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أثر القیادة الرقمیة في الأداء 
الوظیفي: الدور الوسیط للرضا 

الوظیفي 

لوجین غوانمة



في المساق: مھارات بحثیة٣
بإشراف الدكتور: احمد وراق
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تعُد الفروض البحثیة من أھم عناصر البحث العلمي؛ إذ تمثل 
توقعات أولیة للعلاقات بین متغیرات الدراسة، ویتم اختبارھا 

میدانیاً للتحقق من صحتھا. وتبُنى الفروض في ضوء 
الأدبیات والدراسات السابقة، بما یسھم في توجیھ الباحث نحو 

تحقیق أھداف الدراسة والإجابة عن أسئلتھا. وانطلاقاً من 
ذلك، تم اقتراح عنوان الدراسة الآتي وصیاغة الفروض 

الرئیسة والفرعیة المرتبطة بمتغیراتھا.

المقدمة
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متغیرات الدراسة

عنوان الدراسة المقترحة

أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي: الدور الوسیط للرضا الوظیفي

متغیرات الدراسة

* المتغیر المستقل: القیادة الرقمیة.
* المتغیر الوسیط: الرضا الوظیفي.

* المتغیر التابع: الأداء الوظیفي.
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في ضوء الأدبیات والدراسات السابقة التي تناولت القیادة الرقمیة ودورھا في تحسین الأداء داخل المنظمات، تفترض 

الدراسة وجود تأثیر مباشر للقیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي، باعتبارھا من الممارسات الإداریة الحدیثة التي تسھم في 
رفع كفاءة العاملین وتحسین مستوى أدائھم. وعلیھ، تتمثل الفرضیة الرئیسیة الأولى فیما یلي:

الفرضیة الرئیسیة الأولى
H1: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي.

وانطلاقاً من أن القیادة الرقمیة قد تسھم في توفیر بیئة عمل أكثر مرونة ودعمًا للعاملین، فإن الدراسة تفترض أیضًا وجود 
تأثیر لھا في مستوى الرضا الوظیفي، وذلك على النحو الآتي:

الفرضیة الفرعیة الأولى
H1a: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة الرقمیة في الرضا الوظیفي.
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الفرضیات



تشیر الأدبیات الإداریة إلى أن الرضا الوظیفي یعُد من العوامل الرئیسة المؤثرة في مستوى 
الأداء الوظیفي، إذ یسھم في زیادة دافعیة العاملین ورفع مستوى التزامھم وتحسین جودة أدائھم 

داخل المنظمة. وانطلاقاً من ذلك، تفترض الدراسة وجود تأثیر مباشر للرضا الوظیفي في الأداء 
الوظیفي، وذلك على النحو الآتي:

الفرضیة الرئیسیة الثانیة
H2: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للرضا الوظیفي في الأداء الوظیفي.

وبناءً على النموذج المفاھیمي للدراسة، یتُوقع أن یؤدي الرضا الوظیفي دورًا وسیطاً في العلاقة 
بین القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي، من خلال نقل جزء من تأثیر القیادة الرقمیة إلى الأداء 

الوظیفي. وعلیھ، تتمثل الفرضیة الفرعیة الثانیة فیما یلي

الفرضیة الفرعیة الثانیة
H2a: یتوسط الرضا الوظیفي العلاقة بین القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي.
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تشیر العدید من الدراسات إلى أن تأثیر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي لا یقتصر على التأثیر 
المباشر، وإنما قد یمتد بصورة غیر مباشرة من خلال تعزیز مستوى الرضا الوظیفي لدى 
العاملین. وبناءً على ذلك، تفترض الدراسة وجود أثر غیر مباشر للقیادة الرقمیة في الأداء 

الوظیفي عبر الرضا الوظیفي، وذلك على النحو الآتي:

الفرضیة الرئیسیة الثالثة
H3: یوجد أثر غیر مباشر ذو دلالة إحصائیة للقیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي من خلال الرضا 

الوظیفي.

وانطلاقاً من الدور الذي یؤدیھ الرضا الوظیفي في تعزیز العلاقة بین ممارسات القیادة الرقمیة 
ومستوى الأداء الوظیفي، تفترض الدراسة أن ارتفاع مستوى الرضا الوظیفي من شأنھ أن یزید 

من قوة تأثیر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي، وذلك على النحو الآتي

الفرضیة الفرعیة الثالثة
H3a: یسھم الرضا الوظیفي في تعزیز أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي.
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في ضوء عنوان الدراسة المقترح، تم بناء الفرضیات الرئیسة والفرعیة 

بصورة منطقیة تعكس طبیعة العلاقات بین متغیرات الدراسة، حیث تناولت 

أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي، وأثرھا في الرضا الوظیفي، إضافةً 

إلى الدور الوسیط الذي یؤدیھ الرضا الوظیفي في تفسیر العلاقة بین القیادة 

الرقمیة والأداء الوظیفي. وتمثل ھذه الفرضیات أساسًا علمیاً یمكن اختباره 

میدانیاً باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة للتحقق من مدى صحتھا.

الخاتمة
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Thank You


