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:في هذه المحاضرة سنتحدث عن

(كيفية تحقيق الانتاجية من خلال تعزيز الإبداع) الإبداع –الإنتاجية 

الإنتاجية الإبداعية

العوامل المؤثرة في الإنتاجية الإبداعية

أساليب تطوير القدرات الإبداعية في العمل والإنتاجية

أنواع الإنتاج الإبداعي

مفهوم الميزة التنافسية /التنافسية / المنافسة : مفهوم 
أنواع وخصائص ودورة حياة الميزة التنافسية

محددات الميزة التنافسية
أهداف الميزة التنافسية

مصادر الميزة التنافسية 
لتحديد الميزة التنافسية ” بورتر“استراتيجيات 

معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية
معوقات الميزة التنافسية

كيف يمكن للقائد تحقيق الميزة التنافسية والمحافظة عليها

الإنتاجية الإبداعية وتحقيق الميزة التنافسية
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:مقدمة

 حسن إلى تهدف والتي اليوم، الأعمال منظمات تواجه التي الهائلة التطورات مواكبة في أساسي عامل ناحية من الإنتاجية تعتبر         

 طبيعتهب  الإبداع يشكل أخرى، ناحية ومن .والرغبات الحاجات لإشباع مُنتجة وخدمات وآليات مواد على للحصول وذلك الموارد استثمار

 تغييـر خلال من للمجتمــــع، الاجتمــــاعي والتقــــدم المؤسسـة مســــتوى على التقدم يحقـق فالإبــداع .المؤسسات في الجذري التغيير شرارة

 لتشجيعهم لينللعـام الشامل والإعـداد التـدريب علـى الإبداع يقوم أن بد   لا هنا ومن .الأفضـل نحـو فيها القـائمة والأنماط الأساليب وتحسـين

  .معها والتعامل أعمالهم أداء عند تعترضهم التي المشكلات لحــل المختلفة الإبــداع وســائل اســتخدام على

ً  هتحديد أو قياسه يمكن لا الإبداع أن حيث .الكمي والتحديد القياس جهة من تمامًا يتعارضان والإنتاجية الإبداع : من كل أن ورغم  بعكس ، كميا

ً  وتحديدها قياسها يمكن التي الإنتاجية  إلى يؤدي بداعفالإ ومتناغمان متكاملان عنصران والإنتاجية الإبداع من كل اعتبار يمكن ولكن .كميا

ً  وتناغمهما بتكاملهما تسمح بطريقة ورعايتها العمل مكان بيئة تطوير يتم أن بشرط الإنتاجية، .الأفضل لتحقيق معا

رها الأعمال منظمات لارتقاء مهمًا أمرًا يعد الإبداع أن كما  تطويرهم لالخ من الموظفين انتاجية زيادة حيث من سواء انتاجيتها، وزيادة وتطوُّ

 سلوكياتال من الإبداع ويعتبر .والكفاءات الخبرات وزيادة الفع ال، التواصل وتعزيز جديدة عمل فرص إيجاد خلال من أو .بهم والاهتمام

  .والدعم يزوالتحف المساعدة العوامل كافة له توفرت إذا المحيطة والبيئة وخبراته المعرفية رحلته من المبدع يكتسبها التي المكتسبة

 لنجاح حتمية ورةضر والابتكار الإبداع على العمل بيئة فقدرة المؤسسة، في وتشجيعه الإبداع تعزيز خلال من الانتاجية تحقيق يمكن لذلك

 يفسح لا التوتر لأن توترال عن بعيدة للموظفين آمنة بيئة توفير ذلك وبعد .الجديدة الأفكار لمواكبة الصحيح الإطار في الموظفين وبقاء المؤسسة

.إبداعية طاقات لأي المجال

الإنتاجية الإبداعية
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:إلى ذلك سيؤدي حيث المؤسسة، في وتشجيعه الإبداع تعزيز خلال من الانتاجية تحقيق يمكن

الموظفين وشغف حماسة إثارة (1

 .العمل يئةب في إبداعية افكار لتقديم الموظفين وشغف حماسة إثارة خلال من المؤسسة عمل وخطة المرجوة الأهداف تحقيق يستطيع القائد إن

.الإبداعية العملية في يشاركون الذين للموظفين يمكن حيث

ولاءهم وتحسين الموظفين تمكين (2

 تمكين هو الإبداعي العمل مكان رعاية مفاتيح لأن قوياً، حافزًا يعد وهذا عملهم بيئة على ومرئي ملموس تأثير بإحداث لهم السماح خلال من

  .أفكارهم لتعبيرعنا حرية من الموظفين جميع

الفشل من الخوف إزالة (3

 الفشل من الخوف عدمب  ثقتهم وتعزيز الحرية العاملين منح إن لذا .التحسين احتمالات كل ويزيل والإنتاجية، الأفكار تدفق يعيق الفشل من الخوف

.الانتاجية في مستمرة زيادة وتحقيق الإبداعي، والتفكير الإبداعية، البيئة لتعزيز الرئيسية المكونات أحد يعتبر

المعقدة المشاكل معالجة (4

.أكبر جودة تذا إنتاجيتهم فتصبح المعقدة، المشاكل مع والتعامل الأكبر الصورة رؤية في الموظفين يساعد الإبداعي التفكير تشجيع إن

الابتكاري العمل استمرار (5

 جميع ومناقشة ئمًا،دا الأسئلة طرح في بالحرية للعاملين القائد يمنح حيث مستمرة، ابتكارات إلى العمل يتحول الجديدة لأفكارا تشجيع خلال من

.وتطويره بالعمل المتعلقة والأفكار المسائل

 

https://skills4us.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-
%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9

تحقيق الانتاجية من خلال تعزيز الإبداع
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https://mawdoo3.com https://blog.mostaql.com/entrepreneurship-types/

مفهوم الإنتاجية الإبداعية: أولا

https://mawdoo3.com/
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https://mawdoo3.com https://blog.mostaql.com/entrepreneurship-types/

https://mawdoo3.com/
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أساليب تطوير القدرات الإبداعية في العمل والإنتاجية: ثالثا

:هناك عدة أساليب لتطوير القدرات الإبداعية في العمل والإنتاجية، ومن أهم هذه الأساليب

.يجب على الموظفين اتباع برامج تدريبية مستمرة لتنمية مهاراتهم وزيادة معرفتهم بالمعلومات الجديدة: التدريب المستمر -1

.يجب على الموظفين أن يستمعوا لآراء زملائهم ورؤسائهم لتطوير أفكارهم وتوجيهها بشكل صحيح: الاستماع لآراء الآخرين -2

.يجب على كل المشاركين أن يعملوا معاً ويتبادلوا الأفكار والرؤى لتحقيق الأهداف بشكل أسرع وأفضل: تشجيع التعاون -3

يجب على الموظفين والإداريين الإقدام على إجراء التجارب جديدة واستخدام التقنيات الجديثة  لتطوير : الإقدام على التجارب -4

.امنتجاتهوتحسين 

يجب على الإدارة توفير الموارد الضرورية والترويج للقدرات الإبداعية للموظفين لتشجيعهم على تطوير أفكارهم : الدعم الإداري -5

.والعمل على تنفيذها بشكل صحيح

أساليب تطوير القدرات الإبداعية في العمل والإنتاجية
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أنواع  الإنتاجي الإبداعي



 Lectureالميزة التنافسية

6

www.midocean.ae

 ذلك في السبب عودي حيث الخارجية، البيئة في المستمرة والتغيرات المتسارعة، التطورات ظل في التحد يات من العديد الشركات تعاني

 عملية في وكبيرة حقيقية مشكلات تواجه الشركات باتت فقد .والاتصالات المعلومات ثورة إلى بالإضافة السريع، التكنولوجي التطور إلى

 الشركات مع مدائ تنافس حالة الشركات تواجه كما المنافسة، وزيادة السوق انحصار في ملحوظ بشكل ساهم والذي المجاورة، للدول التصدير

. التنافسية لميزةا تحقيق صعوبة على انعكس الذي الأمر .السوق في بوضوح التنافسية ميزتها وتفرض عالية معايير تطبق التي الأخرى

 

 الأخرى للشركات لنسبةبا أفضل مركز في تجعلها التي الاستراتيجيات وتطبيق صياغة على الشركة قدرة إلى التنافسية الميزة مفهوم ويشير

 والتنظيمية ةوالمالي والمادية الفنية والموارد للإمكانيات الافضل الاستغلال خلال من التنافسية الميزة وتحقق النشاط، نفس في العاملة

 استراتيجياتها يقوتطب تصميم من تمكنها والتي الشركة، بها تتمتع التي الإمكانيات من وغيرها والمعرفة والكفاءات القدرات إلى بالإضافة
. التميز يقتحق على الشركة وقدرة العميل، لدى المدركة القيمة هما أساسيين ببعدين التنافسية الميزة تحقيق ويرتبط .التنافسية

 منافسيها، ينب التنافسي مركزها وحفظ السوقية مكانتها عن الدفاع على القدرة الشركات تمنح كونها في التنافسية الميزة أهمية وتكمن

 الأبعاد أهم ومن دارية،الإ القرارات وتحسين الزبائن مع علاقاتها وتوثيق والتسويقية الإنتاجية وقدراتها الشركة إمكانيات تعزيز إلى بالإضافة

. والإبداع السوقية، الحصة والربحية، المقدمة، الخدمات أو المنتجات جودة التنافسية الميزة عليها تشتمل التي

Project competitive advantage
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:مفهوم المنافسة

ى لنا فيما بعد إمكانية إلى مفهوم المنافسة، ومفهوم التنافسية حتى يتسنأولا قبل التطرق إلى مفهوم الميزة التنافسية في منظمات الأعمال، تجدر الاشارة  

:المنافسة، والتنافسية والميزة التنافسية، ولقد وردت الكثير من التعاريف لهذه المفاهيم، منها : التفرقة بين مفاهيم

أسلوب التوزيع والخدمة والجودة والمواصفات وتوقيت البيع وسعار كالأتعدد المسوقين وتنافسهم لكسب العميل بالاعتماد على أساليب مختلفة المنافسة " 

" .ما بعد البيع وغيرها

عني العلاقة تعبر عن عدة معاني ، فهي من جهة تعني المزاحمة بين عدد من الاشخاص أو القوى تسعى لتحقيق نفس الهدف، ومن جهة أخرى ت  المنافسة

ن حالة المزاحمة أو ع المنافسةكما تعبر .  بين التجار والمنتجين في صراعهم على الزبائن، والمنافسة تقوم على خاصية جوهرية هي الابتكار والتميز

قبين حاليين والمرتالصراع التي تكون بين الاشخاص أو المجموعات التي تمثل قوى التنافس في سعيها نحو التفوق وكسب العملاء، وتحويل العملاء ال

.  ، الجودة، التوقيت، الخدمات المرافقة وغيرهاسعارالأ: متمثلة فيساليب الألاقتناء منتجات المنظمة، باستعمال مجموعة من 

: مفهوم التنافسية

:  تعددت التعاريف المتعلقة بالتنافسية وذلك لاختلاف وجهات نظر الكتاب والباحثين الذين تناولوا هذا الموضوع ومن هذه التعاريف

.هي القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف من ربحية ونمو واستقرار وابتكار وتجديد :  التنافسية" 

ب وهذا يعني تلبية قدرة المنظمة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناس:  هي التنافسيةفيما يرى البعض بأن  

.حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المنظمات 

https://www.asjp.cerist.dz/
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ضلا هي قدرة الشركات أو المؤسسات على تلبية احتياجات الزبائن فيما يتعلق بالخدمات والمنتجات وتقديمها بجودة عالية، بهدف إرضائهم، ف: الميزة التنافسية

 لال مجموعة منن خعن تلبية احتياجات الموظفين في الشركة، وتوفير عائد على الاستثمار لتحقيق النمو التطور، والوصول إلى الغايات والأهداف المنشودة، م

ر على ة التي تؤثاديالعوامل التي لها علاقة بصلة مباشرة وغير مباشرة في استقرار الشركة في السوق، والتي تشمل على المشاركة الفاعلة في المجالات الاقتص

.استقرار وتنمية الأرباح، وذلك من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

 

من تلك  التي تهدف إلى اكتشاف طرق جديدة ومبتكرة ومستحدثة للانتاج وتقديم السلع والخدمات بصورة أكثر فعاليةنسب داة الأالأتعبر عن الميزة التنافسية إن 

.التي يقدمها المنافسين في السوق، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الطرق والأساليب على أرض الواقع، لتتفوق على نظيراتها

خلال  بأنها قدرة الشركة على اتباع سياسات واستراتيجيات من شأنها تقديم سلع وخدمات عالية الجودة، والتفوق على منافسيها، منالميزة التنافسية وقد عرفت  

. استغلال كافة الموارد والمصادر المتاحة، بهدف تحقيق قيمة عالية لزبائنها لا تستطيع الشركات المنافسة تقديمها

اج وتقديم عبارة عن استراتيجية تقوم على تطوير نموذج أعمال الشركة، وتدفع بعجلة النمو والتطور فيها، وتتيح للشركة فرصة إنتالميزة التنافسية ويعتقد أن 

.خدمات وسلع ومنافع للزبائن تتفوق فيها على نظيراتها من المنافسين في السوق

فوق في السوق ويحقق لها تالشركة  استقراربأنها قدرة الشركة على تلبية متطلبات واحتياجات الزبائن والتي تؤثر على الميزة التنافسية مما سبق تعرف  

.تنافسي بشكل يزيد من حصتها السوقية ويعظم ربحيتها

https://www.asjp.cerist.dz/
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 التنافسية، الميزة قيقتح هي السائدة الثقافة تكن لم ما التميز تحقيق يتم فلا للتميز طريق التنافسية الميزة استراتيجية تعد

 ترتبط لذلك المستجدات،و المتغيرات مع التكيف على تساعد  ًتنظيمية ثقافات فيها يوجد التي هي المتميز بالأداء المرتبطة فالشركات

ً  الاستراتيجية هذه عناصر .البعض بعضها مع قويا ارتباطا

 لان،متكام همالاوك الموارد على قائم ونموذج السوق، على قائم نموذج في يتمثلان التنافسية الميزة نماذج من نوعان يوجد

 والفاعلية، تمايز،وال التكلفة، متغيرات على يشمل السوق على القائم التنافسية الميزة نموذج أن حيث .الآخر على منهما كل ويرتكز

.الشركة عمل تواجه التي والمخاطر والتهديدات المنافسين، وتقييم

 البشرية، أم لماليةا أم المادية سواء الشركة تمتلكها التي الموارد جميع على يشمل فإنه الموارد على القائم التنافسية الميزة نموذج إن 

 يالت الشاملة الجودة إدارة ممارسات التنافسية الميزة تدعم التي المؤثرات أهم ومن, الشركة داخل من وتنميته تحريكه يكون بحيث

 وتحسين ات،التحدي مواجه من وتمكنها عالية، تنافسية مستويات إلى والوصول التنافسية الميزة تحقيق على الشركات تساعد

 لتنافسيةا أهدافها جميع للشركات يحقق أن شأنه من الذي والابتكار، الإبداع مع الأداء عمليات ودمج التكلفة، وخفض الإنتاجية،

..وتقدمها أعمالها استمرارية وضمان السوق في مكانتها وحفظ
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:خصائص الميزة التنافسية

.الطويل وليس المدى القصير فقط ىالمدأن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق على  -

.أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة  قدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى -

أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية من جهة ،  -

ر موارد وقدرات المؤسسة من جهة  .خرىأوتطو 

.أن يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسية مع الأهداف والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها في المديين القصير والبعيد -

.أن تقد م الملاءمة الفريدة بين موارد المؤسسة والفرص في البيئة -

.أن تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها وتؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين -

.أن تنعكس على كفاءة أداء المؤسسة وأنشطتها وممارساتها مع العاملين -
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:العوامل التي تساعد على نشأة الميزة التنافسية

ميزة والموارد والاسثمار فيها بشكل يحقق المكانيات والإمن خلال تعرف المؤسسة على القدرات : العوامل الداخلية-1

الاستراتيجيات تنجح المؤسسة التي تستثمر مواردها وقدراتها الداخلية مثل الالات والأدوات و, التنافسية ،على سبيل المثال

. ومهارات العاملين مقارنة مع المؤسسة التي لا تؤمن بأهمية هذه العوامل في تحقيق الميزة التنافسية

غيرات عن طريق كما تشمل العوامل الداخلية التي تساعد على نشأة الميزة التنافسية مرونة المؤسسة وقدرتها على متابعة المت

.تحليل المعلومات وتوقع التغيرات



الخارجيةالبيئةعوامل

القوى الاقتصادية

الناتج القوميجمالي إ* 

معدلات الاشغال او البطالة * 

اسعار الفائدة* 

القوى والعوامل التكنلوجية

تقديم منتجات جديدة* 

استخدام تقنيات متطورة* 

التركيز على انشطة البحث * 
والتطوير

القوى السياسية والقانونية

النظام السياسي والاستقرار * 
والنضج

والقوانين التي قد تصدرها نظمة الأ* 
الدولة 

سياسات الحكومة إزاء الإنفتاح* 

الحماية للمنتجات الوطنية*

القوى الثقافية والاجتماعية 

العمريوتركيبهمحجم السكان * 

والتعليممية الأمعدلات * 

نسبة المناطق الحضرية * 
والريفية 

الحياةنماط أ* 

تركيب الاسرة* 

عمل المرأة* 

الدين والقيم* 

 :العوامل الخارجية-2

: صنف البيئة الخارجية إلى ثلاث مستويات وهيت

، نالزبائ الدائنون، ،المنافسون)البيئة التشغيلية 
(العمالة ،الموردون

الموردين، قوة  ،موانع الدخول)البيئة الصناعية 

سة المنتجات البديلة، حدة المنافقوة  ،قوة المشترين
)

سية ، الاقتصادية، الاجتماعية ، السيا)البعيدة البيئة
( البيئية  جية ،لوالتكنو

Pearce & R obinson,2005 ) 
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: محددات الميزة التنافسية
. تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغيرين أو بعدين هامين هما نطاق التنافس وحجم الميزة التنافسية

ن يعبر النطاق عن مدى اتساع أنشطة وعمليات المؤسسة بغرض تحقيق مزايا تنافسية فنطاق النشاط على مدى واسع يمك: نطاق التنافس

لى يمكن للنطاق الضيق تحقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز عخر آفي التكلفة عن المؤسسات المنافسة، ومن جانب رات ووفأن يحقق 

.قطاع سوق معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتجات مميزة له

ويعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة وكذا تنوع الزبائن الذين يتم : القطاع السوقي: كما يتشكل نطاق التنافس من أربعة أبعاد هي 

يشير إلى درجة أداء المؤسسة : درجة التكامل خدمتهم، وهنا يتم االختيار بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة السو ق؛ 

يمثل عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها المؤسسة ويسمح هذا : البعد الجغرافي، سواء كانت داخلية أو خارجية،؛ نشطتهالأ

البعد من تحقيق مزايا تنافسية من خلال تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة وتبرز أهمية هذه 

 يعبر عن مدى: قطاع النشاطالميزة بالنسبة للمؤسسات التي تعمل على نطاق عالمي، حيث تقدم منتجاتها أو خدماتها في كل أنحاء العالم؛ 

.الترابط بين الصناعات التي تعمل في خلالها المؤسسة وهذا من شأنه إيجاد فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة
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. كما  تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغير حجم الميزة التنافسية:محددات الميزة التنافسية

جهود  إن الميزة التنافسية للمؤسسة كلما كانت واضحة سواء من ناحية التكلفة أو من ناحية التمييز فهذا يفرض على المؤسسات المنافسة بذل: حجم الميزة التنافسية

: وهذه المراحل هي. كما هو الحال بالنسبة للمنتج الميزة التنافسية تمر بدور ة حياة معينةومن هذا المنطلق يمكن القول أن عليها، كبيرة حتى تتمكن من التغلب 

. تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية، لكونها تحتاج الكثير من التفكير والاستعداد البشري والمادي والمالي: مرحلة التقديم

. وهي مرحلة الاستقرار، باعتبار أن المنافسين بدأوا يركزون عليها، وتكون الوافرات هنا أقصى ما يمكن: مرحلة التبني

.يتراجع حجم الميزة وتتجه شيئا فشيئا إلى الركود، لكون المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة، وبالتالي تراجع أسبقيتها عليهم: مرحلة التقليد

تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة على أسس تختلف تماما عن أسس ميزة الحالية، وإذا لم : مرحلة الضرورة

.تتمكن المؤسسة من التحسين أو الحصول على ميزة جديدة فإنها ستفقد أسبقيتها تماما وعندها يكون من الصعب العودة إلى التنافس من جديد
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:مصادر الميزة التنافسية 

ا لكي تصعب إن اعتماد المؤسسة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها إلى الخطر وسهولة تقليدها من قبل المنافسين، لذا يستحسن تعدد مصادره

:  على المنافسين تقليدها، ومن هذه المصادر

.حيث تتنافس المؤسسات في تقديم منتجاتها بأسعار منخفضة: انخفاض التكاليف

.التفوق عليها ان استخدام  الوسائل المتطورة يؤدي إلى تطوير مستويات مرتفعة من الأداء وبالتالي لا يستطيع المنافسين من: التكنولوجيا 

.، والتسويق ، والتمويل تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسيةنتاجالإإن الخبرة الطويلة في : خبرة المؤسسات

لحيازة على ميزة أو مزايا تستند المؤسسات على استراتيجية معينة للتنافس بهدف تحقيق أسبقية على منافسيها من خلال ا: التفكير الاستراتيجي 

.تنافسية متعددة

، فإذا كانت المعرفية والفكرية هي الأساس لاستمرار نشاط المؤسسة في المنافسة المرتكزة على المعلومات والمعارفصول الأتعد : المعرفة 

.لانتاج والتطويرتتمتع بالنجاح فهي تستثمر فيما تعرفه، بحيث تنقل تلك المعرفة عبر قنواتها التنظيمية للاستفادة منها في عمليات ا

دية والسياسية وهي تتعلق بالبيئة الخارجية العامة والإطار الذي تعمل فيه المؤسسة إذ تضم مجموع القوى والعوامل الاقتصا: المصادر الخارجية 

. والديموغرافية والتكنولوجية التي تؤثر على المؤسسات سلباً أو إيجاباً

ة وقنوات والطاقة والموارد الاولينتاج للإالعوامل الاساسية : حيث ترتبط بموارد المؤسسة الملموسة وغير الملموسة، مثل: المصادر الداخلية

طوير، التوزيع، وغيرها، كما تشمل النظم الإدارية المستخدمة والمطورة، وأساليب التنظيم الإداري، وطرق التحفيز، ومردودات البحث والت

.  والابداع والمعرفة
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لتحقيق الأهداف المنشودة، من خلال تطوير وتدريب الموظفين دارة والإإن الميزة التنافسية تتضح أهميتها للربط بين مجهود الموظفين 

.لزيادة قدرتهم على حل المشكلات وبالتالي تحسين الروح المعنوية لديهم، ودفع الموظفين للإحساس بالانتماء والفخر بالشركة

:ومن أبرز أهداف الميزة التنافسية 

.يمكن أن تساهم الميزة التنافسية في هوامش ربح أعلى -

والمستثمرين الموهبين تساعد في جذب المزيد من العملاء بشكل متكرر وجذب المزيد من تحالفات العلامات التجارية والموظفين  -

.المحتملين

.تساعد في الحفاظ على العلامة التجارية -

.يمكن أن تضيف الميزة التنافسية إمكانية التنبؤ بتدفقات إيرادات مستمرة ومستقرة للشركة -

إيجاد فرص تسويقية جديدة، ودخول مجال تنافسي جديد، كدخول أسواق جديدة، أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء، أو المنتجات  -

.والأسواق

تسهم الميزة التنافسية ف لتحقيق الجودة، وتعد القيمة أكثر ما يهم المؤسسة كونها أمر معقد لا تستطيع معرفته إلا من خلال عملائها  - 

حيث تسعى المؤسسة من خلال تحقيق وتعظيم القيمة للوصول إلى رضا العميل . كلما أمكن ذلكرائهم آوبالتالي وجب عليها استطلاع 

.بهدف تأكيد بقائها في السوق التنافسية الحالية

.التي تريد المؤسسة بلوغها، والفرص التي ترغب في اقتناصهاهداف للأتكوين رؤية مستقبلية جديدة  - 

https://www.drmtaher.com/ https://www.business4lions.com/
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: تتحدد نوعية ومدى جودة الميزة التنافسية بثلاث أمور وهي: معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية

: يمكن ترتيب الميزة التنافسية وفق درجتين هما: مصدر ترتيب الميزة التنافسية -1

لكل من قوة العمل والموارد الخام، ولكن هذا النوع من المزايا يسهل تقليدها ومحاكاتها من قل الأالتكلفة : مثل: مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة

. قبل المؤسسات المنافسة

مثل تقديم منتج أو خدمة من نوعية معينة، وكذلك السمعة الطيبة ، وهذا النوع من المزايا يصعب تقليدها ومحاكاتها من : مزايا من مرتبة مرتفعة

. قبل المؤسسات المنافسة

درة ميزة واحدة فقط مثل تصميم المنتج بأقل تكلفة أو الق ىعلفي حال اعتماد المؤسسة : عدد مصادر الميزة التنافسية التي تمتلكها المؤسسة -2

ة على شراء مواد خام رخيصة الثمن، فإنه يمكن للمنافسين التحييد أو التغلب على آثار تلك الميزة، ولكن اعتماد المؤسسة على مصادر متعدد

.ومزايا تنافسية متعددة يبقيها آمنة لأنه يصعب على المنافسين تقليد جميع هذه المزايا التنافسية

تسعى المؤسسات لإيجاد مزايا جديدة بشكل أسرع من المؤسسات : درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة التنافسية -3 

ها وفقا مزايا تنافسية جديدة ويتم ذلك بالاستناد إلى معايير يتم اختياريجاد إوالمنافسة، لذا يتطلب الامر قيام المؤسسات بتغيير المزايا القديمة 

للقواعد المعمول بها في قطاع النشاط، ويمكن للمؤسسة أن تثري هذه المعايير كلما دعت الضرورة إلى ذلك شريطة أن يؤدي ذلك إلى توضيح 

.أدق وأسرع، حتى يتم اتخاذ القرار المناسب بشأنها
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:مثل , هناك الكثير من المؤشرات التي يمكنك من خلالها الاستدلال على وجود ميزة تنافسية لمنظمتك

الحصة السوقية للمنظمة•

الربحية•

المبيعات•

رضا المستهلكين•

.قيمة أسهم المنظمة وتنوع المنتجات•

لذلك . يةحيث تساهم في ارتفاع أسعار منتجاتها وزيادة العملاء وتعزيز الولاء للعلامة التجار. تأتي أهمية الميزة التنافسية في تمي ز الشركة عن بقية منافسيها      

: ومن الامثلة على ذلك. أحد أهم أهداف الشركات لتعزيز وجودها في السوق وضمان تنمية أعمالها وزيادة أرباحهايكون بناء ميزة تنافسيةيجب أن

Appleالميزة التنافسية لشركة 

وير بتطلتزام والاومن خلال مستوى الابتكار , تمتلك ميزة تنافسي ة تمي زها عن باقي الشركات المنافسة لها من خلال مستوى الأداء العالي الذي تحققه منتجاتها

ابتكار  ى أداء أوستومنتجات جديدة، وتتمثل الميزة التنافسية الرئيسية التي هو قدرتها على الابتكار والتطوير حيث تعجز بقية الشركات المنافسة عن تحقيق م

.مماثل

FedEXالميزة التنافسية لشركة 

 وما زالت تحافظ،  تعتبر من الشركات المميزة في السوق حتى ظهر العديد من الشركات المنافسة مما دفعها إلى تحسين خدماتها وعملها والتفوق على المنافسين

 220تخدم الآن أكثر من حيث  .على اسمها وسمعتها من حيث السرعة في التوصيل والتسليم والسعي بشكل مستمر لتلبية حاجة العملاء والحصول على رضاهم

.وتواصل في تقديم المزيد لتحقيق التطور دولة ومنطقة
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ما هي الاستراتيجية التنافسية؟

.ميزة تنافسية مستدامة تتضمن الإستراتيجية التنافسية الأساليب التي تصف طرقاً مختلفة لبناء

في النهاية الهدف من الإستراتيجية التنافسية هو كسب العملاء من خلال تلبية احتياجاتهم و

.تحقيق ميزة تنافسية وكذلك التغلب على المنافسين 

ي، و له العديد الحديثة والاقتصاد التنافسستراتجيات الافي يعتبر بورتر من أهم رواد مناهج

، من أهم و التسويقوالاقتصاد من المؤلفات والكتب والمقالات في علوم الإستراتيجيات 

رية بورتر تعريفة بالنظبدأ  حيث .أفكاره فكرة القوى الخمس المسيطرة على السوق

كة وبيئتها الإستراتيجية من خلال عمل تحليل هيكلي للصناعات ، وقال أن العلاقة بين الشر

.هو أساس صياغة الإستراتيجية التنافسية 

المنافسة  في الصناعة في وجهة نظر بورتر ليست مسألة صدفة أو حظ ، بلالمنافسة كما أن  

.لها جذوراً في الهيكل الإقتصادي الأساسي وسلوك المنافسين الحاليين 

:وهم خمس قوى رئيسية للمنافسةوهنا أوضح بورتر أنه يوجد

.للمواد الخام ومدى قدراتهم على المساومةالمصدرون ومجموعة الموردون  -1

.ومدى قدرتهم أيضاً على المساومة( العملاء)القوى الشرائية -2

.الوافدون الجدد المحتملون وما يحملونه من تهديدات قادمة -3

.المنافسون الحاليون من أصحاب الشركات القائمة -4

.وجود بدائل جديدة للمنتج أو الخدمةحتمالية ا -5

https://www.almrsal.com/post/521532
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الاستراتيجيات العامة الأربعة لمايكل بورتر

ما هي استراتيجيات بورتر العامة؟

يعود مصطلح  Porter’s Generic Strategiesاستراتيجيات بورتر العامة 

، وتسُمى أيضاً 1980الذي ابتكره عام الاستراتيجيات العامة لمايكل بورتر

جية محددة، لأنها تطُب ق على مستوى وحدة أعمال استراتي" الاستراتيجيات التنافسية"

 ً والتي . نافسين التي تمك ن الشركة من مواجهة المللميزة التنافسيةوتمثل مصدراً أساسيا

ا نظرً .يمكن تطبيقها في أي منظمة أعمال بغض النظر عن حجم وطبيعة المنتجات

فها على أنها لقابليتها للاستخدام الشائع من قبل جميع المؤسسات التجارية، يتم تصني

:استراتيجيات عامة، وهي

Cost Leadershipاستراتيجية أقل سعر في السوق •
Differentiationاستراتيجية الاختلاف •
Cost focusاستراتيجية التخصيص •
Differentiation focusاستراتيجية التركيز على التميز •

https://www.annajah.net
https://www.iedunote.com
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:للأعمال التنافسية الميزة تحديدل بورتر إستراتيجيات

Cost السوق في سعر أقل استراتيجية • Leadership:يجب الإستراتيجية هذه تستخدم التي العلامات السوق، في تكلفة بأقل معقول منتج إنتاج هو 

.آسيا شرق دول مثل رخيصة مناطق في تكون الصناعة يعني الإنتاج، تكلفة تقليل عليها

 يسهل مام العملاء احتياجات فهم خلال من مختلف، شيء لتقديم التجارية العلامة تهدف ستراتيجيةالا هذه في :Differentiation الاختلاف استراتيجية •

 طريقةب العملاء الى تصل والتي المستخدمة الإعلانات أو العالية، المنتج جودة أو السريع، الشحن :مثل مختلف، بشكل لتقديمها خاصية إيجاد عملية

.فعةمرت الأرباح تكون سوف بالتالي مرتفعة بأسعار منتجاتها تسعير تستطيع الإختلاف خاصية تستخدم التي التجارية فالعلامة.مختلفة

Cost التخصيص استراتيجية • focus: يف سعر أقل باستخدام إما المستهدف، السوق وخدمة فهم على قادرة التجارية العلامة أو الشركة تكون أن يعني 

.ايةبعن المستهدف السوق اختيار يجب الإستراتيجية هذه في النجاح ولتحقيق التنافسية، الميزة الى للوصول الإختلاف باستخدام أو السوق

Differentiation التميز على التركيز استراتيجية • focus:والرغبات الاحتياجات من التأكد هي الاستراتيجية هذه تتبنى شركة لأي المهم العامل ان 

ً  يتواجد أن بد لا أنه أي العملاء، جميع لدى المختلفة  بهذه جميعها، لرغباتوا الاحتياجات تلك يلبي لا الحاليين المنافسين يقدمه ما أن والتأكد للتمي ز أساسا

.تنافسيةال ميزةال ايجاد تستطيع الطريقة

https://www.business4lions.com/ https://www.iedunote.com
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:معوقات الميزة التنافسية 

ها إن اكتساب العلامة التجارية للميزة التنافسية ليس بالأمر السهل وهناك عدة عقبات قد تواجه العلامة التجارية وتحد من إمكانيت

:مثل ,بيئتهاومن هذه المعوقات ما تكون داخلية وتواجه المنظمة في , السوقموقع تنافسي في كتساب لا

غياب الشفافية داخل المؤسسة•

غياب الرقابة وبالتالي وجود الانحرافات داخل المنظمة•

ضعف الهيكل التنظيمي•

غياب الإدارة الناجحة•

عدم قدرة المؤسسة على توفير المعلومات التي تساعد في إتخاذ القرارات•

عدم مسايرة المنظمة للتطورات الحديثة في المجال•

عدم الاهتمام بالبحوث والتطوير

:مثل, بالعقبات التي تنتج عن خارج نطاق بيئة المؤسسة ومنها ما هو خارجي ويتعلق

وجود منظمات يصعب منافستها•

المواصفات الدولية العالية للجودة•
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:إن من أفضل وأهم الطرق التي ستساعدك على بناء ميزة تنافسية قوية للشركة الناشئة، ما يأتيكيف تحقق الميزة التنافسية لمشروعك؟ 

الاعتماد على التكنولوجيا

. معهممل إدخال التقنيات الحديثة والتكنولوجيا مما يضمن استمراره في المنافسة وعدم خروجها من السوق، بالإضافة إلى جذب العملاء وتسهيل التعا

فهم عقلية العملاء

اس ستكون حجر الأسلانها  وللتأكد من ذلك يجب الإجابة عن الأسئلة التالية. يجب إدراك الصفات المميزة للشريحة المستهدفة التي تتعامل مع المشروع التجاري

.لجميع الأهدافك التسويقية والترويجية

ما نوعية الشركات التي سترغب في التعامل معك والشراء منك؟

فما صفات الجمهور المستهدف؟ رجال أم نساء؟ صغار السن أم كبار؟ متزوجون أم غير متزوجين؟. إذا كنت تقدم خدمات للأفراد

أين يعيشون بالنسبة لموقعك؟

دخلهم ومدخراتهم؟متوسط هو ما 

هل يمكنك أن تستهدف فئة من الجمهور مختلفة عن فئة عملاء المنافس؟

القدرة على التكيف

يزه عك وتمشروإذا استطعت التكيف مع منافسيك والاستمرار رغم تغي رات السوق، فهذه تعتبر ميزة تنافسية لا يستهان بها، تساعدك على ضمان استمرارية م

 .عن غيره

العمل على تقليل التكاليف

.تقليل التكاليف من أهم إستراتيجيات الوصول إلى الميزة التنافسية الصحيحة، لأنها في النهاية تساعدك على تقديم منتجك بسعر أقل

https://www.aljazeera.net/reyada
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تنمية الكفاءات المميزة

مان المجالات المطلوبة، كما تحتاج الشركات إلى أن تكون متوازنة في سعيها للحصول على الكفاءات المميزة وتوظيفها لضلأنها تساعد في تحسين الأداء في جميع 

.مستوى الجودة

إيجاد بيئة للتعلم التنظيمي

ها تبحث حيث يمكن للمنظمات أن تبقي نفسها في مقدمة جميع المنافسين لأن(.التعلم التنظيمي)يتطلب الحفاظ على الميزة التنافسية وجود بيئة ملائمة في المنظمة 

.دائمًا عن المعرفة وطرق نشرها، فيتعلم الأفراد من الأخطاء السابقة لتحسين الأداء

إرساء آلية التحسين المستمر

جديدة  طرقابتكار التحسين المستمر لجودة كل من المنتجات والخدمات هو شرط لا غنى عنه للحفاظ على الميزة التنافسية على مدى فترة أطول من خلال ن إ

.التجاريةوإعادة هندسة العمليات إنشاء برامج إدارة الجودة الشاملة ، ولتحسين الجودة 

إرساء أفضل الممارسات

حيث يمك ن للمؤسسات من بناء الموارد . يساعد على تطوير الكفاءات المميزة وبالتالي الحفاظ على الميزة التنافسية" أفضل الممارسات الصناعية"إن اعتماد 

.والقدرات والحفاظ عليها ، والتي تعتبر ضرورية لتحقيق التميز في الكفاءة والجودة والابتكار والاستجابة للعملاء

التغلب على عوائق التغيير

ى الميزة لذا لا بد من التغلب على مقاومة التغيير للحفاظ عل.تفشل الشركات في الحفاظ على الميزة التنافسية لأنها لا تستطيع التكيف مع التغييرات التنظيمية

ة صنع التغييرات اللازمة في الهيكل التنظيمي، وأنظمة الرقابة المناسبة، والتي تشارك الموظفين في عمليتوفير القيادة الفعالة التي تجري من خلال ، التنافسية

.القرارات

 التركيز على
العناصر 
الأساسية 
سيةللمزايا التناف

ات تنمية الكفاء
المميزة

تعلم إيجاد بيئة لل
التنظيمي

إرساء آلية 
التحسين 
المستمر

إرساء أفضل 
الممارسات

التغلب على 
رعوائق التغيي
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:خاتمــــــة

سواق تشهد حياتنا المعاصرة تغيرات حاسمة بالنسبة لمنظمات الأعمال، بسبب التنامي المضطرد لظاهرة العولمة وما يتمخض عنها من انفتاح للأ

ا وم وتقارب السلوك الاستهلاكي وإلغاء القيود في وجه حركة السلع والخدمات ورؤوس الأموال وعوامل الانتاج، وإنشاء منظمة التجارة العالمية

بالغ الأثر في تفاقم حدة المنافسة بين المنظمات سواء على وغيرها لها إن هذه التحولات . يتمخض عنها من تزايد في معدلات التبادل التجاري الدولي

ها لذي يمكنح االمستوى المحلي أو الدولي، مما جعلها تسعى جاهدة إلى تعزيز قدراتها التنافسية والتي تعتبر الموجه الرئيس لنجاحها أو فشلها، والسلا

ساس على الأمن مواجهة المنافسة والنجاح في أسواقها، ومواجهة تحديات البقاء والاستمرار، وتحقيق أهداف الربحية والنمو والتوسع، والذي يعتمد في 

ن فسة، فممناقدرة المنظمة على تقديم منتجات ذات جودة عالية وأسعار تنافسية، وامتلاك عوامل التميز التنافسي والذي يجعلها في منأى عن تهديدات ال

. خلال فهم الميزة التنافسية وتعزيزها، يمكن لعلامتك التجارية أو مشروعك الفوز بقدر أكبر من الحصة السوقية

وصول إلى ومن أهم المؤثرات التي تدعم الميزة التنافسية ممارسات إدارة الجودة الشاملة التي تساعد الشركات على تحقيق الميزة التنافسية وال      

أن  من شأنهذي مستويات تنافسية عالية، وتمكنها من مواجه التحديات، وتحسين الانتاجية، وخفض التكلفة، ودمج عمليات الأداء مع الابداع والابتكار، ال

.يحقق للشركات جميع أهدافها التنافسية وحفظ مكانتها في السوق وضمان استمرارية أعمالها وتقدمها
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ملخص المحاضرة



دمتم بحفظ الله ورعايته 

وردة أبو كلوب. د

التفكير الناقد ومهاراته: الموضوع القادم
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