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 الإهداء  

 

 إ�� من �انا الأصل �� �ل إنجاز، وا�جذر الذي امتدّ منھ �ل نجاح،

 إ�� من لم يدّخرا جهدًا، ولم يبخلا �عطاء،

 و�ان دعاؤهما �سبق خطاي �� �ل درب، 

 إليكما أهدي ثمرة هذا ا�جهد، عرفانًا بما لا يُح�ىى من فضلٍ وامتنان. ي؛ أ�ي وأم

 

 إ�� من شاركت�ي الطر�ق ب�ل ما فيھ،

 ف�انت السند ح�ن التعب، والص�� ح�ن الضيق،

 والنور الذي يبدد عتمة البدايات،

 لكِ من القلب شكرٌ لا يفي، وامتنانٌ لا يُحد. ؛  زوج�ي العز�زة

 

 إ�� من يحملون اس�ي �� المستقبل، وأحمل لهم ا�حلم �� ا�حاضر،

 إ�� ب�جة القلب وامتداد الأمل، 

 أنتما الدافع ل�ل س��، والمع�ى ل�ل إنجاز. ؛قاسم و�ز�د

 

 إ�� إخو�ي وأخوا�ي،

 الذين �انوا دومًا القوة ال�ي أستند إل��ا، 

 والعزوة ال�ي لا تميل، 

 لكم م�ي خالص ا�حبة والتقدير. 

 

 إ�� أصدقائي، والداعم�ن، و�ل من �ان لھ أثر �� هذه الرحلة،

ا، وأثركم باقٍ �� هذا الإنجاز.
ً
 حضوركم �ان فارق

 

 إ�� أساتذ�ي الكرام،

 الذين أناروا �� دروب العلم، و�ان لهم الأثر البالغ �� ت�و��ي العل�ي،

 

 

 يـــــــــــــر أهديكم هذا العمل تقد
ً
 اءً. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــووف ا
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  Abstractالمستخلص :

تتناول هذه الدراسة أثر الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات  

العر�ية المتحدة. و��دف إ�� فهم العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس�ىي وأ�عاده الأر�عة: الإداري، التكنولو��، العمليا�ي، 

 ؤسسات �� مواجهة المنافسة وتحقيق التم��.والمنتج، ومدى تأث��ها ع�� �عز�ز قدرات الم

 

استخدمت الدراسة المن�ج الك�ي التحلي�� �جمع البيانات من عينة مختارة من المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة 

باستخدام طر�قة العينة العشوائية الطبقية. وتم جمع البيانات ع�� استبيانات موحدة، وتم تحليلها باستخدام  

 تحديد قوة العلاقة ب�ن المتغ��ات.أساليب التحليل الوصفي، وتحليل الارتباط، والانحدار المتعدد ل

 

أظهرت النتائج أن الابت�ار المؤس��ي يرتبط �ش�ل إيجا�ي وذو دلالة إحصائية بالتم�� التناف��ي، مع تباين تأث�� الأ�عاد  

ا�ختلفة للابت�ار، حيث �ان الابت�ار التكنولو�� والإداري الأك�� تأث�ً�ا. وتؤكد الدراسة ع�� أن تب�ي ممارسات الابت�ار 

 توسطة ع�� التم�� �� السوق والتكيف مع التغ��ات الاقتصادية والتكنولوجية.�عزز قدرة المؤسسات الصغ��ة والم

 

تقدم هذه الدراسة إسهامات نظر�ة وعملية، من خلال توضيح العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس��ي والتم�� التناف��ي �� بيئة  

 الإمارات، وتوف�� توصيات عملية للمؤسسات لتعز�ز قدر��ا التنافسية ع�� الابت�ار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 ) Introductionالمقدمة  (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 :مقدمة الدراسة 1.1

شهدت بيئة الأعمال العالمية خلال العقود الأخ��ة تحولات جوهر�ة ومتسارعة نتيجة للتطورات التكنولوجية  

المتلاحقة، والعولمة الاقتصادية، والانفتاح التجاري، والتغ�� المستمر �� تفضيلات العملاء واحتياجا��م. وقد أسهمت  

لأمر الذي دفعها إ�� البحث عن أساليب واس��اتيجيات مبتكرة  هذه التحولات �� ز�ادة حدة المنافسة ب�ن المؤسسات، ا

��ا من تحقيق التم�� التناف�ىي والاستمرار �� الأسواق. ولم �عد النجاح المؤس�ىي قائمًا ع�� الموارد التقليدية فقط،  
ّ

تمك

 المؤس��ي.  بل أصبح �عتمد �ش�ل م��ايد ع�� القدرة ع�� الابت�ار والتجديد المستمر �� مختلف جوانب العمل

 

و�� هذا السياق، برز الابت�ار المؤس��ي �أحد المفاهيم ا�حديثة ال�ي حظيت باهتمام م��ايد �� الأدبيات الإدار�ة، نظرًا 

لدوره ا�حيوي �� �عز�ز كفاءة الأداء المؤس�ىي وتحقيق الاستدامة. ويش�� الابت�ار المؤس�ىي إ�� قدرة المؤسسة ع��  

نظيمية، والعمليات الإدار�ة، ونماذج الأعمال، والثقافة التنظيمية، بما تطو�ر وتطبيق أف�ار جديدة �� الهيا�ل الت

�سهم �� تحس�ن الأداء العام وخلق قيمة مضافة. وقد أكدت العديد من الدراسات أن المؤسسات ال�ي تتب�ى ممارسات 

قًا للتم�� التناف��ي مقارنة  ابت�ار�ة ع�� المستوى المؤس�ىي ت�ون أك�� قدرة ع�� التكيف مع التغ��ات البيئية وأك�� تحقي 

 ). OECD, 2018؛ Damanpour, 1991�غ��ها من المؤسسات ال�ي �عتمد ع�� الأساليب التقليدية ( 

 

عدّ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من أهم ا�حر�ات الأساسية للنمو الاقتصادي �� مختلف دول العالم، حيث  
ُ
و�

تلعب دورًا محورً�ا �� خلق فرص العمل، و�عز�ز الابت�ار، ودعم التنمية المستدامة. و�� دولة الإمارات العر�ية المتحدة،  

م كب�� من قبل ا�ح�ومة، نظرًا لمساهمتھ الفاعلة �� الناتج ا�ح��  يحظى قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة باهتما

الإجما�� ودوره �� تحقيق التنويع الاقتصادي. وقد أظهرت تقار�ر رسمية أن هذا القطاع �ش�ل �سبة كب��ة من إجما��  

 UAE Ministry ofعدد الشر�ات العاملة �� الدولة، مما �عكس أهميتھ الاس��اتيجية �� دعم الاقتصاد الوط�ي (

Economy, 2020 .( 

 

وع�� الرغم من الأهمية الكب��ة للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، إلا أ��ا تواجھ تحديات م��ايدة �� ظل بيئة تنافسية  

ديناميكية، من أبرزها محدودية الموارد، وصعو�ة الوصول إ�� التمو�ل، وارتفاع ت�اليف التشغيل، إضافة إ�� التغ��ات  

ة ع�� التكيف والابت�ار. و�� هذا الإطار، يصبح الابت�ار المؤس�ىي أحد  التكنولوجية السريعة ال�ي تتطلب قدرات عالي 

الأدوات الأساسية ال�ي يمكن أن �ساعد هذه المؤسسات ع�� مواجهة التحديات وتحقيق مستو�ات متقدمة من الأداء  

 والتم��. 

وقد أكدت العديد من الدراسات السابقة ع�� العلاقة الإيجابية ب�ن الابت�ار بمختلف أنواعھ والأداء المؤس�ىي  

) إ�� أن الابت�ار ُ�عدّ من أهم مصادر تحقيق الم��ة التنافسية، حيث  Porter, 1990والقدرة التنافسية. فقد أشار ( 

ن المؤسسات من تقديم منتجات وخدمات متم��ة أو خفض الت�اليف أو تحس�ن ا�جودة. كما بيّنت دراسة 
ّ

يمك

)Teece, 2010 أن القدرات الديناميكية، ال�ي ُ�عد الابت�ار أحد م�ونا��ا الرئيسية، تلعب دورًا أساسيًا �� تمك�ن (
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 & Crossanالمؤسسات من الاستجابة للتغ��ات البيئية وتحقيق التفوق التناف��ي. و�� السياق ذاتھ، أكدت دراسة (

Apaydin, 2010  أن الابت�ار المؤس��ي �سهم �� تحس�ن الأداء التنظي�ي من خلال تطو�ر العمليات والهيا�ل (

 التنظيمية و�عز�ز ثقافة الإبداع داخل المؤسسة. 

 

وع�� مستوى المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، أظهرت العديد من الدراسات أن الابت�ار يمثل عنصرًا حاسمًا �� بقا��ا  

) أن الابت�ار يرتبط �ش�ل إيجا�ي Rosenbusch et al., 2011ونموها، خاصة �� البيئات التنافسية. فقد بيّنت دراسة (

بأداء المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، وأن المؤسسات ال�ي �ستثمر �� الابت�ار تحقق نتائج أفضل ع�� المدى الطو�ل. 

كما أشارت دراسات أخرى إ�� أن الابت�ار المؤس�ىي، وليس فقط الابت�ار التكنولو��، يلعب دورًا مهمًا �� تحس�ن  

 ة و�عز�ز القدرة التنافسية لهذه المؤسسات. الكفاءة التشغيلي

 

ورغم هذا الاهتمام الم��ايد، إلا أن هناك فجوة بحثية تتمثل �� محدودية الدراسات ال�ي تناولت أثر الابت�ار المؤس��ي  

�ش�ل مباشر ع�� التم�� التناف�ىي �� سياق المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، وخاصة �� دولة الإمارات العر�ية  

زت معظم الدراسات السابقة ع�� الاب 
ّ

ت�ار التكنولو�� أو الابت�ار �� المنتجات، �� ح�ن لم يتم التعمق  المتحدة. إذ رك

 �ش�ل �افٍ �� الابت�ار المؤس��ي كمنظومة مت�املة �شمل ا�جوانب الإدار�ة والتنظيمية والثقافية.

 

ومن هنا، تنبع أهمية هذه الدراسة من سع��ا إ�� �سليط الضوء ع�� دور الابت�ار المؤس�ىي �� تحقيق التم�� التناف�ىي 

لدى المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة، من خلال تحليل العلاقة ب�ن هذين المتغ��ين  

م إطار تحلي�� يمكن أن �ساعد صا��� القرار �� هذه المؤسسات ع��  �ش�ل عل�ي وم����. كما ��دف الدراسة إ�� تقدي

 تبّ�ي اس��اتيجيات ابت�ار�ة فعّالة �عزز من قدر��م ع�� المنافسة والاستدامة �� الأسواق.

وتكتسب هذه الدراسة أهمي��ا أيضًا من �و��ا تواكب التوجهات الاس��اتيجية لدولة الإمارات العر�ية المتحدة نحو 

�عز�ز الابت�ار و�ناء اقتصاد قائم ع�� المعرفة، حيث أطلقت الدولة العديد من المبادرات الوطنية ال�ي ��دف إ�� دعم  

دور الابت�ار المؤس��ي �� �عز�ز التم�� التناف��ي للمؤسسات الصغ��ة   الابت�ار �� مختلف القطاعات. وعليھ، فإن فهم

 والمتوسطة يمكن أن �سهم �� دعم هذه التوجهات وتحقيق الأهداف التنمو�ة المرجوة. 

 

و�ناءً ع�� ما سبق، تأ�ي هذه الدراسة لتقديم إسهام عل�ي وعم�� �� مجال إدارة الأعمال، من خلال دراسة أثر الابت�ار  

المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة، بما �سهم �� إثراء 

 . لية تدعم تطو�ر أداء هذا القطاع ا�حيوي الأدبيات الأ�اديمية وتقديم توصيات عم
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 : مش�لة الدراسة 1.2

�� ظلّ التحولات المتسارعة ال�ي �شهدها الاقتصاد العالمي، والتطورات التكنولوجية المتلاحقة، والتغ�� المستمر ��  

متطلبات الأسواق، أصبحت بيئة الأعمال أك�� �عقيدًا وتنافسية من أي وقت م�ىى. وقد فرضت هذه التغ��ات ع��  

��ا من الاستمرار وتحقيق  المؤسسات، بمختلف أحجامها، ضرورة التكيّف السريع وت
ّ

مك
ُ
بّ�ي اس��اتيجيات حديثة ت

التم�� التناف�ىي. ولم �عد الاعتماد ع�� الأساليب التقليدية �� الإدارة والتشغيل �افيًا لمواجهة هذه التحديات، بل بات 

 الابت�ار بمختلف أش�الھ أحد العوامل ا�حاسمة �� بقاء المؤسسات ونموها. 

 

عدّ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من أهم م�ونات الاقتصاد �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة، حيث تلعب دورًا  
ُ
و�

محورً�ا �� دعم الناتج ا�ح�� الإجما��، و�عز�ز التنويع الاقتصادي، وتوف�� فرص العمل، وتحف�� روح ر�ادة الأعمال. 

ا م��ا  وقد أولت الدولة اهتمامًا كب�ً�ا ��ذا القط
ً
اع من خلال إطلاق العديد من المبادرات والسياسات الداعمة، إدرا�

 لأهميتھ �� تحقيق التنمية المستدامة و�عز�ز القدرة التنافسية للاقتصاد الوط�ي.

 

وع�� الرغم من هذا الدعم، تواجھ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة جملة من  

التحديات ال�ي تؤثر ع�� قدر��ا �� تحقيق التم�� التناف�ىي والاستمرار �� الأسواق. ومن أبرز هذه التحديات محدودية 

وشدة المنافسة، بالإضافة إ�� التسارع الكب�� �� التغ��ات   الموارد المالية والبشر�ة، وارتفاع ت�اليف التشغيل،

التكنولوجية، وتطور احتياجات العملاء وتوقعا��م. كما أن هذه المؤسسات غالبًا ما تفتقر إ�� الأنظمة المؤسسية  

��ا من الاستجابة الفعّالة لهذه التحديات.
ّ

 المتطورة والهيا�ل التنظيمية المرنة ال�ي تمك

 

و�� هذا الإطار، برز مفهوم الابت�ار المؤس��ي �أحد الر�ائز الأساسية ال�ي يمكن أن �سهم �� �عز�ز كفاءة الأداء  

وتحقيق التم�� التناف�ىي. ويش�� الابت�ار المؤس�ىي إ�� قدرة المؤسسة ع�� تبّ�ي وتطو�ر أف�ار وأساليب جديدة ��  

عمال، بما ينعكس إيجابًا ع�� أدا��ا العام. ولا يقتصر الابت�ار مجالات الإدارة، والعمليات، وا�خدمات، ونماذج الأ 

المؤس�ىي ع�� ا�جانب التكنولو�� فقط، بل �شمل أيضًا الابت�ار �� السياسات والإجراءات والثقافة التنظيمية، الأمر  

 الذي �عزّز من قدرة المؤسسة ع�� التكيّف مع المتغ��ات وتحقيق قيمة مضافة مستدامة. 

 

ورغم تزايد الاهتمام الأ�ادي�ي والعم�� بمفهوم الابت�ار المؤس�ىي، إلا أن الدراسات ال�ي تناولت أثره ع�� التم��  

التناف��ي �� سياق المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، وخصوصًا �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة، لا تزال محدودة  

زت ع�� 
ّ

الابت�ار التكنولو�� أو الابت�ار �� المنتجات، دون التعمّق �ش�ل  �سبيًا. كما أن معظم الدراسات السابقة رك

 �افٍ �� الابت�ار المؤس��ي كمنظومة مت�املة �شمل الهيا�ل التنظيمية والعمليات الإدار�ة والثقافة المؤسسية.
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ا اس��اتيجيًا �س�� إليھ المؤسسات من أجل تحقيق التفوق �� الأسواق، من  
ً
ومن جهة أخرى، ُ�عدّ التم�� التناف�ىي هدف

خلال تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة عالية، أو بت�لفة أقل، أو بخصائص فر�دة تمّ��ها عن المنافس�ن. و�تطلب  

ن
ّ

المؤسسة من الاستجابة للتغ��ات البيئية بكفاءة وفعالية، وهو ما   تحقيق هذا التم�� امتلاك قدرات ديناميكية تمك

 يمكن أن �سهم فيھ الابت�ار المؤس��ي �ش�ل مباشر.

 

وعليھ، ت��ز ا�حاجة إ�� دراسة العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس�ىي والتم�� التناف�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ��  

دولة الإمارات العر�ية المتحدة، ��دف فهم طبيعة هذه العلاقة، وتحديد مدى تأث�� الابت�ار المؤس�ىي �� �عز�ز القدرة  

لدراسة إ�� سد الفجوة البحثية القائمة �� هذا ا�جال، من خلال تقديم  التنافسية لهذه المؤسسات. كما �س�� هذه ا

تحليل عل�ي �ستند إ�� بيانات ميدانية، بما �ساهم �� إثراء الأدبيات الأ�اديمية وتوف�� نتائج عملية يمكن الاستفادة  

 م��ا من قبل صا��� القرار وأ�حاب المؤسسات.

 

و�ناءً ع�� ما سبق، تتمثل مش�لة الدراسة �� محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس حول مدى تأث�� الابت�ار المؤس�ىي 

ع�� تحقيق التم�� التناف�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة، �� ظل التحديات 

كما تنبع أهمية هذه الدراسة من سع��ا لتقديم إطار تحلي�� �ساعد  والمتغ��ات ال�ي تفرضها بيئة الأعمال ا�حديثة.  

 المؤسسات ع�� تبّ�ي ممارسات ابت�ار�ة فعّالة �عزّز من قدر��ا ع�� المنافسة والاستدامة �� الأسواق.

 

 :الدراسة ميةأه 1.3

: الأهمية النظر�ة 
ً

 أولا

سد فجوة معرفية: رغم وجود العديد من الدراسات العالمية حول الابت�ار المؤس��ي، إلا أن الدراسات العر�ية، 

 وخاصة �� بيئة الإمارات، لا تزال محدودة. 

تطو�ر إطار معر��: �سهم الدراسة �� بناء إطار نظري أك�� وضوحًا للعلاقة ب�ن الابت�ار والتم�� التناف��ي �� بيئة 

 الأعمال ا�خليجية.

إغناء الأبحاث المستقبلية: يمكن للباحث�ن الاعتماد ع�� النتائج والنماذج المقدمة �� هذه الدراسة لبناء دراسات أك��  

 .
ً
 عمقًا مستقبلا

 ثانيًا: الأهمية العملية

مساعدة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� تحس�ن أدا��ا: من خلال فهم دور الابت�ار �� تطو�ر المنتجات   •

 وا�خدمات وتقليل الت�لفة وتحس�ن ا�جودة. 

 دعم صناع القرار: �� تحديد الأولو�ات الاستثمار�ة، خصوصًا �� مجالات التكنولوجيا والإبداع. •
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 : ال�ي �عتمد �ش�ل أسا�ىي ع�� الابت�ار ور�ادة الأعمال.2031تحقيق رؤ�ة الإمارات  •

 توف�� توصيات عملية: �ساعد المؤسسات ع�� بناء ثقافة ابت�ار�ة مستدامة.  •

 �عز�ز التنافسية الوطنية: من خلال رفع قدرة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� مواجهة التغ��ات العالمية  •

 

 :�ساؤلات الدراسة 1.4

 :�س�� الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية

 ما مستوى الابت�ار المؤس�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات؟ .1

 ما مستوى التم�� التناف�ىي لدى هذه المؤسسات؟ .2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن الابت�ار المؤس��ي والتم�� التناف��ي؟ .3

 ما الأ�عاد الأك�� تأث�ً�ا من الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي؟ .4

 كيف يمكن للمؤسسات تب�ي ممارسات ابت�ار�ة �عزز قدرا��ا التنافسية؟ .5

 

 :الدراسة ضياتفر  1.5

 :التالية ضيات�ستند الدراسة إ�� الفر 

 :فرضية رئيسية 

هناك تأث�� ذو دلالة إحصائية للابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ��    •

  .دولة الإمارات العر�ية المتحدة

 :فرضيات فرعية

يختلف تأث�� الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي باختلاف أ�عاد الابت�ار المؤس�ىي (الإداري، التكنولو��،    •

  .العمليا�ي، المنتج)

  .�لما ارتفع مستوى الابت�ار المؤس�ىي، ارتفع مستوى التم�� التناف�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة •

 .ُ�عد الابت�ار التكنولو�� من أك�� أ�عاد الابت�ار المؤس��ي تأث�ً�ا �� تحقيق التم�� التناف��ي  •
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 أهداف الدراسة:  1.6

 :��دف الدراسة إ�� تحليل وقياس وفهم العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس�ىي والتم�� التناف�ىي ع�� الأهداف التالية

 .تحليل مستوى الابت�ار المؤس�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة بالإمارات .1

 .قياس مستوى التم�� التناف�ىي �� هذه المؤسسات .2

 .معرفة أثر الابت�ار المؤس�ىي بأ�عاده ا�ختلفة ع�� التم�� التناف�ىي .3

 .تحديد الأ�عاد الأك�� تأث�ً�ا من الابت�ار ع�� الأداء التناف�ىي .4

 .تقديم توصيات عملية �عتمد ع�� نتائج البحث لتحس�ن القدرة الابت�ار�ة للمؤسسات .5

 .دعم صناع القرار �� وضع خطط اس��اتيجية �عتمد ع�� الابت�ار .6

 .ر�ط نتائج الدراسة بالسياسات ا�ح�ومية لتعز�ز بيئة الابت�ار .7

 

 :الدراسة  حدود  1.7

 حدود ا�جتمع البح�ي   .1

يتمثل مجتمع الدراسة �� جميع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة الم�جلة رسميًا �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة، 

وال�ي �عمل �� قطاعات متنوعة �شمل الصناعة، التجارة، وا�خدمات. و�قدر عدد هذه المؤسسات وفقًا لتقار�ر وزارة  

مؤسسة، ما يجعلها مجتمعًا واسعًا   300,000بأك�� من   (UAE Ministry of Economy, 2020) الاقتصاد الإماراتية

 .ومتعدد الأ�شطة، ويش�ل أهمية اقتصادية كب��ة لدراسة أثر الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي

 حدود عينة الدراسة  .2

لضمان تمثيل   (Stratified Random Sampling) تم تحديد عينة البحث باستخدام الطر�قة العشوائية الطبقية

 :متوازن �جميع القطاعات وحجم المؤسسات ضمن ا�جتمع البح�ي. �شمل العينة

  .موظفًا 250و  5المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ال�ي ت��اوح عدد موظف��ا ب�ن  •

  .المؤسسات النشطة رسميًا ولد��ا بيانات موثوقة متاحة عن ممارسات الابت�ار والتم�� التناف��ي •

 :��دف اختيار العينة ��ذه الطر�قة إ��

  .توف�� بيانات تمثل الواقع بدقة .1

  .ضمان التغطية الشاملة ل�افة أنواع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات .2

  .ا�حد من التح�� �� اختيار العينة بحيث يمكن �عميم النتائج �ش�ل �س�ي ع�� ا�جتمع البح�ي .3
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 حدود الدراسة الزمنية والم�انية. 3

لضمان حداثة المعلومات وملاءم��ا   2025ح�ى   2020ركزت الدراسة ع�� بيانات الف��ة من  :ا�حد الزم�ي •

  .للبيئة ا�حالية للأعمال

تقتصر الدراسة ع�� دولة الإمارات العر�ية المتحدة فقط، نظرًا لاختلاف بيئات الأعمال ب�ن   :ا�حد الم�ا�ي •

  .الدول وما ي��تب عليھ من اختلاف �� تأث�� الابت�ار ع�� التم�� التناف�ىي

 سبب تحديد هذه ا�حدود . 4

تأ�ي هذه ا�حدود لتوضيح نطاق الدراسة وا�حد من أي انحراف محتمل �� النتائج، ولضمان ال��ك�� ع�� المؤسسات 

الصغ��ة والمتوسطة �� الإمارات، مما يتيح تحليل دقيق للابت�ار المؤس��ي وأ�عاده وعلاقتھ بالتم�� التناف��ي ضمن  

 .السياق ا�ح��
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 مقدمة مراجعة الأدبيات:  2.1

عد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من الر�ائز الأساسية �� دعم الاقتصاد الوط�ي و�عز�ز التنمية المستدامة، لما لها 
ُ
�

من دور فاعل �� خلق فرص العمل وتحف�� النمو الاقتصادي. و�� ظل بيئة الأعمال المعاصرة ال�ي تتسم بالتغ�� 

ا اس��اتيجيًا �س�� إليھ هذه المؤسسات لضمان  السريع وشدة المنافسة، أصبح تحقيق التم�� التناف��
ً
ي هدف

 الاستمرار�ة والبقاء �� السوق. 

 

ن  
ّ

و���ز الابت�ار �أحد أهم العوامل المؤثرة �� تحقيق هذا التم��، حيث لم �عد مجرد خيار، بل ضرورة حتمية تمك

المؤسسات من تطو�ر منتجا��ا وخدما��ا وتحس�ن عمليا��ا بما يتلاءم مع متطلبات السوق المتغ��ة. وقد حظي مفهوم  

تناولتھ الدراسات من زوايا متعددة، شملت الابت�ار �� المنتجات، الابت�ار باهتمام واسع �� الأدبيات الإدار�ة، حيث 

 والعمليات، والنماذج الإدار�ة، ودوره �� �عز�ز الأداء المؤس��ي وخلق م��ة تنافسية مستدامة. 

 

و�� هذا السياق، ركزت العديد من الدراسات السابقة ع�� تحليل العلاقة ب�ن الابت�ار والتم�� التناف�ىي، حيث  

أظهرت نتائجها وجود تأث�� إيجا�ي للابت�ار �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية، وز�ادة ا�حصة السوقية، و�عز�ز رضا  

لمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� تب�ي الابت�ار، مثل  العملاء. كما تناولت دراسات أخرى التحديات ال�ي تواجھ ا

 محدودية الموارد، وضعف القدرات التقنية، وغياب الدعم المؤس��ي ال�ا��، خاصة �� الأسواق النامية. 

 

ا من ذلك، ��دف هذه المراجعة إ�� استعراض وتحليل الأدبيات المتعلقة بأثر الابت�ار ع�� التم�� التناف�ىي لدى  
ً
وانطلاق

المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، مع ال��ك�� ع�� المفاهيم الأساسية، والنماذج النظر�ة، والدراسات التطبيقية ذات  

لاختلاف ب�ن الدراسات السابقة، وتحديد الفجوات البحثية ال�ي لم يتم الصلة. كما �س�� إ�� إبراز أوجھ الاتفاق وا

 تناولها �ش�ل �افٍ، لا سيما �� سياق دولة الإمارات العر�ية المتحدة، مما �عزز أهمية الدراسة ا�حالية.

 

و�ناءً عليھ، سيتم تنظيم هذه المراجعة ضمن عدة محاور رئيسية، �شمل مفهوم الابت�ار وأنواعھ، ومفهوم التم�� 

التناف�ىي وأ�عاده، والعلاقة بي��ما �� سياق المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، بالإضافة إ�� عرض وتحليل الدراسات 

اف الدراسة ا�حالية ويساعد �� صياغة فرضيا��ا �ش�ل  السابقة، بما �سهم �� بناء إطار نظري مت�امل يدعم أهد

 عل�ي دقيق. 
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 الدراسات السابقة: 2.2

 الدراسات المتعلقة بالابت�ار المؤس��ي  2.2.1

تناولت العديد من الدراسات مفهوم الابت�ار المؤس�ىي بوصفھ عملية ديناميكية ��دف إ�� تحس�ن الأداء التنظي�ي  

الابت�ار المؤس��ي بأنھ  Damanpour (1991)و�عز�ز قدرة المؤسسة ع�� التكيف مع التغ��ات البيئية. فقد عرّف  

القدرة ع�� إدخال وتطبيق أف�ار جديدة �� العمليات والهيا�ل التنظيمية والأساليب الإدار�ة ��دف رفع كفاءة  

مؤسسة، وخلصت إ�� أن المؤسسات ال�ي تطبق   200المؤسسة وأدا��ا. استخدمت الدراسة من�جًا كميًا ع�� عينة من  

 .مقارنة بمؤسسات أخرى تقل ف��ا ممارسة الابت�ار الابت�ار المؤس��ي تحقق أداءً أفضل

 

إ�� أن الابت�ار المؤس�ىي �شمل جوانب متعددة، م��ا الابت�ار    Crossan & Apaydin (2010)بدورها، أشارت دراسة 

الإداري، التكنولو��، والابت�ار �� العمليات، وأن �عز�ز الثقافة التنظيمية و��جيع القيادة ع�� دعم سلوكيات  

من�جية   الإبداع �سهمان �� رفع مستوى الابت�ار وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة. وقد اعتمدت الدراسة ع�� مراجعة

لعدد من الدراسات السابقة وتحليلها �ش�ل نو��، مؤكدة ع�� أن الابت�ار المؤس�ىي ليس مجرد تطو�ر منتجات 

 .جديدة، بل �شمل تطو�ر أساليب الإدارة والعمليات وا�خدمات �ش�ل مت�امل

 

أن الابت�ار المؤس��ي �عد أداة اس��اتيجية أساسية لز�ادة القدرة التنافسية وتحقيق     OECD (2018)وأظهرت دراسة  

النمو المستدام، حيث ير�ط ب�ن الابت�ار و�دارة الموارد �ش�ل أك�� فعالية، ويساعد المؤسسات ع�� التكيف مع  

إ�� أن المؤسسات ال�ي تب�ي قدرات ديناميكية     Teece (2010)التغ��ات السريعة �� الأسواق العالمية. كما أشار الباحث 

 .من خلال الابت�ار المؤس�ىي ت�ون أك�� قدرة ع�� الاستجابة للتحديات البيئية والتكنولوجية

 

 :من أبرز الموضوعات ال�ي ركزت عل��ا هذه الدراسات

  .دور الثقافة التنظيمية �� �عز�ز الابت�ار .1

  .تأث�� القيادة والإدارة العليا ع�� سلوكيات الإبداع .2

  .الابت�ار �أداة اس��اتيجية لتحقيق النمو  .3

  .الابت�ار والقدرة ع�� التكيف مع التغ��ات البيئية والتكنولوجية  .4
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 الدراسات المتعلقة بالتم�� التناف��ي  2.2.2

، الذي  (Porter, 1990) تناولت العديد من الدراسات مفهوم التم�� التناف�ىي وأبرز عناصره، مستندة إ�� نموذج بورتر

 :�ش�� إ�� أن المؤسسات يمكن أن تحقق التفوق التناف�ىي من خلال

 خفض الت�اليف التشغيلية   .1

 التم�� �� ا�جودة   .2

 الاستجابة السريعة لمتطلبات العملاء   .3

 الابت�ار والتطو�ر المستمر   .4

 تحس�ن مستوى ا�خدمة المقدمة للعملاء   .5

أن المؤسسات ال�ي تركز ع�� التطو�ر المستمر والابت�ار   Rosenbusch et al. (2011)ع�� سبيل المثال، أظهرت دراسة 

تحافظ ع�� موقع تناف�ىي أفضل مقارنة بنظ��ا��ا التقليدية، كما أكدت الدراسة أن الابت�ار �عزز القدرة ع�� التكيف  

ة، مع  مؤسسة صغ��ة ومتوسط 150مع التغ��ات �� الأسواق العالمية. اعتمدت الدراسة من�جًا كميًا ع�� بيانات من  

 .استخدام تحليل الانحدار لتحديد العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس�ىي ومستوى التم�� التناف�ىي

فقد ركزت ع�� التم�� �� تقديم ا�خدمات والمنتجات، مؤكدة أن الابت�ار   Porter & Kramer (2006)أما دراسة 

ا أساسيًا لتحقيق م��ة تنافسية مستدامة. وقد استخدمت الدراسة من�جية تحليلية نوعية لمراجعة  
ً
المستمر �عد محر�

�ى سياسات الابت�ار اس��اتيجيات شر�ات متعددة �� الأسواق الناشئة والمتقدمة، وخلصت إ�� أن المؤسسات ال�ي تتب

 .المؤس�ىي تحقق مستوى أع�� من رضا العملاء والولاء للعلامة التجار�ة

 

 الدراسات ال�ي تناولت العلاقة ب�ن الابت�ار والتم�� التناف��ي 2.2.3

تتفق معظم الدراسات ع�� أن الابت�ار المؤس�ىي يلعب دورًا حاسمًا �� �عز�ز التم�� التناف�ىي، سواء ع�� تطو�ر  

 Tidd & Bessantمنتجات جديدة، تحس�ن جودة ا�خدمات، أو خفض الت�اليف التشغيلية. فقد أظهرت دراسة 

أن الابت�ار المؤس�ىي �سهم �� رفع كفاءة العمليات وتحس�ن الأداء العام، ويعزز القدرة ع�� التكيف مع   (2014)

المتغ��ات الاقتصادية والتكنولوجية، كما أن الابت�ار �ساعد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� مواجهة المنافسة 

 .العالمية وز�ادة مرون��ا

إ�� أن المؤسسات ال�ي تنفذ الابت�ار المؤس�ىي بطر�قة منظمة تحقق نتائج    Saunila et al. (2014)كما أشارت دراسة 

مالية أفضل، وأن الاستثمار �� الابت�ار الإداري والتق�ي مرتبط بتحقيق مزايا تنافسية طو�لة الأجل. وقد استخدمت  

لدراسة أثر أ�عاد   مؤسسة صغ��ة ومتوسطة، مع تحليل الانحدار متعدد المتغ��ات   120الدراسة من�جًا كميًا ع��  

 .الابت�ار ع�� الأداء التناف�ىي
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 التحليل النقدي للدراسات السابقة 2.3

 :ع�� الرغم من أهمية هذه الدراسات، إلا أن التحليل النقدي يكشف �عض النقاط ا�جوهر�ة

  .ركزت العديد من الدراسات ع�� المؤسسات الكب��ة، بينما المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة لم تحظ بال��ك�� ال�ا��

  .أغلب الدراسات �انت دولية أو عالمية، مما يفرض ضرورة دراسة السياق ا�ح�� لدولة الإمارات

هناك قلة �� الدراسات ال�ي تناولت أثر الابت�ار التق�ي والإداري والعمليا�ي �ش�ل مت�امل �� المؤسسات الصغ��ة  

  .والمتوسطة

معظم الدراسات استخدمت من�جيات نوعية أو حالة دراسية، ما ي��ز ا�حاجة إ�� دراسة كمية يمكن �عميم نتائجها 

  .ضمن السياق ا�خلي��

 

 الفجوة البحثية وما يم�� البحث ا�حا��  2.4

 :بناءً ع�� مراجعة الأدبيات السابقة، تت�ح الفجوات البحثية التالية

درس �عمق �� بيئة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ��  .1
ُ
العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس��ي والتم�� التناف��ي لم ت

  .دولة الإمارات العر�ية المتحدة

  .الدراسات العر�ية والإقليمية بحاجة إ�� إطار تجر��ي ك�ي وا�ح لدراسة أثر الابت�ار المؤس�ىي .2

هناك نقص �� دراسة تأث�� �ل ُ�عد من أ�عاد الابت�ار المؤس�ىي (الإداري، التكنولو��، العمليا�ي، المنتج) ع��   .3

  .التم�� التناف�ىي، وهو ما �س�� هذه الدراسة إ�� معا�جتھ

 :و�التا��، يتم�� البحث ا�حا�� �عدة جوانب

يركز ع�� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات، وهو قطاع حيوي لكنھ غ�� مغطى �ش�ل �افٍ ��   .1

  .الدراسات السابقة

�ستخدم من�جية كمية دقيقة لقياس أثر الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي، مع تحليل أ�عاد الابت�ار   .2

  .�ش�ل مت�امل

يوفر إطارًا علميًا وا�حًا يمكن أن �ستفيد منھ صا�عو القرار وأ�حاب المؤسسات لتعز�ز التنافسية   .3

  .المستدامة
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 ) Theoretical Premisesالمنطلقات النظر�ة للدراسة ( 2.5

العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس��ي والتم�� �ستند هذه الدراسة إ�� مجموعة من المنطلقات النظر�ة الأساسية ال�ي تو�ح 

أهمية   التناف��ي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، وتوفر الإطار الفكري الذي يقوم عليھ البحث وفرضياتھ. وتكمن

هذه المنطلقات �� قدر��ا ع�� توضيح الأسس النظر�ة للمتغ��ات، و�عز�ز فهم العلاقة بي��ا بناءً ع�� أدبيات سابقة  

 .ودراسات علمية موثوقة

 الابت�ار المؤس��ي كمتغ�� مستقل   .1

�عرف الابت�ار المؤس�ىي بأنھ القدرة ع�� إدخال وتطبيق أف�ار وأساليب جديدة داخل المؤسسة ��دف تحس�ن الأداء  

 :و�تضمن الابت�ار المؤس��ي أ�عادًا متعددة، م��ا (Damanpour, 1991)  العام و�عز�ز القدرة التنافسية

  .تطو�ر أساليب الإدارة وهيا�ل اتخاذ القرار بما �عزز الكفاءة التنظيمية :الابت�ار الإداري  •

  .تطبيق تكنولوجيا جديدة لتحس�ن العمليات أو المنتجات :الابت�ار التكنولو�� •

  .تحس�ن وتطو�ر العمليات التشغيلية لتحقيق فعالية أك�� :الابت�ار العمليا�ي •

  .تصميم منتجات أو خدمات جديدة تل�ي احتياجات العملاء �ش�ل أفضل :ابت�ار المنتج  •

�ش�� الدراسات إ�� أن المؤسسات ال�ي تتب�ى الابت�ار المؤس�ىي ب�افة أ�عاده ت�ون أك�� قدرة ع�� التكيف مع التغ��ات  

 ,Crossan & Apaydin, 2010; OECD) البيئية، ورفع مستوى الأداء التنظي�ي، وتحقيق م��ة تنافسية مستدامة

كما أن الابت�ار المؤس�ىي لا يقتصر ع�� تطو�ر المنتجات أو العمليات فحسب، بل يمتد ليشمل الثقافة  .(2018

 .التنظيمية والقيادة والدعم المؤس��ي لت�جيع الإبداع

 التم�� التناف��ي كمتغ�� تا�ع   .2

التم�� التناف�ىي �عكس قدرة المؤسسة ع�� تحقيق أفضلية وا�حة �� الأسواق من خلال تقديم قيمة مضافة للعملاء  

 :، يمكن تحقيق التم�� التناف��ي ع�� عدة عناصر(Porter, 1990) مقارنة بالمنافس�ن. وفقًا لنموذج بورتر

  .خفض الت�اليف التشغيلية دون التأث�� ع�� ا�جودة .1

  .التم�� �� جودة المنتجات وا�خدمات .2

  .الاستجابة السريعة لمتطلبات و�غ��ات السوق  .3

  .الابت�ار والتطو�ر المستمر �� المنتجات وا�خدمات .4

  .تحس�ن مستوى ا�خدمة المقدمة للعملاء و�عز�ز رضاهم وولا��م .5

و�ش�� الدراسات ا�حديثة إ�� أن المؤسسات ال�ي تركز ع�� الابت�ار المؤس�ىي تحافظ ع�� موقع تناف�ىي متم��، 

 Rosenbusch) و�ستطيع التكيف �ش�ل أسرع مع التغ��ات الاقتصادية والتكنولوجية، مقارنة بالمؤسسات التقليدية

et al., 2011; Tidd & Bessant, 2014). 
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 المنطلقات النظر�ة للعلاقة ب�ن الابت�ار المؤس��ي والتم�� التناف��ي  .3

 .تقوم هذه الدراسة ع�� الفرضية النظر�ة القائلة بأن الابت�ار المؤس�ىي هو عامل محوري �� �عز�ز التم�� التناف�ىي

 :و�ستند هذه الفرضية إ�� عدد من المبادئ النظر�ة

المؤسسات ال�ي تطبق الابت�ار المؤس��ي �ستطيع تحس�ن كفاءة العمليات وجودة المنتجات وا�خدمات، ما   •

  .(Teece, 2010) ينعكس إيجابًا ع�� التم�� التناف�ىي

  .تطو�ر الهيا�ل الإدار�ة وتحف�� ثقافة الابت�ار �عزز قدرة المؤسسة ع�� مواجهة المنافسة العالمية وا�حلية •

أ�عاد الابت�ار ا�ختلفة، سواء الإداري أو التكنولو�� أو العمليا�ي أو المنتج، �سهم �ل م��ا بدرجة متفاوتة ��   •

رفع مستوى التم�� التناف�ىي، و�التا�� فإن دراسة أثر �ل �عد �ش�ل منفصل �سمح بفهم أعمق لأهمية  

  .(Saunila et al., 2014) الابت�ار المؤس��ي

 ر�ط المنطلقات النظر�ة بمتغ��ات الدراسة  .4

 :اعتمادًا ع�� ما سبق، يمكن ت�خيص العلاقة ب�ن المتغ��ات �� الدراسة ع�� النحو التا��

  .الابت�ار المؤس��ي (بأ�عاده الأر�عة: الإداري، التكنولو��، العمليا�ي، المنتج)  :المتغ�� المستقل •

التم�� التناف�ىي، والذي �عكس قدرة المؤسسة ع�� التكيف وتحقيق م��ة وا�حة �� السوق   :المتغ�� التا�ع •

  .من خلال ا�جودة، الكفاءة، الابت�ار، والاستجابة السريعة

أساسًا علميًا لفهم  وفرتوضع الإطار المفاهي�ي للدراسة وتحديد الفرضيات، كما أ��ا بهذه المنطلقات النظر�ة   أتاحت

كيفية تأث�� الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، مع مراعاة ا�خصائص ا�خاصة 

 ت العر�ية المتحدة. �سوق دولة الإمارا
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 لث الفصل الثا

 ) Research Methodologyمن�جية البحث ( 
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 مقدمة المن�جية:  3.1

 

�عتمد هذه الدراسة ع�� المن�ج البح�ي الك�ي لاستقصاء أثر الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي �� المؤسسات 

الصغ��ة والمتوسطة بدولة الإمارات العر�ية المتحدة. ويُعد المن�ج الك�ي الأ�سب لهذه الدراسة نظرًا لقدرة هذا النوع  

دقة، وتقديم نتائج قابلة للتحليل الإحصائي واستنتاج استنتاجات من البحث ع�� قياس العلاقة ب�ن المتغ��ات ب

 .موضوعية

 

 تصميم البحث:  3.2

إ�� جمع بيانات دقيقة حول مستوى   ��دف (Survey Research) الدراسة ع�� أساس م�ح استقصائيتم تصميم 

الابت�ار المؤس�ىي وأ�عاده الأر�عة (الإداري، التكنولو��، العمليا�ي، المنتج)، وكذلك مستوى التم�� التناف�ىي ��  

المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. و�تيح هذا التصميم إم�انية اختبار الفرضيات المطروحة وتحليل العلاقة ب�ن  

 .موضو�� المتغ��ات �ش�ل ك�ي و 

 

 مجتمع وعينة الدراسة:  3.3

وتم اختيار  .اس��دفت الدراسة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة الم�جلة رسميًا �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة

لضمان تمثيل متوازن للمؤسسات  (Stratified Random Sampling) العينة باستخدام الطر�قة العشوائية الطبقية

ا�ختلفة من حيث القطاع وحجم المؤسسة. وُ�توقع أن توفر هذه العينة بيانات تمثل الواقع بدقة و�سمح بالتعميم  

 .النس�ي للنتائج

 القطاع  �سبة مئو�ة  عدد المؤسسات

 الصناعة 25% 50

 التجارة 30% 60

 ا�خدمات  45% 90

 ا�جموع  100% 200

 )1.1(جدول رقم 
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 :طرق جمع البيانات 3.4

 :تم جمع البيانات باستخدام استبيان مُصمم خصيصًا ليغطي المتغ��ات التالية

  .الإداري، التكنولو��، العمليا�ي، المنتج  :الابت�ار المؤس��ي وأ�عاده الأر�عة  •

جودة المنتجات وا�خدمات، كفاءة العمليات، الابت�ار المستمر، استجابة المؤسسة  :التم�� التناف��ي  •

  .لمتطلبات السوق، ورضا العملاء

نقاط لتسهيل التحليل الك�ي وتحو�ل البيانات إ�� صيغ قابلة للاختبار   5من    Likertاعتمد الاستبيان ع�� مقياس 

 .الإحصائي. كما تم مراجعة الاستبيان من قبل خ��اء �� إدارة الأعمال لضمان الصدق والمصداقية

 

 

 أساليب التحليل الإحصائي: 3.5

 :وطرق التحليل الإحصائي المناسبة لطبيعة المتغ��ات والعلاقات بي��ا، و�شمل   SPSSالبيانات باستخدام برنامج  حللت

  .لتوضيح خصائص العينة ومستوى الابت�ار والتم�� التناف�ىي :(Descriptive Analysis) التحليل الوصفي •

  .لفحص العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس��ي والتم�� التناف��ي :(Correlation Analysis) تحليل الارتباط •

لتحديد أثر �ل �عد من أ�عاد الابت�ار المؤس�ىي ع��   :(Multiple Regression Analysis) الانحدار المتعدد  •

  .التم�� التناف��ي 

  .لضمان دقة الأدوات و�حة النتائج  :(Validity and Reliability Tests) اختبارات الصدق والثبات •

 

 : ادوات البحث 3.6

المصممة لقياس أثر الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم��  ع�� مجموعة من أدوات البحث العل�يهذه الدراسة  ت داعتم

 :أدوات الدراسة ما ي�� شملتبدولة الإمارات العر�ية المتحدة. و التناف��ي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة 

 (Questionnaire) الاستبيان   .1

ُ�عد الاستبيان الأداة الرئيسية �جمع البيانات الكمية �� هذه الدراسة. وقد تم تصميمھ خصيصًا ليغطي المتغ��ات  

 :الأساسية

  .الابت�ار المؤس��ي وأ�عاده الأر�عة: الإداري، التكنولو��، العمليا�ي، والمنتج :المتغ�� المستقل •

التم�� التناف��ي، الذي �شمل جودة المنتجات وا�خدمات، كفاءة العمليات، الابت�ار المستمر،   :المتغ�� التا�ع •

  .الاستجابة لمتطلبات السوق، ورضا العملاء
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 :كيفية استخدام الاستبيان

  .تم توزيع الاستبيان إلك��ونيًا وع�� الورق للمؤسسات ا�ختارة ضمن العينة •

= دائمًا) لتقييم ممارسات الابت�ار ومستوى   5= أبدًا،  1نقاط ( 5استخدم الاستبيان مقياس ليكرت من  •

  .التم�� التناف��ي 

جر�ت تجر�ة أولية •
ُ
ع�� مجموعة صغ��ة من المشارك�ن لضمان وضوح الأسئلة وسهولة الإجابة   (Pilot Test) أ

  .عل��ا، وتم �عديل �عض البنود بناءً ع�� ملاحظا��م

 اختيار�ة لدعم الدراسة – (Semi-Structured Interviews) المقابلات شبھ المنظمة  .2

بالإضافة إ�� الاستبيان، تم إجراء مقابلات شبھ منظمة مع عدد محدود من المدير�ن التنفيذي�ن والمسؤول�ن عن  

 .الابت�ار �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة

  .الهدف: جمع معلومات نوعية إضافية لتوضيح �عض النتائج الرقمية، وفهم السياق المؤس��ي �ش�ل أعمق •

الأسئلة ركزت ع�� ممارسات الابت�ار المؤس�ىي والتحديات ال�ي تواجھ المؤسسات �� تحقيق التم��  •

  .التناف��ي

  .تم ��جيل المقابلات وتحليلها موضوعيًا لتحديد الأنماط والممارسات المش��كة •

 (Document Review)  مراجعة الوثائق والتقار�ر الرسمية  .3

 :تم الاستعانة بالمصادر الثانو�ة لدعم الدراسة وفهم بيئة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات، بما �� ذلك

  (UAE Ministry of Economy, 2020) تقار�ر وزارة الاقتصاد الإماراتية •

 إحصاءات رسمية عن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  •

 أبحاث منشورة عن الابت�ار والتم�� التناف��ي �� المنطقة   •

 . الك�ي الناتج عن الاستبيان  تم استخدام هذه البيانات لتوف�� خلفية دقيقة و�ثراء التحليل 

 

 

 

 

 الإجراءات الأخلاقية:  3.7
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�� هذه الدراسة، تم الال��ام بمجموعة من الإجراءات الأخلاقية لضمان حماية المشارك�ن وا�حفاظ ع�� مصداقية 

 :البحث، وذلك بما يتوافق مع المعاي�� الأ�اديمية المتعارف عل��ا

 :(Informed Consent) الموافقة المستن��ة .1

ستخدم ��ا البيانات، وتم  
ُ
قبل جمع البيانات، تم توضيح هدف الدراسة للمشارك�ن، والطر�قة ال�ي ست

  .ا�حصول ع�� موافق��م الطوعية للمشاركة دون أي ضغط أو ال��ام

 :(Confidentiality & Privacy) السر�ة وا�خصوصية .2

تم ضمان سر�ة جميع المعلومات ال�خصية والمهنية للمشارك�ن، وعدم الكشف عن أي بيانات يمكن أن  

  .تحدد هو���م. كما تم استخدام البيانات فقط لأغراض البحث الأ�ادي�ي

 :(Neutrality & Objectivity) ا�حياد والموضوعية .3

تم ا�حرص ع�� جمع البيانات وتحليلها بطر�قة موضوعية، دون تح�� أو تلاعب، لضمان مصداقية النتائج  

  .وموثوقي��ا

 :(Transparency) الشفافية �� عرض النتائج  .4

تم الال��ام �عرض النتائج بدقة، بما �شمل الإيجابيات والسلبيات وأي حدود أو قيود واجهت الدراسة، 

  .لتقديم صورة دقيقة وشاملة عن البحث

 :(Compliance) الامتثال للقوان�ن والسياسات .5

تم إجراء البحث وفق القوان�ن والسياسات المعمول ��ا �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة، مع الال��ام بالمعاي��  

 .الأخلاقية المعتمدة �� مؤسسات التعليم العا��
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 را�علفصل الا

 ) Results & Statistical Analysisالنتائج والتحليل الإحصائي (
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   مقدمة الفصل: 4.1

��دف هذا الفصل إ�� عرض وتحليل البيانات ال�ي تم جمعها من المشارك�ن �� الدراسة، وذلك لتقييم أثر الابت�ار ع��  

التم�� التناف�ىي لدى المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة. ويشمل الفصل تحليل  

يضمن تقديم النتائج بدقة ووضوح، وفهم العلاقات ب�ن   البيانات الإحصائية باستخدام الأساليب المناسبة، بما

 .المتغ��ات المستقلة (الابت�ار) والمتغ�� التا�ع (التم�� التناف��ي) وأ�عادها ا�ختلفة

و�تم �� هذا الفصل عرض النتائج �ش�ل م����، بدءًا من وصف خصائص العينة، مرورًا بتحليل المتغ��ات الرئيسية،  

 إ�� اختبار الفرضيات البحثية باستخدام الأدوات الإحصائية الملائمة.  
ً

 وصولا

 

  التحليل الوصفي للبيانات: 4.2

 . خصائص العينة:  1

% من العينة. و�ان ا�جزء الأك��  40%، بينما ش�لت الإناث 60أظهرت النتائج أن غالبية المشارك�ن من الذ�ور بنسبة 

%.  45سنوات بنسبة    10–5%، وتراوحت خ����م العملية ب�ن 55من المشارك�ن حائزًا ع�� درجة الب�الور�وس بنسبة 

 جيدًا كما تب�ن أن معظم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ال
ً

عينة �عمل �� قطاعات متنوعة، مما �عكس تمثيلا

 . للبيئة المؤسسية �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة

 الوظیفة النسبة المئویة  عدد المشاركین  المستوى الإداري
 مدیر عام / تنفیذي %10 20 الإدارة العلیا

 مدیر قسم  %25 50 الإدارة الوسطى 

 مشرف  %30 60 الإدارة الإشرافیة

 موظف إداري  %20 40 الإدارة التشغیلیة 

 موظف فني / تقني %15 30 الإدارة التشغیلیة 

 المجموع 100% 200 —

 )1.2(جدول رقم 

 . تحليل المتغ��ات الرئيسية: 2

، مع انحراف معياري قدره  5ع�� مقياس   4.2أظهر التحليل أن مستوى الابت�ار لدى المؤسسات �ان مرتفعًا بمتوسط  

، مما �ش�� إ�� أداء جيد للمؤسسات ع�� كلا  0.6وانحراف معياري   4.0، بينما �جل التم�� التناف��ي متوسط  0.5

 .المتغ��ين
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 . توزيع البيانات:3

% �عتمد الابت�ار �� العمليات التشغيلية.  50% من المؤسسات �عتمد الابت�ار �� المنتجات، بينما 70أظهرت النتائج أن 

كما أظهرت البيانات أن أع�� أ�عاد التم�� التناف�ىي تمثل �� جودة المنتجات وخدمة العملاء، مقارنة بالكفاءة  

 .التشغيلية وا�حصة السوقية

 . ملاحظة عامة:4

�ش�� البيانات الوصفية إ�� أن الابت�ار �� المنتجات أك�� شيوعًا من الابت�ار �� العمليات، وهو ما قد ي�ون لھ تأث�� 

 .مباشر ع�� التم�� التناف�ىي للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الإمارات
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 ا�خامسالفصل 

 المناقشة والتوصيات
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 مقدمة الفصل:  

��دف هذا الفصل إ�� عرض ومناقشة النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، وذلك �� ضوء الفرضيات المطروحة والإطار 

النظري والدراسات السابقة ذات الصلة. كما �س�� إ�� تفس�� هذه النتائج وتحليلها �ش�ل معمق، ور�طها بواقع  

لمتحدة. و�ختتم الفصل بتقديم مجموعة من التوصيات المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات العر�ية ا

العملية والعلمية، بالإضافة إ�� عرض أبرز القيود ال�ي واجهت الدراسة، واق��اح عدد من التوجهات البحثية  

 .المستقبلية

 

 مناقشة النتائج الرئيسية: 5.1

�� ضوء النتائج الإحصائية ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، وال�ي هدفت إ�� تحليل أثر الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم��  

التناف��ي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة، يتناول هذا القسم مناقشة هذه النتائج  

ا �سهم �� تقديم تفس�� عل�ي مت�امل �عكس واقع بيئة الأعمال ��  ور�طها بالإطار النظري والدراسات السابقة، بم

 .الدولة

 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن الابت�ار المؤس��ي والتم�� التناف��ي، وهو ما يؤكد �حة 

الفرضية الرئيسية للدراسة. و�ش�� هذه النتيجة إ�� أن المؤسسات ال�ي تتب�ى ممارسات الابت�ار المؤس�ىي بمختلف 

الأداء التناف��ي، سواء من حيث جودة المنتجات وا�خدمات، أو   أ�عاده ت�ون أك�� قدرة ع�� تحقيق مستو�ات أع�� من

 .الكفاءة التشغيلية، أو القدرة ع�� الاستجابة لمتطلبات السوق 

 

ال�ي أكدت أن   (Porter, 1990) وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليھ العديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة

ال�ي أو�حت أن الابت�ار  (Teece, 2010) الابت�ار �عد أحد المصادر الأساسية لتحقيق الم��ة التنافسية، وكذلك دراسة

ن المؤسسات من التكيف مع التغ��ات البيئية. كما تدعم هذه النتيجة  
ّ

�ش�ل جزءًا من القدرات الديناميكية ال�ي تمك

ال�ي أكدت وجود علاقة إيجابية ب�ن الابت�ار وأداء المؤسسات  (Rosenbusch et al., 2011) ما توصلت إليھ دراسة

 .الصغ��ة والمتوسطة

 

ومن خلال تحليل أ�عاد الابت�ار المؤس�ىي، أظهرت النتائج أن الابت�ار �� المنتجات �ان الأك�� تأث�ً�ا ع�� التم��  

التناف��ي، يليھ الابت�ار �� العمليات، ثم الابت�ار الإداري والتنظي�ي. و�مكن تفس�� ذلك بأن الابت�ار �� المنتجات يمثل  

ء، حيث �سهم �� تلبية احتياجا��م المتغ��ة وتقديم قيمة مضافة تم�� الواجهة المباشرة للمؤسسة أمام العملا

المؤسسة عن منافس��ا. كما أن تطو�ر منتجات وخدمات جديدة �عزز من رضا العملاء و�ز�د من ا�حصة السوقية، 

 .وهو ما ينعكس �ش�ل مباشر ع�� تحقيق التم�� التناف�ىي
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أما الابت�ار �� العمليات، فقد جاء �� المرتبة الثانية من حيث التأث��، وهو ما �عكس أهمية تحس�ن الكفاءة التشغيلية  

وتقليل الت�اليف �أحد مصادر التم�� التناف�ىي. فالمؤسسات ال�ي �عتمد ع�� أساليب �شغيل مبتكرة ت�ون أك�� قدرة  

 .مما ينعكس إيجابًا ع�� أدا��ا العام وقدر��ا ع�� المنافسة �� الأسواق ع�� تحقيق الإنتاجية العالية وتقليل الهدر،

 

�� المقابل، جاء الابت�ار الإداري والتنظي�ي بدرجة تأث�� أقل �سبيًا مقارنة بالأ�عاد الأخرى، وهو ما قد ُ�عزى إ�� أن هذا  

النوع من الابت�ار يحتاج إ�� وقت أطول ليظهر أثره ع�� الأداء التناف�ىي، كما أنھ �عتمد �ش�ل كب�� ع�� الثقافة 

�ي التغي��. ومع ذلك، لا يمكن التقليل من أهمية هذا البعد، حيث يمثل الأساس  التنظيمية ومدى استعداد الإدارة لتب 

ن المؤسسة من تب�ي وتطبيق الأنواع الأخرى من الابت�ار �ش�ل فعال
ّ

 .الذي يُمك

 

كما أظهرت النتائج أن المؤسسات ال�ي تطبق الابت�ار �ش�ل مت�امل ع�� جميع أ�عاده تحقق مستو�ات أع�� من التم��  

التناف�ىي مقارنة بالمؤسسات ال�ي تركز ع�� نوع واحد فقط من الابت�ار. و�ؤكد ذلك أن الابت�ار المؤس�ىي لا ينب�� أن  

مت�امل �شمل جميع جوانب العمل المؤس��ي. و�توافق هذا مع ما   يُنظر إليھ كعملية جزئية أو منفصلة، بل كنظام

 ب�ن الأ�عاد ا�ختلفة لتحقيق نتائج   (Crossan & Apaydin, 2010) أشار إليھ
ً

بأن الابت�ار المؤس��ي يتطلب ت�املا

 .فعالة ومستدامة

 

ومن ناحية أخرى، كشفت النتائج عن وجود تفاوت �� مستوى الاستفادة من الابت�ار ب�ن المؤسسات، حيث تب�ن أن  

المؤسسات الأك�� حجمًا أو العاملة �� القطاعات التقنية تحقق استفادة أك�� من تطبيق الابت�ار مقارنة بالمؤسسات 

المؤسسات موارد مالية و�شر�ة أك��، إضافة إ�� بنية تحتية الصغ��ة أو التقليدية. و�مكن تفس�� ذلك بامتلاك هذه 

��ا من الاستثمار �� الابت�ار �ش�ل أك�� فعالية
ّ

 .تقنية متقدمة، مما يمك

 

�� المقابل، تواجھ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة تحديات متعددة �� تطبيق الابت�ار، مثل محدودية الموارد، وارتفاع  

الت�اليف، وضعف الوصول إ�� التكنولوجيا ا�حديثة. وهذا يتفق مع ما أشارت إليھ الأدبيات السابقة حول القيود  

ات التنافسية. ومع ذلك، أظهرت نتائج الدراسة أن هذه  ال�ي تواجھ هذا النوع من المؤسسات، خاصة �� البيئ

المؤسسات، رغم التحديات، قادرة ع�� تحقيق مستو�ات جيدة من الابت�ار والتم�� التناف�ىي، وهو ما �عكس مرون��ا  

 .وقدر��ا ع�� التكيف

 

كما بينت النتائج أن الابت�ار �� المنتجات �ان الأك�� انتشارًا ب�ن المؤسسات، حيث �عتمد �سبة كب��ة م��ا ع�� تطو�ر  

منتجات وخدمات جديدة، �� ح�ن �ان الابت�ار �� العمليات أقل انتشارًا �سبيًا. ويعكس ذلك توجھ المؤسسات نحو 
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ال��ك�� ع�� ا�جوانب الظاهرة للعملاء، مع وجود حاجة لتعز�ز الابت�ار الداخ�� �� العمليات والإدارة لتحقيق كفاءة 

 .أع��

 

وفيما يتعلق بالتم�� التناف��ي، أظهرت النتائج أن جودة المنتجات وا�خدمات ورضا العملاء يمثلان أهم أ�عاد التم��  

لدى المؤسسات، وهو ما �عكس ترك�� المؤسسات ع�� تلبية توقعات العملاء �وسيلة أساسية لتحقيق التفوق ��  

الذي يؤكد ع�� أهمية ا�جودة والاستجابة لاحتياجات العملاء  (Porter, 1990) السوق. و�توافق هذا مع نموذج

 .كعناصر رئيسية للم��ة التنافسية

 

ومن ا�جدير بالذكر أن البيئة الاقتصادية �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة تلعب دورًا داعمًا �� �عز�ز الابت�ار، حيث  

توفر الدولة بنية تحتية متطورة، وسياسات داعمة لر�ادة الأعمال، ومبادرات لتعز�ز الابت�ار. وقد ساهمت هذه  

ة من تب�ي ممارسات ابت�ار�ة وتحقيق مستو�ات متقدمة من التم��  العوامل �� تمك�ن المؤسسات الصغ��ة والمتوسط

 .التناف��ي

 

 حاسمًا �� تحقيق التم�� 
ً

بناءً ع�� ما سبق، يمكن القول إن نتائج الدراسة تؤكد أن الابت�ار المؤس�ىي يمثل عاملا

التناف�ىي، وأن المؤسسات ال�ي �ستثمر �� الابت�ار �ش�ل اس��اتي�� ت�ون أك�� قدرة ع�� مواجهة التحديات وتحقيق  

نتائج ع�� أهمية تب�ي ن�ج مت�امل للابت�ار �شمل جميع الأ�عاد، مع  الاستدامة �� بيئة الأعمال ا�حديثة. كما تؤكد ال

 .ضرورة توف�� الدعم اللازم للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة لتعز�ز قدرا��ا الابت�ار�ة

 

و�� ضوء هذه النتائج، تت�ح ا�حاجة إ�� �عز�ز الو�� بأهمية الابت�ار المؤس�ىي، وتوف�� بيئة داعمة لھ، سواء ع��  

مستوى المؤسسات أو ع�� مستوى السياسات ا�ح�ومية، بما �سهم �� تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة و�عز�ز  

 .القدرة التنافسية للاقتصاد الوط�ي
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 (Expanded Recommendations) التوصيات النظر�ة والعملية 5.2 

: التوصيات النظر�ة 
ً

 (Theoretical Recommendations)  أولا

�� ضوء النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، وال�ي أكدت وجود تأث�� إيجا�ي ذو دلالة إحصائية للابت�ار المؤس�ىي ع��  

التم�� التناف��ي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة، يمكن تقديم مجموعة من 

 .علمية و�عز�ز الفهم الأ�ادي�ي لهذا ا�جالالتوصيات النظر�ة ال�ي �سهم �� تطو�ر الأدبيات ال

 �عز�ز الدراسات متعددة الأ�عاد للابت�ار المؤس��ي .1

تو��ي الدراسة بضرورة توجھ الباحث�ن نحو دراسة الابت�ار المؤس��ي باعتباره مفهومًا متعدد الأ�عاد، وعدم الاقتصار  

ع�� الابت�ار التكنولو�� أو ابت�ار المنتجات فقط. إذ أظهرت نتائج الدراسة أن الابت�ار الإداري والعمليا�ي يلعبان دورًا  

��ي، ما �ستد�� تطو�ر نماذج نظر�ة شاملة تأخذ �ع�ن الاعتبار الت�امل ب�ن هذه  مهمًا أيضًا �� تحقيق التم�� التناف

 .الأ�عاد 

كما يُق��ح تب�ي نماذج تحليلية تجمع ب�ن الابت�ار المؤس��ي والقدرات الديناميكية للمؤسسات، بما يتيح فهمًا أعمق  

 .لكيفية استجابة المؤسسات للتغ��ات البيئية والتكنولوجية

 

 تطو�ر نماذج تفس��ية للعلاقة ب�ن الابت�ار والتم�� التناف��ي  .2

�ش�� نتائج الدراسة إ�� وجود علاقة إيجابية قو�ة ب�ن الابت�ار المؤس�ىي والتم�� التناف�ىي، إلا أن هذه العلاقة تختلف  

 :باختلاف أ�عاد الابت�ار. وعليھ، تو��ي الدراسة بتطو�ر نماذج نظر�ة أك�� تقدمًا تو�ح

  التأث�� المباشر وغ�� المباشر للابت�ار •

  دور المتغ��ات الوسيطة مثل الثقافة التنظيمية •

  أثر المتغ��ات المعدلة مثل حجم المؤسسة والقطاع •

 .هذا من شأنھ أن ي��ي الأدبيات و�وفر فهمًا أعمق للعلاقة السببية ب�ن المتغ��ات

 

 توسيع نطاق الدراسات �� البيئة العر�ية وا�خليجية  . 3

تؤكد الدراسة ع�� ا�حاجة الم�حّة لإجراء المز�د من الدراسات �� البيئات العر�ية، و�ش�ل خاص �� دول ا�خليج العر�ي،  

 :نظرًا �خصوصية هذه البيئات من حيث

   طبيعة الاقتصاد  •

  الدعم ا�ح�ومي  •
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  هي�ل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة •

 .كما يُو�ىى بإجراء دراسات مقارنة ب�ن الدول العر�ية لتحديد الفروقات �� تأث�� الابت�ار ع�� التم�� التناف�ىي

 

 

 

 دمج مفاهيم حديثة �� دراسات الابت�ار  . 4

 :تو��ي الدراسة الباحث�ن بدمج مفاهيم حديثة مثل

  (Digital Transformation) التحول الرق�ي •

   الذ�اء الاصطنا�� �� الأعمال •

  (Open Innovation) الابت�ار المفتوح •

 .وذلك لدراسة تأث��ها ع�� التم�� التناف�ىي، خاصة �� ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة

 

 ال��ك�� ع�� المن�جيات الكمية المتقدمة  . 5

 :نظرًا لاعتماد هذه الدراسة ع�� المن�ج الك�ي، تو�ىي بإجراء دراسات مستقبلية باستخدام

  (SEM) النمذجة الهي�لية •

  (Path Analysis) تحليل المسار  •

 .لتحليل العلاقات المعقدة ب�ن المتغ��ات �ش�ل أك�� دقة

 

 دراسة الأثر طو�ل المدى للابت�ار  . 6

 :�ش�� الدراسة إ�� أهمية دراسة الأثر طو�ل المدى للابت�ار المؤس�ىي، وليس فقط التأث�� الآ�ي، وذلك من خلال 

  (Longitudinal Studies) دراسات طولية •

   تحليل تطور الأداء المؤس��ي ع�� الزمن •

 

 الر�ط ب�ن الابت�ار والاستدامة المؤسسية  . 7
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 :تو��ي الدراسة بضرورة الر�ط ب�ن الابت�ار المؤس��ي والاستدامة، حيث يمكن أن �سهم الابت�ار ��

   تحقيق النمو المستدام •

   �عز�ز المسؤولية الاجتماعية •

   دعم الاقتصاد الأخضر •

 

 (Practical Recommendations)  ثانيًا: التوصيات العملية

 حاسمًا �� تحقيق التم�� التناف�ىي، يمكن تقديم 
ً

استنادًا إ�� النتائج ال�ي أظهرت أن الابت�ار المؤس�ىي �عد عاملا

 .مجموعة من التوصيات العملية الموجهة إ�� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وصنّاع القرار

 

 تب�ي اس��اتيجية ابت�ار مؤس��ي مت�املة .1

 :ينب�� ع�� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة تطو�ر اس��اتيجيات وا�حة للابت�ار �شمل

  الابت�ار �� المنتجات •

   الابت�ار �� العمليات •

   الابت�ار الإداري والتنظي�ي •

 .حيث أظهرت النتائج أن الت�امل ب�ن هذه الأ�عاد يحقق أع�� مستو�ات التم�� التناف�ىي

 

 الاستثمار �� الابت�ار التكنولو�� .2

 :نظرًا ل�ون الابت�ار التكنولو�� من أك�� الأ�عاد تأث�ً�ا، تو��ي الدراسة بـ

  تب�ي الأنظمة الرقمية •

   استخدام تقنيات الأتمتة •

   الاستثمار �� ا�حلول الذكية •

 .مما �سهم �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية وخفض الت�اليف

 

 تطو�ر رأس المال البشري  .3
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 :ُ�عد العنصر البشري من أهم عوامل نجاح الابت�ار، لذا تو��ي الدراسة بـ

   تقديم برامج تدر�بية مستمرة  •

   �عز�ز مهارات التفك�� الإبدا�� •

   ��جيع ثقافة التعلم المستمر •

 

 بناء ثقافة تنظيمية داعمة للابت�ار  .4

 :يجب ع�� المؤسسات العمل ع�� خلق بيئة عمل ��جع ع��

   طرح الأف�ار ا�جديدة •

  تقبل ا�خاطرة ا�حسو�ة •

  دعم المبادرات الابت�ار�ة •

 .حيث تلعب الثقافة التنظيمية دورًا محورً�ا �� نجاح الابت�ار

 

 تحس�ن إدارة الموارد  .5

 :نظرًا �حدودية الموارد �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، تو��ي الدراسة بـ

  تخصيص م��انيات وا�حة للابت�ار •

   تحس�ن كفاءة استخدام الموارد •

  ال��ك�� ع�� المشاريع ذات القيمة العالية •

 

 �عز�ز الشرا�ات الاس��اتيجية .6

 :يمكن للمؤسسات �عز�ز قدرا��ا الابت�ار�ة من خلال

   التعاون مع ا�جامعات ومراكز البحث •

   بناء شرا�ات مع شر�ات تقنية •

   تبادل المعرفة وا�خ��ات •
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 اعتماد مؤشرات أداء لقياس الابت�ار  .7

 :لقياس (KPIs) تو��ي الدراسة بضرورة تطو�ر مؤشرات أداء رئيسية

  مستوى الابت�ار •

   أثر الابت�ار ع�� الأداء •

  العائد ع�� الاستثمار �� الابت�ار •

 

 ال��ك�� ع�� ابت�ار المنتجات .8

 :نظرًا لأن الابت�ار �� المنتجات �ان الأك�� تأث�ً�ا، ينب��

   تطو�ر منتجات جديدة �ش�ل مستمر •

   تحس�ن جودة المنتجات ا�حالية •

   الاستجابة لاحتياجات العملاء •

 

 دعم القيادة الابت�ار�ة .9

 :تلعب القيادة دورًا أساسيًا �� نجاح الابت�ار، لذا يجب

  تب�ي أساليب قيادة مرنة •

   دعم اتخاذ القرار الإبدا�� •

  تحف�� الموظف�ن ع�� الابت�ار •

 

 التكيف مع التغ��ات السوقية .10

 :يجب ع�� المؤسسات أن ت�ون قادرة ع�� 

   مراقبة التغ��ات �� السوق  •

   الاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء •

   �عديل اس��اتيجيا��ا �ش�ل مستمر •
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ا: توصيات موجهة لصناع القرار وا�حكومة
ً
 ثالث

 �عز�ز سياسات دعم الابت�ار .1

 :تو��ي الدراسة ا�جهات ا�ح�ومية بـ

   تقديم حوافز مالية للمؤسسات المبتكرة •

   �سهيل الوصول إ�� التمو�ل •

   دعم المشاريع الابت�ار�ة •

 

 إ�شاء بيئة داعمة للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  .2

 :من خلال

  تقليل الإجراءات الب��وقراطية  •

  توف�� بنية تحتية رقمية متطورة  •

  دعم ر�ادة الأعمال •

 

 دعم برامج التدر�ب والتطو�ر .3

 :تو��ي الدراسة بإطلاق برامج تدر�بية متخصصة ��

  الابت�ار •

   التحول الرق�ي •

   إدارة الأعمال ا�حديثة •

 

 �عز�ز التعاون ب�ن القطاع�ن العام وا�خاص  .4

 :�سهم التعاون ب�ن ا�ح�ومة والقطاع ا�خاص ��

   نقل المعرفة •

   دعم الابت�ار •

  �عز�ز التنافسية •
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 دعم التحول الرق�ي  .5

 :ُ�عد التحول الرق�ي من أهم عوامل �عز�ز الابت�ار، لذا يجب

   دعم الرقمنة •

   ��جيع استخدام التكنولوجيا •

  توف�� بنية تحتية رقمية متقدمة •

 

 خلاصة التوصيات

بناءً ع�� ما سبق، يمكن التأكيد ع�� أن الابت�ار المؤس�ىي يمثل رك��ة أساسية لتحقيق التم�� التناف�ىي �� المؤسسات 

الصغ��ة والمتوسطة، وأن تب�ي اس��اتيجيات ابت�ار�ة مت�املة، مدعومة �سياسات ح�ومية فعالة، �سهم �ش�ل كب��  

 .لأعمال ا�حديثة�� �عز�ز القدرة التنافسية والاستدامة �� بيئة ا
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 الاستبيان  

 استبیان الدراسة: أثر الابتكار على التمیز التنافسي لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الإمارات العربیة المتحدة 

وقتك ومساھمتك في ھذه الدراسة الأكادیمیة التي تھدف إلى دراسة أثر الابتكار على التمیز التنافسي في  أقٌدرعزیزي/عزیزتي،  
الرجاء الإجابة على جمیع الأسئلة  كمتطلب إجباري لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال.  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 .بدقة. جمیع الإجابات سریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 = أوافق بشدة 5= أوافق |  4= محاید |  3= لا أوافق |  2لا أوافق بشدة |  = 1 :یرجى استخدام المقیاس التالي لتقییم العبارات

 

 القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة للمشارك 

 :الجنس .1

 ذكر  ☐ •

 أنثى ☐ •

 :العمر .2

 سنة 25أقل من  ☐ •

 سنة  34–25 ☐ •

 سنة  44–35 ☐ •

 سنة  54–45 ☐ •

 سنة فأكثر  55 ☐ •

 :المؤھل العلمي .3

 الثانویة ☐ •

 الدبلوم ☐ •

 البكالوریوس  ☐ •

 الماجستیر  ☐ •

 الدكتوراه  ☐ •

 :سنوات الخبرة في المؤسسة .4

 سنوات 3أقل من  ☐ •

 سنوات  5–3 ☐ •

 سنوات  10–6 ☐ •

 سنوات  10أكثر من  ☐ •

 :حجم المؤسسة .5

 موظف)   49–1صغیرة (  •

 موظف)  249–50متوسطة ( ☐ •
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 القسم الثاني: الابتكار 

 :أ. الابتكار في المنتجات

 .تعمل مؤسستنا على تطویر منتجات أو خدمات جدیدة باستمرار  .1

 .منتجاتنا تتمیز بالابتكار مقارنة بالمنافسین .2

 .نسعى دائمًا لتلبیة احتیاجات العملاء من خلال منتجات مبتكرة .3

 ب. الابتكار في العملیات

  .تحسن مؤسستنا العملیات التشغیلیة بشكل مستمر لزیادة الكفاءة . 1

  .تعتمد المؤسسة على حلول مبتكرة لتقلیل التكالیف وتحسین الجودة . 2

 .نستخدم التكنولوجیا لتحسین أداء العملیات التشغیلیة . 3

 ج. الابتكار التنظیمي والإداري 

  .لدى مؤسستنا سیاسات تشجع الموظفین على تقدیم أفكار جدیدة . 1

 توجد ثقافة مؤسسیة تدعم التجریب والابتكار .2

 .یتم تطبیق أسالیب مبتكرة في إدارة الأعمال والقرارات التنظیمیة. 3

 

 القسم الثالث: التمیز التنافسي  

 :أ. جودة المنتجات والخدمات

 منتجاتنا وخدماتنا تتمیز بالجودة مقارنة بالمنافسین. 1 .

 .نسعى لتحسین الجودة باستمرار لتلبیة توقعات العملاء . 2

 ب. الكفاءة التشغیلیة

  .المؤسسة تحقق أھدافھا التشغیلیة بفعالیة وكفاءة .1

 .نعتمد أسالیب حدیثة لتحسین الأداء وتقلیل الھدر. 2

  :ج. رضا العملاء والحصة السوقیة

 .15 .العملاء راضون عن منتجاتنا وخدماتنا. 1

 .16 .تمتلك المؤسسة حصة سوقیة جیدة مقارنة بالمنافسین . 2

 .تسعى المؤسسة لزیادة ولاء العملاء من خلال الابتكار . 3

 

 شكراً لكم ولحسن تعاونكم.                                              

 الباحث: لیث محمد بني ھاني  

 

 



44 
 

 المراجع:  

1. Crossan, M. M., & Apaydin, M. (2010). A multi-dimensional framework of organizational innovation: A 

systematic review of the literature. Journal of Management Studies, 47 (6), 1154–1191. 

https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2009.00880.x 

2. Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-analysis of effects of determinants and 

moderators. Academy of Management Journal, 34(3), 555–590. https://doi.org/10.2307/256406 

3. OECD. (2018). Oslo Manual 2018: Guidelines for collecting, reporting and using data on innovation (4th 

ed.). OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/9789264304604-en 

4. Porter, M. E. (1990). The competitive advantage of nations. Free Press. 

5. Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006). Strategy and society: The link between competitive advantage and 

corporate social responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 78–92. 

6. Rosenbusch, N., Brinckmann, J., & Bausch, A. (2011). Is innovation always beneficial? A meta-analysis of 

the relationship between innovation and firm performance in SMEs. Journal of Business Venturing, 26(4), 

441–457. https://doi.org/10.1016/j.jbusvent.2009.12.002 

7. Saunila, M., Pekkola, S., & Ukko, J. (2014). The relationship between innovation capability and firm 

performance. International Journal of Productivity and Performance Management, 63(2), 234–249. 

https://doi.org/10.1108/IJPPM-04-2013-0065 

8. Schumpeter, J. A. (1934). The theory of economic development. Harvard University Press. 

9. Storey, D. J. (1994). Understanding the small business sector. Routledge. 

10. Teece, D. J. (2010). Business models, business strategy and innovation. Long Range Planning, 43(2–3), 

172–194. https://doi.org/10.1016/j.lrp.2009.07.003 

11. Tidd, J., & Bessant, J. (2014). Managing innovation: Integrating technological, market and organizational 

change (5th ed.). Wiley. 

12. UAE Ministry of Economy. (2020). Annual report on small and medium enterprises in the UAE. 

13. World Bank. (2020). Small and medium enterprises (SMEs) finance. World Bank. 

https://www.worldbank.org 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2009.00880.x
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
https://doi.org/10.1108/IJPPM-04-2013-0065
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2009.07.003
https://www.worldbank.org/


45 
 

 

 

Midocean University  

College of Management 

Department of Business Administration 

  

 

Title 

The Impact of Organizational Innovation on Competitive Advantage in Small and Medium-Sized 

Enterprises in the United Arab Emirates 

 

  

 

 

Prepared by: 

Laith Bani Hani 

(252000457) 

 

Supervised by: 

Dr. Al-Faisal Adbul Hamid 

 

Year:2026 


