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المقدمة
يشهد قطاع التعليم العالي تحولًا رقميًا متسارعًا، انعكس بصورة واضحة على أساليب الاتصال والتواصل داخل الجامعات، حيث أصبحت منصات التواصل الجامعي الرسمية إحدى الأدوات الرئيسة التي تعتمد عليها الجامعات في نشر المعلومات والأخبار، وتقديم الخدمات، والتفاعل مع الطلاب، وتعزيز مشاركتهم في مختلف الأنشطة والمبادرات الجامعية.
 ومع تزايد الاعتماد على هذه المنصات، لم يعد دورها يقتصر على نقل المعلومات، بل امتد ليشمل بناء جسور التواصل بين الإدارة الجامعية والطلاب، وتعزيز شعورهم بالانتماء للمؤسسة التعليمية. 
وجاءت فكرة هذا البحث من ملاحظة التوسع المتزايد في استخدام الجامعات السعودية لمنصات التواصل الجامعي الرسمية في إطار جهود التحول الرقمي، مقابل تفاوت واضح في مستوى تفاعل الطلاب مع هذه المنصات واختلاف مدى استفادتهم منها في التواصل مع الإدارة الجامعية والشعور بالانتماء إلى الجامعة. كما يلاحظ أن بعض الحسابات الجامعية تركز على نشر الأخبار والإعلانات أكثر من تبني أساليب تواصل تفاعلية تشجع مشاركة الطلاب وتبادل الآراء، الأمر الذي يثير التساؤل حول مدى تأثير استخدام هذه المنصات في تحقيق أهدافها المؤسسية.
وتدعم الأدبيات الحديثة أهمية هذا الموضوع؛ إذ أشارت دراسة The Use of Social Networks in Institutional Communication at University (2025) إلى أن تبني الجامعات لاستراتيجيات اتصال تفاعلية عبر منصات التواصل الاجتماعي يساهم في تعزيز شعور الطلاب بالانتماء للمؤسسة التعليمية، ويرفع مستوى مشاركتهم في الحياة الجامعية. كما أوضحت دراسة Revolutionizing Education: Unleashing the Power of Social Media in Saudi Arabian Public Universities (2024) أن الجامعات السعودية تشهد توسعًا ملحوظًا في توظيف وسائل التواصل الاجتماعي ضمن جهود التحول الرقمي، مع التأكيد على أهمية تطوير أساليب الاتصال الرقمي بما يحقق تفاعلًا أكبر مع الطلاب ويعزز جودة الخدمات المقدمة لهم.
وانطلاقًا من ذلك، يسعى هذا البحث إلى دراسة أثر استخدام منصات التواصل الجامعي في تعزيز الانتماء المؤسسي والتواصل الفعال بين الطلاب والإدارة، بما يسهم في تقديم مؤشرات علمية تساعد الجامعات على تطوير ممارسات الاتصال المؤسسي الرقمي، وتحسين تجربة الطالب الجامعية، وتعزيز العلاقة بين الطلاب ومؤسساتهم التعليمية.
بيان مشكلة البحث
على الرغم من التوسع في استخدام منصات التواصل الجامعي الرسمية داخل مؤسسات التعليم العالي، إلا أن مدى تأثير هذه المنصات في تعزيز الانتماء المؤسسي وتحسين التواصل الفعال بين الطلاب والإدارة لا يزال بحاجة إلى مزيد من الدراسة، لا سيما في البيئة الجامعية السعودية. كما أن اختلاف مستويات التفاعل والاستجابة عبر هذه المنصات يثير الحاجة إلى قياس أثر استخدامها في بناء علاقة أكثر فاعلية بين الجامعة وطلابها، بما يسهم في تحسين الاتصال المؤسسي وتعزيز مشاركة الطلاب في الحياة الجامعية.
أهمية البحث
أولًا: الأهمية النظرية
· الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالاتصال المؤسسي الرقمي في مؤسسات التعليم العالي.
· توسيع المعرفة العلمية حول العلاقة بين استخدام منصات التواصل الجامعي والانتماء المؤسسي والتواصل الفعال.
· توفير مرجع علمي يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية التي تتناول الاتصال الرقمي في البيئة الجامعية.
ثانيًا: الأهمية العملية
· مساعدة الجامعات على تقييم أثر منصات التواصل الجامعي في تحقيق أهدافها الاتصالية.
· دعم متخذي القرار في تطوير استراتيجيات الاتصال الرقمي داخل الجامعات.
· الإسهام في تحسين جودة التواصل بين الطلاب والإدارة.
· تقديم توصيات عملية تساعد على تعزيز الانتماء المؤسسي وزيادة تفاعل الطلاب مع المنصات الجامعية.

أسئلة البحث
السؤال الرئيس
ما أثر استخدام منصات التواصل الجامعي في تعزيز الانتماء المؤسسي والتواصل الفعال بين الطلاب والإدارة؟
الأسئلة الفرعية
1. ما مستوى استخدام طلاب الجامعة لمنصات التواصل الجامعي الرسمية؟
2. ما مستوى الانتماء المؤسسي لدى طلاب الجامعة؟
3. ما مستوى التواصل الفعال بين الطلاب والإدارة من وجهة نظر الطلاب؟
4. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التواصل الجامعي ومستوى الانتماء المؤسسي لدى الطلاب؟
5. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التواصل الجامعي ومستوى التواصل الفعال بين الطلاب والإدارة؟
أهداف البحث
الهدف العام
استقصاء أثر استخدام منصات التواصل الجامعي في تعزيز الانتماء المؤسسي والتواصل الفعال بين الطلاب والإدارة.
الأهداف الفرعية
1. تحليل مستوى استخدام طلاب الجامعة لمنصات التواصل الجامعي الرسمية.
2. تقييم مستوى الانتماء المؤسسي لدى طلاب الجامعة.
3. تقييم مستوى التواصل الفعال بين الطلاب والإدارة عبر منصات التواصل الجامعي.
4. الكشف عن العلاقة بين استخدام منصات التواصل الجامعي ومستوى الانتماء المؤسسي لدى الطلاب.
5. الكشف عن العلاقة بين استخدام منصات التواصل الجامعي ومستوى التواصل الفعال بين الطلاب والإدارة.
مراجعة الأدبيات (الإطار النظري)
تناولت العديد من الدراسات موضوع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في البيئة الجامعية، إلا أنها اختلفت في أهدافها ومجالاتها والمنهجيات التي اعتمدت عليها، وهو ما أسهم في بناء قاعدة معرفية يمكن الاستناد إليها لفهم العلاقة بين منصات التواصل الجامعي والانتماء المؤسسي والتواصل بين الطلاب والإدارة.
الدراسة الأولى
Galioto, et al. (2025). The Use of Social Networks in Institutional Communication at University
هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء دور شبكات التواصل الاجتماعي في الاتصال المؤسسي داخل الجامعات، ومدى إسهامها في تعزيز شعور الطلاب بالانتماء للمؤسسة التعليمية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مستندة إلى تحليل ممارسات الاتصال المؤسسي في عدد من مؤسسات التعليم العالي
وأظهرت النتائج أن استخدام الجامعات لاستراتيجيات اتصال تفاعلية عبر منصات التواصل الاجتماعي يسهم في زيادة مشاركة الطلاب، وتعزيز شعورهم بالانتماء للمؤسسة، وتحسين العلاقة بين الجامعة وطلابها، مع التأكيد على أن فعالية المنصات ترتبط بجودة المحتوى ومستوى التفاعل، وليس بمجرد وجود حسابات رسمية
وتعد هذه الدراسة من أكثر الدراسات ارتباطًا بالبحث الحالي، لأنها تناولت بصورة مباشرة العلاقة بين الاتصال المؤسسي الرقمي والانتماء المؤسسي

الدراسة الثانية
Revolutionizing Education: Unleashing the Power of Social Media in Saudi Arabian Public Universities 2024
هدفت الدراسة إلى استكشاف واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الجامعات السعودية، ودورها في دعم التحول الرقمي وتحسين العملية الاتصالية بين الجامعة وطلابها.
واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، وأشارت نتائجها إلى أن الجامعات السعودية توسعت بصورة كبيرة في توظيف وسائل التواصل الاجتماعي ضمن استراتيجياتها الرقمية، وأن هذه المنصات أصبحت من أهم وسائل التواصل مع الطلاب، إلا أن فاعليتها ترتبط بمدى تفاعل المستخدمين وجودة المحتوى المنشور.
وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في توضيح واقع استخدام منصات التواصل الجامعي داخل البيئة السعودية.
الدراسة الثالثة
The Implementation of Higher Education Institutions to Dialogue Communication Principles via Twitter 2024
هدفت الدراسة إلى تحليل مدى التزام الجامعات بمبادئ الاتصال الحواري عبر منصة X (تويتر)، ومدى نجاحها في بناء تواصل تفاعلي مع جمهورها.
واعتمدت الدراسة على تحليل محتوى الحسابات الرسمية لعدد من الجامعات، وأظهرت النتائج أن كثيرًا من الجامعات تستخدم المنصة لنشر الأخبار والإعلانات، بينما يقل توظيفها لأساليب الحوار والتفاعل مع الطلاب، وهو ما يحد من فاعلية الاتصال المؤسسي.
وتبرز أهمية هذه الدراسة في تأكيدها أن جودة التفاعل تمثل عنصرًا أساسيًا في نجاح الاتصال الجامعي عبر المنصات الرقمية.
الدراسة الرابعة
  أسلوب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية وعلاقته بالانتماء لدى طالبات الجامعات بالسعودية / منى الخنيني(2019)
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومستوى الانتماء لدى طالبات الجامعات السعودية.
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام الاستبانة، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومستوى الانتماء، مع وجود فروق في مستوى الاستخدام تبعًا لبعض المتغيرات الديموغرافية.
وتكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة لارتباطها بالبيئة السعودية، كما تدعم أحد المتغيرات الرئيسة في البحث الحالي، وهو الانتماء المؤسسي.



لدراسة الخامسة
The Use of Social Media and Its Relationship to National Identity among University Students 2024
هدفت الدراسة إلى استقصاء العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز الهوية والانتماء لدى طلاب الجامعات.
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وأشارت نتائجها إلى وجود علاقة إيجابية بين الاستخدام الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز الهوية والانتماء لدى الطلاب، مع التأكيد على أهمية المحتوى الرقمي في بناء الشعور بالانتماء.
 ورغم أن الدراسة ركزت على الهوية الوطنية أكثر من الانتماء المؤسسي، فإنها تقدم إطارًا نظريًا يساعد في تفسير أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الانتماء لدى فئة الشباب الجامعي.
الدراسة السادسة 
 Analysing Effective Social Media Communication in Higher Education Institutions Capriotti & Zeler 2023 
هدفت دراسة Capriotti &Zeler 2023 إلى تحليل فاعلية الاتصال عبر وسائل التواصل الاجتماعي في مؤسسات التعليم العالي، من خلال دراسة الاستراتيجيات الاتصالية التي تتبعها الجامعات في إدارة حساباتها الرسمية. واعتمدت الدراسة على منهج تحليل المحتوى لعينة من الحسابات الرسمية لـ 70 جامعة عبر منصات التواصل الاجتماعي.
وأظهرت النتائج أن معظم الجامعات تستخدم هذه المنصات لنشر الأخبار والإعلانات أكثر من استخدامها لبناء تواصل حواري مع الطلاب، كما أكدت أن فاعلية الاتصال المؤسسي تعتمد على جودة المحتوى ومستوى التفاعل والاستجابة، وليس على كثافة النشر فقط.
وتستفيد الدراسة الحالية من هذه النتائج في دعم الإطار النظري، إذ تؤكد أهمية توظيف منصات التواصل الجامعي بصورة تفاعلية لتعزيز التواصل بين الطلاب والإدارة، وهو ما يتوافق مع أهداف البحث الحالي.
الفجوة البحثية
يتضح من استعراض الدراسات السابقة أن معظمها تناول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مؤسسات التعليم العالي من زوايا متعددة، مثل دعم التحول الرقمي، أو تعزيز الهوية والانتماء، أو دراسة أنماط الاستخدام، أو تحليل الاتصال المؤسسي عبر المنصات الرقمية. كما ركزت بعض الدراسات على العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي والانتماء لدى الطلاب، بينما اهتمت دراسات أخرى بتحليل المحتوى المنشور في الحسابات الجامعية الرسمية أو دراسة أثر وسائل التواصل في مجالات تعليمية مختلفة.
وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسات، فإنها لم تتناول بصورة متكاملة أثر استخدام منصات التواصل الجامعي الرسمية في تعزيز الانتماء المؤسسي والتواصل الفعال بين الطلاب والإدارة داخل البيئة الجامعية السعودية، كما لم تجمع بين هذين المتغيرين في إطار بحثي واحد. بالإضافة إلى ذلك، ركزت بعض الدراسات على منصات أو مؤسسات محددة، أو تناولت موضوعات مرتبطة بالأداء الأكاديمي أو الهوية الوطنية، دون قياس العلاقة المباشرة بين استخدام المنصات الجامعية والانتماء المؤسسي والتواصل الإداري.ومن هنا تأتي أهمية البحث الحالي، إذ يسعى إلى سد هذه الفجوة من خلال دراسة أثر استخدام منصات التواصل الجامعي الرسمية في تعزيز الانتماء المؤسسي والتواصل الفعال بين الطلاب والإدارة في البيئة الجامعية السعودية، بما يسهم في تقديم نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير استراتيجيات الاتصال المؤسسي الرقمي وتحسين تجربة الطالب الجامعية.
منهجية البحث
 منهج البحث
يعتمد هذا البحث على المنهج الكمي (Quantitative Research)؛ وذلك لملاءمته لطبيعة مشكلة البحث وأهدافه، حيث يهدف إلى قياس أثر استخدام منصات التواصل الجامعي في تعزيز الانتماء المؤسسي والتواصل الفعال بين الطلاب والإدارة، من خلال جمع بيانات كمية من أفراد مجتمع الدراسة وتحليلها إحصائيًا للكشف عن مستوى المتغيرات والعلاقات فيما بينها.
 طريقة البحث
سوف يُستخدم المنهج الوصفي المسحي (Descriptive Survey Method)، لكونه من أكثر المناهج ملاءمة لدراسة الظواهر الاجتماعية والتربوية كما هي في الواقع، إذ يتيح جمع البيانات من عينة تمثل مجتمع الدراسة، ووصف خصائصها، وتحليل العلاقة بين متغيرات البحث دون التدخل في تغييرها أو التأثير فيها.
ثالثًا: تقنيات جمع البيانات
ستُجمع البيانات باستخدام الاستبانة (Questionnaire)، بوصفها الأداة الأكثر ملاءمة للمنهج الكمي والمنهج الوصفي المسحي، لما تتميز به من قدرتها على جمع البيانات من عدد كبير من المشاركين خلال فترة زمنية مناسبة، إضافة إلى سهولة تحليل نتائجها إحصائيًا.
وستتكون الاستبانة من قسمين رئيسين:
· القسم الأول: البيانات الديموغرافية للمشاركين، مثل الجنس، والعمر، والكلية، والمستوى الدراسي (بحسب ما يحدده الباحث).
· القسم الثاني: عبارات تقيس متغيرات البحث باستخدام مقياس ليكيرت الخماسي (أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة).
رابعًا: أداة البحث
تتمثل أداة البحث في استبانة إلكترونية تُبنى في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة، وتتضمن ثلاثة محاور رئيسة:
1. استخدام منصات التواصل الجامعي، ويقيس مستوى استخدام الطلاب للمنصات الرسمية للجامعة.
2. الانتماء المؤسسي، ويقيس مدى شعور الطلاب بالانتماء والارتباط بجامعتهم.
3. التواصل الفعال بين الطلاب والإدارة، ويقيس مدى فاعلية التواصل عبر المنصات الجامعية الرسمية من وجهة نظر الطلاب.
وسوف تخضع الاستبانة للتحكيم من قبل مختصين للتأكد من صدقها، كما سيتم التحقق من ثباتها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة قبل تطبيقها على عينة الدراسة.






العينة وحدود البحث
مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب الجامعة محل الدراسة في المملكة العربية السعودية، باعتبارهم الفئة المستهدفة الأكثر ارتباطًا بموضوع البحث، وذلك لكونهم المستخدمين الرئيسيين لمنصات التواصل الجامعي الرسمية.
عينة الدراسة
سيتم اختيار عينة من طلاب الجامعة باستخدام العينة العشوائية البسيطة، بوصفها من أساليب المعاينة الاحتمالية التي تتيح تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة وتمنح جميع أفراده فرصًا متساوية للاختيار. ومن المتوقع أن يتراوح حجم العينة بين 250 و400 طالب وطالبة، بما يتناسب مع طبيعة الدراسة ومتطلبات التحليل الإحصائي.
حدود البحث
الحدود الموضوعية: يقتصر البحث على دراسة أثر استخدام منصات التواصل الجامعي الرسمية في تعزيز الانتماء المؤسسي والتواصل الفعال بين الطلاب والإدارة.
الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على الجامعة محل الدراسة في المملكة العربية السعودية.
الحدود الزمنية: سيتم إجراء الدراسة خلال العام الجامعي الذي تُنفذ فيه الدراسة، بعد الحصول على الموافقات اللازمة وتطبيق أداة البحث.
الاعتبارات الأخلاقية
يلتزم هذا البحث بالمبادئ الأخلاقية المتعارف عليها في البحوث العلمية، بما يضمن احترام حقوق المشاركين وحماية بياناتهم. وسيتم الحصول على الموافقات اللازمة من الجهة الأكاديمية المختصة قبل البدء في تطبيق الدراسة، كما ستتضمن الاستبانة مقدمة توضح هدف البحث وطبيعته، مع التأكيد على أن المشاركة اختيارية وتتم بناءً على موافقة المشاركين.
وسيتم الحفاظ على سرية المعلومات وخصوصية المشاركين، بحيث تُستخدم البيانات لأغراض البحث العلمي فقط، دون جمع أي معلومات شخصية تمكّن من التعرف على هوية المشاركين، كما ستُعرض النتائج بصورة إجمالية دون الإشارة إلى أي بيانات فردية.
وحرصًا على حماية المشاركين، لن يترتب على مشاركتهم أي مخاطر أو آثار سلبية، وسيكون لهم الحق في الامتناع عن المشاركة أو الانسحاب من الدراسة في أي وقت دون أي تبعات. كما سيُلتزم بمبادئ النزاهة العلمية والدقة في جمع البيانات وتحليلها وعرض نتائجها، مع توثيق جميع المصادر والمراجع وفق دليل APA 






الجدول الزمني المقترح لتنفيذ الدراسة
	الجدول الزمني لتنفيذ الدراسة التطبيقية 

	المرحلة 
	النشاط الرئيسي
	المدة الزمنية

	
الشهر الأول 
	مراجعة الادبيات والدراسات السابقة ،وصياغة اﻹطار النظري،وإعداد أداة البحث(الاستبانة)
	
شهر 

	
الشهر الثاني 
	تحكيم اﻷستبانة،وإجراء التعديلات اللازمة، والحصول على الموافقات، وتطبيق الدراسة الاستطلاعية 
	
شهر 

	الشهر الثالث 
	جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة 
	شهر 

	
الشهر الرابع 
	إدخال البيانات وتحليلها بإستخدام اﻷساليب اﻹحصائية المناسبة، وتفسير النتائج 
	
شهر

	الشهر الخامس 
	كتابة النتائج والمناقشة والتوصيات ، ومراجعة البحث وتوثيق المراجع وفق نظام APA،وإعداد النسخة النهائية 
	
شهر 
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