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التكليف الثامن

مناقشة نموذج أو إطار الدراسة وما إذا )مناقشة قضية بحثية لورقة بحثية من حيث 

كان يعبر عن العلاقات الممثلة فيه بشكل واضح ويحدد اتجاه الفروض التي سيتم 

( اختبارها 
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التكليف الثامن

: الدراسة المختارة لتطبيق التكليف بعنوان

"مصريةأثر التسويق الرقمي على ولاء العملاء بالتطبيق على شركة الاتصالات ال"
-chrome: رابط الدراسة

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://fcom.stafpu.bu.edu.eg/

Management/6980/publications/hala%20fouad%20abd%20elrahman%20abd%

20elaziz_digital%20markteing.pdf

www.midocean.ae



البحثية،المتغيراتبينالعلاقاتلتوضيحمحوريةأداةالبصريالدراسةإطارأونموذجيمثل

يرات،المتغهذهتفاعلكيفيةحولللباحثالذهنيالتصورفهمعلىالقارئيساعدحيث

الفروض،لاتجاهاتتمثيلهاودقةالعلاقات،وضوحبمدىالنموذجهذاجودةوتتحدد

.البحثوتساؤلاتبأهدافوارتباطها

فيهدوحدبالمنهجيةالخاصالجزءفيالدراسةنموذجبصياغةالباحثقامالدراسة،هذهفي

بأبعادهالتابعوالمتغيربأبعادهالمستقلالمتغير
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الرقميالتسويق:المستقلالمتغير

التعرفاوأيض  بالمستخدمين،والاحتفاظوالمشاركة،والاهتمامالمستخدمين،جذبهيأساسيةأبعاد5حوليدور

.المستخدمينمعوالتواصلتفضيلاتهم،على

العملاءولاء:التابعالمتغير

.السلوكيوالولاءالاتجاهيالولاءهمابعدينحوليدور

أي—العملاءولاءنحو(الخمسةبأبعاده)الرقميالتسويقمنتتجه1رقمالمخططفيالأسهم:النموذجعلاقة

ايفترضالباحثأن اتأثير  .العملاءولاءرفعفيالرقميللتسويقإيجابي امباشر 
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العلاقاتتمثيلوضوح

الجذب، )سة أبعاد المكوّن من خم—" التسويق الرقمي"المتغير المستقليعرض الباحث نموذجًا تصورياً يربط 

".ولاء العملاء"المتغير التابعبـ —( المشاركة، الاحتفاظ، التواصل، التعلم

لعملاء، مما الاتجاهات في النموذج ممثلة بأسهم واضحة تشير من كل بعُد من أبعاد التسويق الرقمي نحو ولاء ا

.يوضّح العلاقة السببية المفترضة في الفرض الرئيسي الأول

التأثير على هذا التمثيل البصري يسهل فهم أن كل بعد من أبعاد التسويق الرقمي قد يساهم بشكل مستقل في

.الولاء، مع إمكانية قياس الأثر الكلي للتسويق الرقمي أيضًا
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على الجانب الآخر يظهر في النموذج

لتسويق الرقمي حيث أنه لا يوضح العلاقات البينية المحتملة بين أبعاد اغياب بعض العلاقات الثانوية

.نفسها، أو ما إذا كان تأثيرها على الولاء مباشر أو غير مباشر

، ولا يعرض أي (من المستقل إلى التابع)النموذج يفترض تأثيرًا أحادي الاتجاه : الاتجاه الواحد للعلاقة

.احتمال للتأثير العكسي أو المتغيرات الوسيطة
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Chapter

0
تحديد اتجاه الفروض. 2

تتسق مع اتجاه الأسهم في النموذج، حيث جميعها تفترض  صياغة الفرض الرئيسي الأول بأبعاده الفرعية

(تابعالمتغير ال)وولاء العملاء ( المتغير المستقل)بين أبعاد التسويق الرقمي  علاقة طردية إيجابية

ي المخطط، وهو ما قد الفرضين الثاني والثالث المتعلق بالفروق بين الفئات الديموغرافية والتنظيمية لا تظهر ف

يعد نقصًا في الربط البصري بين جميع الفروض والنموذج
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Chapter

0 قوة النموذج

.ا للعلاقاتتحديد الأبعاد الخمسة للتسويق الرقمي يتيح قياسًا دقيقاً وتحليلًا تفصيليً : الوضوح

.النظريةيتهمنطقالنموذج يعكس الإطار المفاهيمي للدراسة كما بنُي على الأدبيات السابقة، مما يدعم : التكامل

الرقمي على كل الفروض تنسجم مع هدف الدراسة الرئيس المتمثل في قياس أثر التسويق: الارتباط بالأهداف

.ولاء العملاء

.
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Chapter

0
:الخلاصة الأكاديمية

ولاء العملاء، يمكن القول إن نموذج الدراسة يعكس بوضوح العلاقات الرئيسية بين أبعاد التسويق الرقمي و

لفروض كما أن صياغة ا. ويحدد اتجاه الفروض بدقة من خلال الأسهم التي تشير إلى علاقة إيجابية متوقعة

روض ومع ذلك، يفتقر النموذج لتمثيل بعض الف. تتسق مع مكونات النموذج، ما يعزز اتساق المنهجية

صوري الإضافية ولإظهار العلاقات البينية أو المتغيرات الوسيطة، وهو ما قد يقلل من شمولية الإطار الت

مقارنة بالمحتوى النصي للدراسة
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قضية بحثية قوية وواعدة–الخلاصة التحليلية 

.تحديثة، متعمقة، ومترابطة المتغيراعنوان البحث يشُير إلى قضية بحثية 

يداً ببنية وجود متغير وسيط، وتحديد واضح للمجال الجغرافي، يعكس وعياً بحثياً ج

.المشكلة

دم البيئة كما أن الموضوع يواكب التغيرات العالمية في مفاهيم التسويق الرقمي، ويخ

.المحلية المصرية التي لم تشُمل بعد بما يكفي من الدراسات في هذا السياق
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