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  ص الدزاشتمصخخل

ً في الخُىٍ  غ االإهني في جدؿين هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ هضفذ الضعاؾت بلى اؾخىكاف صوع الخضعٍ

ب االإهني والىفاءة الدكغُلُت  ت الؿٗىصًت، وطلً مً زلاٌ جدلُل الٗلاكت بين مؿخىي بغامج الخضعٍ الجىٍ

ً. اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي، و  اؾخُسضمذ ؤصاة الاؾدباهت والؿلىهُت للُُاعٍ

ٗها ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت  الؤلىتروهُت التي جم جهمُمها بضكت لخغُُت مخغيراث الضعاؾت وافت. وكض جم جىػَ

% وهامل 95َُاعا، بمٗامل زلت  935َُاعا مً بحمالي مجخم٘ الضعاؾت البالغ  273بؿُُت ميىهت مً 

 .%5زُإ 

غ االإهني وهفاءة وكض ؤْهغث هخاثج الضعاؾت وحىص ٖلاكت اعجباٍ  ب والخُىٍ َغصًت مخىؾُت بين الخضعٍ

ً، خُث بلغ مٗامل الاعجباٍ ) ، مما ٌكير بلى ؤن R² = 0.409 (، فُما بلغ مٗامل الخدضًض0.640الُُاعٍ

ب والخُىٍغ االإهني. هما ؤْهغث هخاثج الاهدضاع 40.9 ً ًمىً جفؿيره بالخضعٍ % مً الخغير في هفاءة الُُاعٍ

ب ٖلى الىفاءة ٖىض مؿخىي صلالتوحىص ؤزغ مٗىىي بخه  = B ، وواهذ كُمت(α ≤ 0.05) اجي للخضعٍ

ب بيؿبت 0.749 اصة الخضعٍ  .%74.9% جاصي بلى عف٘ الىفاءة بيؿبت 1، ؤي ؤن ػٍ

ٗض حُضا،  ٌُ ت الؿٗىصًت  غ االإهني لضي الخُىٍ الجىٍ ب والخُىٍ هكفذ هخاثج الضعاؾت ؤن مؿخىي الخضعٍ

ت. هما لىىه بداحت لخدؿين في بٌٗ الجى  بُت وصمج االإهاعاث الؤصاعٍ اهب، مثل حىصة البرامج الخضعٍ

ب والخُبُم الفٗلي،  ً ملبىلت بحمالا، لىً جىحض فجىة بين الخضعٍ ؤْهغث الىخاثج ؤن هفاءة الُُاعٍ

ت الكاملت  .زانت في مهاعاث اللُاصة والجاهؼٍ

ب الٗملي اللاثم ٖلى المخا ً وؤونذ الضعاؾت بًغوعة الترهيز ٖلى الخضعٍ واة الىاكُٗت، وإقغان الُُاعٍ

بُت لخخىافم م٘ االإٗاًير  ب الجُل الجضًض، وجدؿين حىصة البرامج الخضعٍ االإخلاٖضًً هسبراء لخضعٍ

ضاص اللاصة مً صازل الكغهت   .الضولُت، بلى حاهب اؾخدضار بغامج لٖإ

ب والخُىٍغ االإهني الكلماث المفخاحيت: ت، الىفاءة، الخضعٍ  .الؿٗىصي الخُىٍ الجىٍ
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Abstract 
This study aimed to explore the role of professional training and development 

in enhancing the competence of pilots at Saudia Airlines. It investigated the 

relationship between the level of professional training programs and both the 

operational and behavioral competencies of pilots. The research adopted a 

descriptive-analytical methodology and utilized a carefully designed 

electronic questionnaire to comprehensively cover all study variables. The 

instrument was distributed to a simple random sample of 273 pilots from a 

total population of 935, with a confidence level of 95% and a margin of error 

of 5%. 

The results revealed a moderate positive correlation between training and 

development and pilot competence, with a correlation coefficient (r) of 0.640. 

The coefficient of determination (R²) was 0.409, indicating that 40.9% of the 

variation in pilot competence could be attributed to changes in professional 

training and development. Regression analysis confirmed a statistically 

significant effect of training on competence at the α ≤ 0.05 level, with a 

regression coefficient (B) of 0.749, meaning that a 1% increase in training and 

development leads to a 74.9% improvement in pilot competence. 

The findings showed that the current level of professional training and 

development at Saudia Airlines is generally good, yet there is room for 

improvement in areas such as training quality and the integration of 

managerial skills. Although the overall competence of pilots was deemed 

acceptable, a gap was noted between theoretical training and its practical 

application, especially in leadership skills and comprehensive readiness. 

The study recommends focusing more on hands-on, simulation-based training, 

engaging retired pilots as expert mentors for younger generations, and 

improving the quality of training programs to align with international 

standards. It also emphasizes the need for internal leadership development 

programs to ensure long-term sustainability. 

 

Keywords: Professional Training and Development, Competence, Saudia 

Airlines. 
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 لثاويل االفص

 . الإطاز العام للدزاشت1

 

 ملدمت 1.1

ٌٗض كُإ الُيران مً ؤهثر الهىاٖاث خؿاؾُت وؤهمُت في الٗهغ الخضًث، خُث حٗخمض ؾلامت 

ً وزبراتهم. ومً هظا االإ ت وهفاءتها ٖلى مهاعاث الُُاعٍ غ الغخلاث الجىٍ ب والخُىٍ ىُلم، ًبرػ الخضعٍ

ً، لا ؾُما في قغواث  ؼ الىفاءة الدكغُلُت للُُاعٍ االإهني هٗامل ؤؾاس ي لًمان جدؿين الأصاء وحٗؼٍ

ت في مجاٌ  ت الؿٗىصًت. فم٘ الخُىعاث الخىىىلىحُت االإدؿاعٖ الُيران الىبري مثل الخُىٍ الجىٍ

بُت ً  الُيران، ؤنبذ مً الًغوعي اٖخماص اؾتراجُجُاث جضعٍ ت الُُاعٍ خضًثت ومخُىعة لًمان حاهؼٍ

 .(Gonzalo, 2024) الإىاحهت الخدضًاث الدكغُلُت المخخلفت

ٗؼػ مهاعاث اجساط اللغاع  ً ٌؿاهم في جدؿين اؾخجابتهم للأويإ الُاعثت وَ ب االإؿخمغ للُُاعٍ الخضعٍ

اللاثم ٖلى المخاواة لضيهم. وكض ؤقاعث صعاؾت خضًثت بلى ؤن جُبُم جلىُاث الخٗلُم الخفاٖلي والخٗلم 

ً ٖلى الخٗامل م٘ البِئاث الدكغُلُت الضًىامُىُت، مما ًللل مً وؿبت الخىاصر  ًغف٘ مً كضعة الُُاعٍ

ض مً هفاءة الأصاء ؼٍ بُت  .(Koritarov, 2024) وٍ هما ؤن صمج ؤصواث الظواء الانُىاعي في البرامج الخضعٍ

ً وجدضًض هلاٍ الًٗف  ب ٌؿاٖض في جدلُل ؤصاء الُُاعٍ غ زُِ جضعٍ لضيهم، مما ٌؿهم في جُىٍ

 .(Toring, Maming & Tus, 2024) مسههت لاخخُاحاتهم الفغصًت

ت  ب ٖلى الجاهب الفجي فلِ، بل ًمخض لِكمل جىمُت االإهاعاث الؿلىهُت والؤصاعٍ لا ًلخهغ الخضعٍ

ً، مما ٌٗؼػ كضعتهم ٖلى الٗمل جدذ الًغِ والخىانل الفٗاٌ م٘ ؤفغاص الُاكم  الجىي. وكض للُُاعٍ

ب اللاثمت ٖلى الأصلت  Evidence-Based) ؤوضخذ بخضي الضعاؾاث ؤن جُبُم مىهجُاث الخضعٍ
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Training - EBT)  اصة مؿخىي ً ٖلى الخٗامل م٘ االإىاكف الخغحت وػٍ ٌؿهم في جدؿين كضعة الُُاعٍ

 .(Ahn, Lee, & Kim, 2024) مغوهتهم الظهىُت في بِئاث الُيران االإخغيرة

ب االإخُىعة، خُث جدبجى الكغهت  جمثل الخُىٍ ت الؿٗىصًت همىطحا عاثضا في جُبُم بغامج الخضعٍ الجىٍ

لى مٗاًير الؿلامت والأصاء. وم٘  ً لٖأ ؤخضر جلىُاث المخاواة والخٗلم الافتراض ي لًمان امخثاٌ الُُاعٍ

ب والخاحت االإؿخمغة الإىاهبت الخغيراث الخىى ىلىحُت جمثل طلً، فةن جدضًاث مثل اعجفإ جيالُف الخضعٍ

غ بغامج  .(Kolotusha, 2024) ٖىاثم ؤمام جدلُم ؤكص ى اؾخفاصة مً هظه البرامج لظا، فةن جُىٍ

ً والخغيراث االإؿخمغة في بِئت الُيران الٗاالإُت ٌٗض ؤمغا  بُت ؤهثر جىُفا م٘ اخخُاحاث الُُاعٍ جضعٍ

ا  .يغوعٍ

 مشكلت الدزاشت 2.1

غ االإهني ؤخض الٗىامل  ب والخُىٍ ٌٍ ٌٗض الخضعٍ ً ويمان مؿخىي ٖا الأؾاؾُت في جدؿين هفاءة الُُاعٍ

مً الؿلامت الدكغُلُت في كُإ الُيران. وم٘ طلً، جىاحه الٗضًض مً قغواث الُيران، بما في طلً 

ٗت في  بُت جخماش ى م٘ الخغيراث الؿغَ غ بغامج جضعٍ ت الؿٗىصًت، جدضًاث هبيرة في جُىٍ الخُىٍ الجىٍ

ت ومخُلباث ال ب الخللُضي كض لا ًيىن الخلىُاث الجىٍ ؿلامت. خُث ؤْهغث بٌٗ الضعاؾاث ؤن الخضعٍ

ب ؤهثر جُىعا  وافُا الإىاهبت حٗلُضاث البِئاث الدكغُلُت الخضًثت، مما ٌؿخضعي اٖخماص ؤؾالُب جضعٍ

 ,Ahn) واؾخسضام جلىُاث المخاواة االإخلضمت (Evidence-Based Training) مثل الخٗلم اللاثم ٖلى الأصلت

Lee, & Kim, 2024). 

بُت، الخاحت بلى جدضًث  بالإيافت بلى طلً، جبرػ جدضًاث ؤزغي مثل الخيلفت الٗالُت للبرامج الخضعٍ

ً للأؾالُب الجضًضة في الخٗلم. هما ؤن بٌٗ  مؿخمغ للمٗغفت واالإهاعاث، ومؿخىي جلبل الُُاعٍ

ب الىٓغي والخُبُم الٗملي، خُث ك ض لا ًيىن المخخىي الضعاؾاث ؤقاعث بلى وحىص فجىة بين الخضعٍ
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ً ٖلى الخٗامل م٘ االإىاكف الُاعثت بىفاءة ٖالُت بي الخالي وافُا الإؿاٖضة الُُاعٍ  ,Koritarov) الخضعٍ

2024). 

ً في  غ االإهني ٖلى هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ في ْل هظه الخدضًاث، ٌؿعى هظا البدث بلى صعاؾت ؤزغ الخضعٍ

ت الؿٗىصًت، مً زلاٌ  ً في الخٗغف ٖلالخُىٍ الجىٍ غ االإهني للُُاعٍ ب والُىٍ ى مؿخىي الخضعٍ

ت  ً في الخُىٍ الجىٍ ت الؿٗىصًت، ومضي فٗالُتها في جدؿين مؿخىي هفاءة الُُاعٍ الخُىٍ الجىٍ

ت.  الؿٗىٍ

 تأهميت الدزاش 3.1

غ االإهني في  ب والخُىٍ ًىدؿب هظا البدث ؤهمُت هبيرة هٓغا لضوعه في حؿلُِ الًىء ٖلى جإزير الخضعٍ

ؼ جدؿين هفاء ت الؿٗىصًت. جيب٘ ؤهمُت البدث مً الخاحت االإلخت بلى حٗؼٍ ً في الخُىٍ الجىٍ ة الُُاعٍ

 ً ت الُُاعٍ ب بما ًخماش ى م٘ الخُىعاث الخىىىلىحُت في كُإ الُيران، ويمان حاهؼٍ بغامج الخضعٍ

مىً جلؿُم ؤهمُت البدث بلى كؿمين عثِؿُين  :للخٗامل م٘ الخدضًاث الدكغُلُت المخخلفت. وٍ

 الأهميت العلميت  1.3.1

ً، خُث ب الُُاعٍ  :جمثل الأهمُت الٗلمُت للبدث بيافت مٗغفُت حضًضة بلى الضعاؾاث االإخٗللت بخضعٍ

ب الخللُضًت ملاعهت بالخلىُاث  ٌصاهم في شد الفجىة المعسفيت .1 خىٌ فٗالُت ؤؾالُب الخضعٍ

ب اللاثم ٖلى الأصلت ؼ مهاعاث واؾخسضام المخاواة الغ  (EBT) الخضًثت مثل الخضعٍ كمُت في حٗؼٍ

 .الُيران

ا شاملا .2 ً، مما ًدُذ للباخثين  ًىفس ئطازا هظسٍ غ ؤصاء الُُاعٍ خىٌ الٗىامل االإازغة في جُىٍ

لت ؤهثر هفاءة ب بُغٍ  .والمخخهين في ٖلىم الُيران فهم هُفُت جدؿين الخضعٍ
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ب ٖل ًدعم الأبحار المصخلبليت .3 ى الأصاء مً زلاٌ جدلُل بُاهاث خلُلُت خىٌ جإزير الخضعٍ

ت الؿٗىصًت، مما ًمىً ؤن ٌكيل ؤؾاؾا لضعاؾاث  ً في الخُىٍ الجىٍ الدكغُلي للُُاعٍ

غ االإهني للُيرا  ن.مؿخلبلُت في مجاٌ الخٗلُم والخُىٍ

 الأهميت العمليت  2.3.1

 :ٖلى االإؿخىي الٗملي، ٌؿهم هظا البدث في جدلُم فىاثض مباقغة لمجاٌ الُيران، وطلً مً زلاٌ

بجحصين حىدة ا .1 مً زلاٌ جلضًم جىنُاث مبيُت ٖلى الأصلت خىٌ هُفُت جدؿين مىاهج : لخدزٍ

اصة هفاءتهم الدكغُلُت غ مهاعاتهم وػٍ ً، بما ًًمً جُىٍ ب الخالُت للُُاعٍ  .الخضعٍ

ز الصلامت الجىٍت .2 ً وفم ؤخضر االإٗاًير ٌؿهم في جللُل الخىاصر : حعزٍ ب الُُاعٍ بط ؤن جضعٍ

اصة كضعتهم ٖلى ا  .لخٗامل م٘ الخالاث الُاعثت بفاٖلُتالدكغُلُت وػٍ

بيت .3 ت الؿٗىصًت، مما ًدُذ وي٘  جطىٍس الصياشاث والإحساءاث الخدزٍ في الخُىٍ الجىٍ

ت في كُإ الُيران غ االإىاعص البكغٍ  . اؾتراجُجُاث ؤهثر فٗالُت لخُىٍ

ت الؿٗىصًت مً زلاٌ عف٘ مؿخىي الىفاءة الدكغُلُت  جحليم ميزة جىافصيت .4 للخُىٍ الجىٍ

ً وزلت الٗملاء في الكغهتلل ً، ما ًىٗىـ بًجابُا ٖلى ججغبت االإؿافغٍ  .ُُاعٍ

 أهداف الدزاشت 4.1

ً  اؾخىكاف صوع  :للضعاؾت في الهضف الغثِس يًخمثل  غ االإهني في جدؿين هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ الخضعٍ

ت الؿٗىصًت.   في الخُىٍ الجىٍ

ُتوجىبثم مىه   الخالُت: الأهضاف الفغٖ

ت الؿٗىصًت.مؿالخٗغف ٖلى  .1 ً بالخُىٍ الجىٍ ب والخُىٍغ االإهني لُُاعٍ  خىي الخضعٍ
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ت الؿٗىصًت. الخٗغف ٖلى مؿخىي  .2 ً في الخُىٍ الجىٍ   هفاءة الُُاعٍ

ت  .3 ً في الخُىٍ الجىٍ غ االإهني في جدؿين هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ اؾخىكاف ؤزغ الخضعٍ

 الؿٗىصًت. 

دؿين مؿخىي هفاءة لخت الؿٗىصًت الخُىٍ الجىٍجلضًم جىنُاث ٖملُت ًمىً جُبُلها في  .4

غ مهني فٗالت ب وجُىٍ ت الؿٗىصًت مً زلاٌ جبجي بغامج جضعٍ ً في الخُىٍ الجىٍ  الُُاعٍ

.ً  للُُاعٍ

 حصاؤلاث الدزاشت 5.1

ً في  غ االإهني في جدؿين هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ ًخمثل الدؿائٌ الغثِس ي للضعاؾت في: ما هى صوع الخضعٍ

ت الؿٗىصًت؟  الخُىٍ الجىٍ

ُت الخالُت:وحؿعي هظه الضعاؾت للإحابت ٖلى الدؿائٌ الغثِس ي مً زلاٌ الؤحابت ٖلى الأؾئلت   الفغٖ

ت الؿٗىصًت؟ (1 ً في الخُىٍ الجىٍ غ االإهني للُُاعٍ ب والخُىٍ  ما هى مؿخىي الخضعٍ

ت الؿٗىصًت؟ (2 ً في الخُىٍ الجىٍ  ماهى مؿخىي هفاءة الُُاعٍ

ً في هل ًىحض ؤزغ  مٗىىي طو صلالت اخهاثُت للخ (3 غ االإهني في جدؿين هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ ضعٍ

ت الؿٗىصًت؟  الخُىٍ الجىٍ

 لدزاشتخطت  ا 6.1

 ؾىف جلؿم الضعاؾت بلى زمـ فهىٌ عثِؿُت جخمثل فُما ًلي

اع الٗام للضعاؾتالفصل الأول:   ؾىف ًدىاوٌ اَلؤ

اع الىٓغي وؤصبُاث الضعاؾت الفصل الثاوي:  اَلؤ

 ؾت الخُبُلُتمىهجُت الضعا الفصل الثالث:

 الضعاؾت الخُبُلُت الفصل السابع: 

 هخاثج وجىنُاث الضعاؾت الفصل الخامض:

 وؤزيرا كاثمت باالإغاح٘ واالإلاخم 
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 الفصل الثاوي

 أدبياث الدزاشت  والإطاز الىظسي . 2

 تالمبحث الأول: الدزاشاث الصابل 1.2

س المهنيالدزاشاث التي جىاولذ  1.1.2 ب والخطىٍ  الخدزٍ

ت،  ب االإهني في جدؿين الفٗالُت الخىُٓمُت للٗامل  ( هضفذ2022صعاؾت )ياوٍ بلى مٗغفت صوع الخضعٍ

خماص ٖلى االإىهج  صعاؾت مُضاهُت صازل االإاؾؿت " ت الٗملُت بجهالاث الجؼاثغ بىعكلت، جم اٖلؤ باالإضًغٍ

ُاع مىهج البدث االإُضاوي الإٗغفت خُثُاث و حىاهب الٓاهغة االإضعوؾت فهى ًلضم االإُضاوي، فلض جم بزخ

ونفا صكُلا وقاملا، هما ٌؿمذ هظا االإىهج بضعاؾت ْىاهغ مىحىصة في الىكذ الغاهً هُغق الٗمل و 

خماص  25الخفىير، و جم بؾخسضام الؤؾخبُان واصاة ؤؾاؾُت لجم٘ البُاهاث الظي جيىن مً  ؾاالا وجم اٖلا

وجىنلذ هخاثج الضعاؾت  ٖامل. 54ى ؤؾلىب الُٗىت لمجخم٘ الضعاؾت هٓغا لىبر حجمه و الظي ًًم ٖل

ب ٖلى الغف٘ مً هفاءةالى ؤهه  الٗمل صازل االإاؾؿت،  حؿاهم االإٗاعف واالإهاعاث االإىدؿبت مً الخضعٍ

بُت في الغف٘ مً ؤصاء الٗاملين وجدؿين الفٗالُت الخىُٓمُت صاز ل االإاؾؿت، حؿاهم البرامج الخضعٍ

حؿخُُ٘ االإاؾؿت ؤن جىاحه االإىاكف والٓغوف االإفاحإة، جىاهب االإاؾؿت الخُىعاث الخىىىلىحُت 

الجضًضة جىاهب االإاؾؿت مخغيراث البِئت االإخجضصة وخاحُاث المجخم٘ االإخغير، حؿخُُ٘ االإاؾؿت 

ب االإهني جدلُم ؤهضافها االإؿُغة في الٓل الخدىلاث الغاهىت، الخضمت التي جلضمها هظه االإ اؾؿت للخضعٍ

ب  طاث مؿخىي ملبىٌ ًمىجها مً مىافؿت االإؿدثمغ الأحىبي في االإضي اللغٍ

ب االإهني في الخللُل مً خىاصر ( 2022صعاؾت )قُٗب، وؤؾامت،  هضفذ الي الىكف ًٖ صوع الخضعٍ

ذ هظه الضعاؾت في ماؾؿت  الٗمل في ي جل٘ و الت Géant Electronicsاالإاؾؿت الاكخهاصًت ، و للض ؤحغٍ

ب االإهني صوع في الخماًت و  ج، وكض حاءث هظه الضعاؾت بةقيالُت مفاصها هل للخضعٍ غٍ غٍ في مضًىت بغج بىٖ
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الىكاًت مً خىاصر الٗمل ؟ هل الالُاث والىؾاثل التي حٗخمضها االإاؾؿت جىفي مً ؤحل جللُل مً 

بُت في جىمُت االإهاعاث واللضعاث خىاصر الٗمل ؟ التي حؿاٖض في الخللُل مً  هُف حؿاهم البرامج الخضعٍ

لُٗىت الٗكىاثُت ااالإىهج الىنفي و اجبٗذ الضعاؾت وكض  خىاصر الٗمل في االإاؾؿت الهىاُٖت ؟ 

ؤن وكاٍ  الىهخاثج الضعاؾت  البؿُُت والاؾخماعة وإصاة مً احل حم٘ البُاهاث االإُضاهُت و جىنل

ب ٌؿاهم في جسفٌُ خىاصر الٗمل مً زلاٌ جللين الٗامل  لت الآمىت و الؿلُمت في ؤصاء الخضعٍ الُغٍ

بي و هجاخه، وطلً  الٗمل. بُت ٌؿاهم في فٗالُت البرهامج الخضعٍ بن الخدضًض الضكُم للاخخُاحاث الخضعٍ

بي م٘ مخُلباث الٗماٌ. ؤن االإاؾؿت حٗمل ٖلى  مً زلاٌ جىافم مدخىي و مًمىن البرهامج الخضعٍ

م بغا هم في الٗمل ًٖ َغٍ ب ٖمالها كبل قغوٖ بُت مُضاهُت. جضعٍ  مج جضعٍ

غ االإهني لضي االإٗلمين ؤزىاء 2024بِىما صعاؾت )غغبا،  ب او الخُىٍ ( هضفذ بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ الخضعٍ

ُفت. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج الىنفي، وجىنلذ  ت في الىْ الخضمت، ومضي مبرعاجه في جىمُت االإىاعص البكغٍ

ها ازغ بًجابي في جيُت ؤصاء االإٗلمين ازىاء الخضمت في الضعاؾت الى ان بغامج الخىمُت االإهىُت واهىاها ل

ُفت  الىْ

ت ( 2025وصعاؾت )الؿبُعي،  ت والبكغٍ هضفذ بلى الخٗغف ٖلى مؿخىي الخدضًاث الؤصاعٍ

غ االإهني ًٖ بٗض لللُاصاث االإضعؾُت بمىُلت الؤخؿاء باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت،  والخىىىلىحُت للخُىٍ

ب و 248)  البالغ ٖضصها  الضعاؾت  تو كض َبلذ الضعاؾت ٖلى ُٖى ( مضعبا و مضعبت في مغاهؼ الخضعٍ

مكغف  122مياجب الخٗلُم في بصاعة الخٗلُم بالأخؿاء ، خُث مثل ٖضص االإكاعهين مً فئت "الظوىع" هى 

مكغفت 126الؤهار" هى "% مً بحمالي حجم الُٗىت، في خين ؤن ٖضص االإكاعهين مً فئت 49جغبىي بىاك٘ 

مً بحمالي الُٗىت ، و اؾخسضمذ الباخثت ؤصاة الاؾدباهت لجم٘ االإٗلىماث االإخٗللت  %51بىاك٘ 

خماص ٖلى االإىهج الىنفي االإؿحي، وؤقاعث هخاثج الضعاؾت بلى وحىص مؿخىي مغجف٘ مً  .بالضعاؾت وجم اٖلا

غ االإهني ًٖ بٗض لللُاصاث االإضعؾُت بمىُلت الؤخؿاء باالإملىت الٗ ت للخُىٍ غبُت الخدضًاث الؤصاعٍ
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الؿٗىصًت، بط ؤن مؿخىي الضلالت ٌكير ٖضم وحىص فغوق صالت بخهاثُا بين مخىؾِ ؤعاء االإضعبين خىٌ 

ٗؼي بلى ازخلاف مخغير الجيـ مً الظوىع والؤهار في 
ُ
ت )ًٖ بٗض( والتي ح غ االإهني الؤصاعٍ جدضًاث الخُىٍ

ت  مدافٓت الاخؿاء. وهظلً ؤقاعث هخاثج الضعاؾت بلى وحىص مؿخىي مغجف٘ مً الخدضًاث البكغٍ

غ االإهني ًٖ بٗض لللُاصاث االإضعؾُت  والخىىىلىحُت بط ؤن مؿخىي الضلالت للخدضًاث الخىىلىحُت للخُىٍ

بمىُلت الؤخؿاء باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت ٌكير بلى ٖضم وحىص فغوق صالت بخهاثُا بين مخىؾِ ؤعاء 

غ االإهني الخىىىلىحُت )ًٖ بٗ ٗؼي بلى ازخلاف مخغير الجيـ مً االإضعبين خىٌ جدضًاث الخُىٍ
ُ
ض( والتي ح

الظوىع والؤهار في مدافٓت الاخؿاء. م٘ وحىص ازخلافاث ٖلى مؿخىي الخدضًاث الخىىىلىحُت حٗؼي 

لؿىىاث الخبرة لضي كاصة االإضاعؽ، بط ؤن مؿخىي الضلالت ًضٌ ٖلى وحىص فغوق صالت بخهاثُا بين 

غ االإهني الخىىىلىحُت )ًٖ بٗضمخىؾِ ؤعاء االإضعبين االإضاعؽ خىٌ جدضًاث ال ٗؼي بلى  (خُىٍ
ُ
والتي ح

 .االإضعبين( في مدافٓت الاخؿاء)ازخلاف مخغير ؾىىاث الخبرة بين االإكغفين و االإكغفاث 

 الدزاشاث التي جىاولذ كفاءة العاملين 2.1.2

ت( 2019صعاؾت )الُاهغ، وؤبى ؾً،   هضفذ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى جىحه بصاعة االإىاعص البكغٍ

الخًغاء وجإزيرها ٖلى هفاءة وفٗالُت الٗاملين في اللُإ الهىاعي في الؿىصان، ولخدلُم ؤهضاف 

الضعاؾت اجبٗذ الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي، واؾخسضمذ الاؾدباهت وإصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث 

هاث بخهاثُا ًٖ %( جم مٗالجت البُا88( بيؿبت اؾترصاص )330مً ُٖىت غير اخخمالُت البالغ ٖضصها )

م م ًٖ َغٍ لت ازخباع ؤلفا هغوهبار،  ((AMOS v25 َغٍ جم الخإهض مً نلاخُت الىمىطج ًٖ َغٍ

ت الخًغاء وهفاءة  وجىنلذ هخاثج الضعاؾت بلى وحىص ٖلاكت بًجابُت حؼثُت بين جىحه بصاعة االإىاعص البكغٍ

لت، ومً زم جلضًم ٖضص مً وفٗالُت الٗاملين، جم مىاككت الىخاثج وملاعهتها م٘ الضعاؾاث الؿاب

 .االإلترخاث بكإن الضعاؾاث االإؿخلبلُت
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جُبُم اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي، وؤزغه ٖلى هفاءة الٗاملين ذ اؾتهضف(2023صعاؾت )ؤبى ٖمغ، 

ؼ االإيزة الخىافؿُت؛ وعنــض وجىنُــف ؤهــم الؤقــيالُاث واللًاًــا  بةصاعاث الٗلاكاث الٗامت مً ؤحل حٗؼٍ

ــت لهــظه البدــىر؛ البدثُــ ــت والفىغٍ ـغ الىٓغٍ ت االإخهلــت بضعاؾــاث الٗلاكــاث الٗامــت الؤلىتروهُــت، واَلأ

واؾــخٗغاى ؤهم االإؼاًــا والأهــضاف االإخٗــضصة لمجــالاث الٗلاكــاث الٗامـت الؤلىتروهُت، ٖلـي مؿـخىي ول مـً 

ُــف االإىٓمـاث والجماهُـغ؛ والىكـف ٖـً الٗىامـل االإ ازـغة فـي جىامـي اججاهـاث االإىٓماث هدــى جىْ

اثــف الٗلاكــاث الٗامــت المخخلفــت؛ واٖخمضث الضعاؾت  ــلام الجضًــض فــي ؤصاء وْ جُبُلــاث وجلىُــاث اٖلؤ

لامي للخهىٌ ٖلى البُاهاث  لامي، وهى مً ؤبغػ االإىاهج االإؿخسضمت في البدث اٖلؤ ٖلى مىهج االإسح اٖلؤ

 100اث التي حؿتهضف الٓاهغة الٗلمُت طاتها؛ هما اؾخسضمذ اؾخماعة اؾخبُان لُٗىت كىامها واالإٗلىم

ت )الٗلاكاث الٗامت(، وهم حامٗت االإىهىعة،  مفغصة مً الٗاملين باللُإ الؤصاعي بالجامٗاث االإهغٍ

همُت وحامٗت اللاهغة، وحامٗت ٖين قمـ، وحامٗت بجها؛ وجىنل البدث بلى ٖضة هخاثج ؤهمها مضي ؤ

ؼ  اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي، وجإزيرها ٖلى هفاءة الٗاملين بةصاعاث الٗلاكاث الٗامت مً ؤحل حٗؼٍ

االإيزة الخىافؿُت، وطلً مً زلاٌ جؼاًض الضوع الفٗاٌ للخدىٌ الغكمي وإخض ابخياعاث جىىىلىحُا 

ماٌ االإكترهت  االإٗلىماث في عبِ اللُاٖاث الخيىمُت والخانت ببًٗها البٌٗ، بما ًضٖم جىفُظ اٖلأ

بمغوهت وجىاغم خلُلي ًىٗىـ ٖلى حىصة االإىخجاث والخضماث االإلضمت للمؿخفُضًً مً زلاٌ الاهخمام 

ؼ اللضعة الخىافؿُت باٖخباعها  ً في مجاٌ الخدىٌ الغكمي، هدى حٗؼٍ الىاضح مً كبل الباخثين االإٗانغٍ

اث، بما ًىاهب مؿخدضزاث ٖهغ الغكمىت  مً ؤهم الأولىٍ

ب االإهغغ في بزغاء هفاءة   الخٗغّف ٖلى فاٖلُت( الى 2024اؾت )الفل، هضفذ صع  اؾخسضام الخضعٍ

الٗاملين في الكغواث الٗاملت في مجاٌ الؿُاخت بمدافٓت البدغ الأخمغ، وكض اجبٗذ الضعاؾت االإىهج 

بُم الىنفي الخدلُلي لخدلُم ؤهضافها، واٖخمضث ٖلى اؾخماعة اؾخبُان وإصاة لجم٘ البُاهاث، بالخُ

فغص، جم ازخُاعهم بإؾلىب الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت، وكض  (192ٖلى ُٖىت مً الٗاملين ٖضصهم )
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ب االإهغغ، وهظلً اعجفإ مؿخىي هفاءة الٗاملين في  جىنلذ الضعاؾت بلى اعجفإ مؿخىي جُبُم الخضعٍ

وحىص ؤزغ َغصي الكغواث الٗاملت في مجاٌ الؿُاخت بمدافٓت البدغ الأخمغ بهىعة هبيرة، خُث جبين 

ب االإهغغ ٖلى هفاءة الٗاملين في الكغواث الٗاملت في مجاٌ  طي صلالت بخهاثُت الإؿخىي جُبُم الخضعٍ

ب االإهغغ بملضاع  % 1الؿُاخت بمدافٓت البدغ الأخمغ، وجبين ؤهه ولما اػصاص مؿخىي جُبُم الخضعٍ

ب االإهغغ في  %، وكض ؤونذ الضعاؾت بيكغ0.603اػصاص مؿخىي هفاءة الٗاملين بملضاع  زلافت الخضعٍ

بُت االإىاؾبت التي حؿاهم في  وافت االإاؾؿاث والكغواث الٗاملت في مهغ، والاهخمام بخىفير البِئت الخضعٍ

ب االإهغغ االإُبم بىفاءة وفاٖلُت، والٗمل  اصة كضعة االإاؾؿاث والكغواث ٖلى الاؾخفاصة مً الخضعٍ ػٍ

اث الٗاملت في مجاٌ الؿُاخت مً زلاٌ جىفير وافت ٖلى الخفاّ ٖلى مؿخىي هفاءة الٗاملين في الكغو 

 .الؤمياهُاث والاخخُاحاث التي حؿاهم في جدلُم طلً

هضفذ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى جإزير يغىٍ الٗمل ٖلى هفاءة ؤصاء ( 2025صعاؾت )الٗلُضي، 

ين في اللُإ الهحي الؿٗىصي، وطلً مً زلاٌ صعاؾت جُبُلُت في مؿدكفُ اث مضًىت الٗاملين الؤصاعٍ

اى. اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي في بٖضاص الضعاؾت، هما جم اؾخسضام الاؾدباهت واصة جم  الغٍ

( ۵۷۳عثِؿُت في حم٘ البُاهاث مً ُٖىت الضعاؾت، وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ُٖىت ٖكىاثُت بلغذ )

لب حم٘ البُاهاث اى وَ ين الٗاملين في مؿدكفُاث مضًىت الغٍ مً ُٖىت الضعاؾت  مفغصة مً الؤصاعٍ

( في جدلُل البُاهاث، ومً زلاٌ جدلُل البُاهاث جىنلذ الضعاؾت SPSSاؾخسضمذ الخؼمت الؤخهاثُت )

اى ًخٗغيىن الًغىٍ الٗمل  ين في مؿدكفُاث مضًىت الغٍ بلى الىخاثج الآجُت: ؤن الٗاملين الؤصاعٍ

ُفي البِئت االإا  صًت ؾُاؾت الغواجب والخىافؼ اللُاصةاالإخمثلت في َبُٗت الٗمل َبُٗت الضوع الأمان الىْ

( ٦٥,٣الؿُاؾاث الخىُٓمُت، ويغىٍ الٗلاكاث الاحخماُٖت بضعحت مغجفٗت، بمخىؾِ خؿابي بلغ )

اى وان مغجفٗا  ين في مؿدكفُاث مضًىت الغٍ ؤقاعث الىخاثج بلى ؤن مؿخىي هفاءة ؤصاء الٗاملين الؤصاعٍ

اؾت بلى وحىص ؤزغ لى صلالت بخهاثُت بين يغىٍ ( جىنلذ الضع ٣..٦بكيل ٖام، بمخىؾِ خؿابي بلغ )
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اى، هكفذ الىخاثج مً وحىص فغوق  ين في مؿدكفُاث مضًىت الغٍ الٗمل وهفاءة ؤصاء الٗاملين الؤصاعٍ

ين  طاث صلالت بخهاثُت في اؾخجاباث الٗاملين خىٌ ؤزغ يغىٍ الٗمل ٖلى هفاءة ؤصاء الٗاملين الؤصاعٍ

اى حٗؼي الإ الجيـ الٗمغ، الخالت الاحخماُٖت(. وفي يىء هظه الىخاثج،  خغيرفي مؿدكفُاث مضًىت الغٍ

ؤونذ الضعاؾت بًغوعة مغاحٗت ؾُاؾاث الغواجب وجىفير هٓام خىافؼ صوعي وواضح للٗاملين ًًمً 

٘ والكفافُت. وجدؿين بِئت الٗمل مً زلاٌ جىفير مؿاخاث ٖمل مىاؾبت، وجدضًث  ٖضالت الخىػَ

بُت لخىمُت الأحهؼة واالإٗضاث التي حؿاٖض ا لٗاملين ٖلى ؤصاء مهامهم بىفاءة ؤٖلى، وجلضًم بغامج جضعٍ

 االإهاعاث الاحخماُٖت والخىانل الفٗاٌ بين الٗاملين واالإضعاء.

 الدزاشاث الصابلت جحليل 3.1.2

غ االإهني وهفاءة  ب والخُىٍ يهضف هظا اللؿم بلى جدلُل الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ مىيىٕ الخضعٍ

جدضًض ؤوحه الكبه والازخلاف بُجها، وحؿلُِ الًىء ٖلى ما ًميز البدث الخالي ًٖ غيره  الٗاملين، م٘

 .مً الضعاؾاث

 أولا: أوحه الشبه بين الدزاشاث الصابلت

 ت،  اٖخمضث مٗٓم الضعاؾاث، مثل (، )الُاهغ، وؤبى ؾً، 2024(، )غغبا، 2022صعاؾت )ياوٍ

لُلي، وهى ما ًخماش ى م٘ البدث الخالي الظي ٖلى االإىهج الىنفي الخد( 2025(، )الٗلُضي، 2019

ً ب والخُىٍغ االإهني ٖلى هفاءة الُُاعٍ  .ٌٗخمض هفـ االإىهج لخدلُل ؤزغ الخضعٍ

 با ٖلى الاؾخبُاهاث وإصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث، مثل صعاؾت صعاؾت  اٖخمضث حمُ٘ الضعاؾاث جلغٍ

مما ٌٗؼػ مىزىكُت (، 2024(، و )الفل، 2023(، وصعاؾت )ؤبى ٖمغ، 2022)قُٗب، وؤؾامت، 

فين والمخخهين  .البُاهاث مً زلاٌ اؾتهضاف ُٖىاث مسخلفت مً االإىْ
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 غ االإهني ٖلى جدؿين هفاءة الٗاملين، مثل ب والخُىٍ  عهؼث صعاؾاث ٖضًضة ٖلى جإزير الخضعٍ

ت،  وهى هفـ الهضف (، 2024(،  و )الفل، 2022(، )قُٗب، وؤؾامت، 2024(، )غغبا، 2022)ياوٍ

 .عى بلُه البدث الخالي ولىً في مجاٌ الُيرانالظي ٌؿ

 ا: أوحه الاخخلاف بين الدزاشاث الصابلتزاهي

  غ ، مىيىٕ الضعاؾتمً خُث ب والخُىٍ جباًيذ الضعاؾاث في جغهيزها ٖلى مسخلف حىاهب الخضعٍ

ت،  ُفي صازل االإاؾؿاث، مثل صعاؾت )ياوٍ ب ٖلى الأصاء الىْ االإهني. فبًٗها جىاوٌ جإزير الخضعٍ

ب في 2022( وصعاؾت )قُٗب وؤؾامت، 2022 (، بِىما عهؼث صعاؾاث ؤزغي ٖلى فاٖلُت الخضعٍ

في االإلابل، عهؼث صعاؾاث (. 2025( والصخت )الٗلُضي، 2024كُاٖاث مدضصة والخٗلُم )غغبا، 

( التي جىاولذ بصاعة االإىاعص 2019ؤزغي ٖلى هفاءة الٗاملين، مثل صعاؾت )الُاهغ وؤبى ؾً، 

ت الخً فين، وصعاؾت )ؤبى ٖمغ، البكغٍ ( التي جىاولذ الخدىٌ 2023غاء وجإزيرها ٖلى هفاءة االإىْ

ؼ هفاءة الٗاملين في الٗلاكاث الٗامت  .الغكمي وصوعه في حٗؼٍ

  ،جىاولذ الضعاؾاث الؿابلت ت خُث اللُاٖاث والمجالاث االإضعوؾ ذجىىٖمً خُث مجاٌ الخُبُم

)غغبا،  الخٗلُم(، ومجاٌ 2022ب، وؤؾامت، )قُٗ مجالاث مسخلفت، مثل االإاؾؿاث الهىاُٖت

(، واللُإ الهحي )الٗلُضي، 2024( ، ومجاٌ الؿُاخت )الفل، 2025(، )الؿبُعي، 2024

غ االإهني ًازغ ٖلى حمُ٘ المجالاث، بِىما ًغهؼ البدث الخالي (، 2025 ب والخُىٍ مما ًبين ؤن الخضعٍ

ً، وهى ما ل م جخُغق بلُه الضعاؾاث الؿابلت بكيل ٖلى كُإ الُيران وجدضًضا هفاءة الُُاعٍ

 .مباقغ

  اؾخسضمذ مٗٓم الضعاؾاث االإىهج الىنفي الخدلُلي )مثل ، االإىهجُت االإؿخسضمتمً خُث

 (. 2025؛ الٗلُضي، 2023؛ ؤبى ٖمغ، 2019صعاؾاث: الُاهغ وؤبى ؾً، 
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  اهاث بٌٗ الضعاؾاث اؾخسضمذ الاؾخبُاهاث وإصاة عثِؿُت لجم٘ البُمً خُث ؤصاة الضعاؾت

ت،  صعاؾاث ؤزغي (. بِىما 2025؛ الؿبُعي، 2022؛ قُٗب وؤؾامت، 2022)مثل صعاؾاث: ياوٍ

، هما في AMOSو SPSSاٖخمضث ٖلى جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغامج بخهاثُت مخلضمت مثل 

 (.2025( وصعاؾت )الٗلُضي، 2019صعاؾت )الُاهغ وؤبى ؾً، 

  غ االإهني في جدؿين  مٗٓم الضعاؾاث ؤهضث، هخاثج الضعاؾتمً خُث ب والخُىٍ ٖلى ؤهمُت الخضعٍ

فين وجللُل خىاصر الٗمل )مثل صعاؾاث: قُٗب وؤؾامت،  ؛ الُاهغ وؤبى ؾً، 2022ؤصاء االإىْ

ب، مثل (. و 2024؛ الفل، 2019 بٌٗ الضعاؾاث ؾلُذ الًىء ٖلى الخدضًاث التي جىاحه الخضعٍ

ب ًٖ بٗض ) ت في الخضعٍ البدث الخالي ًسخلف (. و 2025الؿبُعي، الخدضًاث الخىىىلىحُت والؤصاعٍ

ت الؿٗىصًت، وهي فئت  ً في الخُىٍ الجىٍ مً خُث مؿخىي الخسهو، بط ًدىاوٌ الُُاعٍ

ب مؿخمغ ومخسهو هٓغا لُبُٗت ٖملهم الخغحت والتي جخُلب مٗاًير  ُفُت جدخاج بلى جضعٍ وْ

 .ؤمان ٖالُت

  ب في جدؿين الؤهخاحُت بٌٗ الضعاؾاث عهؼث ٖلى ص، الهضف الأؾاس ي للضعاؾتمً خُث وع الخضعٍ

ت،  صعاؾاث ؤزغي عهؼث ٖلى جللُل الخىاصر (. 2022والفٗالُت الخىُٓمُت صازل االإاؾؿاث )ياوٍ

ب االإهني في (. و 2022وجدؿين بِئت الٗمل )قُٗب وؤؾامت،  بٌٗ الضعاؾاث جىاولذ ؤزغ الخضعٍ

ين )الؿبُعي،  فين الؤصاعٍ البدث الخالي ًخميز بترهيزه ٖلى (. 2025جىمُت االإهاعاث اللُاصًت للمىْ

ً، وهى مىيىٕ لم جدىاوله الضعاؾاث الؿابلت، ما ًًفي ٖلُه كُمت بدثُت حضًضة  .هفاءة الُُاعٍ

 ما ًميز البحث الحالي عً الدزاشاث الصابلتزالثا: 

  جغهيزه ٖلى كُإ الُيران، وهى مجاٌ لم جدىاوله الضعاؾاث الؿابلت، خُث ًغهؼ ٖلى هفاءة

 ً ت الؿٗىصًتالُُاعٍ  .في الخُىٍ الجىٍ
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  ت ً، بما في طلً جإزيره ٖلى الؿلامت الجىٍ ب والىفاءة االإهىُت للُُاعٍ جدلُل الٗلاكت بين الخضعٍ

ت  .وجللُل الأزُاء البكغٍ

  ب في خالاث ب في بِئت الُيران، مثل مداواة الُيران، الخضعٍ صعاؾت الخدضًاث الخانت بالخضعٍ

غ االإؿخمغ وفلا  .الإٗاًير الُيران الٗاالإُت الُىاعت، والخُىٍ

  ًخماص ٖلى مىاهج بدثُت مخلضمت كض حكمل جدلُلا بخهاثُا صكُلا للبُاهاث االإؿخسلهت م اٖلا

ً والخبراء في مجاٌ الُيران  .الُُاعٍ

  جلضًم جىنُاث زانت بلُإ الُيران حؿدىض بلى هخاثج البدث، مما ًجٗله ؤهثر جُبُلُت وكابلُت

ت الؿٗىصًتللخىفُظ مً كبل الخُىٍ الج  .ىٍ

 للدزاشت الثاوي: الإطاز الىظسي المبحث  2.2

س المهنيالمحىز الأول:  1.2.2 ب والخطىٍ  )المخغير المصخلل( الخدزٍ

س المهني 1.1.2.2 ب والخطىٍ  ماهيت الخدزٍ

ب والخُىٍغ االإهني الى  ب الظي ٌؿتهضف بهؿاب ٌكير الخضعٍ صاء في مهىت مٗغفت الأ مهاعة و  صفغ الأ الخضعٍ

ب والخُىٍغ ٌكمل الافغاص  خسهو الفغص االإخضعبمُٗىت ً الظًً جم بإصائها، وهظا الىىٕ مً الخُغٍ

ًخُلب ؤصائهم  مًبكيل اللضامي مً الٗاملين م حُُٗجهم خضًثا في مهً جسههُت مُٗىت ؤو عبما

بهم فياهدؿاب بٌٗ االإهاعاث واالإٗاعف الجضًضة ؤو  ث مهىُت لخدضًث وجدضًض الا مج بٖاصة جضعٍ

 (.2022)قُٗب، وؤؾامت،  اث لضيهماالإٗلىم

غي )الؿبُعي،  غ2025وٍ ب والخُىٍ االإهني ٖملُت ملهىصة جخم مً كبل االإاؾؿت حٗمل ٖلى  ( ؤن الخضعٍ

ت مً الخبراث واالإهاعاث والأؾالُب  بُت مسُِ لها لإهؿاب الٗاملين بها مجمىٖ وي٘ بغامج جضعٍ
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اصة فاٖلُت ٖملهم مً زلاٌ جدؿين هفاًاتهم الؤهخاحُت وعف٘  واالإماعؾاث واالإٗاعف التي حؿهم في ػٍ

ُفي وجىمُت كضعاتهم وإمياهاتهم وإزغاء مٗلىماتهم وججضًض زبراتهم؛ الإىاحهت  مؿخىي ؤصائهم الىْ

 .االإاؾؿتاالإكىلاث والؤؾهام في هجاح 

ُفُت للأفغا ؼ االإٗغفت واالإهاعاث الىْ غ االإهني بلى الٗملُت التي تهضف بلى حٗؼٍ ب والخُىٍ ص ٌكير الخضعٍ

الٗاملين في مسخلف اللُاٖاث، ؾىاء واهىا خضًثي الخُٗين ؤو مً طوي الخبرة الظًً ًدخاحىن بلى 

ب االإهني بإهه هٓام حٗلُمي يهضف بلى جمىين  (Sitzmann et al. 2010)جدضًث مهاعاتهم. ٌٗغف  الخضعٍ

غ هفاءاتهم في بِئاث الٗمل، مما ًىٗىـ بًجابُا ٖلى ؤصائهم وإهخ  احُتهم. هما ؤقاع الأفغاص مً جُىٍ

(Noe, 2017)  فين، مما ًجٗلهم ؤهثر التزاما بإهضاف اصة جدفيز االإىْ ب االإؿخمغ ٌؿهم في ػٍ بلى ؤن الخضعٍ

 .االإاؾؿت وؤصاء مهامهم بىفاءة ٖالُت

اٌ ًجب ؤن ًيىن مؿخمغا وؤن ٌٗخمض ٖلى ؤؾالُب  (Aguinis & Kraiger, 2009) ًغي  ّٗ ب الف ؤن الخضعٍ

ب الخفاٖلي والخٗلُم الؤلىترووي، بط ؤْهغث هخاثج صعاؾتهم ؤن االإاؾؿاث حٗلُمُت مخُىعة، م ثل الخضعٍ

ب جدلم مٗضلاث همى وإهخاحُت ؤٖلى مً غيرها. هما ؤهضث  (Salas et al. 2012) التي حؿدثمغ في الخضعٍ

ؼ اللضعة ٖلى اجساط اللغاعا ب لا ًلخهغ فلِ ٖلى بهؿاب االإهاعاث، بل ًمخض لِكمل حٗؼٍ ث ؤن الخضعٍ

ُفي بكيل ٖام  .وجدؿين حىصة الأصاء الىْ

ب االإهني ؤخض ؤهم الغواثؼ الأؾاؾُت لًمان الؿلامت الدكغُلُت في مجاٌ الُيران، بط ًمثل  ٗض الخضعٍ ٌُ

ضهم باالإٗاعف واالإهاعاث والؿلىهُاث االإُلىبت لأصاء واحباتهم  ً وجؼوٍ ت لخإهُل الُُاعٍ الىؾُلت المخىعٍ

ٗغّف ال ت مً الأوكُت الخٗلُمُت االإىٓمت التي تهضف بلى بىفاءة واخترافُت. وَ ب االإهني بإهه مجمىٖ خضعٍ

ت والؿلىهُت للٗاملين بما ًخىافم م٘ مخُلباث بِئت الٗمل االإخغيرة،  جىمُت اللضعاث الخلىُت والفىغٍ

 .وزانت في الهىاٖاث ٖالُت الخُىعة ههىاٖت الُيران
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ب ٖلى ال ت فلِ، بل في ؾُاق الُيران االإضوي، لا ًلخهغ الخضعٍ جاهب االإٗغفي ؤو االإٗلىماث الىٓغٍ

ب الٗملي باؾخسضام ؤحهؼة  ب الىٓغي، والخضعٍ ًخًمً مىٓىمت قاملت مً المخاوع، حكمل الخضعٍ

، بيافت بلى عخلاث الُيران الفٗلي جدذ بقغاف مضعبين مغزهين. (Simulators) المخاواة االإخُىعة

بُت وفم مٗاًير ناع  بجى هظه البرامج الخضعٍ
ُ
مت جًٗها الجهاث الخىُٓمُت الضولُت مثل االإىٓمت الضولُت وج

ب وجدلُم  ICAO للُيران االإضوي وهُئاث الُيران االإضوي المخلُت، بهضف يمان جىخُض مسغحاث الخضعٍ

اث الؿلامت والىفاءة  .(Casner, Geven, & Williams, 2013) ؤٖلى مؿخىٍ

ب لخىاهب حٗلُض اث الخضعٍ اث االإهام التي ًاصيها الُُاعون، خُث لم ٌٗض ٖلاوة ٖلى طلً، جُىعث هٓغٍ

-Non) "وافُا الاهخفاء باالإهاعاث الخلىُت، بل ؤنبذ مُلىبا صمج ما ٌٗغف بـ "الىفاءاث غير الخلىُت

Technical Skills)  والٗمل ، ب، مثل مهاعاث اجساط اللغاع، وإصاعة الًغىٍ يمً مىاهج الخضعٍ

ينالجماعي، والخىانل م٘ َاكم الُاثغة واالإ  .(Roth, 2015) غاكبين الجىٍ

ب اللاثم ٖلى الأصلت باث ًدخل  Evidence-Based Training (EBT) وكض ؤهض باخثىن ؤن همىطج الخضعٍ

ً، لأهه ًغهؼ ٖلى جدلُل الأصاء في البِئاث الىاكُٗت،  ا في الؿُاؾاث الخضًثت لخإهُل الُُاعٍ مىكٗا مغهؼٍ

ٗالج ٗؼػ هلاٍ اللىة لضي االإخضعبين، وَ لت مسههت وَُ  .(Hwang & Kim, 2025) فجىاث الأصاء بُغٍ

ؿدبضله بمفهىم "الىفاءة  EBT هما ؤن ب همُٗاع، وَ خماص ٖلى ٖضص ؾاٖاث الخضعٍ ٌؿاٖض في جللُو اٖلا

 .الفٗلُت" االإبيُت ٖلى هخاثج جلُُم واكُٗت

ت،  ومً الجضًغ بالظهغ ؤن الخدضًاث التي جىاحه كُإ الُيران الخضًث، مثل الاػصًاص في الخغهت الجىٍ

ً، جخُلب جُىٍغا مؿخمغا للبرامج  ُاث الُاثغاث، والًغىٍ الىفؿُت ٖلى الُُاعٍ والخىىٕ في هىٖ

بُت لخبلى فٗالت ومخماقُت م٘ َبُٗت التهضًضاث الدكغُلُت، الأمغ الظي ًجٗل مً ب االإهني  الخضعٍ "الخضعٍ

 .ا ولِـ مجغص مخُلب حكغُلياالإؿخضام" زُاعا اؾتراجُجُ
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ب االإهني في الُيران لم ٌٗض ٖملُت ؤخاصًت الاججاه، بل هى مؿاع جُىعي مؿخمغ ٌكير طل ً بلى ؤن الخضعٍ

ت مً الخلُُم (Continuous Professional Development – CPD)مضي الخُاة  ، ًخًمً خللاث صوعٍ

ت الٗللُت والخلىُت والؿ لىهُت والخدؿين والخإهُل، بما ًًمً بلاء الُُاع في ؤٖلى صعحاث الجاهؼٍ

 .(Mavin & Murray, 2010) َىاٌ خُاجه االإهىُت

غ االإهني ًمثل ٖىهغا ؤؾاؾُا في جدؿين ؤصاء  ب والخُىٍ وبىاء ٖلى هظه الأصبُاث، ًخطح ؤن الخضعٍ

ت، مما ٌؿهم في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت بكيل  غ مهاعاتهم الفىُت ؤو الؤصاعٍ الٗاملين، ؾىاء ٖبر جُىٍ

 .ؤهثر فاٖلُت

س المهني بلخدزٍاأهميت  2.1.2.2  والخطىٍ

ً ويمان الدكغُل الآمً والفٗاٌ  ت في بىاء هفاءة الُُاعٍ غ االإهني حجغ الؼاوٍ ب والخُىٍ ٗخبر الخضعٍ ٌُ

غ كضعاجه  للُاثغاث. فلا جلخهغ ؤهمُخه ٖلى بٖضاص الُُاع للُاصة الُاثغة فدؿب، بل جمخض لدكمل جُىٍ

وفُما ىامُىُت واالإٗلضة التي ًدؿم بها مجاٌ الُيران. الظهىُت والؿلىهُت واجساط اللغاع في البِئاث الضً

ب برػ ؤهمُت هظا الخضعٍ
ُ
 :ًلي ؤبغػ الجىاهب التي ج

تأولا ز الصلامت الجىٍت وجلليل الأخطاء البشسٍ  : حعزٍ

ت جمثل وؿبت جخجاوػ  ت70حكير الؤخهاثُاث بلى ؤن الأزُاء البكغٍ  % مً ؤؾباب الخىاصر الجىٍ

(Casner et al., 2013)ب االإ، م ب هني يغوعة اؾتراجُجُت ولِؿذ زُاعا حكغُلُا ًجٗل الخضعٍ ا. فالخضعٍ

ً مهاعاث الىعي الٓغفي، والؤصعان الخس ي، وجدلُل االإىاكف الُاعثت بضكت، مما  ىمّي لضي الُُاعٍ ًُ الجُض 

اٌ ٖىض ْهىع ؤي تهضًض مدخمل ّٗ ٘ وف جهم مً الخهغف بكيل ؾغَ
ّ
مى ًُ. 

Casner  ( ؤهضوا ؤ2013وػملائه )ُُبا مخلضمن ال ً الظًً ًخللىن جضعٍ خُاصًت اعٍ ا ٖلى االإىاكف غير اٖلا

با جللُضً% في خالاث الُىاعت ملا35ًٓهغون ؤصاء ؤٖلى بيؿبت   .اعهت بالظًً جللىا جضعٍ
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ت المصخمسة والامخثال الخىظيميزاهي  ا: ضمان الجاهزٍ

ب الضوعي ٖىهغا ؤؾاؾُا للخفاّ ٖلى هفاءة الُُاع َىاٌ  ٗض الخضعٍ فترة زضمخه. فبمغوع الىكذ، كض ٌُ

ًفلض الُُاع بٌٗ االإهاعاث هدُجت كلت الخٗغى لخالاث مُٗىت، مما ًفغى الخاحت بلى بٖاصة جإهُل 

ت والىفاءة  .مىخٓمت جًمً بلاءه يمً االإؿخىي االإُلىب مً الجاهؼٍ

ا ؤؾاؾُا  ٗض قغَ ب االإؿخمغ ٌؿاٖض في الخفاّ ٖلى الىفاءة الفىُت والىفؿُت، وَُ مً كبل هُئاث الخضعٍ

ً للٗمل الخجاعي  ICAOو FAA الُيران مثل  .(MacLeod, 2021) لًمان نلاخُت الُُاعٍ

 ا: الخكيف مع الخكىىلىحيا المخغيرة في الطيرانزالث

، (Autopilot Systems) م٘ صزىٌ جلىُاث مخلضمت بلى نىاٖت الُيران مثل ؤهٓمت الُيران الآلي

ً الإىاهبت  وقاقاث اللُاصة الغكمُت، واالإؿاٖضاث غ كضعاث الُُاعٍ الظهُت، ؤنبذ مً الًغوعي جُىٍ

ب االإهني هى الأصاة الىخُضة الىفُلت بجٗل الُُاع ماهلا للخٗامل م٘ هظه الأهٓمت  هظه الخدىلاث. الخضعٍ

 .الجضًضة بمغوهت وهفاءة

MacLeod (2021)  ا ٘ ب اللاثم ٖلى الجضاعاث ٌؿاهم بكيل هبير في "جُىَ الإٗغفت" ؤقاع بلى ؤن الخضعٍ

ب اليامل  .لخمىين الُُاع مً الٗمل ٖلى ؤهثر مً هىٕ َاثغة صون الخاحت بلى بٖاصة الخضعٍ

 ا: دعم الصحت الىفصيت واللدزة على اجخاذ اللساززابع

ً، زهىنا في الغخلاث  الًغىٍ الىفؿُت والؤعهاق الجؿضي مً ؤبغػ الخدضًاث التي جىاحه الُُاعٍ

ب الاخترافي لت االإضي. الخضعٍ ٗؼّػ مً كضعة الُُاع ٖلى بصاعة الخىجغ، ويبِ الىفـ، والخفىير االإجهجي  َىٍ ٌُ

ُلم ٖلحها في الأصبُاث "الىفاءاث غير الخلىُت ًُ  Non-Technical) "في االإىاكف الخغحت، وهي مهاعاث 

Skills). بيّن ، هماRoth (2015)  ب الىفس ي والؿلىوي حؿاه م في ؤن بغامج الخُىٍغ االإهني التي جضمج الخضعٍ

ت الظاهغة الدكغُلُت اصة الاؾخجابت الٗللاهُت، وجلىٍ اث الخىجغ، وػٍ  .زفٌ مؿخىٍ
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 خامصا: زفع مصخىي الثلت المهىيت وجحليم الخىميت الراجيت

با مؿخمغ الُُاع الظي ًخللى  ا ٌكٗغ بضعحت ؤٖلى مً الثلت في كضعاجه، مما ًىٗىـ ٖلى ؤصاثه الٗام. جضعٍ

غ االإهني  غها، مما هما ؤن بغامج الخُىٍ ً الُُاع مً جدضًض هلاٍ يٗفه الشخهُت والٗمل ٖلى جُىٍ
ّ
جمى

 .ٌٗؼػ فغنه في التركُت والاهخلاٌ بلى مىانب ؤٖلى مثل كاثض َاكم الُاثغة ؤو مضعب مداواة

بُت حكاعهُت ٌكٗغون Lutte & Mills (2019) ا لـفلو  ً الظًً ٌكاعوىن في بغامج جضعٍ ، فةن الُُاعٍ

بضون اؾخٗضاصؤٖلى الإاؾؿا باهخماء  .ا ؤهبر لخُىٍغ مهاعاتهم باؾخمغاعتهم، وٍ

ب والخطىٍس  في شسكاث الطيران 3.1.2.2  أشكال الخدزٍ

بُت مخياملت حؿدىض بلى مٗاًير مىٓمت الُيران االإضوي الضولي  جدبجى قغواث الُيران مىٓىماث جضعٍ

(ICAO)  والاجداص الضولي للىلل الجىي (IATA) بُت وفم مغ همم بغامجها الخضعٍ
ُ
اخل مخخابٗت تهضف بلى ، وج

غاعى في هظه البرامج الخضعج االإجهجي الظي ًبضؤ مً الأؾاؾُاث  ً. وٍُ بىاء الىفاءة االإهىُت الكاملت للُُاعٍ

مىً جهيُف هظه البرامج بلى ؤعبٗت ؤقياٌ عثِؿُت هل بلى خالاث الُىاعت االإٗلضة. وٍ  :وٍ

ب الأشاس ي  (Initial Training) أولا: الخدزٍ

ب الأ  ً الجضص، ؾىاء واهىا خضًثي الخسغج مً الأواصًمُاث ؤو مىلىلين وهى الخضعٍ م للُُاعٍ لضم ًُ ولي الظي 

ب ت. ًخًمً هظا الخضعٍ  :مً بِئاث َيران غير ججاعٍ

 ،االإباصت الٗامت للُيران الخجاعي 

 ،ؤهٓمت حكغُل الُاثغة 

 ،بحغاءاث الُىاعت 

 ،ت  الخفاٖل م٘ َاكم الُاثغة واالإغاكبت الجىٍ

 ب ٖلى الم  .(Simulators) خاهُاثالخضعٍ
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ب بلى تهُئت الُُاع لُيىن كاصعا ٖلى ؤصاء مهامه وفم االإٗاًير الدكغُلُت  يهضف هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ب ٖلى هىٕ مدضص مً الُاثغاث ا ؤؾاؾُا كبل الاهخلاٌ بلى مغخلت الخضعٍ ٗض قغَ  الخانت بالكغهت، وَُ

(Lutte & Mills, 2019). 

ب الاهخلاليزاهي  (Type Rating Training) ا: الخدزٍ

ب االإغخلت التي ًخسهو فحها الُُاع بلُاصة هىٕ مٗين مً الُاثغاث، هـ  ؤو Boeing 737 ًمثل هظا الخضعٍ

Airbus A320باث مىثفت جخٗلم سً٘ زلالها لخضعٍ  :، وٍ

 ،بسهاثو الأصاء الفجي للُاثغة 

 ،ؤهٓمت الخدىم الخانت بها 

 ُاٌ الكاجٗت ىهاث اٖلأ  .ؾِىاعٍ

جغي مٗٓم م
ُ
ب في ؤحهؼة مداواةج بضعحت واكُٗت ٖالُت،  (Full Flight Simulators) غاخل هظا الخضعٍ

ا للخهىٌ ٖلى  ب بىجاح قغَ ٗض احخُاػ هظا الخضعٍ ٌُ ً الُُاع مً الخٗامل م٘ االإىاكف الضكُلت. 
ّ
مى

ُ
ج

 ,FAA(MacLeod ؤو EASA ؤو GACA االإٗترف بها مً الؿلُاث الخىُٓمُت مثل "Type Rating" قهاصة

2021). 

ب الدوزيزالث  (Recurrent Training) ا: الخدزٍ

ىفظ بكيل صوعي )ٖاصة ول  ب الؤحباعي االإخىغع، وٍُ ٗغف ؤًًا بالخضعٍ  :قهغا( بهضف 12بلى  6ٌُ

 ،الخفاّ ٖلى الىفاءة الدكغُلُت 

 ،بالإحغاءاث الىاصعة الخضور ً  جظهير الُُاعٍ

  لخالاث مٗلضةكُاؽ مضي جضهىع الأصاء هدُجت مغوع الىكذ صون الخٗغى. 

ب الضوعي جلُُما ٖملُا ٖلى المخاهُاث، م٘ جدضًثاث ٖلى الأهٓمت والؤحغاءاث الدكغُلُت  ٌكمل الخضعٍ

ب الضوعي ٌؿهم  الجضًضة التي حٗخمضها الكغهت ؤو الهُئت الخىُٓمُت. وحكير الضعاؾاث بلى ؤن الخضعٍ

ؼ الؿلامت وجللُل الأزُاء الىاججت ًٖ "اليؿُ  .(Casner et al., 2013) "ان الدكغُليبكيل هبير في حٗؼٍ
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اكف الطازئتزابع ب على المى  (Abnormal and Emergency Events Training) ا: الخدزٍ

ً للخٗامل  ب ؤخض ؤهثر الأقياٌ خؿاؾُت وؤهمُت، بط يهضف بلى بٖضاص الُُاعٍ ًمثل هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ىهاث خغحت كض تُهضص خُاة الغواب، مثل  :م٘ ؾِىاعٍ

 ؤخض المخغواث، فلضان 

 ،حُٗل الىٓام الهُضعولُيي 

 ،فلضان الًغِ صازل االإلهىعة 

  الهبىٍ الايُغاعي. 

ٓهغ الأبدار 
ُ
با مىهجُا ٖلى هظه الخالاث لضيهم كضعة ؤفًل في اجساط ج ً الظًً جللىا جضعٍ ؤن الُُاعٍ

الت جدذ الًغِ، م٘ مؿخىي ؤكل مً الخىجغ واؾخجاباث ؤهثر جىُٓما ملاعهت ب ّٗ مً لم ًخللىا كغاعاث ف

ب  .(Casner et al., 2013) هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ٗغف بـ  ٌُ ب ما  ؿخسضم في هظا الىىٕ مً الخضعٍ ، وهي LOFT – Line Oriented Flight Trainingوَُ

ىهاث جداوي عخلاث خلُلُت ملُئت بالخدضًاث، مما ٌٗؼػ اللضعة ٖلى اجساط اللغاع يمً بِئت  ؾِىاعٍ

 .دكغُليحٗاوهُت جداوي الىاك٘ ال

 

ب على الأداء المهني  جأزير حعدد أشكال الخدزٍ

ٗغف بـ  ٌُ ب ٌؿاهم في بىاء ما  ؼ "حللت الكفاءة المصخمسة"هظا الخىىٕ في ؤهماٍ الخضعٍ ، خُث ًخم حٗؼٍ

غ الؿلىهُاث بما ًخماش ى م٘ الخغيراث الخىىىلىحُت  االإهاعاث اللضًمت، وجدضًث االإٗاعف، وجُىٍ

يذ بخضي ا ُّ ب صوعي ومُهمم وفم اخخُاحاتهم والدكغُلُت. وب ً في جضعٍ لضعاؾاث ؤن صمج الُُاعٍ

با 35الفٗلُت ًدؿًّ مً ؤصائهم بيؿبت جهل بلى  % ٖىض مىاحهت مىاكف َاعثت ملاعهت بمً ًخللىن جضعٍ

     .(Casner et al., 2013) جللُضًا
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4.1.2.2 ً ب الطيازٍ  الأشتراجيجياث الحدًثت في جدزٍ

ىاٖت الُيران واػصًاص حٗلُض الٗملُاث الدكغُلُت، ؤنبذ مً الًغوعي م٘ الخُىع االإدؿاعٕ في ن

ً. حؿعى  ب الخللُضًت وجبجي اؾتراجُجُاث ؤهثر فاٖلُت ومغوهت لخإهُل الُُاعٍ جدضًث هماطج الخضعٍ

غ اؾتراجُجُاث جغجىؼ ٖلى الخىىىلىحُا،  ب بلى جُىٍ قغواث الُيران الخضًثت وماؾؿاث الخٗلُم والخضعٍ

ب اللاثم ٖلى الىكذ ؤو جيامل االإٗغف ت، وجلُُم الأصاء بىاء ٖلى الىفاءة الفٗلُت، بضلا مً الاهخفاء بالخضعٍ

 :الخىغاع. فُما ًلي ؤبغػ هظه الاؾتراجُجُاث

 (Simulation-Based Learning) أولا: الخعلم اللائم على المحاكاة

ٗض الخٗلم اللاثم ٖلى المخاواة ؤخض ؤهثر الأؾالُب فاٖلُت في جضعٍ ً، هٓغا للضعجه ٖلى زلم ٌُ ب الُُاعٍ

ً هظه المخاهُاث االإخُىعة
ّ
مى

ُ
 بِئت افترايُت جداوي ْغوف الُيران الىاكُٗت بضعحت ٖالُت مً الضكت. ج

(Full Flight Simulators) ٖلى ً ب الُُاعٍ  :.(Mavin & Murray, 2010)مً جضعٍ

 ،ت كاؾُت  حكغُل الُاثغة في ْغوف حىٍ

 ،مىاحهت ؤُٖاٌ فىُت مفاحئت 

  الخٗامل م٘ خالاث فلضان الؿُُغة ؤو الهبىٍ الايُغاعي. 

لت في بمياهُت ججغبت  ىهاث ٖالُت الخُىعة صون حٗغٌٍ الأعواح ؤو وجخمثل ميزة هظه الُغٍ ؾِىاعٍ

ين الاؾخجابت االإُضاهُت في االإٗضاث للخُغ، مما ٌٗؼػ مً كضعة االإخضعب ٖلى الخٗلم مً الخُإ وجدؿ

ىهاهما حؿمذ هظه الخلى ٘،الىاك ً مغاعا، مما ًجٗلها ُت بخىغاع الؿِىاعٍ ث هفؿها لازخباع كضعاث الُُاعٍ

اٌ ّٗ  .(Mavin & Murray, 2010)  ؤصاة مثالُت للخٗلُم الف
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 ا: البرامج الخعاوهيت بين الجامعاث وشسكاث الطيرانزاهي

االإٗاهض الأواصًمُت جخجه الٗضًض مً قغواث الُيران الٗاالإُت بلى بىاء قغاواث بؾتراجُجُت م٘ الجامٗاث و 

ب الخُبُلياالإخسههت في الُيران،  ت بالخضعٍ ؿاٖض ٖلى .بهضف صمج االإٗغفت الىٓغٍ ٌُ  :هظا الخيامل 

 مىاءمت مسغحاث الخٗلُم م٘ اخخُاحاث ؾىق الٗمل. 

 جللُو الفجىة بين "الُُاع الأواصًمي" و"الُُاع الدكغُلي". 

 جين للاهسغاٍ في الدكغُل الفٗل ت الخغٍ ٘ حاهؼٍ  .يحؿغَ

ب االإؼصوج حٗؼػ مً مهاعاث الخفىير وكض ؤْهغث صعاؾت خضًثت ؤن الىماطج  الخٗاوهُت اللاثمت ٖلى الخضعٍ

ً االإبخضثين، بهم ٖلى االإىاهج الجامُٗت  الىلضي واجساط اللغاع لضي الُُاعٍ ملاعهت بمً ًلخهغ جضعٍ

ًٍ االإٗغفت مً الىاك٘ هما حؿمذ هظه البرامج باهدؿاب الُُاع  .(Lutte & Mills, 2019) الخللُضًت

 .الٗملي، مما يُهُئهم بكيل ؤفًل الإىاحهت جدضًاث الدكغُل الخلُلُت

ب اللائم على الجدازاثزالث  (Competency-Based Training – CBT) ا: الخدزٍ

ب الجىي الخضًثت، خُث  ب اللاثم ٖلى الجضاعاث ؤخض الخدىلاث الىبري في فلؿفت الخضعٍ ًمثل الخضعٍ

ً ٌؿدبضٌ همىطج " ٖضص ؾاٖاث الُيران" بمُٗاع "امخلان الىفاءة". ًغهؼ هظا الىهج ٖلى جلُُم الُُاعٍ

خًمً ؤعب٘ هفاءاث عثِؿُت هما خضصتها  :ICAO بىاء ٖلى هخاثج الأصاء الفٗلي، وٍ

 االإهاعاث الخلىُت (Technical Proficiency) 

 بصاعة التهضًضاث والخُإ (Threat and Error Management) 

 ر الخلىُتاالإهاعاث غي (Non-Technical Skills) 

 الأصاء الؿلىوي واالإٗغفي 

دُذ هظا الىهج  لت حٗامله م٘ الخالاث االإٗلضة وٍُ م الُُاع ٖلى َغٍ مُ ل ًُ جلُُما ؤهثر ٖضالت وواكُٗت، خُث 

ؿهم هظا الىمىطج في هكف هلاٍ الًٗف الفغصًت والٗمل  ٌُ ولِـ فلِ ٖضص الؿاٖاث االإىجؼة. هما 
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ب مسههت  ٖلى مٗالجتها مً وكض جبيذ ٖضة قغواث َيران  .(MacLeod, 2021)زلاٌ زُِ جضعٍ

 .Qatar Airwaysو Emiratesو Lufthansa عاثضة هظا الىهج، مثل

5.1.2.2 ً ب الطيازٍ  هخائج جبجي الأشتراجيجياث الحدًثت في جدزٍ

ب الجىي ًاصي بلى مجمىٖت مً الىخاث ت، بن صمج هظه الاؾتراجُجُاث صازل مىٓىمت الخضعٍ ج الجىهغٍ

 :مً ؤبغػها

 جدؿين حىصة الأصاء في الٓغوف الُاعثت وغير االإخىكٗت. 

 جللُو مٗضلاث الخُإ البكغي الىاجج ًٖ يٗف الىعي الٓغفي ؤو اجساط اللغاع. 

 ىفغ الخيالُف للل مً وكذ الخإهُل وٍ ًُ ً الجضص، مما  غ االإهاعاث لضي الُُاعٍ ٘ جُىٍ  .حؿغَ

 ً ؼ اللضعة الخىُفُت للُُاعٍ ٗت في جىىىلىحُا الُاثغاث وؤهٓمت  حٗؼٍ الإىاحهت الخغيراث الؿغَ

 .الدكغُل

 ً االإخضعبين وفم همىطج الجضاعاث ؤْهغوا اؾخجابت ؤؾغٕ وهفاءة ؤٖلى وكض ؤْهغث الضعاؾاث ؤن الُُاعٍ

ُاٌ، ملاعهت بىٓغائهم في الىٓام الخللُضي اللاثم ٖلى الؿاٖاث %28بيؿبت   ,MacLeod) في مداواة اٖلأ

2021). 

 

 )المخغير الخابع( الكفاءةالمحىز الثاوي:  2.2.2

 الكفاءةمفهىم ماهيت و  1.2.2.2

اصة حجم المخغحاث م٘ جللُل  حكير هفاءة الٗاملين بلى الاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت، بهضف ػٍ

حجم الخالف والفاكض، فهي حكير الى اللضعة ٖلى جدلُم ؤهبر كضع مً الأهضاف االإُلىبت باؾخسضام اكل 

 (.2024مً االإىاعص االإخاخت )الفل،  كضع
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ٗغف هفاءة الٗاملين بإنها اللضعة ٖلى جدلُم ؤهبر كضع مً الؤهخاج بإكل جيلفت ومىاعص ممىىت. ٌكير
ُ
 ح

(Burke & Hutchins, 2007)  ب بلى ؤن هفاءة الٗاملين حٗخمض ٖلى مضي كضعتهم ٖلى اؾدُٗاب الخضعٍ

اٌ ًاصي بلى جدؿين الأصاء بيؿبت جهل  وجُبُله في بِئت الٗمل، خُث ؤْهغث صعاؾتهم ّٗ ب الف ؤن الخضعٍ

 .%40بلى 

غي  ؤن هفاءة الٗاملين جغجبِ بمضي كضعتهم ٖلى اؾخسضام الخلىُاث  (Bell & Kozlowski, 2008) وٍ

ؼ مهاعاث الخفىير الىلضي  ب االإؿخمغ ٌؿاٖض في حٗؼٍ الخضًثت وؤصواث الؤهخاج االإخُىعة، خُث بن الخضعٍ

بلى ؤن الىفاءة االإهىُت  (Salas et al. 2012) مما ًىٗىـ ٖلى مؿخىي الأصاء. هما ؤقاع وخل االإكىلاث، 

حٗخمض ٖلى وحىص بِئت ٖمل صاٖمت للخٗلم والخُىٍغ، خُث جاصي بِئاث الٗمل الؤًجابُت بلى جدؿين 

اصة الؤهخاحُت  .الأصاء وػٍ

لفغصي، بل هي ٖىهغ خاؾم في بالخالي، ًمىً اللىٌ بن هفاءة الٗاملين لِؿذ فلِ ملُاؾا للأصاء ا

ؼ هظه الىفاءة، مما ًاصي بلى جدؿين  غ االإهني في حٗؼٍ ب والخُىٍ هجاح االإاؾؿت هيل، خُث ٌؿاهم الخضعٍ

اصة اللضعة الخىافؿُت  .الأصاء االإاؾس ي وػٍ

ُف  لهض بها اللضعة االإخياملت ٖلى جىْ ت، وٍُ ت والؤصاعٍ الىفاءة هي مفهىم مغهؼي في الأصبُاث التربىٍ

اٌ لخدلُم هخاثج هىُٖت في بِئاث ٖمل واكُٗت. وكض جُىع االإٗ ّٗ اعف واالإهاعاث والؿلىهُاث بكيل ف

ف الىفاءة مً مجغص بجلان االإهام بلى صمج الؿُاق، واللضعة ٖلى الخىُف، والخفاٖل م٘ مخغيراث  حٗغٍ

 .(Spencer & Spencer, 1993) االإىاكف االإٗلضة

ٗض الىفاءة حجغ الأ 
ُ
ب وفي ؾُاق الُيران، ح ً، ؾىاء في الخضعٍ بجى ٖلُه جلُُم ؤصاء الُُاعٍ ًُ ؾاؽ الظي 

ت، واالإهاعة  ؤو الدكغُل، خُث جخُلب االإهام االإىولت بلحهم مؿخىي ٖالُا مً الخيامل بين االإٗغفت الىٓغٍ
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٘، مما ًفغى ٖلى  الخلىُت، والؿلىن االإهني. فالؿُاق الدكغُلي للُيران ًدؿم بالخٗلُض والخغير الؿغَ

ت واجساط اللغاع الضكُم، جدذ يغِ ػمجي وطهجي هبيرالُُاع ال  .لضعة ٖلى الاؾخجابت الفىعٍ

( بلى ؤن الىفاءة في الُيران لا جلخهغ ٖلى مٗغفت بحغاءاث الُيران، بل 2013وػملائه ) Casner ٌكير

ً الُُاع مً اؾدُٗاب االإٗلىماث واج
ّ
ساط حٗخمض بكيل هبير ٖلى االإهاعاث االإٗغفُت والؿلىهُت التي جمى

 .كغاعاث خاؾمت في بِئاث ٖالُت المخاَغ

، فبِىما ٌٗىـ الأصاء ما ًلىم به (Performance) والأصاء (Competence) مً االإهم الخفغكت بين الىفاءة

ٓهغ هفؿهــا في مىاكف 
ُ
ٗبّر ًٖ اللضعة اليامىت واالإؿخلغة التي ج

ُ
الفغص في لخٓت مُٗىت، فةن الىفاءة ح

ت لاهدكاف مضي مخٗضصة. لظلً، حؿعى مىٓما ىهاث مخىىٖ ث الُيران بلى كُاؽ الىفاءة ٖبر ؾِىاعٍ

 .ٖمم وجإنل االإهاعاث لضي الُُاع ولِـ فلِ ؤصاثه اللخٓي

بفًل الخُىعاث في مىهجُاث الخلُُم، بضؤث قغواث الُيران جدبجى هماطج جلُُم مبيُت ٖلى الىفاءة، 

الٗمل جدذ  بىاء ٖلى االإٗلىماث االإخىفغة، اجساط كغاعاث ؾلُمت ًخم فحها كُاؽ مضي كضعة الُُاع ٖلى

 .جدلُل االإىاكف غير االإخىكٗتو  الًغِ،

ب اللاثم ٖلى الجضاعاث MacLeod (2021) ًاهض ؤجاح للمضعبين فهم الفجىاث الفغصًت  (CBT) ؤن الخضعٍ

ت ب مسههت الإٗالجتها، ما ٖؼػ الىفاءة الٗامت للُىاكم الجىٍ ً، وجهمُم زُِ جضعٍ  .لضي الُُاعٍ

2.2.2.2 ً  عىاصس الكفاءة لدي الطيازٍ

ف الىفاءة في مجاٌ الُيران بإنها اللضعة ٖلى صمج االإٗغفت واالإهاعاث والؿلىهُاث وجُبُلها في ْغوف  ٗغم
ُ
ح

ا في فلؿفت بصاعة مىاعص  ٗض الىفاءة ميىها مغهؼٍ
ُ
الت وآمىت. وح ّٗ حكغُلُت واكُٗت بهضف اجساط كغاعاث ف

ب (Crew Resource Management - CRM) الُاكم بي مخيامل ٌؿخسضم لخضعٍ ، وهي بَاع جضعٍ
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ً ٖلى االإهاعاث غير الخلىُت االإغجبُت بالؿلىن الفغصي والجماعي، مثل اللُاصة، والخىانل،  الُُاعٍ

، واجساط اللغاع  .وإصاعة الًغىٍ

يُت التي جخفاٖل ف CRM وكض نىّفذ ؤصبُاث ت مً الٗىانغ الخيىٍ ً بلى مجمىٖ ُما الىفاءة لضي الُُاعٍ

 :بُجها لدكىُل "الىفاءة الدكغُلُت الياملت"، وهي هما ًلي

 (Technical Competence) الكفاءة الخلىيت .1

ً الُُاع، وحكمل االإٗغفت الضكُلت بإهٓمت الُاثغة )الىهغباثُت،  :وجمثل حجغ الأؾاؽ في جيىٍ

زام بالإحغاءاث الدكغُلُت الالتو  االإهاعاث الخغهُت في كُاصة الُاثغة،(، و الهُضعولُىُت، االإلاخت... بلخ

ُاٌو  ،(SOPs) اللُاؾُت  .الخدىم في الُاثغة جدذ ْغوف الُلـ الهٗبت ؤو اٖلأ

ب الغؾمُت، والمخاواة الىاكُٗت، والخىغاع الٗملي. وحكير  ىدؿب مً زلاٌ بغامج الخضعٍ
ُ
هظه الىفاءة ج

اصة مساَغ الخىاص ر الىاججت ًٖ الدكغُل الضعاؾاث بلى ؤن يٗف الىفاءة الخلىُت ًغجبِ مباقغة بؼٍ

 .(Casner et al., 2013) الخاَئ

 (Cognitive Competence) الكفاءة المعسفيت .2

اجساط و  الخيبا بالخُىعاث اللاصمت،و  جدلُل االإىاكف الدكغُلُت االإٗلضة، حكمل هظه الىفاءة اللضعة ٖلى

ت وفاٖلُتو  كغاعاث صخُدت يمً يغِ ػمجي،  .صمج مٗلىماث مخٗضصة االإهاصع بؿغٖ

ىٓغ بلى الىفاءة االإٗغفُت ٖلى ؤنها ميىن خاؾم في كضعة الُُاع ٖلى "الفهم الىلي للىي٘ الدكغُلي"،  ًُ

ىهاث االإٗلضة. هما ؤنها جغجبِ بكيل وزُم  وهي مهاعة جخُىع باالإماعؾت والخٗغى االإخىغع للؿِىاعٍ

 .بٗملُاث الاهدباه والظاهغة كهيرة االإضي والاهًباٍ الٗللي

بلى ؤن الىفاءة االإٗغفُت هي حىهغ "الىعي الٓغفي"، وهي الكغٍ الأؾاس ي لأي كغاع  Roth (2015) ؤقاع

 .ٖللاوي ًخسظه الُُاع في وكذ خغج
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 (Behavioral & Interpersonal Competence) الكفاءة الصلىكيت والاحخماعيت .3

للُاصة الفٗالت او  بصاعة الُاكم والخفاٖل الؤًجابي م٘ ػملاثه، جخٗلم هظه الىفاءة بلضعة الُُاع ٖلى

٘ االإهام،  .اللضعة ٖلى الاؾخمإ وجللي االإٗلىماثو  الخٗبير الىاضح ًٖ الأوامغ والخىححهاث،و  وجىػَ

ٗض الىفاءة الؿلىهُت مهمت في الُيران الجماعي، زانت ؤن ؤي زلل في الخىانل صازل كمغة اللُاصة 
ُ
ح

ت التي هاججت ًٖ ًمىً ؤن ًاصي بلى كغاعاث زاَئت لها ٖىاكب واعزُت. وكض وُحض ؤ ن الخىاصر الجىٍ

 .(Scheck, 2012) واهذ ؤهثر جىغاعا مما وان مخىكٗا (Communication Breakdown) ""هؿغ الخىانل

م"،  Scheck (2012) ًغي  ؤن الىفاءة الؿلىهُت جخًمً ؤًًا "الاؾخٗضاص الىفس ي للٗمل يمً فغٍ

 .واللضعة ٖلى يبِ االإكاٖغ جدذ الًغِ

 (Situational Awareness) الىعي الظسفي .4

لهض به كضعة الُُاع ٖلى فهم (، بصعان بِئت الُيران المخُُت به )الُلـ، االإلاخت، خغهت الُاثغاث ًُ

اجساط كغاعاث جدىاؾب و  مٗجى ما ًضوع،الخيبا بما ًمىً ؤن ًدضر زلاٌ الضكاثم ؤو الؿاٖاث اللاصمت،

 .م٘ الىي٘ اللخٓي

ٗض الىعي الٓغفي مً ؤهم ماقغاث الىف اءة في بِئت الُيران الخضًثت، لأن الُُاع ًجب ؤن "ًغي وَُ

االإؿخلبل" بىاء ٖلى االإُُٗاث الخالُت. يٗف هظا الٗىهغ ًاصي بلى كغاعاث غير مضعوؾت ؤو جإزغ في 

 .(Roth, 2015 ؛Endsley, 1995) الاؾخجابت للمساَغ

الخدلُل، والخدىم  الىفاءة لِؿذ مجغص ؤصاء فٗلي في لخٓت مُٗىت، بل حكمل ؤًًا اللضعة ٖلى"

 "الظاحي، والخهغف الٗللاوي في االإىاكف االإٗلضة، وهظا ما ًميز الُُاع المخترف ًٖ الُُاع الجُض فلِ

(Scheck, 2012) 
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ب والكفاءة 3.2.2.2   العلاكت بين الخدزٍ

ً مً حهت ؤزغي، ٖلا غ االإهني مً حهت، والىفاءة االإهىُت للُُاعٍ ب والخُىٍ ٗض الٗلاكت بين الخضعٍ
ُ
كت ح

ً في ؤصاء مهامهم َغصًت ومباقغة بُت بلى عف٘ هفاءة الُُاعٍ ، خُث ًاصي جدؿًّ حىصة البرامج الخضعٍ

الدكغُلُت، زانت في بِئاث الُيران االإٗلضة والضًىامُىُت. وجاهض الأصبُاث الخضًثت في مجاٌ ٖلىم 

ُالُيران ؤن  ب الظي جللاه الفغق الجىهغي بين الُُاع الجُض والُُاع االإمخاػ ًىمً في هىٖ ت الخضعٍ

 .(MacLeod, 2021) ومضي جفاٖله مٗه

ب همجغص مخُلب بصاعي للخهىٌ ٖلى الترزُو، بل وإصاة  ىٓغ بلى الخضعٍ ًُ في ؾُاق الُيران، لا 

بلحها مخجضصة ومىاؾبت الإخُلباث الدكغُل 
ُ
اؾتراجُجُت حُٗض حكىُل "هفاءة الُُاع" باؾخمغاع، وج

 .الخضًثت

ب ًلٗب  غ االإهاعاث الخلىُت واالإٗغفُتمهم  صوع صوع الخضعٍ حكير هخاثج الضعاؾاث ، خُث في جُىٍ

ل المخغواث ؤو فكل 
ُّ
ب التي جغهؼ ٖلى االإىاكف غير الىمُُت، هخُٗ بُت بلى ؤن بغامج الخضعٍ الخجغٍ

ؼ كضعة الُُاع ٖلى الاؾخجابت واجساط اللغاع جدذ الًغِ. ٖلى  الأهٓمت، حؿهم بكيل هبير في حٗؼٍ

ً ٖلى مهاعاث الُىاعت  ؾبُل االإثاٌ، ب الُُاعٍ في صعاؾت مُضاهُت واؾٗت الىُاق، جبيّن ؤن جضعٍ

ٖىض مىاحهت مىاكف غير مخىكٗت  %35ػاص مً مؿخىي ؤصائهم بيؿبت ججاوػث باؾخسضام المخاهُاث 

ب  .(Casner, Geven, & Williams, 2013) ملاعهت بمً لم ًخلمم مثل هظا الخضعٍ

ً االإخضعبين حُضا لِؿىا فلِ ؤهثر اؾخٗضاصا جلىُا، بل ؤًًا ؤكضع  ٓهغ الضعاؾت هفؿها ؤن الُُاعٍ
ُ
وج

ٗض مً ماقغاث الىفاءة الؿلىهُت االإهمت ٌُ  .ٖلى الخفاّ ٖلى الترهيز والهضوء، مما 

ضعّ 
ُ
ت" التي ج ً هى الفجىة اللاثمت بين "االإٗاعف الىٓغٍ ؽ في ؤخض الخدضًاث الىبري في جإهُل الُُاعٍ

ٗض  ٌُ ب الخٗاوويالأواصًمُاث، و"االإهاعاث الٗملُت" االإُلىبت في بِئت الُيران الفٗلُت. ولهظا،  بين  الخضعٍ
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ٓهغ صعاؾت .ماؾؿاث الخٗلُم وقغواث الُيران زُاعا اؾتراجُجُا لخللُو هظه الفجىة
ُ
 & Lutte ج

Mills (2019) ً ،غ بِئت حٗلُمُت مؼصوحت
ّ
خم فحها هلل الُُاع مً بِئت ؤن هظا الىىٕ مً الخٗاون ًىف

ٗؼػ الىفاءة الدكغُلُت ٖىض الاهخلاٌ بلى  ٌُ جُت، مما  لت جضعٍ الهف بلى بِئت الدكغُل الىاكعي بُغٍ

 .الخُىٍ الأمامُت

ب االإكترن ؾاٖضهم ٖلى  ت بمهام وكض ؤقاع االإكاعوىن في الضعاؾت بلى ؤن الخضعٍ عبِ االإٗغفت الىٓغٍ

 .ىي زلتهم وكضعتهم ٖلى اجساط اللغاع، ما عف٘ مً مؿخالُيران الخلُلُت

ؿهم ؤًًا في جدؿين الىفاءاث غير  ٌُ ب الاخترافي  بالإيافت بلى جىمُت االإهاعاث الخلىُت، فةن الخضعٍ

 اجساط اللغاع في ْل الًغِ، إصاعة الُىاعت الجماُٖت،و  الخىانل صازل َاكم اللُاصة، الخلىُت مثل

 .اللُاصة والٗمل الجماعيو 

ب  Crew Resource Management (CRM)ض مً قغواث الُيران هماطج مثل وكض جبيذ الٗضً لخضعٍ

ب ً ٖلى هظه االإهاعاث، ووحض ؤن جضعٍ ؾاٖض في جللُل الخىاصر الىاججت ًٖ زلل  CRM الُُاعٍ

ت  .(Scheck, 2012) الخىانل ؤو ؾىء الؤصاعة بيؿبت ملخىْ

ضهىع بمغوع الىكذ في خاٌ غُاب حكير البدىر بلى ؤن الىفاءة لِؿذ خالت صاثمت، بل مهاعة جخ

ب الضوعي وإٖاصة الخلُُم االإؿخمغ حؼءا لا ًخجؼؤ مً  ب والهلل االإؿخمغ. لظلً، ؤنبذ الخضعٍ الخضعٍ

 .ؾُاؾت الخفاّ ٖلى الىفاءة

ؼ ًبضؤ بفلضان مهاعاث الخلضًغ  MacLeod (2021) ًاهض
ّ
ب صوعي مُغه ؤن الُُاع الظي لا ًسً٘ لخضعٍ

٘ والخدىم الظهجي   .ؤقهغ مً ٖضم الخٗغى الإىاكف نٗبت 6بٗض الؿغَ

 بىاء على ما شبم ًخلص الباحث ئلى عدة هلاط هامت جخمثل فيما ًلي:

 ت ؤفًل ب الجُض = هفاءة حكغُلُت ؤٖلى + ؾلامت حىٍ  .الخضعٍ

  ب ؤهثر واكُٗت، جفاٖلُا، وكاثمولما ا ٖلى الجضاعاث، واهذ مسغحاجه ؤهثر اعجباَا وان الخضعٍ

 .ُتبالىفاءة الدكغُل

  طوي هفاءة ً ً َُاعٍ ٗض الخيامل بين الأواصًمُاث وقغواث الُيران ؤخض ؤهجح الىماطج لخيىٍ ٌُ

  مخياملت
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 الفصل الثالث

 مىهجيت الدزاشت

 ملدمت 1.3

بهجاػ الجاهب  حٗخبر مىهجُت الضعاؾت االإُضاهُت وإحغاءاتها مدىع ؤؾاؾُا للبدث ًخم مً زلاله 

الخُبُلي للبدث والخهىٌ ٖلى البُاهاث االإُلىبت لإحغاء الخدلُل الؤخهاجي بغغى الخىنل بلى الىخاثج 

التي ًخم جفؿيرها، وطلً في يىء الأصبُاث االإخٗللت بمكيلت الضعاؾت، وبالخالي جدلم الأهضاف التي 

ت  مً الٗىانغ االإخٗللت ب)مىهجُت حؿعى الضعاؾت لخدلُلها، وكض اقخملذ هظه االإىهجُت ٖلى مجمىٖ

ُىت الضعاؾت، وهظلً الأؾالُب الؤخهاثُت  وؤؾلىب الضعاؾت، وهُفُت جهمُم ؤصاة الضعاؾت، ومجخم٘ وٖ

 االإؿخسضمت في جدلُل البُاهاث( وؾِخم ٖغى هظه الٗىانغ ٖلى الىدى الخالي:  

 مىهجيت وأشلىب الدزاشت 2.3

ب والخُىٍغ االإهني في جدؿين هفاءة لخٗغف ٖلى صوع  ؾىف جدبجى الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي الخضعٍ

ت الؿٗىصًت ً في الخُىٍ الجىٍ ، وىهه الأوؿب لُبُٗت الضعاؾت اللاثم، الإلاءمخه لأهضاف الُُاعٍ

الضعاؾت، وللضعجه ٖلى ونف وجفؿير مخغيراث الضعاؾت وإبغاػ الازغ والٗلاكت بُجها، وجدلُل الىخاثج التي 

ب خباع فغوى البدث ومً زم الخغوج بالخىنُاث جإحى جاهض ٖلى صوع كام بها الباخث لاز الخضعٍ

ت الؿٗىصًت ً في الخُىٍ الجىٍ غ االإهني في جدؿين هفاءة الُُاعٍ مدل الضعاؾت. هما اٖخمض  والخُىٍ

ين مً البُاهاث هما:  الباخث ٖلى هىٖ

  :مصادز البياهاث الثاهىٍت-  

لٕا ٖلى الضعاؾاث الؿاب      ضمذ في مً زلاٌ اَلا
ُ
غ االإهني، والىفـاءة،لت التي ك ب والخُىٍ فـي الىخـب  الخضعٍ

اث والمجلاث واليكغاث والغؾاثل الٗلمُت التي لها ٖلاكت بمىيىٕ البدث.  والضوعٍ



43 
 

  :مصادز البياهاث الأوليت-  

خماص ٖلى اؾدباهت جم بٖضاص ؤؾئلتها بدُث حغُي وافت حىاهـب    مً زلاٌ البدث في الجاهب االإُضاوي بالٖا

غهـا وجدلُلهـا باؾـخسضام الُـغق الؤخهـاثُت  االإىيىٕ كُض البدث، وجىػٕ ٖلى ؤفغاص الُٗىت وججمُٗهـا وجفغَ

 االإىاؾبت للىنىٌ للضلالاث طاث اللُمت واالإاقغاث التي بضوعها جضٖم مىيىٕ الضعاؾت.

  :كائمت الاشخلصاء- 

جـــم اؾـــخسضامها وــإـصاة عثِؿـــُت  حٗخبـــر ؤصاة ملاثمـــت فـــي جلصـــ ي وحهـــاث الىٓـــغ والآعاء خـــىٌ كًـــُت مـــا، وكـــض  

للخهــىٌ ٖلــى البُاهــاث الأولُــت مــً مجخمــ٘ الضعاؾــت، همــا جــم جهــمُم كاثمــت الاؾخلهــاء فــي يــىء ؤهــضاف 

 الضعاؾت.

 جصميم أداة الـدزاشت 3.3

لًـــــمان اٖخمـــــض الباخـــــث فـــــي طلـــــً ٖلـــــى كاثمـــــت الاؾخلهـــــاء، ؾـــــىف ًـــــخم جهـــــمُم اؾـــــخبُان الىترووـــــي       

ً لل همىحــابت و الىنــىٌ الــى اهبــر وؿــبت اؾــخ ــتفــي ُُــاعٍ الؿــٗىصًت مدــل الضعاؾــت. جًــمً  الخُــىٍ الجىٍ

غ االإهنــــيالاؾـــخبُان ؤؾــــئلت ملؿــــمت بلــــى مدــــاوع حٗجــــى بــــالخٗغف ٖلــــى  ب والُــــىٍ ً لل مؿــــخىي الخــــضعٍ فــــي ُُــــاعٍ

ـــــت ب ، ومؿـــــخىي الخُـــــىٍ الجىٍ ـــــت الؿـــــٗىصًت، وهـــــظلً ؤزـــــغ الخـــــضعٍ ً فـــــي الخُـــــىٍ الجىٍ هفـــــاءة الُُـــــاعٍ

غ االإهنــي فـــي جد ــت الؿـــٗىصًت والخُــىٍ ً فـــي الخُــىٍ الجىٍ مدــل الضعاؾـــت. وجــم نـــُاغت ؿــين هفـــاءة الُُــاعٍ

خبـاع الأنــىٌ  كاثمـت الاؾخلهـاء بدُـث حغُــي وافـت مخغيـراث الضعاؾــت الخُبُلُـت، مـ٘ مغاٖـاة الأزــظ فـي اٖلا

ُت والخُاصًـــت للبُاهـــاث، وفـــي يـــىء طلـــً  الٗلمُـــت التـــي ًمىـــً ؤن جدلـــم صعحـــت هبيـــرة مـــً الضكـــت واالإىيـــىٖ

لباخث كاثمت اؾخلهاء مبضثُت )االإٗضة للخدىُم ؤو الهضق الٓاهغي(، ومً زـم ٖمـل الخٗـضًلاث ؤٖضث ا

 (.1اللاػمت في نُاغت بٌٗ الأؾئلت ختى جم الخىنل بلى نُغتها الجهاثُت هما هي مىضخت في )ملخم عكم 

 أكصام، كما ًلي:  أزبعجلصيم كائمت الاشخلصاء ئلى  وعلى هرا فلد جم
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ُاهاث الشخهُت للمكاعهين، مما ٌؿاٖض في فهم الٗىامل الخلفُت والخفاٖلاث الب اللصم الأول:

ٖضص الغجبت الخالُت، ، هُُاع ؾىىاث الخبرةالٗمغ، ٖضص ، الجيـالمخخملت وجخًمً ؾاالين هما ًلي: )

بُت التي خهل  (.ؾىىاث 3زلاٌ آزغ الُُاع ٖلحها  الضوعاث الخضعٍ

ت مً الفلغاث التي جلِـ ًخًمً هظا اللؿم مً كاثم اللصم الثاوي: مؿخىي ت الاؾخلهاء مجمىٖ

غ االإهني )االإخغير االإؿخلل ب والخُىٍ  ( ٖباعاث.10، وجيىن مً )(الخضعٍ

ًخًمً هظا اللؿم مً كاثمت الاؾخلهاء مجمىٖت مً الفلغاث التي جلِـ مؿخىي  اللصم الثالث:

 ً ت الؿٗىصًت هفاءة الُُاعٍ  ( ٖباعة.10مً ) ، وجيىن ()االإخغير الخاب٘بالخُىٍ الجىٍ

ت مً الفلغاث التي جلِـ  :سابعاللصم ال ؤزغ ًخًمً هظا اللؿم مً كاثمت الاؾخلهاء مجمىٖ

ً غ االإهني ٖلى هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ ت الؿٗىصًت،  الخضعٍ  ( ٖباعة.10وجيىن مً )في الخُىٍ الجىٍ

ىغث زماس ي الأبٗاص وكض جمذ نُاغت هظه الفلغاث بدُث ًخم الاؾخجابت لها وفلا لضعحاث ملُاؽ ل

( 5واالإيىن مً زمـ صعحاث وطلً للخٗبير ًٖ صعحت الاجفاق ؤو ٖضم الاجفاق، خُث جبضؤ بالغكم)

( للخٗبير ًٖ الاججاه 3( للخٗبير ًٖ صعحت االإىافم، والغكم)4للخٗبير ًٖ صعحت مىافم بكضة، والغكم)

ير ًٖ صعحت غير مىافم بكضة، خُث ( للخٗب1( للخٗبير ًٖ صعحت غير مىافم، والغكم)2المخاًض، والغكم)

 (1 – 3حغُي ول صعحت مجها اؾخجابت مُٗىت، وبظلً ًيىن اججاه االإلُاؽ خؿب الجضوٌ )

 ( صعحاث لُىغث الخماس ي للإحابت ٖلى فلغاث كاثمت الاؾخلهاء1 – 3حضوٌ )

افم بشدة افم مى افم محاًد مى افم بشدة غير مى  غير مى

5 4 3 2 1 

خماص ٖلى صعحاث ملُاؽ لُىغثاالإهضع: مً بٖضاص البا  خث بالٖا

 الٗلُا ( جم خؿاب الفئت5-1بٗض بُٖاء اججاهاث ؤفغاص الُٗىت ؤعكاما جمثل ؤوػاها لاججاهاتهم مً )     

ٌ  وهى ما ٌؿمى االإضي، 4=  1 – 5 الضهُا= الفئت - للملُاؽ  كؿمت جمذ االإخىؾِ فئت ولاؾخسغاج َى
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ٌ  وهي  0.8 =  5÷  4 ؤي الٗلُا للملُاؽ، الفئت ٖلى االإضي ىضح طلً  الىؾِ فئت َى الخؿابي وٍ

اث صعحاث االإىافلت ) ملُاؽ الخصخُذ (.2الجضوٌ عكم )  ( مؿخىٍ

 (: )ملُاؽ الخصخُذ(2 – 3حضوٌ )

فئت الىشط 

 الحصابي
افلت افلت خياز المى افلت وصبت المى  دزحت المى

 مغجفٗت حضا %100-% 84 مىافم بكضة 5٥00 -   4٥20

 مغجفٗت %83.8-%68 مىافم 4٥19 -   3٥40

 مخىؾُت %67.8 -%52 مداًض 3٥39 -   2٥60

 مىسفًت %51.8 -% 36 غير مىافم 2٥59 -   1٥80

 مىسفًت حضا فإكل %35.8 غير مىافم بكضة 1٥79 -   1٥00

 

 مجخمع وعيىت البحث       4.3

 ت الؿٗىصً دزاشت:مجخمع ال ً الٗاملين في الخُىٍ الجىٍ ت، ؾىاء واهىا ٌكمل حمُ٘ الُُاعٍ

ً طوي زبرة ٖالُ ً طوي زبرة مخىؾُت، ؤو َُاعٍ ً مبخضثين، َُاعٍ  935ت. والبالغ ٖضصهم َُاعٍ

 . 2022 االإاؾؿت الٗامت للخُىٍ الؿٗىصًتَُاعا وفلا لبُان 

 ت  بؿُُت جم ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت دزاشت:عيىت ال ً الٗاملين في الخُىٍ الجىٍ مً الُُاعٍ

 .ُل حمُ٘ الفئاث والخبراث المخخلفت لًمان قمىلُت الىخاثج وصكتهاالؿٗىصًت، بدُث ًخم جمث
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 بغهامج جم جدضًض حجم الُٗىت باؾخسضام  :حجم العيىت Simple Size Calculator  واالإخاح

  calculator.html?type=1&-size-https://www.calculator.net/sampleٖلى االإىك٘ الخالي 

 935% ووان حجم المجخم٘ 5%، مٗامل زُإ 95خُث جم خؿاب حجم الُٗىت ٖىض مٗامل زلت 

 مفغصة والكيل الخالي ًىضح مسغحاث البرهامج 273َُاع فبلغ حجم الُٗىت 

 حصاب حجم العيىت 1شكل زكم 

 

 Simple Size Calculatorضع: مسغحاث بغهامج االإه

 حدود الدزاشت 5.3

 :غ جىاولذ الضعاؾت االإخغيراث الغثِؿُت والتي جمثلذ في  الحدود المىضىعيت ب والخُىٍ الخضعٍ

ب وطلً بغغى الخٗغف ٖلى االإهني )همخغير مؿخلل(، وهفاءة الٗاملين  )همخغير جاب٘(  صوع الخضعٍ

غ االإهني في جدؿين هفاءة  ت الؿٗىصًتوالخُىٍ ً في الخُىٍ الجىٍ  .الُُاعٍ

 :ت الؿٗىصًت.الضعاؾت ٖلى  ثكخهغ ا الحدود المكاهيت  الخُىٍ الجىٍ

 :ت ت الؿٗىصًت.الضعاؾت ٖلى  ثكخهغ ا الحدود البشسٍ ً الخُىٍ الجىٍ  آعاء َُاعٍ

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=935&x=Calculate
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 :ختى نهاًت  2024جخمثل في مضة البضاًت في اٖضاص الضعاؾت وهي بضاًت مً ٖام  الحدود الزمىيت

 .2025 ٖام

 الأشاليب الإحصائيت المصخخدمت في جحليل البياهاث 6.3

( الإٗالجت البُاهاث التي جم SPSSؾىف ًخم اؾخسضام بغهامج الغػمت للإخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت )

جم جدلُلها باؾخسضام بٗض حم٘ البُاهاث، ججمُٗها بلىتروهُا باؾخسضام زضماث اؾخماعاث حىحل، 

 :ت لًمان صكت الىخاثج، وحكملالأؾالُب الؤخهاثُت االإىاؾب

ت، الخىغاعاث، االإخىؾِ :(Descriptive Analysis) جدلُل ونفي .1 جم اؾخسضام اليؿب االإئىٍ

يهضف هظا الخدلُل بلى ونف  .الخؿابي والاهدغاف االإُٗاعي لخدلُل بحاباث الاؾخبُان

 .زهاثو الُٗىت وجلضًم ملخو ٖام للبُاهاث

جم اؾخسضام جدلُل الاعجباٍ للُاؽ الٗلاكت بين  :(Correlation Analysis) جدلُل الاعجباٍ .2

ً غ االإهني وهفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ  Pearson) جم اؾخسضام مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن  .الخضعٍ

Correlation) الإٗغفت كىة الٗلاكت بين االإخغيراث. 

ما بطا وان جم جُبُم ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي الإٗغفت  :(ANOVA) جدلُل الخباًً الأخاصي .3

ُف،  ً مً مسخلف الفئاث )خضًثي الخىْ هىان فغوق طاث صلالت بخهاثُت بين الُُاعٍ

ب  .مخىؾُي الخبرة، طوي الخبرة الٗالُت( في مضي اؾخفاصتهم مً الخضعٍ

 جم بصزاٌ البُاهاث االإؿخسلهت مً الاؾخبُاهاث بلى بغهامج  :SPSS الخدلُل باؾخسضام بغهامج .4

SPSS  مثل ازخباع )جم اؾخسضام ازخباعاث الهضق والثباث  .خهاثُتلإحغاء الخدلُلاث الؤ

 .هغوهبار ؤلفا( للخإهض مً مىزىكُت ؤصاة الضعاؾت
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 الفصل السابع

 الدزاشت الخطبيليت. 4

 ملدمت 1.4

 ٌ  فغيُاث عازخبلضم االظي ًطلً الجاهب  والٗملي للضعاؾت٥ الجاهب الخُبُلي هظا الفهل ًدىاو

اة الضعاؾت بىاؾُت ؤصمً االإبدىزين مً زلاٌ جدلُل البُاهاث التي جم حمٗها وطلً ، الضعاؾت

ل إهضاف بلى هخاثج همُت طاث صلالت بخهاثُت ًمىً جفؿيرها وعبُها ب جلً البُاهاث )الاؾدباهت(، وجدىٍ

 .٥ وبظلً ًمىً الىنىٌ بلى بحاباث لأؾئلت الضعاؾتالضعاؾت

ً ازخباع  ٖلىظا الفهل ه ٍلىمو  غ االإهني في جدؿين هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ الخُىٍ  فيصوع الخضعٍ

ت الؿٗىصًت ٖلى االإٗالجاث الؤخهاثُت االإىاؾبت باؾخسضام بغهامج الخؼمت  ٖخماصوطلً بالا ، الجىٍ

  (SPSS).  الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت

خانت بيل مً زباث ونضق الأصاة، وجدلُل هما ًخًمً الفهل ٖغيا للجضاوٌ والىخاثج الغكمُت ال

ت، بيافت بلى جدلُل الىخاثج الؤخهاثُت   .لازخباعاث الفغيُاثاالإخىؾُاث والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 الخحليل الإحصائي للبياهاث 2.4

ُت ميىهت مًجم ازخباع زباث ونضق الاؾدباهت  ٗها ٖلى ُٖىت ( اؾدباهت،  30)  مً زلاٌ ُٖىت فغٖ جم جىػَ

خماص ٖلى بغهامج جم اؾترصاصها واملت، وجم الإبدىزين٥ و ٖكىاثُت مً ا خىفُظ االإٗالجاث ل(SPSS) اٖلا

 .ُٗىتلالؤخهاثُت ل

 اخخباز زباث الاشدباهت 1.2.4

مضي حغير هخاثج زباث الاؾدباهت مً زلاٌ بًجاص  زخباعخباع )مٗامل ؤلفا هغوهبار( لا از جىفُظجم 

ٗها ٖلى االإبدىزينالاؾدباهت ٖىض بٖاص ىضح الجضوٌ ) ،ة جىػَ  .( هخاثج ازخباع الثباث1-4وٍ
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 (1 – 4حدول )

 هخائج اخخباز زباث الاشدباهت

 العبازاث العىصس
 عدد

 العبازاث

معامل 

كسوهباخ 

ألفا كبل 

ئحساء 

 الخعدًلاث

معامل 

كسوهباخ 

ألفا بعد 

ئحساء 

 الخعدًلاث

معامل 

كسوهباخ 

ألفا 

للمحىز 

ككل كبل 

ئحساء 

 الخعدًلاث

امل مع

كسوهباخ 

فا أل

للمحىز 

 ككل بعد

 ئحساء

 خعدًلاثال

غ االإهني ب والخُىٍ  0.968 0.965 0.968 0.965 10 10 – 1 الخضعٍ

ً  0.965 0.964 0.965 0.964 10 20 – 11 هفاءة الُُاعٍ

ب االإهني ٖلى  ؤزغ الخضعٍ

ً  هفاءة الُُاعٍ

21 – 30 10 
0.953 0.956 0.953 0.956 

 0.980 0.979  30 باث العامثمعامل ال

 .spssالإهضع: مً مسغحاث بغهامج ا

-4والظي جٓهغ هخاثجه بالجضوٌ الؿابم ) جم الخدلم مً زباث الاؾدباهت بازخباع مٗامل ؤلفا هغوهبار

هغ مً هخاثج الازخباع ما ًلي، (1  :وْ

ب والخُىٍغاالإخغير االإؿخلل ) اث كُاؽغ فل - ض 0.965(، حمُٗها سجلذ زباجا ملضاعه الخضعٍ ؼٍ ، وٍ

 .االإلُاؽ فلغاثبدظف ؤخض  0٥968 الثباث لُهل بلى

ًفلغاث كُاؽ االإخغير الخاب٘ ) - ، وبدظف ؤخض فلغاث 0.964 ملضاعه(، حسجل زباجا هفاءة الُُاعٍ

ض الثباث بكيل غير مازغ لُهل بلى   .0.965االإلُاؽ ًؼٍ

ً( سجلذ زباجا ملضاعه  - غ ٖلى هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ ٥ وإطا ما 0.953فلغاث كُاؽ )ؤزغ الخضعٍ

ض الثباث لُهل بلى جم خ  . 0.956ظف ؤخض فلغاث االإلُاؽ ًؼٍ

ض هظا الثباث 0.979زباجا ٖاما  ذسجلالتي جلِـ االإخغير االإؿخلل والخاب٘ مداوع الاؾدباهت  - ؼٍ ، وٍ

اصة َفُفت حضا بدظف   .0.980فلغاث الاؾدباهت لُهل بلى  ؤخضػٍ
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بما ٌكير بلى ٖضم الخاحت لخظف %، 70زباجا ؤهبر مً  ذن حمُ٘ فلغاث كُاؽ االإخغيراث سجلفة بظلً

 .مً نضق جلً الفلغاث ؤي فلغة مً فلغاث الاؾدباهت بلا بٗض الخدلم

 اخخباز صدق الاشدباهت  2.2.4

جم الخدلم مً الاحؿاق الضازلي والهضق البىاجي للاؾدباهت، وطلً مً زلاٌ بًجاص مٗاملاث الاعجباٍ 

فُما ٌؿمى بازخباع الهضق، الظي جخطح  الاؾدباهت والأبٗاص التي جلِؿها بًٗها البٌٗبين فلغاث 

 :هخاثجه مً الجضاوٌ الخالي ٖغيها، هما ًلي

ب والخطىٍس المهني )المخغير المصخلل( . أ  اخخباز صدق فلساث الخدزٍ

ب والخطىٍس المهني2 – 4حدول )  ( اخخباز صدق الخدزٍ

 العبازة 

 الصدق البىائي الاحصاق الداخلي

معامل 

 الازجباط

المعىىٍه 

Sig 

امل مع

 الازجباط

المعىىٍه 

Sig 

1 
ب بكيل صوعي في الخُىٍ  ؤخهل ٖلى فغم جضعٍ

ت الؿٗىصًت  الجىٍ
0.771 0.000 

0٥771 0.000 

2 
بُت التي ؤخهل ٖلحها جخماش ى م٘ الخلىُاث  البرامج الخضعٍ

 الخضًثت في الُيران
0.888 0.000 

3 
ب باؾخمغاع لُدىاؾب م٘  ًخم جدضًث مدخىي الخضعٍ

 متمخُلباث الؿلا 
0.852 0.000 

4 
ب الظي ؤجللاه ٌكخمل ٖلى مداواة واكُٗت لخالاث  الخضعٍ

 الُىاعت 
0.666 0.000 

5 
غ الظاحي  جخىفغ لضي مىاعص بلىتروهُت حؿاٖضوي في الخُىٍ

 واالإهني
0٥820 0٥000 

6 
ب االإلضمت جغاعي ازخلاف مؿخىي الخبرة بين  بغامج الخضعٍ

ً  الُُاعٍ
0٥827 0٥000 

بُتًخم  7  0٥000 0٥961 بقغاوي في جلُُم فٗالُت البرامج الخضعٍ

8 
ب ٖلى االإهاعاث غير الفىُت مثل اللُاصة  ًخىفغ لي جضعٍ

 واجساط اللغاع
0.943 0.000 

 0.000 0.906 االإٗاًير الضولُتبٍب في الكغهت ٖالُت ملاعهت حىصة الخضع  9

غ مهاعاحي 10  0.000 0.896 ؤقٗغ ؤن الكغهت حؿدثمغ فٗلُا في جُىٍ

 .SPSSاالإهضع: مسغحاث بغهامج 
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ب )الخاالإؿخلل  خغير االإ( ؤن فلغاث كُاؽ 2 - 4الجضوٌ عكم )الىخاثج التي جٓهغ بمً ًخطح  ضعٍ

غ ٗبِر بهضق ًٖ ما جم جهمُمها للُاؾه، فلض سجلذ حمُ٘ جلً الفلغاث ٖلاكاث اعجباٍ والخُىٍ
ُ
( ح

ت ؤكل م ت ومخىؾُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ  .0.05ً بين كىٍ

ً )المخغير الخابع( . ب  اخخباز صدق فلساث كفاءة الطيازٍ

ً (3 – 4حدول )  اخخباز صدق كفاءة الطيازٍ

 العبازة 

 الصدق البىائي الاحصاق الداخلي

معامل 

 الازجباط

المعىىٍه 

Sig 

معامل 

 الازجباط

المعىىٍه 

Sig 

 0.000 0.747 ؤجمىً مً جىفُظ االإهام االإُلىبت مجي بضكت وفٗالُت 1

0٥771 0.000 

 0.000 0.884 ؤمخلً اللضعة ٖلى الخٗامل م٘ خالاث الُىاعت بىفاءة 2

 0.000 0.941 ؤؾخسضم الخلىُاث الخضًثت في الُاثغة بفٗالُت 3

ٗت وصخُدت ؤزىاء الُيران 4  0.000 0.944 ؤؾخُُ٘ اجساط كغاعاث ؾغَ

 0٥000 0٥859 الإهامؤجمخ٘ بمهاعاث الخفىير الىلضي والخدلُل ؤزىاء ؤصاء ا 5

 0٥000 0٥738 ؤلتزم بمٗاًير الؿلامت وحىصة الأصاء بكيل مؿخمغ 6

الت م٘ ػملاجي زلاٌ الُيران 7 ّٗ  0٥000 0٥793 ؤمخلً مهاعاث جىانل ف

8 
ب في االإىاكف  ؤَبم االإٗلىماث التي اهدؿبتها مً الخضعٍ

 الٗملُت
0.899 0.000 

9 
غ هفس ي باؾخمغاع بىاء ٖلى الخغظًت  ؤجمىً مً جُىٍ

 الغاحٗت
0.881 0.000 

 0.000 0.802 ؤجمخ٘ بالىفاءة الٗامت التي جاهلجي لأصاء مهامي بخميز 10

 .SPSSاالإهضع: مسغحاث بغهامج 

 

ً)الخاب٘ خغير االإ( ؤن فلغاث كُاؽ 3 - 4ًخطح  مً الجضوٌ عكم ) ٗبِر بهضق ًٖ ما جم هفاءة الُُاعٍ
ُ
( ح

ت ومخىؾُت ٖىض مؿخىي جهمُمها للُاؾه، فلض س جلذ حمُ٘ جلً الفلغاث ٖلاكاث اعجباٍ بين كىٍ

ت ؤكل مً   .0.05مٗىىٍ
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ً ب والخطىٍس المهني على كفاءة الطيازٍ  ج. اخخباز صدق فلساث أزس الخدزٍ

ً (4 – 4حدول ) ب والخطىٍس المهني على كفاءة الطيازٍ  اخخباز صدق أزس الخدزٍ

 العبازة 

 ائيالصدق البى الاحصاق الداخلي

معامل 

 الازجباط

المعىىٍه 

Sig 

معامل 

 الازجباط

المعىىٍه 

Sig 

1 
ب الظي جللُخه ٖلى جدؿين كضعحي في  ؾاٖضوي الخضعٍ

ت  اللُاصة الجىٍ
0.701 0.000 

0٥771 0.000 

2 
ٗت  ؼ كضعحي ٖلى اجساط كغاعاث ؾغَ ب بلى حٗؼٍ ؤصي الخضعٍ

 وصكُلت
0.701 0.000 

بُتؤقٗغ بخدؿً ملخىّ في ؤصاجي ا 3  0.000 0.807 الإهني بٗض ول صوعة جضعٍ

غ االإهني االإؿخمغ حٗلجي ؤهثر التزاما بمهامي 4  0.000 0.886 الخُىٍ

5 
ؼ قٗىعي بالىفاءة والثلت في  ب بًجابي في حٗؼٍ ؤزغ الخضعٍ

 الُيران
0٥917 0٥000 

6 
بُت ؤؾهمذ في جدؿين كضعحي ٖلى الخٗامل  البرامج الخضعٍ

 م٘ الؼملاء
0.917 0٥000 

ب بلى جللُل الأزُاء في بِئت الٗمل 7  0٥000 0٥857 ؤصي الخضعٍ

 0.000 0.876 لاخٓذ جدؿىا في جلُُماث الأصاء بٗض الخضعٍب 8

9 
ب في الخىُف م٘ الخغيراث الخلىُت  ؾاٖضوي الخضعٍ

 الخضًثت في الُيران
0.857 0.000 

10 
ؼ ؾلامت الٗملُ ب ٖلى حٗؼٍ اث ًىحض ؤزغ واضح للخضعٍ

ت  الجىٍ
0.827 0.000 

 .SPSSاالإهضع: مسغحاث بغهامج 

 

ً( ؤن فلغاث كُاؽ )4 - 4ًخطح  مً الجضوٌ عكم ) ب والخُىٍغ ٖلى هفاءة الُُاعٍ ٗبِر ؤزغ الخضعٍ
ُ
( ح

ت  بهضق ًٖ ما جم جهمُمها للُاؾه، فلض سجلذ حمُ٘ جلً الفلغاث ٖلاكاث اعجباٍ بين كىٍ

ت ؤكل مً   .0.05ومخىؾُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ
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 جحليل المعالجاث الإحصائيت 3.2.4

وبلغذ %، 95ٖىض مؿخىي زلت  Sample Size Calculator خؿاب ُٖىت الضعاؾت باؾخسضام بغهامججم 

ً الٗاملين في الخُىٍ مجخم٘ الضعاؾت في  جمثلخُث ( مفغصة، 273ُٖىت الضعاؾت ) حمُ٘ الُُاعٍ

ً مبخضثين، َُ ت الؿٗىصًت، ؾىاء واهىا َُاعٍ ً طوي زبرة الجىٍ ً طوي زبرة مخىؾُت، ؤو َُاعٍ اعٍ

٘ وكض ،2022 االإاؾؿت الٗامت للخُىٍ الؿٗىصًتَُاعا وفلا لبُان  935ت. والبالغ ٖضصهم ٖالُ جم جىػَ

( اؾدباهت نالخت للخدلُل 262اؾخماعاث الاؾدباهت ٖلى ُٖىت الضعاؾت باليامل، وجم اؾترصاص ٖضص )

 .%95.9الؤخهاجي، بيؿبت اؾترصاص بلغذ 

 خصائص عيىت الدزاشت . أ

 الجيض .1

 ( خصائص عيىت الدزاشت وفلا لمخغير الجيض5 – 4حدول )

 اليصبت العدد الجيض

 %98.1 257 ذكس

 %1.9 5 أهثى

 %100 262 المجمىع

 .spssاالإهضع: مسغحاث بغهامج 

ً ؤن زهاثو ُٖىت الضعاؾت مً خُث الجيـ ٌغلب ٖلحها الظوىع، الظًبلى ( 5 - 4الجضوٌ عكم ) كيرٌ

% 1.9بيؿبت  راهب( 5% مً ُٖىت الضعاؾت، فُما بلغ ٖضص الؤهار )98.1بيؿبت  ( طهغ257بلغ ٖضصهم )

غح٘ طلً في الغالب بلى َبُٗت الٗمل الكاكت التي جدخاج بلى المجهىص والخغُب ًٖ مً ُٖىت الضعاؾت ٥ وٍ

ً والؿىً في ؤوكاث هثيرة والتي جدىاؾب م٘ الظوىع بكيل ؤهبر.  الىَ

 العمس .2

ٌ  رٌكي  جتراوح مً فئت هي الٗمغ خُث مً االإبدىزين ٖلى الغالبت اليؿبت ؤنبلى ( 6 - 4) عكمالخالي  الجضو

لحها ،%37 بيؿبت ؾىت 40 مً ؤكل بلى 30 مً ؤٖماعهم  40 مً ؤٖماعهم جتراوح مً فئت مباقغ بكيل وٍ
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ض فئت الثالثت االإغجبت في وجإحي ،%36.6 بيؿبت ؾىت 50 مً ؤكل بلى  بيؿبت ؾىت 50 ًٖ همؤٖماع  مً جؼٍ

 %.7.6 بيؿبت ؾىت 30 ًٖ ؤٖماعهم جلل مً فئت جإحي والأزيرة الغابٗت االإغجبت وفي ،18٥7%

 ( خصائص عيىت الدزاشت وفلا لمخغير العمس6 – 4حدول )

 اليصبت العدد العمس

 %7.6 20 شىت 30أكل مً 

 %37 97 شىت 40ئلى أكل مً  30مً 

 %36.6 96 شىت 50ئلى أكل مً  40مً 

 %18.7 49 عام فأكثر 50

 %100 262 المجمىع

 .spssاالإهضع: مسغحاث بغهامج 

 عدد شىىاث الخبرة كطياز .3

 ( خصائص عيىت الدزاشت وفلا لمخغير عدد شىىاث الخبرة7 – 4حدول )

 اليصبت العدد عدد شىىاث الخبرة

 %7.6 20 شىىاث 5أكل مً 

 %11.5 30 شىىاث 10 - 5مً 

 %80.9 212 فأكثر ىاثشى 10

 %100 262 المجمىع

 .spssاالإهضع: مسغحاث بغهامج 

 

ؾىىاث بيؿبت  10ُٖىت الضعاؾت ٌغلب ٖلحها مً ًخمخٗىن بسبرة ؤهثر مً ( بلى ؤن 7 – 4ٌكير الجضوٌ )

%٥ وفي االإغجبت الأزيرة مً جلل زبرتهم ًٖ 11.5ؾىىاث بيؿبت  10بلى  5%٥ ًلحها مً لضيهم زبرة مً 80.9

ت الؿٗىصًت التي جخمخ٘ بٗضص 7.6ؾىىاث بيؿبت  5 %٥ بما ًمىً اٖخباعه ميزة جىافؿُت للخُىٍ الجىٍ

ض ًٖ  ً طوي الخبراث الٗالُت التي جؼٍ  ؾىىاث.   10هبير مً الُُاعٍ

 السجبت الحاليت .4

%٥ 51.5ٌٗملىن بغجبت وابتن ؤوٌ بيؿبت  ( ؤن ُٖىت الضعاؾت ٌغلب ٖلحها مً 8 – 4ًٓهغ الجضوٌ الخالي )

لحها الُُ ً بغجبت وابتن بيؿبت وٍ  % مً ُٖىت الضعاؾت.4.6%٥ زم مؿاٖض َُاع بيؿبت 43.9اعٍ
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 ( خصائص عيىت الدزاشت وفلا لمخغير السجبت الحاليت8 – 4حدول )

 اليصبت العدد لسجبت الحاليتا

 %4.6 12 مصاعد طياز

 %43.9 115 كابتن

 %51.5 135 كابتن أول 

 %100 262 المجمىع

 .spssج االإهضع: مسغحاث بغهام

بيت .5  عدد الدوزاث الخدزٍ

بيت9 – 4حدول )  ( خصائص عيىت الدزاشت وفلا لمخغير عدد الدوزاث الخدزٍ

بيتعدد   اليصبت العدد الدوزاث الخدزٍ

 %7.6 20 لا ًىحد

 %37 97 دوزة واحدة

 %36.6 96 دوزجين

 %18.7 49 فأكثر دوزاث 3

 %100 262 المجمىع

 .spssاالإهضع: مسغحاث بغهامج 

( بلى ؤن ُٖىت الضعاؾت ٌغلب ٖلحها الخانلين ٖلى صوعة واخضة في آزغ زلار ؾىىاث 9 – 4كير الجضوٌ )ٌ

بِخين37بيؿبت  لحها الخانلين ٖلى صوعجين جضعٍ %٥ وفي االإغجبت 36.6في آزغ زلار ؾىىاث بيؿبت  %٥ وٍ

ب وجغهؼ ٖلى %٥ بما ًفُض ؤن الكغهت تهخم ب18.7صوعاث فإهثر بيؿبت  3الأزيرة الخانلين ٖلى  الخضعٍ

ً بيؿبت ملبىلت. بُت للُُاعٍ  الضوعاث الخضعٍ

 الإحصاء الىصفيت لمخغيراث الدزاشت . ب

ب والخطىٍس المهني  .1  الخدزٍ

غ االإهني) ملُاؽ فلغاث ٖلى االإبدىزين بحاباث مً وؿدىج ب والخُىٍ  في هخاثجها جٓهغ والتي( الخضعٍ

 ٌ فُما ٖضا الفلغجين الثامىت  الفلغاث، حمُ٘ هدى جخمخ٘ باالإىافلت ؤنها( 10 - 4) عكم الجضو

  والخاؾٗت التي حاءث بحاباث االإبدىزين ٖلحهما مداًضة.
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ت الؿٗىصًت بمؿخىي حُض  ٖلى االإبدىزين تالؤحاباث بكيل ٖام مىافل ٗىـح جمخ٘ الخُىٍ الجىٍ

ب والخُىٍغ االإهني  بين االإلُاؽ هظا فلغاث ٖلى الخؿابُت االإخىؾُاث جغاوخذ وكض ،مً الخضعٍ

(3.21 – 3.77.) 

ٌ  االإغهؼ ةالٗاقغ  الفلغة اخخلذ وكض الخُىٍ  جمخ٘ بلى ٌكير بما ،(3.77) ًبلغ خؿابي بمخىؾِ الأو

ت الؿٗىصًت غ مهاعاث الجىٍ  االإغهؼ الثامىت الفلغة اخخلذ خين في ً،الُُاعٍ بالاؾدثماع في جُىٍ

ً بلى ٌكير بما( 3.21) بمخىؾِ االإلُاؽ فلغاث بين الأزير ب ٖلى مهاعاث  خاحت الُُاعٍ بلى الخضعٍ

ت مثل مهاعاث اللُاصة لحها الفلغة الخاؾٗت بمخىؾِ )بصاعٍ ب ًدخاج ٥3.22 وٍ ( بما ٌكير بلى ؤن الخضعٍ

ب  .بلى حىصة ؤٖلى لًُاهي االإٗاًير الضولُت للخضعٍ

ت لإحاباث المبحىزين على ملياس 10 – 4حدول ) افاث المعيازٍ ( المخىشطاث الحصابيت والاهحس

ب و   الخطىٍس المهنيالخدزٍ

 المخىشط العبازة 
الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

افلت  المى

1 
ت  ب بكيل صوعي في الخُىٍ الجىٍ ؤخهل ٖلى فغم جضعٍ

 الؿٗىصًت
 ؤوافم 0.656 3.73

2 
بُت التي ؤخهل ٖلحها جخماش ى م٘ الخلىُاث  البرامج الخضعٍ

 الخضًثت في الُيران
 ؤوافم 0.874 3.47

3 
ب باؾخمغاع لُدىاؾب م٘ مخُلباث ًخم جدضًث مدخىي الخضعٍ

 الؿلامت
 ؤوافم 0.841 3.56

ب  4  ؤوافم 0.614 3.74 ٌكخمل ٖلى مداواة واكُٗت لخالاث الُىاعت الخضعٍ

5 
غ الظاحي  جخىفغ لضي مىاعص بلىتروهُت حؿاٖضوي في الخُىٍ

 واالإهني
 ؤوافم 0.840 3.57

ب  6  ؤوافم 0.815 3.53 ًجغاعي ازخلاف مؿخىي الخبرة بين الُُاعٍبغامج الخضعٍ

بُت 7  ؤوافم 0.891 3.40 ًخم بقغاوي في جلُُم فٗالُت البرامج الخضعٍ

8 
ب ٖلى االإهاعاث غير ًخ فىُت مثل اللُاصة واجساط ىفغ جضعٍ

 اللغاع
 مداًض 0.879 3.21

ب في الكغهت ٖالُت باالإلاعهت م٘ االإٗاًير الضولُت 9  مداًض 0.850 3.22 حىصة الخضعٍ

غ مهاعاحيؤقٗغ ؤن ا 10  ؤوافم 0.421 3.77 لكغهت حؿدثمغ فٗلُا في جُىٍ

س  ب والخطىٍ افم 0.446 3.52 المهني المخىشط والاهحساف المعيازي الكلي للخدزٍ  أو

 .SPSSاالإهضع: مسغحاث بغهامج 
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2. ً  جحصين كفاءة الطيازٍ

ت لإحاباث المبحىزين على م (11 – 4حدول ) افاث المعيازٍ لياس المخىشطاث الحصابيت والاهحس

ً  جحصين كفاءة الطيازٍ

 المخىشط العبازة 
الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

افلت  المى

 مداًض 0.853 3.23 ؤجمىً مً جىفُظ االإهام االإُلىبت مجي بضكت وفٗالُت 1

 ؤوافم 1.312 3.55 ؤمخلً اللضعة ٖلى الخٗامل م٘ خالاث الُىاعت بىفاءة 2

 مداًض 1.061 3.24 تؤؾخسضم الخلىُاث الخضًثت في الُاثغة بفٗالُ 3

ٗت وصخُدت ؤزىاء الُيران 4  مداًض 1.041 3.25 ؤؾخُُ٘ اجساط كغاعاث ؾغَ

 مداًض 0.801 3.27 ؤجمخ٘ بمهاعاث الخفىير الىلضي والخدلُل ؤزىاء ؤصاء االإهام 5

 مداًض 0.821 3.09 ؤلتزم بمٗاًير الؿلامت وحىصة الأصاء بكيل مؿخمغ 6

الت 7 ّٗ  مداًض 0.845 3.20 م٘ ػملاجي زلاٌ الُيران ؤمخلً مهاعاث جىانل ف

8 
ب في االإىاكف  ؤَبم االإٗلىماث التي اهدؿبتها مً الخضعٍ

 الٗملُت
 مداًض 0.898 3.05

غ هفس ي باؾخمغاع بىاء ٖلى الخغظًت الغاحٗت 9  مداًض 0.955 3.12 ؤجمىً مً جُىٍ

 مداًض 0.894 3.19 ؤجمخ٘ بالىفاءة الٗامت التي جاهلجي لأصاء مهامي بخميز 10

ً  محاًد 0.523 3.21 المخىشط والاهحساف المعيازي الكلي لخحصين كفاءة الطيازٍ

 .SPSSاالإهضع: مسغحاث بغهامج 

ً) ملُاؽ فلغاث ٖلى االإبدىزين بحاباث مً وؿدىج  في هخاثجها جٓهغ والتي( جدؿين هفاءة الُُاعٍ

 ٌ  الفلغاث لخلً الخؿابُت االإخىؾُاث غذبل فلض الفلغاث، حمُ٘ هدى مداًضة ؤنها( 11 - 4) عكم الجضو

فُما ٖضا الفلغة الثاهُت التي جمخٗذ باالإىافلت  المخاًضة، بلى ٌكير بما (3٥40) مً وؤكل( 2٥60) مً ؤهبر

 – 3.05) بين االإلُاؽ هظا فلغاث ٖلى الخؿابُت االإخىؾُاث جغاوخذ وكض ،(3.55بمخىؾِ خؿابي بلغ )

3.55.) 

ٌ  غهؼاالإ تالثاهُ الفلغة اخخلذ وكض ً  بما ،(3.55) ًبلغ خؿابي بمخىؾِ الأو ٌكير بلى امخلان الُُاعٍ

ت الؿٗىصًت كضعاث الخٗامل م٘ الخالاث الُاعثت بما ًًُف ميزة  في ،للكغهت جىافؿُت بالخُىٍ الجىٍ

وحىص فجىة  بلى ٌكير بما( 3.05) بمخىؾِ االإلُاؽ فلغاث بين الأزير االإغهؼ الثامىت الفلغة اخخلذ خين

ببين ال ب والخُبُم الٗملي للمهاعاث التي اهدؿبها الُُاع مً الخضعٍ  .خضعٍ
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3. ً ب والخطىٍس على كفاءة الطيازٍ  أزس الخدزٍ

ب على كفاءة 12 – 4حدول ) ت لملياس أزس الخدزٍ افاث المعيازٍ ( المخىشطاث الحصابيت والاهحس

ً  الطيازٍ

 المخىشط العبازة 
الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

افلت  المى

1 
ب الظي جللُخه ٖلى جدؿين كضعحي في اللُاصة ؾاٖضوي  الخضعٍ

ت  الجىٍ
 مداًض 0.834 3.25

2 
ٗت  ؼ كضعحي ٖلى اجساط كغاعاث ؾغَ ب بلى حٗؼٍ ؤصي الخضعٍ

 وصكُلت
 ؤوافم 1.189 3.85

بُت 3  ؤوافم 1.111 3.71 ؤقٗغ بخدؿً ملخىّ في ؤصاجي االإهني بٗض ول صوعة جضعٍ

غ االإهني االإؿخمغ حٗلجي ؤه 4  مداًض 1.043 3.33 ثر التزاما بمهاميالخُىٍ

5 
ؼ قٗىعي بالىفاءة والثلت في  ب بًجابي في حٗؼٍ ؤزغ الخضعٍ

 الُيران
 مداًض 1.116 3.30

6 
بُت ؤؾهمذ في جدؿين كضعحي ٖلى الخٗامل م٘  البرامج الخضعٍ

 الؼملاء
 مداًض 0.798 3.36

ب بلى جللُل الأزُاء في بِئت الٗمل 7  مداًض 0.864 3.11 ؤصي الخضعٍ

ب 8  مداًض 1.051 3.29 لاخٓذ جدؿىا في جلُُماث الأصاء بٗض الخضعٍ

9 
ب في الخىُف م٘ الخغيراث الخلىُت الخضًثت في  ؾاٖضوي الخضعٍ

 الُيران
 مداًض 1.089 3.23

ت 10 ؼ ؾلامت الٗملُاث الجىٍ ب ٖلى حٗؼٍ  ؤوافم 0.945 3.46 ًىحض ؤزغ واضح للخضعٍ

س المهني لكلي لأالمخىشط والاهحساف المعيازي ا ب والخطىٍ زس الخدزٍ

ًعلى   جحصين كفاءة الطيازٍ
 محاًد 0.381 3.38

 .SPSSاالإهضع: مسغحاث بغهامج 

ً) ملُاؽ فلغاث ٖلى االإبدىزين بحاباث مً وؿدىج غ االإهني ٖلى هفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ ( ؤزغ الخضعٍ

ٌ  في هخاثجها جٓهغ والتي  االإخىؾُاث بلغذ فلض ،امبكيل ٖ مداًضة ؤنها( 12 - 4) عكم الجضو

فُما ٖضا الفلغاث الثاهُت والثالثت  ،(3٥40) مً وؤكل( 2٥60) مً ؤهبر الفلغاث جلًٗٓم الإ الخؿابُت

غ االإهني  ٖلى االإبدىزين مداًضة بلى ٌكير بماوالٗاقغة فلض احؿمذ باالإىافلت٥  ب والخُىٍ ؤزغ الخضعٍ

ً  – 3.11) بين االإلُاؽ هظا فلغاث ٖلى الخؿابُت االإخىؾُاث جغاوخذ وكض ،ٖلى هفاءة الُُاعٍ

3.85.) 
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ٌ  االإغهؼ الثاهُت الفلغة اخخلذ وكض جمخ٘ بغامج  جمخ٘ بلى ٌكير بما ،(3.85) ًبلغ خؿابي بمخىؾِ الأو

ٗت وصكُلت ً ٖلى اجساط كغاعاث ؾغَ ؼ كضعاث الُُاعٍ ب بخٗؼٍ لحها في االإغهؼ الثاوي الفلغة  ،الخضعٍ وٍ

بُت مً حاهب ( ب3.71الثالثت بمخىؾِ خؿابي ) ما ٌكير بلى الفىاثض االإلمىؾت مً الضوعاث الخضعٍ

 ٥ً  بما( 3.11) بمخىؾِ االإلُاؽ فلغاث بين الأزير االإغهؼ الؿابٗت الفلغة اخخلذ خين فيالُُاعٍ

ب كض ًيىن ؤصي بلى جللُل الأزُاء ولىً لِـ باليؿبت االإغحىة بلى ٌكير التي ًغغب فحها  ؤن الخضعٍ

.ً  الُُاعٍ

 

 (Correlation Analysis) الازجباط يلجحل 4.2.4

خماص ٖلى جم ب بين الٗلاكت للُاؽ الاعجباٍ جدلُل اٖلا غ الخضعٍ ً وهفاءة االإهني والخُىٍ  خم٥ فالُُاعٍ

ً  بين الٗلاكت كىة الإٗغفت( Pearson Correlation) بيرؾىن  الاعجباٍ مٗامل اؾخسضام االإخغيرً

 .االإؿخلل والخاب٘

 

ً( كىة العلاك13 – 4حدول ) ب والخطىٍس المهني وكفاءة الطيازٍ  ت بين الخدزٍ

ً كفاءة  ب الطيازٍ  المهني والخطىٍس  الخدزٍ

ب  1 0.640 المهني والخطىٍس  الخدزٍ

ً كفاءة  0.640 1 الطيازٍ

 .SPSSاالإهضع: مسغحاث بغهامج 

 

٥ً 13 – 4ٌكير الجضوٌ ) غ االإهني وهفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ خطح( بلى الٗلاكت بين الخضعٍ مً كُمت  وٍ

٥ً ٖلاكت اعجباٍ 0.640مٗامل الاعجباٍ البالغ ) غ االإهني وهفاءة الُُاعٍ ب والخُىٍ ( ؤن الٗلاكت بين الخضعٍ

 َغصي مخىؾِ.
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 جحليل الاهحداز الخطي 5.2.4

 ( جحليل الاهحداز الخطي للمخغيراث14 – 4حدول )

 الىمىذج
ه  دزحاث الحسٍ

df 

مجمىع 

 المسبعاث

مخىشط 

 المسبعاث
 Fلت مصخىي دلا Fكيمت 

 29.229 29.229 1 الاهدضاع

 0.162 42.163 260 البىاقي 0.000 180.247

  71.392 261 المجمىٕ

 المخغيراث

 المعاملاث غير اللياشيت
المعاملاث 

 اللياشيت
المعلميت 

 tالإحصائيت 

 المحصىبت

الدلالت 

 Sigالإحصائيت 
 Bمعامل الخأزير 

الاهحساف 

 المعيازي 

معامل الترجيب 

Beta 

 0.004 2.937  0.198 0.581 زابذ الاهدضاع

ب  الخضعٍ

غ االإهني  والخُىٍ
0٥749 0.056 0.640 13.426 0.000 

معاملاث 

 Rالازجباط 

معامل 

 Rالخحدًد 

Square 

صحَح 
ُ
معامل الخحدًد الم

Adjusted R Square 
 Std.Errorالاهحساف المعيازي 

0.640 0.409 0.407 0.40270 

 .SPSSهامج االإهضع: مسغحاث بغ 

 

وحىص ؤزغ مٗىىي طو صلالت بخهاثُت  ًخطح( 14 - 4عكم ) ؿابمالجضوٌ المً زلاٌ الىخاثج التي ًٓهغها 

ت  غ االإهنيللمخغير االإؿخلل ) (α ≤ 0.05)ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ب والخُىٍ جدؿين االإخغير الخاب٘ ) ٖلى( الخضعٍ

ً ( ؤي ؤنها 0.00بضلالت بخهاثُت بلغذ )( و 0.640)َغصًت مخىؾُت جبلغ ( بلُمت اعجباٍ هفاءة الُُاعٍ

 .0.05ؤكل مً 

% مً الخغير الظي 40.9(٥ ؤي ؤن وؿبت 0.409( ٌؿاوي ) 𝑅2حكير الىخاثج بلى ؤن مٗامل الخدضًض ) هما 

ًًدضر في  ب والخُىٍغ االإهنيًغح٘ ؾببه بلى الخغير الخاصر في  هفاءة الُُاعٍ  .الخضعٍ

غ االإهنيالؤخهاثُت للمخغير االإؿخلل ) هما ؤفاصث الىخاثج ؤن كُمت الضلالت ب والخُىٍ حؿاوي  Sig( الخضعٍ

ؤهبر مً ( وهي 13.426المخؿىبت حؿاوي ) t(٥ وهظلً كُمت االإٗلمُت الؤخهاثُت 0.05ؤكل مً ) 0.000
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غ االإهني ٖلى جدؿين هفاءة ما ٌكير بلى وحىص ؤزغ مٗىىي طو صلالت بخهاثُت ب٥ 1.96 ب والخُىٍ للخضعٍ

ً  .الُُاعٍ

غ االإهنيللمخغير االإؿخلل ) Bحكير الىخاثج بلى ؤن كُمت مٗامل الخإزير  هما ب والخُىٍ ( حؿاوي الخضعٍ

كير طلً 0.749 غ االإهني بلى ؤهه ولما ػاص٥ وَ ب والخُىٍ هفاءة ن ي% ؤصي طلً بلى جدؿ1بملضاع  الخضعٍ

ً  %.74.9بملضاع  الُُاعٍ

 (ANOVA) الأحادي الخباًً جحليل 6.2.4

 بين بخهاثُت صلالت طاث فغوق هىان وان بطا ما الإٗغفت الأخاصي الخباًً جدلُل ازخباع بحغاء جم

ً  اؾخفاصتهم مضي في( الٗالُت الخبرة طوي  الخبرة، مخىؾُي ،خضًثي الخبرة) الفئاث مسخلف مً الُُاعٍ

ب مً  .الخضعٍ

 وفلا لصىىاث الخبرة ( جحليل الخباًً الأحادي15 – 4حدول )

 الىمىذج
ه  دزحاث الحسٍ

df 

مجمىع 

 المسبعاث

مخىشط 

 المسبعاث
 Fمصخىي دلالت  Fكيمت 

 0.504 0.504 1 الاهدضاع

 0٥353 92٥716 263 البىاقي 0.175 1.848

  145٥743 264 المجمىٕ

 المخغيراث

 المعاملاث غير اللياشيت
المعاملاث 

 اللياشيت
المعلميت 

 tالإحصائيت 

 المحصىبت

الدلالت 

 Sigالإحصائيت 
 Bزير معامل الخأ

الاهحساف 

 المعيازي 

معامل الترجيب 

Beta 

 0.000 19.735  0.153 3.015 زابذ الاهدضاع

ٖضص ؾىىاث 

 الخبرة
0.074 0.055 0.084 1.359 0.175 

معاملاث 

 Rالازجباط 

معامل 

 Rالخحدًد 

Square 

صحَح 
ُ
معامل الخحدًد الم

Adjusted R Square 
 Std.Errorالاهحساف المعيازي 

0.084 0.007 0.003 0.52216 

 .SPSSاالإهضع: مسغحاث بغهامج 
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 صلالت طاث فغوقوحىص ٖضم ( ًخطح 15 - 4مً زلاٌ الىخاثج التي ًٓهغها الجضوٌ الؿابم عكم )

ً بين بخهاثُت  في( الٗالُت الخبرة طوي  الخبرة، مخىؾُي خضًثي الخبرة،) الفئاث مسخلف مً الُُاعٍ

ب مً اؾخفاصتهم مضي  .الخضعٍ

هما ؤفاصث الىخاثج ؤن كُمت الضلالت  (0.007٥( ٌؿاوي ) 𝑅2لىخاثج بلى ؤن مٗامل الخدضًض ) حكير اخُث 

(٥ وهظلً كُمت االإٗلمُت 0.05مً ) هبرؤ 0.175حؿاوي  Sig( الإخغير )ٖضص ؾىىاث الخبرةالؤخهاثُت 

 صلالت اثط فغوق وحىصٖضم ٥ بما ٌكير بلى 1.96مً  كلؤ( وهي 1.359المخؿىبت حؿاوي ) tالؤخهاثُت 

ً بين بخهاثُت  في( الٗالُت الخبرة طوي  الخبرة، مخىؾُي خضًثي الخبرة،) الفئاث مسخلف مً الُُاعٍ

ب مً اؾخفاصتهم مضي  .الخضعٍ
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 خامضالفصل ال

 هخائج وجىصياث الدزاشت
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 خامضالفصل ال

 هخائج وجىصياث الدزاشت.5

 ملدمت 1.5

غ االإهني في الضعاؾت الخُبُلُت التي جىاولذ " يهضف هظا الفهل بلى مىاككت هخاثج ب والخُىٍ صوع الخضعٍ

ت الؿٗىصًت ً في الخُىٍ الجىٍ ب "، مً زلاٌ جدلُل الٗلاكت بين جدؿين هفاءة الُُاعٍ الخضعٍ

غ االإهني ً والخُىٍ ٥ ثج بما جىنلذ بلُه صعاؾاث ؾابلت، وملاعهت هظه الىخاوصوعه في جدؿين هفاءة الُُاعٍ

الخدضًاث التي واحهذ الباخث ؤزىاء بٖضاص الضعاؾت، بالإيافت بلى الخىنُاث  هما ٌكمل الفهل

 .االإىحهت بلى الجهاث االإٗىُت وآلُاث جىفُظها، وؤزيرا جىنُاث لضعاؾاث مؿخلبلُت

 الدزاشتالمخعللت بأشئلت ىخائج ال 2.5

 الىخائج المخعللت بالصإال السئيض 1.2.5

بالخ دوز  هى ماًىص الصإال السئيض على:  ً كفاءة جحصين في المهني والخطىٍس دزٍ  في الطيازٍ

 ؟الصعىدًت الجىٍت الخطىط

ب والخُىٍغ االإهنيًخلاَ٘ هظا الؿااٌ م٘ فلغاث الاؾدباهت التي جلِـ  والفلغاث همخغير مؿخلل٥  الخضعٍ

ً همخغير جاب٥٘  ُل خُث ؤْهغث بحاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت التي جٓهغ مً جدلالتي جلِـ هفاءة الُُاعٍ

ب ؤن البُاهاث  ً جٓهغ كىتها واججاههاالٗلاكت بين الخضعٍ غ االإهني وهفاءة الُُاعٍ مً كُمت مٗامل  والخُىٍ

٥ً (٥ والظي ٌكير بلى 0.640بالغ )الاعجباٍ ال ب والخُىٍغ االإهني وهفاءة الُُاعٍ ؤن الٗلاكت بين الخضعٍ

 ٖلاكت اعجباٍ َغصي مخىؾِ.

ً االإؿخلل والخاب٘ وحىص  هما ؤفاصث هخاثج جدلُل الاهدضاع بين ؤزغ مٗىىي طو صلالت بخهاثُت االإخغيرً

ت  غ االإهنيللمخغير االإؿخلل ) (α ≤ 0.05)ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ب والخُىٍ جدؿين االإخغير الخاب٘ ) ٖلى( الخضعٍ
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ً ( ؤي ؤنها 0.00( وبضلالت بخهاثُت بلغذ )0.640)َغصًت مخىؾُت جبلغ ( بلُمت اعجباٍ هفاءة الُُاعٍ

 .0.05ؤكل مً 

% مً الخغير الظي 40.9(٥ ؤي ؤن وؿبت 0.409( ٌؿاوي ) 𝑅2حكير الىخاثج بلى ؤن مٗامل الخدضًض ) هما 

ًًدضر في  ب والخُىٍغ االإهنيًغح٘ ؾببه بلى الخغير الخاصر في  هفاءة الُُاعٍ  .الخضعٍ

غ هما ؤفاصث الىخاثج ؤن كُمت الضلالت الؤخهاثُت للمخغير االإؿخلل ) ب والخُىٍ حؿاوي  Sig( االإهنيالخضعٍ

( وهي ؤهبر مً 13.426المخؿىبت حؿاوي ) t(٥ وهظلً كُمت االإٗلمُت الؤخهاثُت 0.05ؤكل مً ) 0.000

غ االإهني ٖلى جدؿين هفاءة ما ٌكير بلى وحىص ؤزغ مٗىىي طو صلالت بخهاثُت ب٥ 1.96 ب والخُىٍ للخضعٍ

ً  .الُُاعٍ

غ االإهنيخغير االإؿخلل )للم Bهما حكير الىخاثج بلى ؤن كُمت مٗامل الخإزير  ب والخُىٍ ( حؿاوي الخضعٍ

كير طلً بلى ؤهه ولما ػاص 0.749 غ االإهني٥ وَ ب والخُىٍ هفاءة ن ي% ؤصي طلً بلى جدؿ1بملضاع  الخضعٍ

ً  .%74.9بملضاع  الُُاعٍ

ت مً الىخاثج ( 2024)الفل٥  وفي طلً فةن الضعاؾت الخالُت جخفم م٘ صعاؾت التي جىنلذ بلى مجمىٖ

ب االإهغغ ٖلى هفاءة الٗاملين في وحؤهمها  ىص ؤزغ َغصي طي صلالت بخهاثُت الإؿخىي جُبُم الخضعٍ

٥ هما اجفلذ م٘ صعاؾت )الُاهغ وؤبى ؾ٥ً الكغواث الٗاملت في مجاٌ الؿُاخت بمدافٓت البدغ الأخمغ

ت الخًغاء وه( التي جىنلذ بلى 2019 فاءة وحىص ٖلاكت بًجابُت حؼثُت بين جىحه بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت٥وفٗالُت الٗاملين غ االإهني وإخض ؤبٗاص بصاعة االإىاعص البكغٍ ب والخُىٍ واجفلذ م٘  ٥ خُث ًخمثل الخضعٍ

ب ٌؿاهم في جسفٌُ خىاصر الٗمل ( التي جىنلذ بلى ؤن 2022صعاؾت )قُٗب وؤؾامت٥  وكاٍ الخضعٍ

لت الآم ن الخدضًض الضكُم بإ٥ هما ؤفاصث ىت و الؿلُمت في ؤصاء الٗملمً زلاٌ جللين الٗامل الُغٍ

بي و هجاخه، وطلً مً زلاٌ جىافم مدخىي و  بُت ٌؿاهم في فٗالُت البرهامج الخضعٍ للاخخُاحاث الخضعٍ

بي م٘ مخُلباث الٗماٌ ت٥ مًمىن البرهامج الخضعٍ ( التي ٥2022 هما اجفلذ الضعاؾت م٘ صعاؾت )ياوٍ

ب جىنلذ بلى ؤن  الٗمل صازل  لى الغف٘ مً هفاءةٖحٗمل االإٗاعف واالإهاعاث االإىدؿبت مً الخضعٍ
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بُت في الغف٘ مً ؤصاء الٗاملين وجدؿين الفٗالُت الخىُٓمُت صازل و االإاؾؿت،  حؿاهم البرامج الخضعٍ

حؿخُُ٘ االإاؾؿت جدلُم و ، جىاحه االإىاكف والٓغوف االإفاحإةحؿخُُ٘ االإاؾؿت ؤن هما االإاؾؿت، 

غ االإهني.ؤهضافها  ب والخُىٍ  مً زلاٌ الخضعٍ

وحىص مؿخىي مغجف٘ مً ( التي جىنلذ بلى 2025لفذ الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾت )الؿبُعي٥ في خين ازخ

غ االإهني ًٖ بٗض لللُاصاث االإضعؾُت بمىُلت الؤخؿاء باالإملىت الٗغبُت  ت للخُىٍ الخدضًاث الؤصاعٍ

 .الؿٗىصًت

 الىخائج المخعللت بالصإال الفسعي الأول  2.2.5

ب مصخىي  هى ماًىص الصإال الفسعي الأول على:  ً المهني والخطىٍس الخدزٍ  الخطىط في للطيازٍ

 ؟الصعىدًت الجىٍت

غ االإهني) اٌ م٘ فلغاث الاؾدباهت التي جلِـًخلاَ٘ هظا الؿا  ب والخُىٍ (٥ خُث ؤْهغث هخاثج الخضعٍ

فُما ٖضا الفلغجين الثامىت  الفلغاث، حمُ٘ هدى جخمخ٘ باالإىافلتبحاباث االإبدىزين ؤن جدلُل البُاهاث 

  لخاؾٗت التي حاءث بحاباث االإبدىزين ٖلحهما مداًضة.وا

ت الؿٗىصًت بمؿخىي  ٖلى االإبدىزين بكيل ٖام مىافلتاالإبدىزين بحاباث  حٗىـ جمخ٘ الخُىٍ الجىٍ

غ االإهني، ب والخُىٍ  االإخىؾُاث جغاوخذ وكض(٥ 3.55خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام ) حُض مً الخضعٍ

 (.3.77 – 3.21) بين اؽاالإلُ هظا فلغاث ٖلى الخؿابُت

ٌ  االإغهؼ الٗاقغة الفلغة اخخلذ وكض الخُىٍ  جمخ٘ بلى ٌكير بما ،(3.77) ًبلغ خؿابي بمخىؾِ الأو

ت الؿٗىصًت غ مهاعاثبكيل حُض بالاؾدثماع  الجىٍ ً، في جُىٍ  الثامىت الفلغة اخخلذ خين في الُُاعٍ

ب ٖلى مهاعاث  بلى ٌكير بما( 3.21) بمخىؾِ االإلُاؽ فلغاث بين الأزير االإغهؼ ً بلى الخضعٍ خاحت الُُاعٍ

لحها الفلغة الخاؾٗت بمخىؾِ ) ت مثل مهاعاث اللُاصة٥ وٍ ب ًدخاج بلى 3.22بصاعٍ ( بما ٌكير بلى ؤن الخضعٍ

ب   .حىصة ؤٖلى لًُاهي االإٗاًير الضولُت للخضعٍ
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الكغواث ؤن بلى  ( التي جىنلذ2024)الفل٥  هظه الىدُجت م٘ صعاؾتالضعاؾت الخالُت في وكض جىافلذ 

ب والخُىٍغ االإهني  الٗاملت في مجاٌ الؿُاخت بمدافٓت البدغ الأخمغ جخمخ٘ بمؿخىي مميز مً الخضعٍ

للُاصاث االإضعؾُت ٖضم جمخ٘ ا( التي جىنلذ بلى 2025في خين ازخلفذ م٘ صعاؾت )الؿبُعي٥ للٗاملين٥ 

غ االإهني.بمؿخىي ملبىٌ مً ال بمىُلت الؤخؿاء باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت ب والخُىٍ  خضعٍ

 الىخائج المخعللت بالصإال الفسعي الثاوي 3.2.5

ً كفاءة مصخىي  ماهىًىص الصإال الفسعي الثاوي على:   ؟الصعىدًت الجىٍت الخطىط في الطيازٍ

ً همخغير جابً٘خلاَ٘ هظا الؿااٌ م٘ فلغاث الاؾدباهت التي جلِـ  ٥ خُث ؤْهغث هخاثج هفاءة الُُاعٍ

٥ً خُث حاءث ؤن  جدلُل البُاهاث ت الؿٗىصًت جخمخ٘ بمؿخىي ملبىٌ مً هفاءة الُُاعٍ الخُىٍ الجىٍ

 الفلغاث ؤهبر لخلً الخؿابُت االإخىؾُاث بلغذ فلض الفلغاث، حمُ٘ هدى مداًضةبحاباث االإبدىزين 

فُما ٖضا الفلغة الثاهُت التي جمخٗذ باالإىافلت  المخاًضة، بلى ٌكير بما (3٥40) مً وؤكل( 2٥60) مً

 – 3.05) بين االإلُاؽ هظا فلغاث ٖلى الخؿابُت االإخىؾُاث جغاوخذ وكض (،3.55مخىؾِ خؿابي بلغ )ب

3.55.) 

ٌ  االإغهؼ الثاهُت الفلغة اخخلذ وكض ً  بما ،(3.55) ًبلغ خؿابي بمخىؾِ الأو ٌكير بلى امخلان الُُاعٍ

ت الؿٗىصًت كضعاث الخٗامل م٘ الخالاث الُاعثت بما ًًُف مي  في زة جىافؿُت للكغهت،بالخُىٍ الجىٍ

وحىص فجىة  بلى ٌكير بما( 3.05) بمخىؾِ االإلُاؽ فلغاث بين الأزير االإغهؼ الثامىت الفلغة اخخلذ خين

ب ب والخُبُم الٗملي للمهاعاث التي اهدؿبها الُُاع مً الخضعٍ  . بين الخضعٍ

التي جىنلذ بلى ؤن ( 2024)الفل٥  هظه الىدُجت م٘ صعاؾتفي جخفم وفي طلً فةن الضعاؾت الخالُت 

بمؿخىي مميز مً الٗاملين بها خمخ٘ ً الكغواث الٗاملت في مجاٌ الؿُاخت بمدافٓت البدغ الأخمغ

للُاصاث االإضعؾُت ( التي جىنلذ بلى ٖضم جمخ٘ ا2025في خين ازخلفذ م٘ صعاؾت )الؿبُعي٥ ٥ الىفاءة

  .ءةمميز مً الىفابمؿخىي  بمىُلت الؤخؿاء باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت
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 الىخائج المخعللت بالصإال الفسعي الثالث 4.2.5

ب احصائيت دلالت ذو معىىي   أزس ًىحد هلًىص الصإال الفسعي الثالث على:   المهني والخطىٍس للخدزٍ

ً كفاءة جحصين في  ؟الصعىدًت الجىٍت الخطىط في الطيازٍ

ب والخُى ًخلاَ٘ هظا الؿااٌ م٘ فلغاث الاؾدباهت التي جلِـ  ٍغ االإهني في جدؿين هفاءة ؤزغ الخضعٍ

ت الؿٗىصًت ً في الخُىٍ الجىٍ وحىص ؤزغ مٗىىي طو صلالت ٥ خُث ؤْهغث هخاثج جدلُل البُاهاث الُُاعٍ

ت  غ االإهنيل (α ≤ 0.05)بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ب والخُىٍ ًفي  لخضعٍ ٥ وطلً جدؿين هفاءة الُُاعٍ

 .(0.00اثُت بلغذ )( وبضلالت بخه0.640)َغصًت مخىؾُت جبلغ بلُمت اعجباٍ 

% مً الخغير الظي 40.9(٥ ؤي ؤن وؿبت 0.409( ٌؿاوي ) 𝑅2حكير الىخاثج بلى ؤن مٗامل الخدضًض ) هما 

ًًدضر في  ب والخُىٍغ االإهنيًغح٘ ؾببه بلى الخغير الخاصر في  هفاءة الُُاعٍ  .الخضعٍ

غ االإهنيالهما ؤفاصث الىخاثج ؤن كُمت الضلالت الؤخهاثُت للمخغير االإؿخلل ) ب والخُىٍ حؿاوي  Sig( خضعٍ

( وهي ؤهبر مً 13.426المخؿىبت حؿاوي ) t(٥ وهظلً كُمت االإٗلمُت الؤخهاثُت 0.05ؤكل مً ) 0.000

غ االإهني ٖلى جدؿين هفاءة وحىص ؤزغ مٗىىي طو صلالت بخهاثُت  ًاهضما ب٥ 1.96 ب والخُىٍ للخضعٍ

ً  .الُُاعٍ

غ االإهنيللمخغير االإؿخلل ) Bخإزير هما حكير الىخاثج بلى ؤن كُمت مٗامل ال ب والخُىٍ ( حؿاوي الخضعٍ

كير طلً بلى ؤهه ولما ػاص 0.749 غ االإهني٥ وَ ب والخُىٍ هفاءة ن ي% ؤصي طلً بلى جدؿ1بملضاع  الخضعٍ

ً جىنلذ الضعاؾت بلى وحىص ؤزغ مٗىىي طو صلالت بخهاثُت وبظلً فلض ٥ %74.9بملضاع  الُُاعٍ

غ االإهني ٖ ب والخُىٍ ت الؿٗىصًتللخضعٍ ً في الخُىٍ الجىٍ  .لى جدؿين هفاءة الُُاعٍ

وحىص ؤزغ َغصي طي ( التي جىنلذ بلى 2024جخفم م٘ صعاؾت )الفل٥ فةن هخاثج الضعاؾت الخالُت  طلًوفي 

ب االإهغغ ٖلى هفاءة الٗاملين في الكغواث الٗاملت في مجاٌ  صلالت بخهاثُت الإؿخىي جُبُم الخضعٍ

( التي جىنلذ بلى ٥2019 هما اجفلذ م٘ صعاؾت )الُاهغ وؤبى ؾ٥ً خمغالؿُاخت بمدافٓت البدغ الأ 

ت الخًغاء وهفاءة وفٗالُت الٗاملين  .وحىص ٖلاكت بًجابُت حؼثُت بين جىحه بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 الخحدًاث التي واحهذ الدزاشت 3.5

ت الؿٗىصًتنٗىبت الىنىٌ بلى بٌٗ  .1 ً بالخُىٍ الجىٍ بؿبب ازخلاف ؤوكاث  الُُاعٍ

 .الغخلاث وؤوكاث الٗمل

ًجدفٔ بٌٗ  .2 دت الُُاعٍ  .في الؤصلاء بأعائهم الهغٍ

االإغجبُت بىفـ مىيىٕ  التي جم جىاولها في بِئت الٗمل الؿٗىصًت مدضوصًت الضعاؾاث الؿابلت .3

 الؿٗىصي.الضعاؾت في كُإ الُيران االإضوي 

اع الؼمجي المخضصالمخهو لجم٘ البُاهاث وجدلُلها  يُم الىكذ .4  .ضعاؾتلل يمً اَلؤ

 تجىصياث الدزاش 4.5

 مً زلاٌ ما جم الخىنل بلُه مً هخاثج، هسلو بلى بٌٗ الخىنُاث وهلخهها في ما ًلي:

غ االإهنيجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن  .1 ب والخُىٍ ً بالخُىٍ ٖلى جدؿين  ؤزغله  الخضعٍ هفاءة الُُاعٍ

ت الؿٗىصًت غ االإهني ولما ػاص خُث ، الجىٍ ب والخُىٍ ن يصي طلً بلى جدؿ% ؤ1بملضاع الخضعٍ

ً %، ولظلً هىص ي بإن ًخم الاهخمام بكيل ؤهبر بخُىٍغ ؤهٓمت 74.9بملضاع  هفاءة الُُاعٍ

ب٥ وطلً ب خماص ٖلى ؤهٓمت خضًثت الخضعٍ بُتفي الٖا ًخم جدضًثها  جهمُم الاخخُاحاث الخضعٍ

ً ؤهفاءبكيل مؿخمغ لدؿاهم في جمخ٘   جىفُظ ًٖ االإؿاولت ٥ ٖلى ؤن جيىن الجهتالكغهت بُُاعٍ

ت بالكغهت االإىاعص بصاعة هي الخىنُت هظه  .البكغٍ

ً اخخلذ االإغهؼ الأزير  لُاؽم فلغاث بين الثامىت الفلغةؤن  بلىجىنلذ الضعاؾت  .2 هفاءة الُُاعٍ

ب والخُبُم الٗملي للمهاعاث التي  بلى ٌكير بما٥ (3.05) بمخىؾِ وحىص فجىة بين الخضعٍ

ب ً بكيل ٖملي ٥ ولظلً هىص اهدؿبها الُُاع مً الخضعٍ ب الُُاعٍ ي بإن ًخم الترهيز ٖلى جضعٍ

ب ٖلى زبراء الُيران الظًً جم جلاٖضهم والظًً  ؤهثر مً الىٓغي٥ ٖلى ؤن ٌٗخمض طلً الخضعٍ

لت في الُيران ختى جهل الكغهت بلى ؤٖلى مؿخىي ممىً مً الىفاءة  ًخمخٗىن بسبراث َىٍ
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ً ت بالكغاهت م٘ الؤصاعة الفىُت بهجاػ جلً ٥ ٖلى ؤن جخىلى بصاعة االإىاعص الباالإهىُت للُُاعٍ كغٍ

 .االإهمت

الفلغة الثاهُت مً فلغاث ملُاؽ هفاءة ن لذ بلُه الضعاؾت مً هخاثج جفُض بإوفلا الإا جىن .3

 ً ٌ  االإغهؼ اخخلذالُُاعٍ ً  بما ،(3.55) ًبلغ خؿابي بمخىؾِ الأو ٌكير بلى امخلان الُُاعٍ

ت الؿٗىصًت كضعاث الخٗامل م٘  الخالاث الُاعثت بما ًًُف ميزة جىافؿُت بالخُىٍ الجىٍ

ضم فلضها٥ وطلً للكغهت ٥ ولظلً هىص ي بالترهيز بكيل ؤهبر ٖلى جلً االإيزة الخىافؿُت وٖ

ً الأهثر خضازت بكيل هبير ٖلى هُفُت الخٗامل م٘ الخالاث الُاعثت٥ وطلً  ب الُُاعٍ بخضعٍ

ً بدىفُظ ؤٖماٌ  ب الُُاعٍ ٖلى هُفُت جسُحها٥ هما ًجب ؤن َىاعت مداهُت للىاك٘ الٗملي وجضعٍ

ً االإٗغفت وهللها بين َُاعيها٥ جلً االإٗغفت التي  جمخلً الكغهت سجلاث للمٗغفت وطلً بخسؼٍ

ت بهجاػ جلً جخىلض مً زبراث ججاوػ الأػماث والخالاث الُاعثت ٥ ٖلى ؤن جخىلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .الخىنُت

مً فلغاث ملُا  االإغهؼ الثامىت الفلغةُض بإن بىاء ٖلى ما جىنلذ بلُه الضعاؾت مً هخاثج جف .4

غ االإهني اخخلذ  ب والخُىٍ  بلى ٌكير بما٥ (3.21) بمخىؾِ االإلُاؽ فلغاث بين الأزيرؾالخضعٍ

ت مثل مهاعاث اللُاصة٥  ب ٖلى مهاعاث بصاعٍ ً بلى الخضعٍ لظلً هىص ي بترهيز بصاعة خاحت الُُاعٍ

ضاص اللا بُت لٖإ ٥ً ختى جمخلً الكغهت نف زاوي الكغهت ٖلى بٖضاص بغامج جضعٍ صة للُُاعٍ

للُاصتها مؿخلبلا بكيل ؾلُم وحؿخمغ في هجاخها صون الخاحت بلى اؾخيراص كاصة مً زاعحها٥ 

ت بالكغهت جلً االإهمت.  ٖلى ؤن جخىلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ االفلغة الخاؾٗت جىنلذ الضعاؾت في هخاثجها بلى ؤن  .5 ب والخُىٍ الإهني مً فلغاث ملُاؽ الخضعٍ

ب ًدخاج بلى حىصة ؤٖلى (٥ 3.22خؿابي )بمخىؾِ حاءث مداًضة  بما ٌكير بلى ؤن الخضعٍ

ب ب هىص ي بإن تهخم الكغهت ظلً ل، و لًُاهي االإٗاًير الضولُت للخضعٍ بغنض ميزاهُاث ؤهبر للخضعٍ

ب خماص ٖلى بُىث الخبرة في الخضعٍ بُت بالكغهت بلى مؿخىي ٌٗاصٌ واٖلا  ختى جهل البرامج الخضعٍ
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بُت ٖلى يغوعة ، م٘ االإٗاًير الضولُت للخضعٍب هفاءة الترهيز ٖلى كُاؽ ؤزغ مغصوص الضوعاث الخضعٍ

ً بكيل صوعي ومؿخمغ ت ؤهبر مىاعص ٥ هما هىص ي بًغوعة جسهُوالُُاعٍ  مالُت وبكغٍ

بُت للضوعاث هفاءة  جدؿين ٖلى كىي  بًجابي مغصوص مً لها الإا وطلً الٗمل ووعف الخضعٍ

ً بُت الضوعاث لإكامت خالُا االإٗخمضة مً ؤهبر هبيرة ميزاهُت اٖخماص ًجب ًولظل ،الُُاعٍ  الخضعٍ

ً وحظب  صازلها مً الخبرة طوي  ومً تالكغه زاعج مً المجاٌ زبراء الأهفاء االإهغة مً المخايغٍ

غ ً كضعاث لخُىٍ ب بصاعة م٘ بالخٗاون  االإالُت الكاون بصاعة ولظلً فةن ٥الُُاعٍ غ الخضعٍ  والخُىٍ

ت  وإصاعة  اؾخلُاب م٘ الغغى، لهظا مؿخضام مالي بىض ن ًٖ جسهُومؿاولياالإىاعص البكغٍ

ً اخخُاحاث لخلبُت مخسههين وزاعحُين صازلُين مضعبين ب الُُاعٍ ًخىلى كؿم ٥ ٖلى ؤن جضعٍ

ب بٖضاص زُت جىفُظًت  .لخدلُم هظا الغغى الخضعٍ

 جىصياث لدزاشاث مصخلبليت 5.5

ببحغاء صعاؾت ملاعهت بين  .1  الخيىمُت والخانت في قغواث الُيرانفي  والخُىٍغ االإهني الخضعٍ

 .االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت

ت الؿٗىصًتجدلُل ؤزغ الظواء الانُىاعي ٖلى  .2 ً بالخُىٍ الجىٍ  .جدؿين هفاءة الُُاعٍ

لُت ٖلى  .3 ت الؿٗىصًتصعاؾت ؤزغ اللُاصة الخدىٍ ً بالخُىٍ الجىٍ  .جدؿين هفاءة الُُاعٍ

ً بالخُىٍ  الخدلم مً الٗلاكت بين .4 الؤصاعة الغقُلت ومضي جإزيرها ٖلى عف٘ هفاءة الُُاعٍ

ت الؿٗىصًت.  الجىٍ

ت الؿٗىصًت. .5 ً بالخُىٍ الجىٍ ؼ هفاءة الُُاعٍ ت في حٗؼٍ  صعاؾت صوع ؤهٓمت االإىاعص البكغٍ
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ت و اللاهىهُت  .110-129 ,(9)3 ,الؤصاعٍ

 (. يغىٍ الٗمل وجإزيرها ٖلى هفاءة ؤصاء الٗاملين في اللُإ الهحي 2025ٖاًض هاف٘. ) ي،ٗلُضال
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 1ملحم زكم

 كائمت الاشخلصاء
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 اشخبيان

 الأشخاذ/ة

 جحيت طيبت، وبعد،،

ب  ؤها َالب ماحؿخير بجامٗت مُضؤوقً، ولُت الؤصاعة، وؤحغي خالُا صعاؾت بٗىىان " صوع الخضعٍ

ت الؿٗىصًت ً في الخُىٍ الجىٍ غ االإهني في جدؿين هفاءة الُُاعٍ  . "والخُىٍ

توكض جم جهمُم هظه الاؾدباهت لإهماٌ هظه الضعاؾت بالخُبُم ٖلى  الؿٗىصًت. ٖلما  الخُىٍ الجىٍ

اث الشخهُت، والثاوي لخٗغف ٖلى ؤكؿام: اللؿم الأوٌ زام بالبُاه ؤعبٗتبإن الاؾدباهت ميىهت مً 

غ االإهني )االإخغير االإؿخلل ب والخُىٍ ً (مؿخىي الخضعٍ في ، واللؿم الثالث لخٗغف ٖلى هفاءة الُُاعٍ

ت الؿٗىصًت غ االإهني ٖلى واللؿم الغاب٘ لخٗغف ٖلى ، ()االإخغير الخاب٘الخُىٍ الجىٍ ب والخُىٍ ؤزغ الخضعٍ

ً  صكاثم. 10ٗبئتها والتي ًخىك٘ ؤن حؿخغغق ح، هفاءة الُُاعٍ

ت ؤي مٗلىماث ًخم  ؤوص ؤن ؤَلب مىً الخٗاون في الؤحابت ٖلى هظا الاؾخبُان. ؾِخم الخفاّ ٖلى ؾغٍ

 .الخهىٌ ٖلحها وؾدؿخسضم فلِ لأغغاى ؤواصًمُت. هدً هلضع حٗاوهً هثيرا

 ؤقىغن ملضما ٖلى مىافلخً ٖلى االإكاعهت في هظه الضعاؾت.

ــــ   ـث  ()  الــبــاحـــــــــــــ
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 :الجنس -1

 ذكر  أنثي 
 :العمر -2

  سنة 03أقل من  39–30 
 49–40  50  فأكثر 

 :كطيار  سنوات الخبرةعدد  -3

  واتسن 5أقل من  5 – 03 سنوات 
  سنوات 03أكثر من 

 :الرتبة الحالية -4

 مساعد طيار  كابتن 
 كابتن أول 

 :سنوات 3خلال آخر عدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها  -5

  لا توجد  واحدة دورة 
 دورتين  دورات 0 من أكثر 
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س المهني )المخغير المصخللاللصم الثاوي:  ب والخطىٍ  (مصخىي الخدزٍ

 ( ؤمام ازخُاعن.✓االإُلىب الخفًل بىي٘ ٖلامت )

 الصإال م

افلت  دزحت المى

افم  مى

 بشدة
افم  محاًد مى

غير 

افم  مى

غير 

افم  مى

 بشدة

1 
ب بكيل صوعي ؤخهل ٖل ى فغم جضعٍ

ت الؿٗىصًت  في الخُىٍ الجىٍ

     

2 

بُت التي ؤخهل ٖلحها  البرامج الخضعٍ

جخماش ى م٘ الخلىُاث الخضًثت في 

 الُيران

     

ب باؾخمغاع  3 ًخم جدضًث مدخىي الخضعٍ

 لُدىاؾب م٘ مخُلباث الؿلامت

     

4 
ب الظي ؤجللاه ٌكخمل ٖلى  الخضعٍ

 لُىاعت مداواة واكُٗت لخالاث ا

     

جخىفغ لضي مىاعص بلىتروهُت حؿاٖضوي في  5

غ الظاحي واالإهني  الخُىٍ

     

6 
ب االإلضمت جغاعي ازخلاف  بغامج الخضعٍ

ً  مؿخىي الخبرة بين الُُاعٍ

     

7 
ًخم بقغاوي في جلُُم فٗالُت البرامج 

بُت  الخضعٍ

     

ب ٖلى االإهاعاث غير الفىُت  8 ًخىفغ لي جضعٍ

 واجساط اللغاعمثل اللُاصة 

     

9 
ب في الكغهت ٖالُت  حىصة الخضعٍ

 باالإلاعهت م٘ االإٗاًير الضولُت

     

ؤقٗغ ؤن الكغهت حؿدثمغ فٗلُا في  10

غ مهاعاحي  جُىٍ
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ً اللصم الثالث:   .()المخغير الخابعبالخطىط الجىٍت الصعىدًت كفاءة الطيازٍ

 الصإال م

افلت  دزحت المى

افم  مى

 بشدة
افم افم محاًد مى  غير مى

افم  غير مى

 بشدة

11 
ؤجمىً مً جىفُظ االإهام االإُلىبت 

 مجي بضكت وفٗالُت

     

ؤمخلً اللضعة ٖلى الخٗامل م٘  12

 خالاث الُىاعت بىفاءة

     

13 
ؤؾخسضم الخلىُاث الخضًثت في 

 الُاثغة بفٗالُت

     

14 
ٗت  ؤؾخُُ٘ اجساط كغاعاث ؾغَ

 وصخُدت ؤزىاء الُيران

     

ؤجمخ٘ بمهاعاث الخفىير الىلضي  15

 والخدلُل ؤزىاء ؤصاء االإهام

     

16 
ؤلتزم بمٗاًير الؿلامت وحىصة الأصاء 

 بكيل مؿخمغ

     

الت م٘  17 ّٗ ؤمخلً مهاعاث جىانل ف

 ػملاجي زلاٌ الُيران

     

18 
ؤَبم االإٗلىماث التي اهدؿبتها مً 

ب في االإىاكف الٗملُت  الخضعٍ

     

19 
غ هفس ي باؾخمغاع  ؤجمىً مً جُىٍ

 بىاء ٖلى الخغظًت الغاحٗت

     

ؤجمخ٘ بالىفاءة الٗامت التي جاهلجي  20

 لأصاء مهامي بخميز
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ً: سابعاللصم ال س المهني على كفاءة الطيازٍ ب والخطىٍ  .أزس الخدزٍ

 الصإال م

افلت  دزحت المى

افم  مى

 بشدة
افم افم محاًد مى  غير مى

افم  غير مى

 بشدة

ب الظي جللُخه ٖلى  21 ؾاٖضوي الخضعٍ

ت  جدؿين كضعحي في اللُاصة الجىٍ

     

22 
ؼ كضعحي ٖلى  ب بلى حٗؼٍ ؤصي الخضعٍ

ٗت وصكُلت  اجساط كغاعاث ؾغَ

     

ؤقٗغ بخدؿً ملخىّ في ؤصاجي  23

بُت  االإهني بٗض ول صوعة جضعٍ

     

24 
غ االإهني االإؿخمغ حٗلجي ؤهثر  الخُىٍ

 التزاما بمهامي

     

25 
ؼ  ب بًجابي في حٗؼٍ ؤزغ الخضعٍ

 قٗىعي بالىفاءة والثلت في الُيران

     

26 

بُت ؤؾهمذ في  البرامج الخضعٍ

جدؿين كضعحي ٖلى الخٗامل م٘ 

 الؼملاء

     

27 
ب بلى جللُل الأزُاء في  ؤصي الخضعٍ

 بِئت الٗمل

     

28 
لاخٓذ جدؿىا في جلُُماث الأصاء 

 بٗض الخضعٍب

     

29 

ب في الخىُف م٘ ؾاٖضوي الخ ضعٍ

الخغيراث الخلىُت الخضًثت في 

 الُيران

     

30 
ؼ  ب ٖلى حٗؼٍ ًىحض ؤزغ واضح للخضعٍ

ت  ؾلامت الٗملُاث الجىٍ

     

 شكسا لمشازكخك

غ اؾتراجُجُاث  هلضع وكخً وحهضن في اؾخىماٌ هظا الاؾخبُان. ؾِخم اؾخسضام هخاثج البدث لخُىٍ

ً لغفؤفًل في  غ الُُاعٍ ب وجُىٍ ت الؿٗىصًت.جضعٍ  ٘ مً مؿخىي هفاثتهم في الخُىٍ الجىٍ

 مع أطيب جحياحي"" الباحث ""
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 2ملحم زكم

 الجداول الإحصائيت
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 زباث الاشدباهت

ب والخطىٍس )المخغير المصخلل(  زباث الخدزٍ
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ً )المخغير الخابع(  زباث كفاءة الطيازٍ
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ً ب والخطىٍس على كفاءة الطيازٍ  زباث أزس الخدزٍ
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 زباث الاشدباهت ككل
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 صدق الاشدباهت

ب والخطىٍس  صدق الخدزٍ
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ً  صدق كفاءة الطيازٍ
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ً ب والخطىٍس على كفاءة الطيازٍ  صدق أزس الخدزٍ
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 معالجت البياهاث

 خصائص عيىت الدزاشت
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ت )المخغير المصخلل( افاث المعيازٍ  المخىشطاث الحصابيت والاهحس
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ت )المخغير الخابع(المخىشطاث الحصابيت والا  افاث المعيازٍ  هحس
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)ً ب والخطىٍس على كفاءة الطيازٍ ت )أزس الخدزٍ افاث المعيازٍ  المخىشطاث الحصابيت والاهحس
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 جحليل الاهحداز الخطي
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 ANOVAجحليل 
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