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(3/3)وضوح الهدف من جمع البيانات وتناسبه مع أسئلة البحث :أولا
تو هححح  عتليححح   تحححا ن  يانحححا   انححح  يتضحححن تحححم تلحححتي  ن   ن ححح   م

ان  فقحح  لححتت  ن  ححت ؛  خ تحح   احح نب ن  اححا ونع ا حح  عححم   حح لت   قحح 
إ ن ة : شححححح ح ي حححححتن   تحححححا  يانحححححا   تيححححح  عحححححم تت يححححح يم   ي حححححييم

شححا   ا تشححخي ا ن ت ححاوا تو يحح ا تخحح يما ت:  أ عا اححا ن  حح ع )ن تع فحح 
ل  ون نتحوا ن عتلاءا ن حتع:  أ عا ه نلأ  ع )ونلأ نء ن تنظيتي( تط يقا اتاي 

  حح ل  احح ن ن تلححتي  يتنا ححو تتاتححا تححاا (ن عتليححا  ن  نخليحح ا ن  عحح  ن تححا ي
لاقحا  ن   ن   ن تحي ت احا فحي ت حتوه اح ه ن تت يح ن  وقيحاو نلأ ح  ون ع

يعحح  يتنا ححو تححا ط ن  حح اعي ي حح  تقيححاو ا  تححا  م ن ححتخ ن ون فحح و 
(. اح ن ن تتو حطا ا ن نا نفحا ا ن ن)ن تاليلا  نعالا ي  ن تخطط  هحا 

 ح ل  تحا نلأونضحاا وتتنا حقان ه ب تم  تحا ن  يانحا   حامو ا تا يا فإم 
و تاح   تحم ن  ا ي ا ايا  ح فق ة في ن  ت ان  لتت   ت يو على  ان

.   ل  ن   ن  



(2/2)شتو ي  ن ط   ن ت تخ ت  وتفاليح  يفي  تنفي اا : ثانيا
لأ نة ا وقح  تتيح   اح ه نن  حت ان احيط يق    ي ي  وناح ةنعتت   ن   ن   على

تو عحح  فقحح ة55ايححا ناتححو  علحىفحي ت طيحح  تت يحح ن  ن  احاا  شحتو ي  عا يحح 
:على  لا    ق ا    ي ي 

ن نوعا ن عت ا ن تؤاح ن علتيا )تت ي ن  6شتل  : ن  يانا  ن شخلي  ون وظيفي 
(.ن ت تى ن وظيفيا ط يع  ن عتحا  نون  ن خ ت 

  عا  7تو ع  على فق ة35ت وم تم(: ن تت ي  ن ت تقح)قياو إ ن ة ن تع ف  
(.فق ن 5 ح  ع  )

  عا  4تو ع  على فق ة20ت وم تم(: ن تت ي  ن تا ا)قياو نلأ نء ن تنظيتي 
(.فق ن 5 ح  ع  )
:فق   ان  ونضا  وتنه ي تفاليح ن تنفي  تا
.ا ه  ا ق  تم   ن ا  تشن ت انا ت  تلتي  ن  ت ان   ا عتتا  على -1
ل    لتاقق تم ن ون فنييمن تا تيم نلأ ا يتييم ع ض  على ت توع  تم-2

.ن ظاا ي
ة ا با إضاف ا إعا )آ نء ن تا تيم    ي  ن تع يلا  ن لا ت   ناءً على -3

(.لياغ 
تتا يتين  ق   على في ( 7إ ى 1تم )ن   اعي ي   تقياو ت  ن تخ ن -4

.ن قياو
.على  ف ن  ن عين ن ت ان 352تو يات  -5
%.82 ن    ن ت ا  ن ت ان  لا ا   لتاليح289ن ت  ن ت  -6



(3/3) ق  تا ي  ن عين  وط يق  نختيا اا :  ا  ا
:في تا ي  ت تتا ن   ن   وعينتهاا ايا  ق  عا ي تتتي  ن   ن  

:تا ي  ت تتا ن   ن  :  و 
(.تنظتا 5)ت  ال   تيا ن تنظتا  ن عاتل  في قطاع ن تلا   ن يتني  -1
 ي  إ ن ةا ت ي  عا  تنفي يا نا و ت ي ا ت)ت  تا ي  ن ت تيا  ن وظيفي  ن ت ته ف    ق  -2

(.  يو ق  ا تش با تخت 
ً 4,171:ت  ال  ن ع   نع تا ي  لت تتا   ق -3 .توظفا
(.14 ا 1  وح )ت  تو يا ن ت تتا ا و ن تنظتا  ون ت تيا  في   وح تفلح -4

 ً :تا ي  ا   ن عين :  انيا
Thompson, 2012 ا او ا   ن عين  تعا    علتي ت  ن تخ ن -1

.ن ت ان 352:ت  تا ي  ا   ن عين  ن تطلوو-2
(.15 ا 2  وح )ت  تو يا ن عين  ا و ن تنظتا   ش ح تتنا و -3

 ً :ط يق  نختيا  ن عين :  ا  ا
.ن عين  ن عشون ي  ن ط قي  غي  ن ن  ي ت  نختيا -1
. أ او  لط قا ن ت تى ن وظيفيت  نعتتا  ن تق ي  ا و-2

.ا ن ن نوع تم ن عينا  يضتم تت يح  تيا ن ف ا  ن وظيفي  في ن عين 
:ن    ن  ت ا  :  ن عا

.352تم  لح289ن ت ت  ة ون لا ا   لتاليحن  ت انا  ل   -1
.وتتتا ة في ن   ن ا  ن تي نني ت تفع    نً تعت  %82ن    ن  ت ا  -2

.  على ت تتا ن   نقا لي  تعتي  ن نتا جا ه ن  ق  في تا ي  ن عين  ونختيا اا تع  



(1.5/2)وضوح ن   وح ن  تني وت نق    و ة ن  يانا  :  ن عا
يخ  ح ء ا ت حح تحا    ي    ن  اا حام  ح و   تنيحا تاح  ن  عتليح   تحا ن  يانحا : ن   وح ن  تني:  و 

فضح تا ي  في ن تو يقا ايا  ام تم نلأف وة   يط وا هن تو يا وتا يخ ن نتهاء تم ن  ت  ن ا 
...(.   وعا شه ا فلح   ن ي)ن فت ة ن  تني  ن تي ن ت  قتها عتلي   تا ن  يانا  

:ت نق    و ة ن  يانا :  انيا
: إ  نءن  لا ت   ت نق    و ة ن  يانا ا شتل تتي   ن   ن  
:ق ح  تا ن  يانا 

.نييمع   تا ي  ن  ت ان  تم ق ح خ  نء   ا يتييم وفن ل   ن ظاا ين تاقق تم-1
ها ع حح  إ فححا  تلخحح  يوضححن تشحح ل  ن   ن حح  وف ضححياتلحح   ن تاتححوهن تاقححق تححم-2

. لتا تيم
: ع   تا ن  يانا 

( 0.919-0.814نتحا ج ) ا حتخ ن  تعاتحح ن ت حاط  ي  حوم ن لح   ن  نحا ين تاقق تم-1
او ونضن  تا ي  م  ح فق ة تقيو  ا فعح تا لتت  إ ي     و ق  ها تم ن ونا  ن لاين

.17 4في   وح  ق  
 ي  م ( 0.948-0.816نتحححا ج )  ون حححا  ا حححتخ ن  تعاتحححح   فحححا ن   حححا ن تاقحححق تحححم-2

ي   وح  قح   تا او ونضن فن  يانا  تت ق   نخليا وتع و إ ا ا  اقيقي  و ي   عشون ي  
4 17.
 ي  م ( 2+إ حى 2-)ون تف طن ا تخ ن  تعاتح ن  تونء  ل يانا  ن تو يا ن ط يعينخت ا -3

.18 5توضن في   وح لو تا  تيا قي  ن   ن   وقع  في ا ن ن نطا  
 تحا ( VIF<5) ا تخ ن  تعاتح تضحخ  ن ت حايم ع   و و  علاق  خطي  تتع  ةن تاقق تم-4

.33 20او توضن في   وح  ق  
عحح   ن تححي تحح   تعهححاا تتححا ي ححو ة ن  يانححا احح ه نع حح نءن  تؤ حح   م ن  ححاا يم  انححا ا يلححيم علححى

.تل نقي  ن نتا ج ون تاليلا  ن لااق 



الوصرررفية )ة تتجلرررل الع قرررة التاامليرررة  رررين المنهجيرررة الاميررر: الررر ب  رررين التاليررر  الرا رررع والخرررام 
ليارررت)ومقيرا  فقررة( 55)وطررق جمرع البيانرات مرن خر ل تاررميم اسرتبانة شراملة  ر ( والتحليليرة
قرد تميرزت مما أتاح  يانات رقميرة دقيقرة لوصر  المتايررات واختبرار الع قرات وا ثرر، و، (السباعي

ة واختيار عينة عشروايية طبقير( موظفا  4171)طرق جمع البيانات  الدقة عبر تحديد مجتمع الدراسة 
، مع إجراءات صارمة لمراقبة الجودة شملت الادق %(82) نسبة استجا ة مرتفعة ( استبانة352)

، هرذ  الع قرة العيروية (0.948-0.816كرونبرا وألفرا 0.919-0.814والثبات  معام ت ارتبراط 
لحاجة لتحديد الجدول  ين المنهجية وجودة البيانات أسفرت عن نتايج متسقة وقا لة للتعميم،  استثناء ا

.الزمني لجمع البيانات  شال أوضح

9.5/10:  التقييم النهايي
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