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 الفصل الاول: المقدمة 
 مقدمة:

تشهههههههد الماسههههههسههههههات الحديثة تغيرات متسههههههارعة بفعل التطورات التكنولوجية والاقتصههههههادية والبيئية، مما 
 ، حيث ملحّة لضهههمان اسهههتدامة الأداء الماسهههسهههي وكفاءة العاملينيجعل التدريب والتطوير المهني ضهههرورة  

يُعتبر التههدريههب والتطوير المهني ركيزة أسهههههههههههههههاسههههههههههههههيههة في تعزيز قههدرات الأفراد على التكي  مع التحههديههات  
المسهههههتجدة في بيئات العمل، حيث يُسههههههم في تحسهههههين الأداء الوييفي من خلال تزويد العاملين بالمعارف 

ومع التحول نحو مفهوم التنمية المسههههههههتدامة، أصههههههههبد التركيز على إعداد كفاءات قادرة   ،والمهارات اللازمة
 .(2024)الزواوي،  على تحقيق توازن بين الأهداف الاقتصادية والبيئية أكثر أهمية من أي وقت مضى

ومن ناحية أخرى، يعد تعزيز كفاءة العاملين هدفًا اسهههههتراتيجيًا تسهههههعى الماسهههههسهههههات لتح يقه من خلال 
تحسهههههههههين مهارات مويفيها وتطوير أدائهم بما يتناسهههههههههب مع متطلبات العمل، ويتطلب تعزيز الكفاءة توفير 
فرص تدريبية مسههههههههههههتمرة تدعم مهارات التواصههههههههههههل، العمل الجماعي، الابتكار، والإبدا ، إن العاملين الذين 

ماسههههسههههية بشههههكل أكثر يتمتعون بكفاءة عالية يصههههبحون قادرين على مواجهة التحديات وتحقيق الأهداف ال
 (2024فعالية، مما يسهم في رفع الإنتاجية العامة للماسسة )عبد الحميد، 

تلعب كفاءة العاملين دورًا محوريًا في نجاح الماسهههسهههات، إ  إنها تمثل العامل الأسهههاسهههي لضهههمان  كما 
المعههارف   تحقيق الأهههداف الاسههههههههههههههتراتيجيههة بفعههاليههة. تعتمههد كفههاءة العههاملين على مههدى قههدرتهم على تطبيق

المكتسهههههههبة واسهههههههتثمارها في مواجهة التحديات اليومية وليجاد الحلول المبتكرة. وتزداد أهمية هذ  الكفاءة في 
القطهاعهات التي تتطلهب توازنهاً دًيقهاً بين تسهههههههههههههههيهل العمليهات اليوميهة والالتزام بهالمعهايير البيئيهة، مثهل ، الهذي 

 (Nguyen & Brown, 2022) يواجه ضغوطاً متزايدة لتحقيق أهداف 
لا يقتصر دور التدريب والتطوير المهني على تحسين مهارات العاملين داخل الماسسة فقط، بل يمتد و 

فالماسههههسههههات التي تسههههتثمر في تطوير  ،  ليشههههمل تعزيز التنافسههههية الماسههههسههههية في الأسههههوا  المحلية والدولية
تطيع تحسههههههههههههههين كفهاءة عمليهاتهها  قهدرات مويفيهها تتمتع بمرونهة أكبر في مواجههة التغيرات المفهاجئهة وتسهههههههههههههه

التشغيلية بشكل مستدام، فإن بناء ثقافة التعلم المستمر داخل الماسسة يساعد على الابتكار وتعزيز الأداء 
الماسهههههههسهههههههي، وهو أمر ضهههههههروري لتحقيق رؤية ، التي تتطلب عمليات أكثر كفاءة وابتكارًا في التعامل مع 

 (2024)المحمدي،   القضايا البيئية والتجارية
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 مشكلة الدراسة: 

تواجه شهههههههركة أرامكو السهههههههعودية تحديات متزايدة في سهههههههبيل المحافظة على مكانتها كشهههههههركة رائدة 
عالميًا في قطا  الطاقة، في يل بيئة عمل تتسههههههههههم بتطورات تكنولوجية متسههههههههههارعة وتغيرات مسههههههههههتمرة في 

والتطوير المهني أحد العوامل الأسهههههههاسهههههههية التي المتطلبات البيئية والرقمية. في هذا السهههههههيا ، يُعد التدريب  
تسههم في تعزيز كفاءة العاملين وتنمية قدراتهم لمواكبة هذ  التغيرات، بما يدعم أهداف الشهركة في الابتكار  

 .والاستدامة والتميز التشغيلي

يشههههههمل التدريب والتطوير المهني في أرامكو مجموعة من البرامج والأنشههههههطة المصههههههممة لتحسههههههين  
ات المويفين الفنيههة والإداريههة، وتعزيز قههدرتهم على التكي  مع التحولات الرقميههة، والالتزام بههالمعههايير  مهههار 

البيئيهة والصههههههههههههههنهاعيهة الحهديثهة. ومع  لهت، لا تزال هنهام تحهديهات تتعلق ب يهاس مهدى فعهاليهة ههذ  البرامج في 
 .تطوير الكفاءات الجوهرية التي تسهم في رفع مستوى الأداء العام

هذ  الدراسههههة إلى تحليل دور التدريب والتطوير المهني في تعزيز كفاءة العاملين في شههههركة تهدف 
أرامكو السههههههههههههههعوديهة، من خلال دراسههههههههههههههة تهأثير البرامج التهدريبيهة على الأداء الوييفي، والتكي  مع التحول 

التدريب وجودة الرقمي، وتحقيق الأهداف الاسههتراتيجية للشههركة. كما تسههعى إلى تحديد العلاقة بين مسههتوى 
 .المخرجات الوييفية، ومدى انعكاس  لت على نجاح المنظمة في بيئة شديدة التنافس

ما هو تأثير التدريب  التالي: يوبناءً على ذلك، يمكن تحديد مشككككلة الدراسكككة لالسكككسال الر يسككك
 ؟والتطوير المهني في تعزيز كفاءة العاملين في شركة أرامكو السعودية
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 :أهداف الدراسة 

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

التعرف على واقع استخدام استراتيجيات التدريب والتطوير المهني في شركة أرامكو السعودية  -
 .ومدى تطبيقها في تعزيز كفاءة العاملين

التدريب والتطوير دراسة مستوى كفاءة العاملين في شركة أرامكو السعودية بعد تنفيذ برامج  -
 .المهني

تحليل تجارب العاملين في أرامكو ومدى تأثير البرامج التدريبية على أدائهم وكفاءتهم في مواجهة  -
 .التحديات المهنية والتكنولوجية

تحديد مدى تأثير استراتيجيات التدريب والتطوير المهني على رفع كفاءة العاملين في مختلف   -
 .التشغيلية والإدارية بالشركةالقطاعات 

تحليل دور التدريب والتطوير المهني في تحسين الأداء الماسسي وتحقيق أهداف أرامكو المتعلقة   -
 .بالتحول الرقمي والاستدامة والابتكار

تقييم أثر التدريب المستمر والتطوير المهني على رفع مستوى الالتزام بالمعايير الصناعية والبيئية   -
 .اخل الشركةالعالمية د 

تحديد أثر التدريب والتطوير المهني كمتغير وسيط في العلاقة بين استراتيجيات الموارد البشرية  -
 .ومستوى كفاءة العاملين في أرامكو

تقديم عدد من التوصيات والمقترحات للإدارة العليا في شركة أرامكو السعودية، بناءً على نتائج   -
 .لية برامج التدريب وتطوير رأس المال البشري الدراسة الميدانية، بهدف تعزيز فاع
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 :أهمية الدراسة 

ترجع أهمية هذ  الدراسهههههة إلى ما تقدمه من إضهههههافات علمية وعملية في مجال تطوير أداء الموارد 
البشههههرية في شههههركة أرامكو السههههعودية وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها الاسههههتراتيجية والتنموية، و لت كما 

 :يلي

 :الأهمية العلمية   

تسهههههم هذ  الدراسههههة في سههههد فجوة معرفية في الأدبيات العربية المتعلقة بأثر اسههههتراتيجيات التدريب 
 .والتطوير المهني على كفههاءة العههاملين في بيئههة ماسههههههههههههههسههههههههههههههيههة كبرى مثههل شههههههههههههههركههة أرامكو السههههههههههههههعوديههة

قييم المسهههههتمر، وبين مسهههههتوى أداء  كما تركز على العلاقة بين جودة البرامج التدريبية، وتنو  أسهههههاليبها، والت
 .العهاملين في يهل التحهديهات المتسههههههههههههههارعهة التي تواجهه قطها  الطهاقهة، كهالتحول الرقمي والاسههههههههههههههتهدامهة البيئيهة 

وتوفر الدراسههههههههههههة إطارًا علميًا يمكن للباحثين والأكاديميين الاسههههههههههههتفادة منه لفهم تأثير التدريب المهني على  
جانب إمكانية تعميم نتائجها على قطاعات صههههناعية كبرى أخرى داخل الكفاءة التشههههغيلية والتنظيمية، إلى 

 .المملكة وخارجها

 :الأهمية العملية   

تتمثل الأهمية العملية للدراسة في الدور المحوري الذي تاديه شركة أرامكو السعودية في الاقتصاد  
 .ن اسهتمرارية التميز والابتكارالوطني والعالمي، مما يجعل من تطوير كفاءة العاملين عنصهرًا حيويًا لضهما

وتسهههم الدراسههة في تقديم رؤية واضههحة وقابلة للتطبيق حول كيفية اسههتخدام التدريب والتطوير المهني لرفع 
 .كفهاءة المويفين، وزيهادة جهاهزيتهم للتعهامهل مع متطلبهات العمهل الحهديثهة، سههههههههههههههواء كهانهت تقنيهة أو تنظيميهة 

القرار داخل أرامكو بشهههأن تصهههميم وتنفيذ برامج تدريبية فعالة، كما توفر الدراسهههة توصهههيات موجهة لصهههنا   
ما يُسهههههههم في تحسههههههين الأداء الماسههههههسههههههي العام، ودعم جهود الشههههههركة في التحول الرقمي، وتحقيق معايير  

 .الاستدامة والجودة العالمية

 
 
 
 



10 

 

 الدراسة :التساؤلات  

كفههاءة العههاملين في شههههههههههههههركههة أرامكو  كي  تاثر برامج التههدريههب والتطوير المهني على مسههههههههههههههتوى   .1
 السعودية؟

ما مدى فعالية أسهههههاليب التدريب المختلفة المتبعة في أرامكو في تعزيز المهارات الفنية والسهههههلوكية  .2
 للمويفين؟

مها العلاقهة بين الاسههههههههههههههتثمهار في التهدريهب والتطوير المهني وبين تحسههههههههههههههين الأداء والإنتهاجيهة لهدى  .3
 العاملين؟

 تطوير المهني على الانتماء التنظيمي والتحفيز الوييفي للعاملين في أرامكو؟ما تأثير التدريب وال .4

ما أبرز المعوقات التي تواجه تطبيق برامج التدريب والتطوير المهني في أرامكو السعودية، وكي   .5
 يمكن التغلب عليها؟

غيرات  هل يسههههههههههههههاهم التدريب المسههههههههههههههتمر والتطوير المهني في تمكين المويفين من التعامل مع الت .6
 التكنولوجية والإدارية داخل الماسسة؟

 فرضيات الدراسة:  

يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لألعاد التدريب والتطوير المهني على تعزيز كفاءة   الفرض الأول
 :. وينبثق من هذا الفرض عدة فروض فرعية، وهيالعاملين في شركة أرامكو السعودية

البرامج التدريبية على تعزيز كفاءة العاملين في شركة أرامكو  يوجد أثر  و دلالة إحصائية لجودة  .1
 .السعودية

يوجد أثر  و دلالة إحصائية لتنو  أساليب التدريب على تعزيز كفاءة العاملين في شركة أرامكو   .2
 .السعودية

يوجد أثر  و دلالة إحصائية للتقييم والمتابعة على تعزيز كفاءة العاملين في شركة أرامكو   .3
 .ةالسعودي

 يوجد أثر  و دلالة إحصائية لفرص التطوير المهني المستمر على تعزيز كفاءة العاملين في شركة 
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 النظرية المتبعة لإعداد البحث

يعتمد هذا البحث على نظرية رأس المال البشههههري ونظرية التعلم التنظيمي كأسههههاس نظري لتفسههههير  
 .العاملينالعلاقة بين التدريب والتطوير المهني وكفاءة 

 نظرية رأس المال البشري 

تُعد نظرية رأس المال البشهههههري من أبرز النظريات الاقتصهههههادية والإدارية التي تاكد أن الفرد يمثل  
اسهههههههههتثمارًا حيويًا للمنظمة، وأن مهاراته ومعرفته تُعتبر رأس مال غير ملموس يسهههههههههاهم في تعزيز الإنتاجية  

وفقًا لهذ  النظرية، يُنظر إلى برامج التدريب والتطوير المهني وتحقيق الأهداف الاسههههههتراتيجية للماسههههههسههههههة. 
بوصهههههههفها أدوات اسهههههههتثمارية تسههههههههم في رفع مسهههههههتوى الكفاءة لدى العاملين، وتمكينهم من مواجهة تحديات  
العمل، والتكي  مع المتغيرات التكنولوجية والإدارية الحديثة. وبناءً عليه، يصهبد التدريب والتطوير المهني 

 .أساسيًا لتحسين الأداء وتعزيز الكفاءة الوييفية للعاملين في شركة أرامكو السعودية عاملاً 

 نظرية التعلم التنظيمي

تاكد نظرية التعلم التنظيمي أن الماسهههههههسهههههههات الفعّالة هي تلت التي تتمكن من اكتسهههههههاب المعرفة، 
التدريب وسههههيلة رئيسههههية لتطبيق هذ  وتنميتها، وتوييفها بشههههكل ينعكس على تحسههههين الأداء العام. ويُعتبر  

النظرية، حيث يسههههههاهم في نقل المعرفة إلى العاملين، وصههههههقل مهاراتهم، وتطوير سههههههلوكياتهم المهنية. كما 
يتيد التعلم المسههههتمر للعاملين القدرة على الابتكار وحل المشههههكلات بكفاءة، ما يادي إلى رفع جودة العمل 

 .ي سو  الطاقة العالميوتعزيز قدرة المنظمة على المنافسة ف

 ارتباط النظرية لموضوع البحث

اعتماد هذا البحث على هاتين النظريتين يمكّن الباحث من تفسهههههههير العلاقة المباشهههههههرة بين التدريب 
والتطوير المهني )المتغير المسههههههههههههههتقههل( وكفههاءة العههاملين )المتغير التههابع(. فبرامج التههدريههب والتطوير تُعههد 

اسههههتراتيجيًا في رأس المال البشههههري لشههههركة أرامكو، بما يسهههههم في رفع الكفاءة الفردية والجماعية،  اسههههتثمارًا  
وتحسهين جودة الأداء، وتحقيق أهداف الماسهسهة الاسهتراتيجية. كما توفر هذ  النظريات إطارًا علميًا لتحليل  

تاجية والانتماء التنظيمي، وهو  أثر التدريب على مسهههتوى المهارات الفنية والسهههلوكية، ومدى تأثير  على الإن
 .ما يشكل جوهر دراسة الحالة في هذا البحث 
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 الفصل الثاني: الدراسات السالقة:
 مقدمة:

تُعد الدراسههههات السههههابقة من الركائز الأسههههاسههههية لأي بحث علمي، حيث توفر إطارًا معرفيًا يسههههاعد  
وات البحثية التي يمكن أن يسههعى إلى الباحث على فهم ما تم التوصههل إليه في مجال البحث، وتحديد الفج

التدريب معالجتها. ويهدف هذا الفصهههههههل إلى اسهههههههتعراض أبرز الدراسهههههههات والأبحا  التي تناولت موضهههههههو   
، سهههههههههواء على المسهههههههههتوى المحلي أو الدولي، مع التركيز على  والتطوير المهني وأثره على كفاءة العاملين

 .والشركات الصناعية والطاقة، مثل شركة أرامكو السعوديةتطبيقاتها في الماسسات الكبرى 

يسهههعى هذا الاسهههتعراض إلى تحقيق عدة أهداف رئيسهههية، منهاع التعرف على النتائج المسهههتخلصهههة  
من الدراسهات السهابقة، واسهتنبالأ الأسهاليب والمنهجيات البحثية التي تم اسهتخدامها، ومقارنة النتائج وتحديد 

ها مع سههههههيا  البحث الحالي. كما يهدف إلى تسههههههليط الضههههههوء على الفجوات البحثية  مدى توافقها أو اختلاف
برامج التدريب والتطوير  التي يمكن أن يساهم البحث الحالي في سدها، و لت من خلال دراسة العلاقة بين  

 .وتأثيرها على الأداء والإنتاجية والانتماء الوييفي كفاءة العاملينو المهني

ثل هذا الفصهههههل مرجعًا مهمًا لتحديد الإطار النظري التطبيقي للبحث، ووضهههههع  وبناءً على  لت، يم
أسهههس تحليلية دًيقة تسهههاعد في تفسهههير النتائج المسهههتخلصهههة من دراسهههة حالة شهههركة أرامكو السهههعودية، بما  

 .يعزز مصداًية البحث ويضمن استناد النتائج إلى قاعدة علمية متينة

 ين: المتغير التالع: تعزيز كفاءة العامل-1

هو عملية تهدف إلى تحسههههههههههين أداء الأفراد داخل بيئة العمل من خلال تطوير    تعزيز كفاءة العاملين:
مهاراتهم، معارفهم، وقدراتهم على ال يام بالمهام المطلوبة منهم بشهههههههكل أكثر فعالية. يتضهههههههمن تعزيز كفاءة 

تسهههههههههههاعدهم على التعامل مع التحديات العاملين تدريبهم على المهارات التقنية، الاجتماعية، والإدارية التي  
ا تعزيز سههههههلوكيات العمل مثل الالتزام، الانضههههههبالأ، والقدرة على حل  اليومية في العمل. كما يشههههههمل أيضههههههً
المشهههكلات واتخا  القرارات بشهههكل سهههريع وفعال. الهدف النهائي من تعزيز الكفاءة هو تمكين العاملين من  

)عبد ى تحسهههههين إنتاجية الماسهههههسهههههة ورفع مسهههههتوى رضههههها العملاء أداء واجباتهم بكفاءة أعلى، مما يادي إل
 (2024الحميد، 

ا دعم بيئة العمل المناسهبة التي  إن تعزيز الكفاءة لا يقتصهر فقط على التعليم والتدريب، بل يشهمل أيضهً
تحفز المويفين على الابتكهار، التعهاون، والتفهاعهل الإيجهابي. كمها أن تحسههههههههههههههين الكفهاءة يمكن أن يتم من  
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ل تقييم الأداء المسههههههههههههههتمر وتقهديم التغهذيهة الراجعهة التي تشههههههههههههههجع المويفين على التطوير الهذاتي وزيهادة خلا
 (Lee & Kim, 2021) الالتزام الوييفيع

ع هو عملية تحسههههههههين القدرات والمهارات الشههههههههخصههههههههية والوييفية  ويعرف الباحث تعزيز كفاءة العاملين
أداء مهامهم بشههههههههههكل أكثر فعالية وكفاءة، ويشههههههههههمل  لت تعزيز  للعاملين داخل المنظمة بهدف تمكينهم من 

مههارات التفكير النقهدي، القهدرة على اتخها  القرارات السههههههههههههههليمهة، وزيهادة القهدرة على التعهامهل مع التكنولوجيها  
ا تحسهين السهلوكيات التنظيمية مثل الانضهبالأ،   والأدوات الحديثة التي تدعم الأداء الوييفي، ويتضهمن أيضهً

جماعي، والمرونة في التعامل مع التحديات اليومية، يسههاهم تعزيز كفاءة العاملين في رفع مسههتوى  العمل ال
الإنتاجية والجودة في العمل، مما يعزز من أداء الماسهههههههههههسهههههههههههة ويزيد من قدرتها على التكي  مع التغيرات  

ه، والتمكين الذاتي، والمتغيرات في البيئة المحيطة، ويتم تحقيق  لت من خلال التدريب المسهههههههههههههتمر، التوجي
 .فضلًا عن توفير بيئة عمل تدعم التعلم المستمر والنمو المهني

 
 المتغير المستقل: التدريب والتطوير المهني:-2

هو عمليهة تعليميهة منظمهة تههدف إلى تطوير مههارات وقهدرات العهاملين في مكهان  :التكدريكب المهني
العمهل. يركز التهدريهب على اكتسههههههههههههههاب المههارات التقنيهة والمهنيهة اللازمهة لوداء الوييفي الفعهال. ويعهدّ 

 .التدريب جزءاً أساسياً من عملية تعزيز الكفاءة وتحقيق التميز في الأداء

عمليهة مسههههههههههههههتمرة تههدف إلى تحسههههههههههههههين وتطوير المعرفهة والمههارات المهنيهة فهو    التطوير المهنيع
للعههههاملين، مع التركيز على تحقيق التقههههدم الوييفي والتكي  مع التغيرات في بيئههههة العمههههل. يتجههههاوز  
التطوير المهني التدريب المحدود ليشهههههمل تحسهههههين الأداء على مسهههههتوى أوسهههههع، مثل التعلم المسهههههتمر، 

 (Smith & Johnson, 2023) للمهام ال يادية في المستقبلع  التوجيه، ولعداد الفرد 
هو مجموعة من الأنشطة المخطط لها التي تهدف   ويتم تعريف التدريب والتطوير المهني لانهما: 

إلى تحسين المعرفة والكفاءات والقدرات العملية لدى الأفراد في إطار العمل، فالتدريب يركز على تعلم  
المهارات الحالية اللازمة لأداء مهام معينة بشكل أفضل، بينما التطوير المهني   مهارات جديدة أو تحسين

يركز على تحسين الجوانب العامة للمعرفة والقدرات الفكرية وال يادية لوفراد على المدى الطويل، ويساهم  
هني في  التدريب في تجهيز الأفراد لل يام بمهامهم اليومية بشكل فعال، في حين يساهم التطوير الم

إعدادهم للتحديات المستقبلية وزيادة قدرتهم على إدارة التغييرات والتوجهات الجديدة في مكان العمل،  
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وتسهم هذ  العمليات في بناء ثقافة التعلم المستمر داخل المنظمات، وتحفيز الابتكار، وزيادة فاعلية  
 (Garcia & Martinez, 2021) :الأداء الجماعي 

هو عمليهة مسههههههههههههههتمرة ومخططهة تههدف إلى تعزيز    :ريكب والتطوير المهني لكأنهمكاويعرف البكاحكث التكد
وتوسههيع المهارات والمعرفة والسههلوكيات لدى الأفراد في بيئة العمل، ويشههمل التدريب تقديم معلومات جديدة 
ر  وتطوير المهارات الأسهههاسهههية التي يحتاجها العاملون لأداء مهامهم بشهههكل أفضهههل وأكثر كفاءة، أما التطوي 
المهني، فهو يتجاوز التدريب التقليدي ليشهمل التعلم المسهتمر وتوسهيع الفهم الاسهتراتيجي للمهام المسهتقبلية،  
من خلال تزويهههد الأفراد بهههالأدوات والموارد التي تسهههههههههههههههههاهم في تعزيز قهههدرتهم على التكي  مع التغيرات  

والتطوير المهني إلى تحسهههههين الأداء  التكنولوجية، الثقافية، والتشهههههغيلية في السهههههو  والعمل. يهدف التدريب 
العام للفرد داخل المنظمة وتعزيز قدرته على ال يادة والابتكار، مما يادي إلى تحسهههههههين نتائج العمل وزيادة 

 .الإنتاجية

 ويشتمل التدريب والتطوير المهني على الالعاد التالية:

 ( 3جدول رقم )
 ألعاد التدريب والتطوير المهني: 

 التعريف  البُعد

جودة البرامج 
 التدريبية 

تشير جودة البرامج التدريبية إلى مدى كفاءة البرامج المقدمة من حيث محتواها وأسلوب تنفيذها. يشمل  
 لت تصميم البرامج بما يتوافق مع احتياجات العاملين والمجال الوييفي، وتويي  مدربين ماهلين  وي  

يعتمد هذا البعد أيضاً على استخدام وسائل تعليمية حديثة وتقنيات تفاعلية  خبرة عالية في تقديم التدريب. 
لجعل التجربة التدريبية أكثر فاعلية وجا بية. جودة البرامج تساهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف 
  التدريبية وتنمية المهارات المطلوبة. تعكس البرامج  ات الجودة العالية التزام الماسسة بالاستثمار في

 (Garcia & Martinez, 2021) تطوير مويفيها وتعزيز كفاءاتهم المهنيةع

تنوع أساليب 
 التدريب

يعكس هذا البعد تعدد الطر  والوسائل المستخدمة في تقديم التدريب لضمان تلبية مختلف أساليب التعلم 
ستخدام ورش العمل  لدى العاملين. يشمل  لت التدريب التقليدي وجهاً لوجه، التدريب عبر الإنترنت، ا

التطبي ية، وتقنيات المحاكاة. يُظهر التنو  في أساليب التدريب مرونة الماسسة في تقديم تجارب تعليمية 
تتماشى مع احتياجات المويفين وطبيعة العمل. يساعد تنو  الأساليب على تحسين استيعاب العاملين  

عمل. يعزز هذا البعد من فعالية العملية التدريبية للمادة التدريبية وزيادة قدرتهم على تطبيقها في بيئة ال
 ( 2024ويدعم استدامتها )الزواوي، 

يشير التقييم والمتابعة إلى عملية ًياس مدى نجاح البرامج التدريبية في تحقيق أهدافها وتأثيرها على أداء   التقييم والمتالعة 
تدريب، مدى استيعابهم للمادة التدريبية، العاملين. يتضمن هذا البعد أدوات ل ياس رضا المشاركين عن ال
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وتأثير التدريب على تحسين أدائهم الوييفي. كما يشمل متابعة تطبيق المتدربين للمهارات المكتسبة داخل  
بيئة العمل وتحديد فرص التحسين. يساعد التقييم الفعّال على تعزيز نقالأ القوة في البرامج التدريبية  

 (Chen et al., 2022) ق أقصى استفادة ممكنةعومعالجة أي قصور لضمان تحقي 

فرص التطوير  
 المهني المستمر 

يعبر هذا البعد عن مدى توفير الماسسة فرصاً متواصلة لتطوير العاملين على المستويين الشخصي 
والمهني. يشمل  لت تقديم خطط تدريبية متكاملة تدعم نمو المويفين على المدى الطويل، بالإضافة إلى  
توفير فرص لحضور الماتمرات والحصول على شهادات احترافية معترف بها. يهدف هذا البعد إلى  
تحسين كفاءة العاملين وتعزيز قدراتهم على مواكبة متطلبات العمل المستقبلية. يعكس التركيز على  

مة الفعّالة في التطوير المهني المستمر التزام الماسسة ببناء كوادر بشرية قادرة على الابتكار والمساه
 (Smith & Johnson, 2023) تحقيق أهدافهاع
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 الدراسات السالقة:

 
 الدراسات المتعلقة بتعزيز كفاءة العاملين:  -1
 (Wilson & Carter, 2024) :دراسة ▪

 "أثر استراتيجيات القيادة التشاركية على تعزيز كفاءة العاملين في المسسسات الصحية" :لعنوان

الدراسهههههة إلى تحليل تأثير اسهههههتراتيجيات ال يادة التشهههههاركية على كفاءة العاملين في الماسهههههسهههههات هدفت 
الصههههحية. وقد ركزت الدراسههههة على كيفية تعزيز المهارات التقنية والاجتماعية للعاملين من خلال إشههههراكهم  

تهدف ال يادة التشهاركية  في اتخا  القرارات اليومية وتحسهين التواصهل الداخلي بين المويفين والإدارة. حيث 
إلى توفير بيئة عمل تشهجع على التعاون والمشهاركة الفعّالة بين العاملين في مختلف المسهتويات الوييفية.  

مويف من مختلف الأقسام، إلى   400ولتحقيق هذا الهدف، تم استخدام أدوات استبيان متكاملة استهدفت  
ى وجهات نظرهم حول تأثير ال يادة التشهههههههاركية على  جانب إجراء مقابلات مع مديري الأقسهههههههام للتعرف عل

 .كفاءة العاملين
توصههههههلت الدراسههههههة إلى أن ال يادة التشههههههاركية تعزز بشههههههكل كبير كفاءة العاملين، حيث أيهرت النتائج  
زيادة ملحوية في قدرة المويفين على حل المشههههكلات واتخا  القرارات المناسههههبة بشههههكل جماعي. كما تبيّن  

ملين في عملية اتخا  القرار يسهم في تعزيز قدرتهم على التكي  مع تحديات العمل اليومية، أن إشرام العا
مما يادي إلى زيادة الحافزية وتحسههين الأداء الوييفي. كما أكدت الدراسههة أن ال يادة التشههاركية تسههاهم في 

داخلي. بالإضههههافة إلى تحسههههين جودة العمل من خلال تعزيز ثقافة التعاون بين الأفراد وتعميق التواصههههل ال
 لت، فإن مشهههههاركة المويفين في اتخا  القرارات تعزز من انتمائهم للماسهههههسهههههة وتزيد من رغبتهم في العمل 

 على تحقيق الأهداف الماسسية.
 (Brown et al., 2023) :دراسة -

 "ليةأثر بيئة العمل الرقمية على تعزيز الكفاءة المهنية للعاملين في قطاع الخدمات الما" :لعنوان

هدفت الدراسههههههههههههة إلى اسههههههههههههتكشههههههههههههاف كيفية تأثير التحول الرقمي على تعزيز كفاءة العاملين في قطا  
الخدمات المالية. ركزت على دور الأدوات الرقمية في تحسين الإنتاجية وتطوير المهارات التقنية. تم جمع  

يفي قبل وبعد تطبيق الأدوات  مويفًا باسههههتخدام اسههههتبيانات إلكترونية وتحليل الأداء الوي  250البيانات من  
 .الرقمية
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أيهرت الدراسههههههههة أن بيئة العمل الرقمية تعزز الكفاءة المهنية للعاملين من خلال توفير وسههههههههائل فعّالة 
للتواصل ولدارة الوقت. بينت النتائج أن استخدام الأدوات الرقمية يحسن دقة المهام وجودة الأداء ويزيد من  

 .التعامل مع التحديات مرونة العاملين في 

 (Lee & Kim, 2021) :دراسة ▪
 "أثر برامج التوجيه والإرشاد الوظيفي على كفاءة الموظفين الجدد" :لعنوان

هدفت الدراسههههههة إلى تقييم تأثير برامج التوجيه والإرشههههههاد الوييفي على تحسههههههين كفاءة المويفين الجدد 
المويفين الجدد وتزويدهم بالمهارات اللازمة لتلبية متطلبات  في الماسهههههسهههههات الكبرى. تناولت كيفية توجيه  
مويفًا حديثي التعيين، وتم تحليل البيانات باسههههتخدام    180العمل بكفاءة عالية. شههههملت الدراسههههة عينة من 

 .أسلوب التحليل الإحصائي المتقدم
الجدد بشهكل كبير، حيث تسههم توصهلت الدراسهة إلى أن برامج التوجيه الوييفي تعزز كفاءة المويفين  

في تقليل الفجوة بين مهاراتهم الحالية واحتياجات العمل. أيهرت النتائج أن التوجيه الصهههههههههههههحيد يادي إلى 
 .تحسين الإنتاجية وزيادة معدل الاحتفاظ بالمويفين في الماسسات 

 
 (2024دراسة: )عبد الحميد،  ▪

 "اءة العاملين في القطاع الحكوميأثر أساليب التحفيز الحديثة على تعزيز كف" :لعنوان
هدفت الدراسههههة إلى فحص تأثير أسههههاليب التحفيز الحديثة، مثل المكافةت المرنة والتقدير العلني، على 
كفهاءة العهاملين في القطها  الحكومي. ركزت على تحليهل العلاقهة بين التحفيز وأداء المويفين، وشههههههههههههههملهت 

 .مويف في وزارات مختلفة 200الدراسة عينة من 
أيهرت الدراسهههة أن أسهههاليب التحفيز الحديثة تسههههم بشهههكل كبير في تعزيز كفاءة العاملين، حيث بينت  
النتائج أن العاملين الذين يتلقون تحفيزًا مسهههههههتمرًا يظهرون مسهههههههتويات أعلى من الإبدا  والالتزام. وأوصهههههههت 

 .الدراسة بضرورة تفعيل برامج تحفيزية متجددة لتحسين الأداء الوييفي
 

 (2023دراسة: )القرشي،  ▪
 "دور التمكين الإداري في تعزيز كفاءة العاملين في المسسسات التعليمية" :لعنوان
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هدفت هذ  الدراسهههههههههة إلى اسهههههههههتكشهههههههههاف تأثير التمكين الإداري على كفاءة العاملين في الماسهههههههههسهههههههههات 
رد اللازمة للعمل. تم جمع  التعليمية، مع التركيز على عوامل مثل الاسهتقلالية في اتخا  القرار وتوفير الموا

 .ماسسات تعليمية باستخدام استبيانات ومقابلات متعمقة 10مويفًا يعملون في  150البيانات من 
توصهههههلت الدراسهههههة إلى أن التمكين الإداري يعزز الكفاءة المهنية للعاملين بشهههههكل ملحوظ، حيث أكدت 

مسههههههتويات أعلى من الرضهههههها الوييفي والقدرة على  النتائج أن المويفين الذين يشههههههعرون بالتمكين يظهرون  
 .أداء المهام بكفاءة أكبر

 (2020دراسة)الطاهر، ▪
 "أثر برامج التقييم الدوري للأداء الوظيفي على تعزيز كفاءة العاملين" :لعنوان

العاملين في هدفت الدراسهههههههة إلى تقييم تأثير برامج التقييم الدوري لوداء الوييفي على تحسهههههههين كفاءة 
القطا  الخاص، ركزت على دور التغذية الراجعة المنتظمة في تحسهين الأداء وتطوير المهارات الوييفية.  

 .مويفًا في شركات متعددة 250تم إجراء الدراسة على عينة من 
أيهرت النتهائج أن برامج التقييم الدوري تسهههههههههههههههم في تعزيز كفهاءة العهاملين من خلال توفير ملاحظهات 

رة تتيد تحسههههههين الأداء وتطوير المهارات. وأوصههههههت الدراسههههههة بضههههههرورة تضههههههمين التقييم الدوري في مسههههههتم
 .سياسات الموارد البشرية لتعزيز الأداء الماسسي

 
 الدراسات المتعلقة لالتدريب والتطوير المهني:-2

 (2024دراسة: )الزواوي،   ▪
 "تحسين الأداء الإداري لعنوان: "أثر التدريب والتطوير المهني لر يس الديوان على 

هدفت هذ  الدراسهههههة إلى اسهههههتكشهههههاف تأثير برامج التدريب والتطوير المهني الموجهة لرؤسهههههاء الدواوين 
على تحسهين الأداء الإداري. تم التركيز على كيفية تعزيز مهارات ال يادة والإدارة لدى رؤسهاء الدواوين من  

عمليات الإدارية وتحقيق الأهداف الماسهههسهههية. شهههملت  خلال التدريب المسهههتمر، ودور  لت في رفع كفاءة ال
 .الدراسة تحليلًا لبرامج التدريب المقدمة وتقييم فعاليتها في تطوير القدرات الإدارية

أيهرت الدراسهههههههههههههة أن برامج التدريب تزيد من قدرة رئيس الديوان على إدارة الموارد البشهههههههههههههرية بكفاءة، 
بشههههكل عام. كما بينت النتائج أن التدريب المسههههتمر يسهههههم في تطوير  وتسههههاهم في تحسههههين الأداء الإداري 

مهارات التخطيط والتنظيم واتخا  القرار، مما يادي إلى تحقيق أداء إداري متميز. أوصت الدراسة بضرورة  
 تبني استراتيجيات تدريبية مستدامة لتعزيز الكفاءة الإدارية لدى رؤساء الدواوين.
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 (Smith & Johnson, 2023) :دراسة ▪
 "أثر برامج التطوير المهني على أداء الموظفين في قطاع تكنولوجيا المعلومات" :لعنوان

هدفت هذ  الدراسههههههههههههة إلى تحليل تأثير برامج التطوير المهني على أداء المويفين في قطا  تكنولوجيا  
المختلفهة ومسههههههههههههههتوى الأداء الوييفي،  المعلومهات، حيهث تم التركيز على تحهديهد العلاقهة بين أنوا  التهدريهب  

بالإضههههههافة إلى دراسههههههة الأثر المتنو  للتطوير المهني على الجوانب التقنية والسههههههلوكية للمويفين، وشههههههملت 
العينة مويفين من شهههركات تقنية متعددة، سهههيتم اسهههتخدام أدوات إحصهههائية لتحليل البيانات التي تم جمعها 

ا سههتضههمن الدراسههة مقارنة بين أداء المويفين الذين شههاركوا في من خلال اسههتبيانات ومقابلات معمقة، كم
 .برامج التطوير وأولئت الذين لم يشاركوا فيها

توصهههلت الدراسهههة إلى أن هنام علاقة إيجابية قوية بين المشهههاركة في برامج التطوير المهني وتحسهههين  
وا مسهههتويات أعلى من الابتكار  الأداء الوييفي. أيهرت النتائج أن المويفين الذين خضهههعوا للتدريب أيهر 

والقدرة على حل المشههكلات. كما تبين أن التطوير المهني يسهههم في تعزيز رضهها المويفين وتحفيزهم على  
ا أهمية تصهههميم برامج تدريبية مخصهههصهههة لتلبية احتياجات العاملين   تحسهههين الإنتاجية. أكدت الدراسهههة أيضهههً

 .ناميكيةفي قطا  تكنولوجيا المعلومات الذي يتسم بالدي
 

 (Chen et al., 2022) :دراسة ▪
 "19-فعالية التدريب عبر الإنترنت للعاملين عن لُعد خلال جا حة كوفيد":لعنوان

هدفت هذ  الدراسهة إلى تقييم فعالية التدريب عبر الإنترنت في تحسهين مهارات المويفين العاملين عن  
الوحدات التدريبية الإلكترونية في تحسههههين التواصههههل . ركزت على تحليل دور 19-بُعد خلال جائحة كوفيد 

مويف من قطهاعهات متعهددة، وتم    300ولدارة الوقهت والابتكهار في بيئهة العمهل عن بُعهد، شههههههههههههههملهت العينهة  
الاعتماد على تحليل البيانات المسهههتخلصهههة من اسهههتبيانات إلكترونية ومقابلات نصهههف تيكلية. كما تناولت  

 .فاعل المويفين مع فر  العمل الافتراضيةالدراسة تأثير التدريب على ت

توصهههههههلت الدراسهههههههة إلى أن التدريب عبر الإنترنت كان له تأثير إيجابي ملحوظ على تحسهههههههين إنتاجية  
المويفين، خاصههههة في مجالات إدارة الوقت والتعاون الافتراضههههي. أيهرت النتائج أن المويفين الذين تلقوا 

سهههههتويات أعلى من الرضههههها الوييفي والقدرة على التكي  مع بيئة  تدريبات مسهههههتمرة عبر الإنترنت أيهروا م
العمل الرقمية. وأوصههههههههههههت الدراسههههههههههههة بأهمية الاسههههههههههههتثمار في تقنيات التدريب الإلكتروني كأداة فعالة لدعم  

 .العاملين عن بُعد 
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 (Garcia & Martinez, 2021) :دراسة ▪
 "التدريس في التعليم العاليدور التطوير المهني المستمر في تحسين جودة  "لعنوان:

هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير التطوير المهني المستمر على جودة التدريس في ماسسات التعليم  
العالي. ركزت على دراسههههة الأسههههاليب التدريبية المتنوعة التي تُقدم لوسههههاتذة الجامعيين ومدى تأثيرها على  

أسهههتاً ا جامايًا وتحليل    50شهههملت الدراسهههة مقابلات مع  مهاراتهم التدريسهههية وطر  التواصهههل مع الطلاب.
 .بيانات الأداء الأكاديمي للطلاب في الماسسات المشاركة

توصههههههههلت الدراسههههههههة إلى أن الأسههههههههاتذة الذين شههههههههاركوا بانتظام في برامج التطوير المهني قدموا تجارب 
تطبيق تقنيات التعليم المبتكرة وتقديم  تعليمية أكثر تفاعلية وماثرة. كما لوحظ تحسهن في مهاراتهم المتعلقة ب

المحتوى الأكاديمي بطريقة متكاملة. وأكدت الدراسههههههههة أن التطوير المهني يعزز من قدرات الأسههههههههاتذة على  
 .التفاعل مع تحديات التعليم الحديث 

 
 (:2020دراسة: )الحمصي،    ▪

ميدانية على العاملين في مديرية  أثر التدريب في تطوير المسككار المهني للعاملين: دراسككة  " :لعنوان
 "مالية حمص

هدفت الدراسككككككككة إلى تحليل تأثير برامج التدريب على تطوير المسككككككككار المهني للعاملين في مديرية  
حيث ركزت الدراسة على تقييم مدى استفادة المويفين من البرامج التدريبية المتاحة لهم في  .مالية حمص

ية الوييفية. تم اختيار عينة مكونة من   تحسههههههين أدائهم الوييفي وزيادة فرصهههههههم مويفًا في   150في الترً
المديرية، وتم جمع البيانات من خلال اسههتبيانات مفصههلة ومقابلات مباشههرة مع المشههاركين. وقد تم تصههميم  
الأسهئلة لتغطية جميع جوانب تجربة المويفين مع التدريب، بدءًا من تحديد الاحتياجات التدريبية إلى تقييم  

 .تأثير البرامج على أدائهم اليومي مدى

توصكلت الدراسكة إلى أن برامج التدريب تسكهم لشككل كبير في تحسكين أداء الموظفين و يادة فرصكهم  
حيث أيهرت النتائج أن التدريب المسهههههههههههههتمر يعزز من مهارات العاملين في التعامل  .في الترقي الوظيفي

لقرارات في بيئهة العمهل. كمها تبين أن التهدريهب يلعهب دورًا مع المههام اليوميهة ويزيهد من قهدرتهم على اتخها  ا
رئيسهههههههيًا في رفع مسهههههههتوى الإنتاجية وتحسهههههههين الأداء الوييفي بشهههههههكل عام. ومن خلال تحسهههههههين المهارات 
والمعرفة، أصههههههبد المويفون أكثر قدرة على التعامل مع التحديات اليومية والمسههههههاهمة بشههههههكل أفضههههههل في 

 .تحقيق أهداف المديرية
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من خلال توفير  .وأوصككت الدراسككة بتوسككيع نطاا البرامج التدريبية لتشككمل جميع العاملين لشكككل دوري 
برامج تدريبية شههههههههههاملة ومنتظمة، يمكن تحسههههههههههين الأداء الوييفي لجميع المويفين على كافة المسههههههههههتويات 

شهههخصهههية، والتحليل الوييفية. كما يجب أن تشهههمل البرامج التدريبية جوانب متعددة مثل تطوير المهارات ال
النقهههدي، وتعزيز القهههدرة على التعهههامهههل مع التقنيهههات الحهههديثهههة والمتغيرات التي قهههد تطرأ على العمهههل في 

 .المستقبل
 

 :  الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين -3

 (Gonzalez & Smith, 2023) :دراسة ▪

كفكككاءة العكككاملين في الشكككككككككرككككات متعكككددة أثر برامج التكككدريكككب والتطوير المهني على تعزيز  " :لعنوان
 ".الجنسيات

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير برامج التدريب والتطوير المهني على تعزيز كفاءة العاملين في  
الشركات متعددة الجنسيات. تم التركيز على كيفية تحسين مهارات المويفين وتطوير قدراتهم الوييفية  

مويف في مختلف الصناعات،   500ريت الدراسة على عينة من من خلال برامج التدريب المستمر. أج
 .وتم جمع البيانات باستخدام استبيانات وأدوات تحليل الأداء

أيهرت الدراسة أن هنام ارتباطًا إيجابيًا قويًا بين التدريب المستمر وزيادة كفاءة العاملين. كما أوضحت  
القدرة على اتخا  القرارات وحل المشكلات بشكل أكثر فعالية،  النتائج أن الاستثمار في التدريب يحسن 

 .مما يسهم في تحسين الأداء العام في الماسسات 

 

 (Nguyen & Brown, 2022) :دراسة ▪
برامج التككدريككب والتطوير المهني كككأداة لتعزيز أداء العككاملين في صكككككككككنككاعككة تكنولوجيككا   "لعنوان:

 ".المعلومات

اسهههههتكشهههههاف تأثير برامج التدريب والتطوير المهني على أداء العاملين في هدفت هذ  الدراسهههههة إلى 
قطا  تكنولوجيا المعلومات. تم تحليل العلاقة بين التدريب المسهههتمر وأداء المويفين باسهههتخدام بيانات  

 .مويف في شركات تكنولوجيا المعلومات  300من 
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كفاءات التقنية والوييفية للعاملين، مما أكدت الدراسههههههة أن برامج التدريب الفعّالة تسهههههههم في تحسههههههين ال
يعزز من أدائهم في بيئة العمل التنافسههههههية. وأشههههههارت إلى أهمية تحديث المهارات التقنية للعاملين لضههههههمان  

 .تحسين الأداء المستمر
 (2024دراسة: )المحمدي،  ▪

 ".أثر التطوير المهني على تحسين كفاءة العاملين في المسسسات التعليمية" :لعنوان

هدفت هذ  الدراسههة إلى فحص العلاقة بين التطوير المهني وكفاءة العاملين في الماسههسههات التعليمية.  
 .مدارس ثانوية 10تم استخدام استبيان لتقييم تأثير برامج التطوير المهني على أداء المعلمين في 

كفاءة العاملين في المجال أيهرت الدراسهة أن التدريب والتطوير المهني يسههم بشهكل كبير في تحسهين  
التعليمي، حيث أكدت أن المعلمين الذين شاركوا في برامج تطوير مهني متخصصة أيهروا زيادة ملحوية 

 .في فاعليتهم في التدريس
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 الاطار النظري: 
 

 مقدمة: 

ا يُعد التدريب والتطوير المهني أحد أهم الأعمدة التي ترتكز عليها المنظمات  الحديثة، خصهههههههوصهههههههً
في يل التغيرات المتسههههارعة التي يشهههههدها العالم في مجالات التكنولوجيا والاتصههههال وأسههههاليب العمل. فقد 
أصههههبحت الماسههههسههههات اليوم أكثر وعيًا بأن العنصههههر البشههههري هو المورد الأكثر ًيمة، وأن تطوير  ينعكس  

لمنظمات الناجحة على توفير برامج تدريبية  مباشههرة على جودة الأداء ورفع الكفاءة العامة. ولذلت تحرص ا
مسههههتمرة ترفع من مهارات العاملين وتعزز قدرتهم على مواكبة التطورات المتلاحقة. ولم يعد التدريب مجرد 
نشهههالأ ثانوي أو رفاهي، بل أصهههبد عملية أسهههاسهههية تُسههههم في بناء قدرات الموارد البشهههرية وتطوير مهاراتها  

 (2018)العتيبي،  .متجددةبما يلبي احتياجات العمل ال
كما أن التطوير المهني يمثل ركيزة قوية في دعم الخطط الاسهههههتراتيجية للماسهههههسهههههة، حيث يسهههههاعد  
المويفين على اكتسهههههههههههاب المعرفة الحديثة وتعلم التقنيات الجديدة، مما يجعلهم أكثر قدرة على التعامل مع 

تعتمد على السهههههههههرعة والمرونة والابتكار، وكلها مهارات التحديات والمهام المعقدة. فالأسهههههههههوا  المعاصهههههههههرة 
تتطلب تدريبًا فعّالًا وتطويرًا مسهههههههتمرًا. ولهذا أصهههههههبحت الماسهههههههسهههههههات الرائدة تدمج التدريب ضهههههههمن إطارها  
 .التنظيمي كجزء من ثقهافتهها الهداخليهة، بحيهث يصههههههههههههههبد التعلم عمليهة مسههههههههههههههتمرة لا تتوقف عنهد حهد معين

(Noe, 2017) 

، يسهههههههههم التدريب في تعزيز السههههههههلوم الوييفي لدى العاملين وتحسههههههههين علاقتهم  ومن ناحية أخرى 
بالعمل والماسههههسههههة. فالمويف الذي يتلقى دعمًا تدريبيًا يشههههعر ب يمته داخل المنظمة، ويزداد لديه مسههههتوى  
ا الرضهههههههها والانتماء، مما ينعكس إيجابًا على أدائه ويقلل من معدلات الاياب أو الرربة في ترم العمل. كم
تسههم البرامج التدريبية في خلق بيئة عمل إيجابية تشهجع على التعاون وتبادل الخبرات، وتسهاعد على بناء  

 فر  عمل متماسكة تمتلت القدرة على مواجهة الضغولأ وتحقيق نتائج أفضل

ولا يقتصههههههههههههههر دور التهدريهب على الجهانهب المهني فقط، بهل يمتهد إلى تطوير مههارات التفكير وحهل 
تخا  القرار، وهي مهارات أسههههههاسههههههية في بيئة العمل المعاصههههههرة. فالتدريب يفتد أمام العاملين  المشههههههكلات وا

ا جههديههدة للمعرفههة ويمنحهم القههدرة على التفكير الإبههداعي والابتكههار في أداء المهههام، ممهها يعزز القههدرة  آفههاقههً
يسههههاعد التدريب على بناء  التنافسههههية للماسههههسههههة ويجعلها أكثر اسههههتعدادًا لمواجهة التغيرات المسههههتقبلية. كما 
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الاسهههههههههههههههتههراتههيههجههيهههههههة  الأههههههههداف  تههحههقههيههق  نههحههو  وتههوجههيههههههههههههها  الههفههر   ًههيهههههههادة  عههلههى  قهههههههادرة  قههويهههههههة   .ًههيهههههههادات 

(Werner & DeSimone, 2012) 

وفي يل هذ  المتغيرات، أصههبد من الضههروري أن تعتمد الماسههسههات على خطط تدريبية واضههحة 
  البرامج على الجوانههب التي تحتههاى إلى ومبنيههة على تحليههل دقيق لاحتيههاجههات العههاملين، بحيههث تركز هههذ 

تطوير فعلي، وتسهههاهم في سهههد الفجوات المهارية والمعرفية. كما يجب أن يتم تصهههميم التدريب بما يتناسهههب  
مع طبيعهة العمهل وخصههههههههههههههائص المويفين، لضههههههههههههههمهان تحقيق أفضههههههههههههههل النتهائج. ومع تزايهد الاعتمهاد على  

الهذاتي جزءًا لا يتجزأ من عمليهة التطوير المهني داخهل التكنولوجيها، أصههههههههههههههبد التهدريهب الإلكتروني والتعلم  
 (2019)عبدالرحمن،   .الماسسات 

 مفهوم التدريب والتطوير المهني 

يُعد التدريب أحد أهم العمليات التنظيمية التي تهدف الماسههسههات من خلالها إلى رفع مسههتوى أداء 
المرتبطههة بويههائفهم الحههاليههة. وهو  العههاملين عبر تزويههدهم بمجموعههة من المهههارات والمعههارف الضههههههههههههههروريههة  

عمليهة مخططهة ومهدروسههههههههههههههة تُبنى على تحليهل احتيهاجهات العمهل وتحهديهد الفجوات المههاريهة التي يعهاني منها  
المويفون، ليتم إعداد برامج تدريبية قادرة على معالجة تلت الفجوات بشههكل مباشههر وفعّال. ويتميز التدريب 

ى تحسهههين الأداء الحالي، مثل تعلّم اسهههتخدام أدوات جديدة، أو بأنه  و طابع عملي قصهههير المدى يركز عل
اكتسههههاب مهارات تقنية، أو التعرف على أسههههاليب حديثة في إنجاز المهام اليومية. كما يهدف التدريب إلى 
رفع جاهزية العاملين لمواجهة التغيرات التي قد تظهر في بيئة العمل، سهواء كانت في الأنظمة أو الأدوات 

 (2017نفيذ الإجراءات، مما يعزز قدرتهم على تحقيق أفضل أداء ممكن )السلمي، أو طر  ت
أما التطوير المهني فيُعد مفهومًا أشههههههمل وأوسههههههع من التدريب، إ  يتجاوز حدود المهارات الوييفية  
اليومية ليشههههمل بناء القدرات المسههههتقبلية للعاملين ولعدادهم لتولي أدوار ومسههههاوليات أعلى ضههههمن مسههههارهم  

لمهني. ويرتكز التطوير على نظرة استراتيجية تهدف إلى الاستثمار في العاملين على المدى الطويل، من  ا
خلال تنمية قدراتهم ال يادية، وتحسهههههههههين قدراتهم العقلية والسهههههههههلوكية، وتعزيز مهارات التفكير والتحليل وحل 

سهههههاعد المويف على النمو في المشهههههكلات. ويُنظر إلى التطوير المهني بوصهههههفه عملية تراكمية مسهههههتمرة ت
وييفته والتقدم في الماسهههههههههسهههههههههة، كما تمنحه الأدوات التي تمكنه من التعامل مع تحديات المسهههههههههتقبل، مما 

 (Noe, 2017)يجعله عنصرًا فاعلًا في تحقيق الأهداف الماسسية الكبرى 

غهالبهًا مها يهأتي  ويُفر  الخبراء بين التهدريهب والتطوير من حيهث الههدف والزمن والمحتوىل فهالتهدريهب  
اسههههههههههههتجابة لحاجة عاجلة تتعلق بمهارة محددة أو نقص معرفي معين، بينما يركز التطوير على صههههههههههههناعة  
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والتعلم المسههتمر. كما أن التدريب غالبًا   gradual improvement مسههار مهني قوي للمويف من خلال
ير يرتبط ببرامج طويلة ما يكون  ا فترة زمنية قصههههههههههههيرة ويسههههههههههههتهدف مجموعات محددة، في حين أن التطو 

المههههدى مثههههل إعههههداد ال يههههادات، وتههههأهيههههل المواهههههب، وتطوير الأداء الإداري والابتكههههاري. وهههههذا يعكس أن 
الماسههسههات الحديثة لم تعد تكتفي بصههقل مهارات مويفيها الحالية، بل تسههعى إلى بناء مسههتقبل مهني قوي 

 (Werner & DeSimone, 2012)لهم يضمن استمرارية الأداء المتميز 

وبهذلهت يمكن القول إن التهدريهب يمثهل الجهانهب التنفيهذي الفوري الهذي يركز على الوييفهة الحهاليهة، 
بينما يشههههكل التطوير المهني الجانب الاسههههتراتيجي المرتبط بمسههههار المويف داخل الماسههههسههههة. ومن خلال 

التكي  والتعلم، وتهيئة كوادر  ات التكامل بين العمليتين، تسهههتطيع الماسهههسهههات بناء قوة عاملة قادرة على 
خبرة عالية ومهارات متجددة. ومع التطورات السهههريعة في بيئة العمل وزيادة التحديات التكنولوجية، أصهههبد  
الجمع بين التدريب والتطوير ضهههرورة ملحّة وليسهههت خيارًا، إ  إن نجاح الماسهههسهههة يعتمد بشهههكل كبير على  

 (2021البشرية وتوجيهها نحو التميز والإبدا  )المطيري،  مدى قدرتها على الاستثمار في مواردها
 

 أهمية التدريب والتطوير المهني: 

يمثهل التهدريهب أحهد الأعمهدة الجوهريهة التي تبني عليهها الماسههههههههههههههسههههههههههههههات الحهديثهة قهدرتهها على النمو  
العاملين  والتطور، فهو ليس مجرد نشهههههالأ إداري اعتيادي، بل هو عملية منهجية شهههههاملة تهدف إلى تمكين  

من اكتسههاب المهارات والمعارف والسههلوكيات التي تسهههم في تحسههين أدائهم اليومي ورفع جودة مخرجاتهم.  
فالتدريب يسهههاعد المويف على فهم أسهههاليب العمل المتقدمة، والتعرف على التقنيات الحديثة، والتعامل مع 

ية، ويرفع درجات الدقة والانضهههههبالأ في أدوات الإنتاى بكفاءة أعلى، الأمر الذي يحد من الأخطاء التشهههههغيل
تنفيذ المهام. كما يدعم التدريب قدرة العاملين على التكيّ  مع يروف العمل المتغيرة، ويعزز قدرتهم على  
مواجهة المشهكلات بمرونة أكبر، مما يعني أن الماسهسهة تصهبد أكثر تكيفًا واسهتجابة للتحديات، وأكثر قدرة 

ا إلى تحسهههههين اسهههههتثمار الموارد على المنافسهههههة في بيئة تتسهههههم ب التحول المتسهههههار . ويمتد أثر التدريب أيضهههههً
 .البشرية، وتقليل الهدر في الوقت والجهد، والوصول إلى مستويات أعلى من الإنتاجية والنمو الماسسي

أما التطوير المهني، فهو يمثل البعد الاسهههههههههتراتيجي الأعمق في عملية تنمية الموارد البشهههههههههرية، إ  
حدود التدريب التقليدي ليشههههههمل إعداد العاملين لمسههههههتقبلهم الوييفي، ولكسههههههابهم قدرات طويلة الأمد يتجاوز  

تمكنهم من تولي مهام ًيادية ولشهههههههرافية أكثر تعقيدًا. ويعتمد التطوير على رؤية مسهههههههتقبلية تهدف إلى بناء  
يادة الفر ، والتعامل مع التطورات التكنو  لوجية التي تفرضههههههههههها أسههههههههههوا  مويف قادر على إدارة التغيير، وً
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العمهههل الحهههديثهههة. كمههها يسهههههههههههههههم التطوير المهني في تعزيز المههههارات العقليهههة المتقهههدمهههة مثهههل مههههارات حهههل 
المشهههههههههههههكلات، والتفكير النقدي، واتخا  القرار في المواقف المتغيرة، وهو ما يجعل المويف أكثر نضهههههههههههههجًا  

على الجانب الإداري فحسهههب، بل يمتد ليشهههمل  واسهههتقلالية في أداء دور  داخل الماسهههسهههة. ولا يقتصهههر  لت  
بنهاء ثقهافهة تنظيميهة قهائمهة على التعلم المسههههههههههههههتمر، والقهدرة على الابتكهار وتوليهد الأفكهار الجهديهدة التي تقود 

 (Noe, 2017)الماسسة نحو التميز والاستدامة 

لتشههههمل تأثيرًا  ولا تقتصههههر أهمية التدريب والتطوير على الجوانب الفنية والإدارية فحسههههب، بل تمتد  
مباشرًا على المناخ الوييفي والرضا المهني للعاملين. فعندما يشعر المويفون بأن الماسسة تمنحهم فرصًا 
للارتقاء بمهاراتهم وتطوير قدراتهم، فإن  لت يعزز لديهم الشهههههعور بالتقدير والاهتمام، ويرفع من مسهههههتويات  

الثقهههة المتبهههادلهههة بين الإدارة والمويفين، وتقليهههل   التحفيز والانتمهههاء التنظيمي. ويادي  لهههت إلى تحسههههههههههههههين
الصهراعات والضهغولأ الداخلية، مع خفم معدلات الدوران الوييفي التي قد تسهبب خسهائر كبيرة للماسهسهة  
إ ا لم تتم إدارتها بشهههكل جيد. وقد أثبتت الدراسهههات الحديثة أن البيئات التي تهتم بالتدريب والتطوير تُظهر  

سهههههتقرار الوييفي، وتتمتع بسهههههلوكيات عمل إيجابية تعزز التعاون والانسهههههجام داخل  مسهههههتويات أعلى من الا
 (2016)السقاف،  .الفريق، مما ينعكس مباشرة على جودة الأداء الماسسي وفاعليته

كما يمتد أثر التدريب والتطوير إلى تعزيز قدرة الماسههههههسههههههة على مواجهة الأزمات والتحديات غير  
الطههههارئههههة،  المتوقعههههة، إ  إن المويفي للتعههههامههههل مع الظروف  ن المههههدربين جيههههدًا يمتلكون المرونههههة اللازمههههة 

ويسهتطيعون إعادة تنظيم أولوياتهم بسهرعة تضهمن اسهتمرارية العمل دون تعطيل. أما التطوير المهني فيوفر 
ول للماسههسههة نخبة من العاملين القادرين على التفكير بطريقة تحليلية ولبداعية، بما يمكنهم من صههياغة حل

مبتكرة للمشهكلات المعقدة التي قد تعو  سهير العمليات. وتعد هذ  القدرات  ات أهمية كبيرة في عالم يشههد 
تغيرات اقتصههههادية وتكنولوجية متسههههارعة، إ  تصههههبد الماسههههسههههات بحاجة إلى فر  عمل تتمتع بالقدرة على  

متغيرة، ممهها يعزز من مرونههة اتخهها  القرارات الههذكيههة، ولعههادة توجيههه الجهود وفق مهها تتطلبههه الأوضههههههههههههههها  ال
 (Werner & DeSimone, 2012)الماسسة ويدعم قدرتها على تحقيق التميز والاستدامة 

كذلت يسهههههم التدريب والتطوير بشههههكل مباشههههر في تحسههههين مسههههتوى الخدمات المقدمة للمسههههتفيدين  
، واحترافية، مما يرفع والعملاء، فالعامل المتمكن من مهامه يمتلت القدرة على تقديم خدمة سههههههههههههريعة، دًيقة

من مسهتوى رضها العملاء ويعزز الصهورة الذهنية للماسهسهة في المجتمع. وتضهع الماسهسهات الحديثة برامج  
تدريبية متخصههههصههههة لتطوير المهارات السههههلوكية والمهنية للعاملين، مثل مهارات التواصههههل، ولدارة ضههههغولأ 

يادي إلى بناء علاقة إيجابية بين الماسههههههههههههههسهههههههههههههة  العمل، والتعامل مع الجمهور بطريقة فعّالة، الأمر الذي  
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والمسهههتفيدين. ويظهر أثر  لت بوضهههوح في زيادة ثقة العملاء، وتحسهههن سهههمعة الماسهههسهههة، وارتفا  مسهههتوى  
 .الطلب على خدماتها، وهو ما يعد ماشرًا مهمًا على جودة الأداء وتحقيق النجاح في المدى الطويل

 

 أهداف التدريب والتطوير المهني  

التهدريهب أحهد الأعمهدة الجوهريهة التي تبني عليهها الماسههههههههههههههسههههههههههههههات الحهديثهة قهدرتهها على النمو  يمثهل  
والتطور، فهو ليس مجرد نشهههههالأ إداري اعتيادي، بل هو عملية منهجية شهههههاملة تهدف إلى تمكين العاملين  

اتهم.  من اكتسههاب المهارات والمعارف والسههلوكيات التي تسهههم في تحسههين أدائهم اليومي ورفع جودة مخرج
فالتدريب يسهههاعد المويف على فهم أسهههاليب العمل المتقدمة، والتعرف على التقنيات الحديثة، والتعامل مع 
أدوات الإنتاى بكفاءة أعلى، الأمر الذي يحد من الأخطاء التشهههههغيلية، ويرفع درجات الدقة والانضهههههبالأ في 

يروف العمل المتغيرة، ويعزز قدرتهم على  تنفيذ المهام، كما يدعم التدريب قدرة العاملين على التكيّ  مع  
مواجهة المشهكلات بمرونة أكبر، مما يعني أن الماسهسهة تصهبد أكثر تكيفًا واسهتجابة للتحديات، وأكثر قدرة 
ا إلى تحسهههههين اسهههههتثمار الموارد  على المنافسهههههة في بيئة تتسهههههم بالتحول المتسهههههار . ويمتد أثر التدريب أيضهههههً

قت والجهد، والوصههههول إلى مسههههتويات أعلى من الإنتاجية والنمو الماسههههسههههي البشههههرية، وتقليل الهدر في الو 
 .(2020)الشربيني، 

ا العمل على سهدّ الفجوات المعرفية والمهارية لدى العاملين، إ  غالبًا   ومن أهم أهداف التدريب أيضهً
اعد التدريب ما تتطور بيئة العمل وتظهر فيها تقنيات وممارسههههات جديدة تحتاى إلى مواكبة مسههههتمرة. ويسهههه

على معالجة هذ  الفجوات من خلال تقديم محتوى متناسههههههب مع احتياجات كل وييفة، الأمر الذي يسهههههههم  
في رفع درجة الإتقان المهني، وتحسههين جودة أداء المهام اليومية، ويعزز قدرة المويف على تطوير نفسههه  

زيهادة جودة العمهل ودقهة نتهائجهه،    وفهم الجوانهب الفنيهة المرتبطهة بوييفتهه بصههههههههههههههورة أعمق، ممها ينعكس على
 .(Armstrong, 2014) ويُسهم في تحقيق أهداف الماسسة بشكل أكثر فعالية وتنظيمًا

ويسههههههههههههههعى التهدريهب والتطوير كهذلهت إلى تعزيز مههارات التواصههههههههههههههل والتعهاون والعمهل الجمهاعي بين  
ي ماسهههسهههة. فالمويف المويفين، وهي مهارات أصهههبحت في الوقت الحالي من أهم عوامل النجاح داخل أ

الذي يمتلت القدرة على التواصههههل الفعال يكون أكثر قدرة على نقل المعلومات بوضههههوح، والتفاعل الإيجابي  
مع الزملاء، وحلّ النزاعات المهنية بطريقة بناءة، كما يسههههههههههههاهم التدريب في تحسههههههههههههين قدرة الفرد على فهم 

فر  متكاملة ومتعاونة، مما يعزز الانسهههههههههههههجام  الآخرين، واحترام وجهات النظر المختلفة، والعمل ضهههههههههههههمن  
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داخل المنظمة ويرفع مسههههتوى الكفاءة التنظيمية، وتشههههير الدراسههههات إلى أن الماسههههسههههات التي تسههههتثمر في 
 .(2018تنمية مهارات التواصل تحقق نتائج أفضل في التنسيق والإنتاجية واتخا  القرار )اللوزي، 

لمهني تهيئة العاملين لتولي مهام أكبر، والمنافسههههههههة على  ومن الأهداف المهمة للتدريب والتطوير ا
المناصههههههب ال يادية والإشههههههرافية. فالتطوير المهني يركز على بناء القدرات المسههههههتقبلية للمويفين، ولعدادهم 
للتعامل مع المهام المعقدة والتحديات الاسهههههتراتيجية التي تتطلب درجة عالية من النضهههههج المهني. وتشهههههمل 

نمية مهارات ال يادة، ولدارة الوقت، وحل المشكلات، واتخا  القرار، وهي مهارات أساسية لأي هذ  البرامج ت
شهههههههههخص يسهههههههههعى للارتقاء وييفيًا، ويسهههههههههاعد هذا النو  من التطوير في بناء صهههههههههفّ ثان  من القادة داخل 

 ,Yukl) الماسهههههههسهههههههة، مما يعزز اسهههههههتدامتها ويضهههههههمن جاهزيتها لمواجهة التغيرات والتحولات المسهههههههتقبلية

2013). 

كما يهدف التدريب إلى تمكين الماسههسههة من مواكبة التغيرات المتسههارعة في بيئة العمل، وخاصههة  
تلت المتعلقة بالتطور التكنولوجي والتحول الرقمي. فالعالم يشههههههههههههد تغيرات سهههههههههههريعة في أنظمة التشهههههههههههغيل، 

بكفهاءة مع ههذ  المسههههههههههههههتجهدات.   وبرمجيهات الإدارة، وتقنيهات الإنتهاى، ممها يتطلهب إعهداد المويفين للتعهامهل
ويسهههههههم التدريب في رفع جاهزية العاملين، وزيادة قدرتهم على اسههههههتخدام التقنيات الحديثة، والتفاعل معها، 
وتطبيقها داخل السههيا  الوييفي، ومع هذا التطور المسههتمر، تصههبد الماسههسههات التي تسههتثمر في التدريب 

 .(2019جهة التحديات المستقبلية )السيد، أكثر قدرة على المنافسة، وأكثر مرونة في موا

ويتضههههههههههمن التدريب هدفًا مهمًا آخر يتمثل في زيادة الإنتاجية ورفع جودة الخدمات المقدمة، حيث 
إن المويف الماههههل يمتلهههت القهههدرة على تقهههديم خهههدمهههة أكثر سههههههههههههههرعهههة وجودة، مع الالتزام بمعهههايير الأداء 

الإبدا  والابتكار لدى العاملين، مما يادي إلى تطوير  المسهههههتهدفة. ويسهههههاعد التدريب في تحسهههههين مسهههههتوى  
طر  العمل وتحسهههههههين الخدمات، وبالتالي تعزيز رضههههههها العملاء والمسهههههههتفيدين، وقد أيهرت الدراسهههههههات أن 
الاسههتثمار في التدريب يادي إلى تحسههين مسههتوى الأداء الماسههسههي بشههكل مباشههر، ويزيد من فرص نجاح  

 .(Mathis & Jackson, 2016) يليةالماسسة في تحقيق أهدافها التشغ

وأخيرًا، يسههم التدريب في تحسهين مسهتوى الانضهبالأ المهني وتقليل الأخطاء والانحرافات السهلوكية 
داخل بيئة العمل، فمن خلال فهم المويفين لودوار المطلوبة منهم وسههههههههياسههههههههات المنظمة ومعايير الأداء، 

المهنية والامتثال للتعليمات. كما يسهههههههاهم التدريب في تعزيز  يصهههههههبد لديهم قدرة أكبر على الالتزام بالقواعد  
ال يم التنظيمية، وبناء ثقافة مهنية قائمة على المسهههاولية والاحترام والتعاون، مما يقلل من السهههلوكيات غير  
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المرغوبة، ويرفع مستوى الاحترافية والانضبالأ داخل الماسسة، ويعزز بيئة عمل صحية ومستقرة )النقيب، 
2015). 

 
 عناصر التدريب والتطوير المهني: 

أول عنصهههههههر من عناصهههههههر التدريب والتطوير المهني يتمثل في تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة،  •
وهو خطوة أسهههههاسهههههية لضهههههمان توجيه جهود التدريب نحو الجوانب الأكثر أهمية وحسهههههاسهههههية داخل 

الحالي للمويفين، وتحليل الفجوات الماسهههههسهههههة. فعملية تحديد الاحتياجات تشهههههمل دراسهههههة الوضهههههع  
المعرفية والمهارية، ومراجعة متطلبات الويائف المختلفة، بما يتيد تصههههههههههههههميم برامج تدريبية فعّالة 
تحقق أهداف الماسهههسهههة وتلبي احتياجات المويفين في الوقت  اته. وعندما تتم هذ  الخطوة بدقة، 

والموارد، كما تزداد احتمالية تحقيق أثر تصههههههههههههههبد جميع الأنشههههههههههههههطة التدريبية مركزة وموفّرة للوقت  
 .(2019ملموس على أداء العاملين ومستوى الإنتاجية العامة )العنزي، 

هو تصههميم البرامج التدريبية بما يتناسههب مع أهداف الماسههسههة وطبيعة الويائف،   عالعنصههر الثاني •
ا لين اسههب متطلبات  إ  لا يقتصههر التصههميم على محتوى تدريبي عام، بل يجب أن يكون مخصههصههً

كل وييفة ومسهتوى كل مويف. ويشهمل التصهميم تحديد الأهداف التعليمية، واختيار الموضهوعات 
 التدريبية الملائمة، وتحديد أسههاليب ووسههائل التدريب، ووضههع خطة زمنية واضههحة، بما يضههمن أن

التصهههههميم  التدريب يادي إلى تطوير مهارات محددة يمكن تطبيقها عمليًا في بيئة العمل. ويسهههههاهم  
الجيهد في زيهادة التفهاعهل والمشههههههههههههههاركهة لهدى المتهدربين، ويعزز من فرص تحويهل التعلم النظري إلى 

 .(Noe, 2017) تطبيق عملي ينعكس إيجابًا على الأداء الفردي والماسسي

العنصهر الثالث هو تنفيذ التدريب باسهتخدام خبراء ماهلين وأسهاليب تفاعلية حديثة، حيث إن جودة  •
تمد بشهههكل كبير على كفاءة المدربين وطريقة إيصهههال المعلومات. فالماسهههسهههات الحديثة  التدريب تع

تعتمد على مدربين  وي خبرة عالية، قادرين على توجيه المتدربين بشهههههههههههكل عملي، مع اسهههههههههههتخدام 
أسههههههاليب تعليمية مبتكرة مثل التعلم التفاعلي، والمحاكاة العملية، والدورات التدريبية الرقمية، وورش 

ل الجماعية، مما يزيد من اسههتيعاب المويفين ويحفزهم على التطبيق الفعلي لما تعلمو . ويُعد العم
التنفيذ الفعّال للتدريب مرحلة حاسههمة تاثر بشههكل مباشههر على نتائج العملية التدريبية ونجاحها في 

 .(Armstrong, 2014) تحقيق أهدافها الاستراتيجية
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تدريب ل ياس أثر  ومدى الاسههههتفادة التي تحققت لدى العاملين،  العنصههههر الرابع والأخير هو تقييم ال •
فالتقييم يعد مرحلة لا غنى عنها لضههههههههههههمان أن البرامج التدريبية حققت نتائجها المرجوة. ويشههههههههههههمل  
يههاس اكتسهههههههههههههههابهم للمهههارات الجههديههدة، وتحليههل مههدى  التقييم متههابعههة التغيرات في أداء المويفين، وً

د نقالأ القوة والضهههههههعف في البرنامج التدريبي. ويسهههههههاعد هذا التقييم  تحسهههههههين الكفاءة العامة، وتحدي
الإدارة على اتخا  قرارات مسههتقبلية بشههأن تعديل البرامج أو تطويرها، وضههمان اسههتمرارية التحسههين  
والتعلم المسههتمر داخل الماسههسههة، مما يادي إلى تعزيز ال يمة المضههافة للتدريب ويضههمن اسههتثمار  

 .(Werner & DeSimone, 2012) ل شكل ممكنالموارد البشرية بأفض
 

 أساليب التدريب والتطوير 

أول أسههههههلوب من أسههههههاليب التدريب هو التدريب أثناء العمل، ويُعد من أكثر الأسههههههاليب فعالية لأنه  
يحهد  في بيئهة المويف الح ي يهة ويتيد لهه التعلم أثنهاء ممهارسههههههههههههههة المههام اليوميهة. ههذا النو  من التهدريهب 

على ربط المعرفة النظرية بالخبرة العملية بشهههكل مباشهههر، كما يسهههمد للمتدرب بالتعامل مع مواقف يسهههاعد  
ح ي ية وحل المشههههكلات أثناء تنفيذ العمل، مما يزيد من مهاراته الفنية والإدارية بشههههكل تدريجي ومسههههتمر. 

قة المويف بنفسههههه وقدرته  ويعتبر التدريب أثناء العمل وسههههيلة فعّالة لتطوير الكفاءات بسههههرعة، كما يعزز ث
 .(Noe, 2017) على أداء المهام بكفاءة أعلى

ثاني الأسهههههههههههاليب هو ورش العمل والمحاضهههههههههههرات، حيث يتم تقديم المعلومات والمعارف للمويفين  
بشهههههههههههههكل جماعي ومنظم. وتُسهههههههههههههتخدم هذ  الطريقة لعرض موضهههههههههههههوعات محددة، وتبادل الخبرات، وتنمية  

شهههات جماعية وتمارين تطبي ية. ورش العمل تشهههجع على الحوار والتفاعل  المهارات العملية من خلال مناق
بين المشهههههههههاركين، ما يعزز فهم المفاتيم التدريبية وتطبيقها على أرض الواقع، كما تسهههههههههاعد المحاضهههههههههرات 
المنظمة في نقل المعلومات النظرية الهامة بسهرعة ووضهوح، مما يجعلها أسهلوبًا فعالًا لرفع مسهتوى المعرفة 

 .(Armstrong, 2014) مة للمويفينالعا

ومن الأساليب الحديثة التعلم الإلكتروني والمنصات الرقمية، الذي أصبد ضروريًا في يل التطور  
التكنولوجي والتحول الرقمي في الماسهههههههههههسهههههههههههات. يتيد التعلم الإلكتروني للمويفين الوصهههههههههههول إلى الدورات 

الفيديوهات، والاختبارات، والمحاكاة الرقمية، مما  التدريبية في أي وقت ومكان، مع محتوى تفاعلي يشههههههمل
يعزز فرص الاسهتيعاب والتطبيق العملي. كما يسهمد هذا الأسهلوب بتخصهيص برامج التدريب وفق مسهتوى  

 .(Salas et al., 2012) المويف واحتياجاته، ويقلل من تكالي  التدريب التقليدي ويزيد من كفاءته
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لألعاب التدريبية لتطوير مهارات المويفين في بيئة آمنة ومشههابهة  كما يُسههتخدم أسههلوب المحاكاة وا
للواقع. تتيد المحههاكههاة لوفراد تجربههة المواقف العمليههة المعقههدة دون المخههاطرة بههارتكههاب أخطههاء تاثر على  
العمل الفعلي، كما تسههههههاعد الألعاب التدريبية على زيادة التفاعل والمشههههههاركة بين المتدربين، وتحفز التفكير  

 & Werner) النقهدي واتخها  القرار، ممها يرفع مسههههههههههههههتوى الإبهدا  والقهدرة على مواجههة التحهديهات الواقايهة

DeSimone, 2012). 

من الأسهههههههههاليب الفعالة لتطوير   (Coaching & Mentoring) ويعتبر برامج الإرشهههههههههاد والتوجيه
يم الدعم والإرشهههاد للمويف المويفين على المدى الطويل، حيث يقوم مشهههرف أو خبير  و خبرة عالية بتقد 

بشههههههههههههكل فردي. يركز التوجيه على نقل الخبرات العملية، ومسههههههههههههاعدة المويف على تحديد أهدافه المهنية،  
وتطوير مهاراته ال يادية والإدارية، وتعزيز ثقته بنفسههههههههه. ويسههههههههاهم هذا الأسههههههههلوب في بناء علاقة قوية بين  

 .(Armstrong, 2014) تمر داخل الماسسةالمويف والموجه، ويزيد من التفاعل والتعلم المس

وأخيرًا، يعتبر التدريب العملي والتطبيقي في بيئة مشههههابهة للواقع من أكثر الأسههههاليب فعالية لتعزيز 
المهارات العملية. يتيد هذا الأسههههههههلوب للمويفين ممارسههههههههة المهام في بيئة تحاكي الظروف الفعلية للعمل، 

من الفجوة بين التعلم النظري والتطبيق العملي. ويعزز التهدريهب العملي ممها يزيهد من خبرتهم العمليهة ويقلهل 
الثقة والقدرة على اتخا  القرارات الصهحيحة، ويضهمن جاهزية المويف للتعامل مع المواقف الواقاية بكفاءة  

 .(Noe, 2017) عالية

 
 كفاءة العاملين  –المتغير التالع 

التي تحدد نجاح أي ماسهههههسهههههة، فهي ليسهههههت مجرد القدرة على  تُعد كفاءة العاملين من أهم العوامل  
ا ح ي يًا لمسهههتوى الاحترافية والمعرفة والخبرة والسهههلوكيات التي يمتلكها   أداء المهام اليومية، بل تمثل م ياسهههً
المويف. فالمويف الكفء قادر على إنجاز المهام بكفاءة عالية، وبجودة تتوافق مع معايير الماسههههههسههههههة، 

بهالمواعيهد وبتحقيق الأههداف المطلوبهة. وتعكس كفهاءة العهاملين مهدى قهدرة الماسههههههههههههههسههههههههههههههة على   مع الالتزام
اسههههتثمار مواردها البشههههرية بشههههكل فعّال، إ  أن المويف المتمكن يُسهههههم بشههههكل مباشههههر في رفع الإنتاجية،  
على  وتحسهههههين جودة الخدمات أو المنتجات، وتسههههههيل سهههههير العمليات الداخلية، مما يعزز قدرة الماسهههههسهههههة 

 .(2019المنافسة والبقاء في بيئة عمل ديناميكية ومتغيرة )العنزي، 

وتتأثر كفاءة العاملين بعدة عوامل، منها التدريب المسههههههههههههههتمر، والخبرة العملية، والتحفيز الوييفي،  
ا ويُحفّز على تطوير   ووضههههههههههههههوح الأههداف، والبيئهة التنظيميهة الهداعمهة. فهالمويف الهذي يتلقى تهدريبهًا منتظمهً
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راته يمتلت القدرة على مواجهة التحديات واتخا  القرارات السههههههههههههههليمة، كما يكون أكثر قدرة على الابتكار  مها
وليجهاد حلول للمشههههههههههههههكلات التي قهد تواجهه العمهل اليومي. وعلاوة على  لهت، تلعهب الكفهاءة دورًا محوريهًا في 

رفع مسهتوى الأداء العام للماسهسهة   تحسهين التفاعل بين الزملاء، وتعزيز التعاون والعمل الجماعي، وبالتالي
 .(Noe, 2017) وتقليل الأخطاء والتأخيرات التي قد تاثر على النتائج التشغيلية

وبالتالي، يمكن القول إن كفاءة العاملين ليسهههههههت مجرد هدف فردي لكل مويف، بل هي عنصهههههههر  
ا، وضهمان جودة الخدمات، اسهتراتيجي للماسهسهة بأكملها، فهي تحدد قدرة المنظمة على تحقيق اسهتراتيجياته

والحفاظ على رضهههههها العملاء والمسههههههتفيدين. وكلما كانت كفاءة العاملين أعلى، زادت قدرة الماسههههههسههههههة على  
التكي  مع التغيرات في بيئة العمل، ومواكبة التطورات التكنولوجية والإدارية، وتحقيق التميز الماسههههههههسههههههههي 

 .(Werner & DeSimone, 2012) والاستدامة على المدى الطويل

 مفهوم كفاءة العاملين:

تُعرف كفهاءة العهاملين بهأنهها القهدرة الفعليهة للمويف على تنفيهذ المههام المطلوبهة منهه بهدرجهة عهاليهة  
من الإتقان والجودة، مسههههههههههههتندًا إلى مزيج من المهارات الفنية والمعارف العلمية والسههههههههههههلوكيات المهنية التي 

على تنفيههذ المهههام فقط، بههل يطبق معههايير الجودة بكفههاءة، يمتلكههها. فههالمويف الكفء لا يقتصههههههههههههههر عملههه  
ويُظهر قدرة على التكي  مع المواقف المختلفة، ويسهههههتجيب بفعالية لمتطلبات العمل المتغيرة، مما يضهههههمن  

 .(Armstrong, 2014) تحقيق أهداف الماسسة بفعالية واحترافية

 عم، أولهها الكفهاءة الفنيهةوتشههههههههههههههمهل كفهاءة العهاملين عهدة أبعهاد أسههههههههههههههاسههههههههههههههيهة تكمهّل بعضهههههههههههههههها الب

(Technical Competency) والتي تتعلق بمعرفهة الفرد بهالأدوات والتقنيهات والمههارات العمليهة اللازمهة ،
لأداء مهامه اليومية. هذا البعد يضهمن قدرة المويف على التعامل مع العمليات التشهغيلية بكفاءة، والالتزام  

أ المطلوبهههههة.  الفنيهههههة والمهنيهههههة  السههههههههههههههلوكيهههههةبهههههالمعهههههايير  الكفهههههاءة  الثهههههاني فهو  البعهههههد   Behavioral) مههههها 

Competency) ،الذي يركز على الجوانب الشههههههههخصههههههههية والسههههههههلوكية للمويف، مثل مهارات التواصههههههههل ،
والعمل الجماعي، وحل المشههههههكلات، والقدرة على اتخا  القرارات الصههههههحيحة في الوقت المناسههههههب، وهو ما 

 .(Dessler, 2020) مليعزز التعاون والانضبالأ داخل بيئة الع

، والتي تتعلق بقهدرة الفرد (Managerial Competency) أمها البعهد الثهالهث فهو الكفهاءة الإداريهة
البشههههههههههههههريهههة والمهههاديهههة بكفهههاءة، وتنظيم العمهههل وتوجيهههه الفر ، واتخههها  القرارات  على إدارة المههههام والموارد 

ى الطويل. ويُعد هذا البعد ضههروريًا بشههكل  الاسههتراتيجية التي تسههاهم في تحقيق أهداف الماسههسههة على المد 
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خاص للمويفين في المناصهههههب ال يادية والإشهههههرافية، حيث يعتمد نجاحهم على قدرتهم على تنسهههههيق الفر  
 .(Mathis & Jackson, 2016) وتحفيزهم وتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة

ا بقدرتهم على اتخا   القرارات المناسههههههبة وحل المشههههههكلات والتصههههههرف وترتبط كفاءة العاملين أيضههههههً
بفعههاليههة في المواقف المختلفههة، وهو مهها يجعههل المويف قههادرًا على التعههامههل مع التحههديههات اليوميههة وليجههاد 
حلول مبتكرة للمشهههكلات، وبالتالي تعزيز أداء الماسهههسهههة ككل. كما أن المويف الكفء يسههههم في تحسهههين  

لخدمات أو المنتجات، ويزيد من رضهههها العملاء والمسههههتفيدين، ويعكس مسههههتوى الإنتاجية، والارتقاء بجودة ا
 .(Noe, 2017) صورة إيجابية للماسسة في المجتمع

 أهمية كفاءة العاملين 

تتمثل أهمية كفاءة العاملين في كونها المايار الأبرز ل ياس نجاح الماسههههههسههههههة وقدرتها على تقديم  
ويفين على تحقيق أههداف العمهل بكفهاءة ودقهة. فهالعمهالهة خهدمهات عهاليهة الجودة، فهي تعكس مهدى قهدرة الم

الكفء قههادرة على أداء المهههام المطلوبههة بسههههههههههههههرعههة وفعههاليههة، مع الالتزام بههالمعههايير المهنيههة، ممهها يقلههل من  
الأخطاء التشههههههغيلية ويزيد الإنتاجية، ويعكس صههههههورة إيجابية للماسههههههسههههههة أمام العملاء والمسههههههتفيدين. وبهذا 

 ءة عنصههههههههههرًا جوهريًا في رفع مسههههههههههتوى الأداء العام وتحقيق التميز الماسههههههههههسههههههههههيالشههههههههههكل، تصههههههههههبد الكفا

(Armstrong, 2014). 

كما تسههههههههههههم كفاءة العاملين في تعزيز قدرة الماسهههههههههههسهههههههههههة على المنافسهههههههههههة في بيئة العمل المتغيرة  
ارد والديناميكية، إ  يمتلت المويف الكفء القدرة على التكي  مع التحديات المسههههههههههههتجدة، واسههههههههههههتخدام المو 

المتاحة بكفاءة، وتطوير أساليب عمل مبتكرة، بما يرفع من مرونة الماسسة ويزيد من قدرتها على مواجهة 
المنافسهههين وتحقيق أهدافها الاسهههتراتيجية. كما يادي وجود مويفين أكفاء إلى تحسهههين بيئة العمل، إ  يكون  

 .(Noe, 2017) تزام بالمواعيد والجودةهنام توازن بين الأداء الفردي والجماعي، مما يعزز التعاون والال

إضههههههههههههافةً إلى  لت، تلعب كفاءة العاملين دورًا مهمًا في تحقيق الاسههههههههههههتقرار الوييفي وتقليل معدل 
الدوران، حيث إن المويف المتمرس والقادر على أداء مهامه بفاعلية يشههعر بالرضهها والارتبالأ بالماسههسههة، 

عن فرص أخرى. ويادي ههذا الاسههههههههههههههتقرار إلى الحفهاظ على    ممها يقلهل من احتمهالات ترم الوييفهة والبحهث 
الخبرات والمهارات داخل الماسههههسههههة، وزيادة الكفاءة التنظيمية على المدى الطويل، ويخلق بيئة عمل أكثر 

 .(Dessler, 2020) استقرارًا وانتظامًا، تضمن استمرارية العمليات وجودة النتائج

ين بشهههكل مباشهههر على مسهههتوى رضههها العملاء والمسهههتفيدين  وبالإضهههافة إلى  لت، تاثر كفاءة العامل
من خدمات الماسهههههههههههسهههههههههههة، فالمويف الكفء قادر على تقديم الخدمة بشهههههههههههكل أسهههههههههههر  وأد ، والتعامل مع 
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المشهكلات الطارئة بكفاءة، مما يعزز الثقة في الماسهسهة ويزيد من رضها المسهتفيدين والمجتمع بشهكل عام.  
ا في بناء سهههههههمعة وبالتالي تصهههههههبد الكفاءة عاملًا محو  ريًا ليس فقط في تحسهههههههين الأداء الداخلي، بل أيضهههههههً
 .(Mathis & Jackson, 2016) الماسسة وتعزيز مكانتها في السو  

 أهداف كفاءة العاملين 

يهدف التركيز على كفاءة العاملين إلى تحسههههههههههين جودة الأداء والخدمات المقدمة بشههههههههههكل شههههههههههامل 
على إنجاز المهام فقط، بل يقوم بذلت بدقة واحترافية، مع   ومسهههههههههتمر، فالمويف الكفء لا يقتصهههههههههر عمله

مراعاة المعايير المهنية والمواصهههفات المحددة من قبل الماسهههسهههة. هذ  القدرة على تقديم عمل متقن تسهههاعد  
على تقليل الأخطاء التشهههههههغيلية وتقليل الهدر في الموارد والوقت، مما ينعكس بشهههههههكل مباشهههههههر على رضههههههها 

ين. وعلاوة على  لت، فإن جودة الأداء المسههههتمرة تعزز من سههههمعة الماسههههسههههة، وتجعلها  العملاء والمسههههتفيد 
أكثر قدرة على تلبية احتياجات المجتمع بشههكل فعّال وموثو ، مما يسههاهم في تعزيز مكانتها داخل القطا   

 .(Armstrong, 2014) الذي تعمل به ويزيد من تنافسيتها

فع قدرة المويفين على التكي  مع التغيرات المسههههههههههتمرة في كما يهدف تعزيز كفاءة العاملين إلى ر 
بيئة العمل، سههههواء كانت هذ  التغيرات تكنولوجية، تنظيمية، أو إدارية. فالمرونة والقدرة على التكي  تعتبر  
من أهم السههههههههههههههمهات التي يجهب أن يتمتع بهها المويف في العصههههههههههههههر الحهديهث، إ  تسههههههههههههههاعهد  على مواجههة 

وتقلل من التوتر والارتبام الناتج عن التغيرات المفاجئة. وبذلت، يصههههههههههبد   المسههههههههههتجدات بسههههههههههرعة وكفاءة،
المويف قادرًا على الاسههتجابة الفعالة للتحديات وتحقيق اسههتمرارية العمل دون تعطيل العمليات، مما يدعم  

 .(Noe, 2017) الماسسة في الحفاظ على استقرارها وكفاءتها التشغيلية

عهاملين زيهادة الإنتهاجيهة وتقليهل الههدر والأخطهاء، حيهث يمكن للمويف ويُعهد من أهم أههداف كفهاءة ال
المتمكن إدارة الوقت والموارد بشهكل أمثل، مع القدرة على اتخا  القرارات الصهحيحة التي تسهاهم في تحسين  
سير العمليات وتقليل التكرار والإخفاقات. ومن خلال رفع مستوى الإنتاجية، تحقق الماسسة أهدافها بشكل 

سههههههر  وأكثر كفاءة، مع تقليل التكالي  وتعظيم الاسههههههتفادة من الموارد البشههههههرية والمادية. كما أن الإنتاجية  أ
المرتفعة تادي إلى تعزيز الأداء العام للماسهههههسهههههة ورفع مسهههههتوى رضههههها العملاء والمسهههههتفيدين عن الخدمات  

 .(Dessler, 2020) المقدمة

القدرة على الابتكار وحل المشههههههههههكلات، إ  يتمتع   كما يسهههههههههههم التركيز على كفاءة العاملين في رفع
المويفون الأكفهاء بهالقهدرة على التفكير التحليلي والإبهداعي، الهذي يمكنهم من ابتكهار حلول جهديهدة للتحهديهات  
اليومية وتحسههههين أسههههاليب العمل. هذ  القدرة على الابتكار لا تسههههاعد فقط في حل المشههههكلات الحالية، بل 
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ا في تطوير العمليات والخدمات بشههكل مسههتمر، وتعزز القدرة التنافسههية للماسههسههة في الأسههوا    تسههاهم أيضههً
 Mathis) المتغيرة والمتطورة، مما يضههمن لها التفو  على المنافسههين وتحقيق النجاح على المدى الطويل

& Jackson, 2016). 

ا إلى تحقيق الانضهههبالأ المهني والالتزام بال معايير التنظيمية،  ويهدف تحسهههين كفاءة العاملين أيضهههً
حيث أن المويف الكفء يلتزم بالقوانين والسياسات والإجراءات المعتمدة في الماسسة. وهذا الالتزام يسهم  
في خلق بيئة عمل مسهههههههتقرة ومنظمة، ويقلل من المخاطر المرتبطة بالقرارات الخاطئة أو التصهههههههرفات غير  

دارة والمويفين ويُحافظ على اسهههههتقرار الماسهههههسههههة  المسهههههاولة. كما أن الانضهههههبالأ المهني يعزز الثقة بين الإ
 واسههتمراريتها على المدى الطويل، وهو عنصههر أسههاسههي لضههمان نجاح أي منظمة في بيئة العمل الحديثة

(Werner & DeSimone, 2012). 

وأخيرًا، تسهههههههعى الماسهههههههسهههههههات من خلال رفع كفاءة العاملين إلى تحسهههههههين سهههههههمعتها وزيادة قدرتها 
يفون الأكفاء يمثلون العمود الفقري لأي ماسهههسهههة ناجحة، ويضهههمنون تقديم خدمات عالية  التنافسهههية، فالمو 

الجودة بشهههكل مسهههتمر. الكفاءة تسههههم في بناء صهههورة إيجابية للماسهههسهههة أمام العملاء والشهههركاء والمجتمع، 
في   وتزيد من فرص نجاحها وتوسههعها في بيئة عمل ديناميكية ومنافسههة. كما أن الماسههسههات التي تسههتثمر

تطوير كفاءات مويفيها تتمتع بقدرة أكبر على الابتكار والتطوير المسههههههههههههههتمر، مما يعزز من اسههههههههههههههتدامتها  
 .(Armstrong, 2014) وتميزها في السو  

 العوامل المسثرة في كفاءة العاملين

المويف تتأثر كفاءة العاملين بعدة عوامل أساسية تبدأ بههه مستوى التدريب والتعليم المستمر، إ  أن 
الذي يتلقى برامج تدريبية منتظمة ويشههههههههههههارم في دورات تطوير مهني مسههههههههههههتمرة يمتلت مهارات أكثر تنوعًا  
ومعرفهة أعمق بهالمههام المطلوبهة منهه. ههذا التهدريهب المسههههههههههههههتمر يعزز قهدرة العهامهل على التكي  مع التغيرات  

ن الأداء الفردي والجماعي  في بيئة العمل، ويزيد من مرونته في مواجهة المشههههههههههكلات اليومية، كما يُ  حسههههههههههّ
 .(Noe, 2017) ويُسهم في رفع جودة الخدمات المقدمة

كما تلعب بيئة العمل المادية والمعنوية دورًا رئيسهههيًا في رفع كفاءة العاملين، فالمويف الذي يعمل 
توفير المرافق   في بيئة منظمة ومجهزة تجهيزًا جيدًا يكون أكثر إنتاجية وارتباطًا بالعمل. تشهههههههههمل هذ  البيئة

المناسهههبة، والجو النفسهههي الإيجابي، وتشهههجيع التعاون بين الزملاء، وتقليل التوتر الناتج عن يروف العمل 
غير المناسهههبة. البيئة المحفّزة ترفع معنويات العاملين، وتدعم الابتكار والإبدا ، وتضهههمن اسهههتمرارية الأداء 

 .(Armstrong, 2014) بكفاءة عالية
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لتحفيز والمكههافههةت من العوامههل المحوريههة في تعزيز كفههاءة العههاملين، إ  أن المويف وتعتبر نظم ا
الذي يشهههعر بأن جهود  محل تقدير ومكافأة يكون أكثر التزامًا وتحفيزًا على تقديم أفضهههل أداء. تشهههمل هذ  

ية، والتقدير العام، وهو ما يعزز الشهعور با لانتماء للماسهسهة  النظم المكافةت المالية والمعنوية، وفرص الترً
 .(Dessler, 2020) ويرفع من مستوى الإنتاجية والولاء الوييفي

كمها تاثر الخبرة والتجربهة العمليهة بشههههههههههههههكهل كبير على كفهاءة العهاملين، فهالخبرة الطويلهة والتعرض 
لمواقف عملية متنوعة تمند المويف القدرة على اتخا  القرارات الصهههائبة وحل المشهههكلات بسهههرعة وكفاءة. 

ا على تطوير أسهههلوبه في العمل وتجنب الأخطاء المتكررة، كما تُسههههم  ال خبرة العملية تسهههاعد المويف أيضهههً
 ,Werner & DeSimone) في تحسههههههههين جودة الأداء وتعزيز ثقة العملاء والمسههههههههتفيدين بالماسههههههههسههههههههة

2012). 

ا الدعم الإداري وال يادي، حيث يزداد أداء المويفين عندم ا يحصههههههههههلون  من العوامل المهمة أيضههههههههههً
على توجيه ولشهههههههراف فعال من الإدارة العليا. الدعم ال يادي يشهههههههمل توضهههههههيد الأهداف، تقديم الملاحظات 
البنههاءة، تشههههههههههههههجيع الابتكههار، وتوفير الموارد اللازمههة للمويف لأداء عملههه بفعههاليههة. هههذا الههدعم يعزز الثقههة 

 & Mathis) بًا على كفاءة العملبالنفس والقدرة على اتخا  القرارات بشههههههههههكل مسههههههههههتقل، مما ينعكس إيجا

Jackson, 2016). 

وأخيرًا، تلعهههب التكنولوجيههها المتهههاحهههة والإمكهههانهههات المتوفرة دورًا كبيرًا في تعزيز كفهههاءة العهههاملين،  
فالوسهههههههههائل التكنولوجية الحديثة مثل الحواسهههههههههيب، والبرامج الرقمية، وأنظمة إدارة العمل تُمكن المويف من  

أكثر دقة. التكنولوجيا المتطورة تقلل من الجهد اليدوي وتسههههههههرّ  العمليات، كما أداء مهامه بشههههههههكل أسههههههههر  و 
ن مسهههههتوى الأداء العام للماسهههههسهههههة  تدعم التخطيط والتنظيم واتخا  القرارات، مما يزيد من الإنتاجية ويُحسهههههّ

(Noe, 2017). 

 معوقات كفاءة العاملين 

من أبرز ههذ   .لتي قهد تحهد من تح يقههارغم أهميهة كفهاءة العهاملين، هنهام العهديهد من المعوقهات ا
المعوقات نقص التدريب وضهههههههههعف التطوير المهني، إ  أن المويف الذي لا يحصهههههههههل على برامج تدريبية  
مناسهههبة أو فرص لتطوير مهاراته يواجه صهههعوبة في مواكبة المتطلبات الحديثة للعمل، مما يضهههعف قدرته 

 .(Armstrong, 2014) على الأداء بكفاءة ويقلل من إنتاجيته

كما تشهههههههكل بيئة العمل غير المناسهههههههبة أو غير المحفّزة عائقًا أمام تحقيق الكفاءة، فالمويف الذي  
يعمل في مكان يفتقر للمرافق الأسهههههههاسهههههههية أو يعاني من ضهههههههغولأ نفسهههههههية عالية يجد صهههههههعوبة في التركيز 
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، وزيههادة معههدلات الأخطههاء، وتحقيق الأداء المطلوب. البيئههة غير الههداعمههة تادي إلى تههدني الروح المعنويههة
 .(Dessler, 2020) وتقليل القدرة على الابتكار والتكي  مع المتغيرات 

ومن العوامل الأخرى رياب العدالة الوييفية وضههههعف نظام الحوافز، إ  أن المويف الذي يشههههعر 
أداء. رياب الحوافز بعدم المسهههههاواة أو بعدم تقدير جهود  يصهههههبد أقل التزامًا، ويقلّ حماسهههههه لتقديم أفضهههههل 

يقلل من الدافاية للعمل، ويزيد احتمالية التشهتت والانشهغال بأمور خارجية بدل التركيز على تحقيق أهداف 
 .(Noe, 2017) الماسسة

ويعد ضههههههههعف الإشههههههههراف الإداري ورياب التوجيه من المعوقات المهمة، حيث أن المويف يحتاى  
ويات، وضهههههههههههبط الأداء، وتوفير الدعم اللازم. عدم وجود إلى إشهههههههههههراف فعال وتوجيه مسهههههههههههتمر لتحديد الأول

إشههراف جيد يادي إلى ارتبام المويفين، وارتكاب أخطاء، وتأخر إنجاز المهام، وبالتالي انخفاض مسههتوى  
 .(Werner & DeSimone, 2012) الكفاءة العامة

التي تحههد من كفههاءة  وأخيرًا، يُعههد نقص الإمكههانههات التقنيههة أو الأدوات اللازمههة للعمههل من العوامههل  
العاملين، إ  أن رياب الموارد الأسهههههههههههاسهههههههههههية يجعل المويف مضهههههههههههطرًا لل يام بالمهام بطر  بدائية أو أقل 
فهههاعليهههة، ممههها ينعكس على جودة الأداء ويزيهههد من الأخطهههاء ويقلهههل الإنتهههاجيهههة. توفر الأدوات والتقنيهههات  

 يضهههههههمن اسهههههههتمرارية العمل بكفاءة عاليةالمناسهههههههبة يرفع من سهههههههرعة الإنجاز، ويقلل من الجهد المهدور، و 

(Mathis & Jackson, 2016). 

 
  



38 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة:
 :مقدمة

تعتبر منهجية الدراسههههههة الركيزة الأسههههههاسههههههية لأي بحث علمي، حيث تمثل الإطار الذي يحدد الخطوات 
الوصهههههول إلى نتائج دًيقة وموثوقة. وفي والإجراءات التي يتبعها الباحث لجمع البيانات وتحليلها، وبالتالي  

هذا الإطار، يهدف هذا الفصهههههههههل إلى توضهههههههههيد الطريقة العلمية التي اتبعها الباحث لدراسهههههههههة دور التدريب 
ويأتي   .والتطوير المهني في تعزيز كفاءة العاملين، مع التركيز على دراسههههة حالة شههههركة أرامكو السههههعودية

العلمية والموضوعية، ويتيد للقارئ فهم آلية إجراء الدراسة ومدى صحة  هذا الفصل ليضمن للبحث الصفة  
 .النتائج والاستنتاجات المستخلصة منها

كما يسههعى هذا الفصههل إلى تقديم وصههف دقيق لمكونات البحث الأسههاسههية، بدءًا من تحديد نو  البحث 
 إلى الأدوات والأسههههههههههههاليب والمنهج المسههههههههههههتخدم، مرورًا بتحديد مجتمع الدراسههههههههههههة وعينته البحثية، وصههههههههههههولاً 

ويشمل  لت تحديد المقاييس والمعايير العلمية المستخدمة في تقييم العلاقة بين   .المستخدمة لجمع البيانات 
ية البيانات ودقتها. ويعتبر   برامج التدريب والتطوير المهني وكفاءة العاملين، مع التركيز على ضمان موثوً

الباحثين الآخرين من تكرار الدراسة أو مقارنتها بنتائج أخرى، وهو  هذا الوصف التفصيلي ضروريًا لتمكين  
يمته العلمية  .ما يعزز مصداًية البحث وً

كما يركز هذا الفصههههل على خطوات تصههههميم الدراسههههة ولجراءات تنفيذها بطريقة منهجية منظمة. حيث 
اليب المسهههههتخدمة في تحليلها،  يتم توضهههههيد كيفية اختيار العينة البحثية، وطبيعة البيانات المطلوبة، والأسههههه

سهههههههواء بالطر  الإحصهههههههائية أو الوصهههههههفية. كما يتناول الفصهههههههل معايير اختيار أدوات البحث وطر  ًياس  
التهدريهب والتطوير المهني كمتغير مسههههههههههههههتقهل، وكفهاءة العهاملين كمتغير تهابع.   :المتغيرات الرئيسههههههههههههههيهة، وهي

لدراسهههههة، بما يتيد تفسهههههير النتائج بطريقة علمية  ويشهههههمل  لت تحديد الفرضهههههيات البحثية وعلاقتها بأهداف ا
 .دًيقة وموضوعية

إضافة إلى  لت، يولي الفصل اهتمامًا بالجانب الأخلاقي في إجراء البحث، حيث يتم الالتزام بالمبادئ  
الأخلاًية المتعارف عليها في الدراسهههههههههات العلمية، مثل الحفاظ على سهههههههههرية المعلومات، والحصهههههههههول على  

ويعتبر هذا البعد الأخلاقي جزءًا  .كين، وضههههههههمان عدم التحيز في جمع البيانات أو تحليلهاموافقة المشههههههههار 
أساسيًا من منهجية الدراسة، إ  يسهم في تعزيز مصداًية البحث واحترام حقو  المشاركين، وهو ما يعكس  

 .الالتزام بالمعايير العلمية العالمية في البحث الأكاديمي
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 تصميم البحث

لبحث الهيكل العام الذي يوجه خطوات الباحث في جمع البيانات وتحليلها، ويعد يشههههههههههههههكل تصههههههههههههههميم ا
تصكككميم  العامل الأسههههاسههههي لضههههمان تحقيق أهداف الدراسههههة بدقة وموضههههوعية. وفي هذا البحث، تم اختيار  

، نظرًا لملاءمتهه  (Descriptive-Analytical Research Design) البحكث الوصكككككككككفي التحليلي
كمتغير تابع في سههههههيا     كفاءة العاملينكمتغير مسههههههتقل، و  التدريب والتطوير المهني  لدراسههههههة العلاقة بين
 .شركة أرامكو السعودية

وتحليلها    جمع البيانات المتعلقة لالمتغيرات قيد الدراسكككككككةيعتمد التصهههههههههههميم الوصهههههههههههفي التحليلي على  
رامج التهدريهب والتطوير بطريقهة علميهة لتحهديهد طبيعهة العلاقهة بين ههذ  المتغيرات، وتفسههههههههههههههير مهدى تهأثير ب

المهني على مستوى كفاءة العاملين. كما يمكّن هذا التصميم الباحث من التعرف على الاتجاهات السائدة، 
وفهم الخصهههائص الأسهههاسهههية للعينة البحثية، واختبار الفرضهههيات المرتبطة بالدراسهههة، بما يضهههمن اسهههتخراى  

 .نتائج دًيقة قابلة للتعميم على المجتمع المستهدف

ا بمزى   الذي يركز على وصههههههف الظاهرة كما هي، مع   المنهج الوصككككفيويسههههههمد هذا التصههههههميم أيضههههههً
يهاس أثرهها. ويعتمهد البحهث على    المنهج التحليلي الهذي يسههههههههههههههعى إلى تفسههههههههههههههير العلاقهات بين المتغيرات وً

  من خلال اسهههههتبانة موجهة إلى العاملين في شهههههركة أرامكو (Field Study) أسكككلول الدراسكككة الميدانية
السهههعودية، بالإضهههافة إلى تحليل البيانات الثانوية من المصهههادر الرسهههمية للشهههركة والدراسهههات السهههابقة  ات 

 .الصلة

، مثل اسكككككتخدام الأسكككككاليب الإحصكككككا ية الوصكككككفية والتحليليةكما يتيد تصههههههههميم البحث هذا إمكانية  
دريهب والتطوير المهني على  المتوسههههههههههههههطهات والانحراف المايهاري وتحليهل الترابط والانحهدار، لتقهدير أثر الته

الكفاءة الوييفية للعاملين. ويُسهههههههههم هذا النهج في تقديم صههههههههورة واضههههههههحة وشههههههههاملة حول مسههههههههتوى البرامج  
التدريبية في الشههههركة، وتحديد الفجوات والاحتياجات التي يمكن أن تسهههههم في رفع الكفاءة وتحسههههين الأداء 

 .الماسسي بشكل مستدام

إطهارًا علميهًا متكهاملًا يربط بين النظريهة    البحكث الوصكككككككككفي التحليلي تصكككككككككميموبنهاءً على  لهت، يمثهل 
والتطبيق، ويوفر قهاعهدة منهجيهة دًيقهة لهدراسههههههههههههههة العلاقهة بين التهدريهب والتطوير المهني وكفهاءة العهاملين في 

 .شركة أرامكو السعودية، بما يحقق أهداف البحث ويرسخ مصداقيته العلمية
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 مجتمع وعينة الدراسة: 

يتمثل مجتمع الدراسههة الحالي في العاملين لدى شههركة أرامكو السههعودية في أحد مواقعها التشههغيلية  
مويف حيث تم تحديد مجتمع الدراسههة بناءً على الفئة   35,000 الإدارية وهي الظهران، وعددها الاجمالي

لعام السههههههههابق لإجراء  المسههههههههتهدفة من المويفين الذين شههههههههاركوا في برامج التدريب والتطوير المهني خلال ا
الدراسهههههههة الميدانية ونظرًا لصهههههههعوبة دراسهههههههة المجتمع الكامل لأرامكو نظرًا لضهههههههخامته وتوزيع مويفيه على  
مناطق مختلفة، فقد تم الاعتماد على أسههههههههههلوب العينة العشههههههههههوائية البسههههههههههيطة للحصههههههههههول على تمثيل دقيق 

 وموضوعي 
 حيث إن:

- n    .ع حجم العينة المطلوبةN حجم مجتمع الدراسة.ع 

- P 0.50ع نسبة المجتمع ان تساوى. 
- :D  0.05نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه واكبر ًيمة له. 
-  𝑥2  = أو مسههههههههههتوى دلالة  95عند مسههههههههههتوى ثقة    3.841ع ًيمة مربع كاى بدرجة حرية واحدة %

5.% 
البيانات المجمعة وبمعلومية حجم مجتمع الدراسههة تم التوصههل الي وبتطبيق المعادلة السههابقة على   -

 ( مفردة، وتم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة.380حجم عينة الدراسة والتي تبلغ )

 خصا ص العينة:

تمثل العينة في أي دراسهة علمية جزءًا أسهاسهيًا من البحث، لأنها تعد نمو جًا مصهغرًا لمجتمع الدراسهة، 
ويعتمههد البههاحههث عليههها لاسههههههههههههههتخلاص النتههائج التي يمكن تعميمههها على كههامههل المجتمع البحثي. في هههذ  

التدريب والتطوير  ين  بهدف دراسههة العلاقة ب  عينة من موظفي شكركة أرامكو السكعوديةالدراسههة، تم اختيار  
وتم تصههههميم العينة بعناية لضههههمان شههههمولية التمثيل لجميع المسههههتويات الوييفية   .كفاءة العاملينو  المهني

 .والفئات الإدارية والفنية، بما يتيد فهمًا دًيقًا لتأثير برامج التدريب على مختلف فئات المويفين

 :مصداًية البحث ودقة نتائجه وتتسم العينة بمجموعة من الخصائص المهمة التي تعزز

حرص الباحث على اختيار مويفين من مقرات الشركة المختلفة والأقسام   :التمثيل الجغرافي والوظيفي .1
 .المتنوعة لضمان شمولية الدراسة وتمثيل جميع الفئات الوييفية والفنية بشكل عادل
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منهاصههههههههههههههب ال يهاديهة، والإداريهة، شههههههههههههههملهت العينهة المويفين العهاملين في ال :التو يع الوظيفي المتوا ن  .2
 .والفنية، مما أتاح تحليل البيانات من منظور متعدد المستويات الوييفية

تم تضههههههمين مويفين بمسههههههتويات مختلفة من الخبرة العملية، بدءًا من المويفين   :تنوع سككككنوات الخبرة .3
لتقييم أثر التههههدريههههب على الأداء عبر مختل ف مراحههههل الخبرة  المبتههههدئين وحتى  وي الخبرة الطويلههههة، 

 .المهنية

تم تحديد حجم العينة وفق المعايير العلمية المعتمدة في الدراسههههههههات الاجتماعية   :الحجم الكافي للعينة .4
 .والإدارية لضمان الحصول على نتائج دًيقة ولمكانية تعميمها على مجتمع الدراسة

لوصههههههول، وتمكن الباحث من  تم اختيار العينة بحيث تكون قابلة ل :القدرة على الوصككككول والمشككككاركة .5
 .جمع البيانات بكفاءة عالية مع ضمان توافر استجابات كافية لجميع الفئات المستهدفة

 محددات جمع العينة

تُعتبر محددات جمع العينة جزءًا جوهريًا من تصميم البحث، حيث تساعد في ضبط الاختيار وضمان  
عدد من المحددات التي تحكم عملية اختيار العينة  تمثيل المجتمع بدقة. وفي هذ  الدراسهههههههههههههة، تم وضهههههههههههههع  

 :لضمان جمع بيانات  ات مصداًية عالية

تم اختيار الأفراد الذين يمكن التواصههههل معهم بسهههههولة ضههههمن بيئة   :إمكانية الوصكككول للمشكككاركين .1
 .العمل الرسمية، بما يضمن استكمال الاستبيانات بشكل صحيد

باحث أسهههههلوب الاختيار العشهههههوائي المنظم لضهههههمان توزيع  اسهههههتخدم ال :الاختيار العشكككوا ي المنظم .2
 .عادل للمويفين من مختلف الأقسام والمستويات، مع تفادي التحيز في عملية الاختيار

تم مراعاة توزيع المشههههاركين حسههههب المسههههتوى الإداري )ًيادي،  :التمثيل النسكككبي للفئات الوظيفية .3
 .لمجتمع الدراسةإداري، فني( بحيث تعكس العينة التوزيع الفعلي 

شهههههملت العينة المويفين الدائمين فقط، مع اسهههههتبعاد المتعاقدين أو  :معايير التضكككمين والاسكككتبعاد .4
الأفراد في فترة تدريب قصهههههههيرة، لضهههههههمان أن تكون البيانات متعلقة بتأثير التدريب المسهههههههتمر على  

 .الأداء الفعلي

جميع المشهاركين على دراية كاملة بهدف تم مراعاة أن يكون   :توفير الموافقة والمشكاركة الطوعية .5
 .البحث، وأن يشاركوا طواعية دون أي ضغط، بما يحافظ على النزاهة الأخلاًية للبحث 
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 خطوات جمع البيانات

تم اتبها  خطوات منظمهة ودًيقهة لجمع البيهانهات، لضههههههههههههههمهان الحصههههههههههههههول على معلومهات موثوقهة وقهابلهة 
 :كما يليللتحليل العلمي، ويمكن توضيد هذ  الخطوات 

كأداة رئيسية لجمع البيانات   الاستبياناتاعتمد البحث على   :تحديد أدوات جمع البيانات المناسبة .1
المباشهههههههرة من العاملين، مع اسهههههههتخدام المصهههههههادر الثانوية الرسهههههههمية من شهههههههركة أرامكو مثل تقارير  

ية البيانات وتحقيق تكاملها  .التدريب والتطوير وسياسات الموارد البشرية، لتعزيز موثوً

متغيرات الرئيسههههههية، وهي تم إعداد الاسههههههتبيان ليشههههههمل جميع ال :تصككككميم الاسككككتبيان لعناية علمية .2
التدريب والتطوير المهني )المتغير المسهتقل( وكفاءة العاملين )المتغير التابع(، مع اسهتخدام أسهئلة 
مغلقة لتسههههههيل التحليل الإحصهههههائي، وأسهههههئلة مفتوحة لاسهههههتكشهههههاف وجهات نظر المويفين بشهههههكل 

 .أعمق

تجربة أولية على مجموعة صهههههغيرة من  قبل التوزيع النهائي، تم إجراء  :اختبار الاسكككتبيان تجريبيًا .3
المويفين لضهمان وضهوح الأسهئلة وصهلاحيتها ل ياس المتغيرات المطلوبة، مع تعديل أي عناصهر  

 .غير واضحة أو غير دًيقة

تم توزيع الاسهتبيانات باسهتخدام البريد الإلكتروني الداخلي للشهركة  :تو يع الاسكتبيانات على العينة .4
ر شهههههرح مبسهههههط للهدف من الدراسهههههة وكيفية الإجابة على الأسهههههئلة،  والمنصهههههات الرسهههههمية، مع توفي

 .لضمان استجابة جميع المشاركين بشكل صحيد وكامل

تم متابعة عملية جمع البيانات بشهههههههكل دوري لضهههههههمان اكتمال الاسهههههههتبيانات   :متالعة جمع الردود .5
الحاجة لتوضهيد    وتقليل نسههبة الفراغات أو الاسههتجابات الناقصههة، مع التواصههل مع المشههاركين عند 

 .أي استفسار

بعد جمع الاسههههههههتبيانات، تم إدخال البيانات في برنامج التحليل   :تنظيم البيانات وتجهيزها للتحليل .6
الإحصهههههههههائي، والتأكد من دقتها، وتصهههههههههنيفها وفق المتغيرات المختلفة، بما يتيد تطبيق الأسهههههههههاليب  

بين التهدريهب والتطوير المهني وكفهاءة   التحليليهة للوصههههههههههههههول إلى النتهائج الهدًيقهة المتعلقهة بهالعلاقهة
 .العاملين
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شهههمل  لت اسهههتخدام أسهههاليب إحصهههائية للتأكد من اتسههها    :التحقق من موثوقية وصككدا البيانات .7
 .الاستجابات ودقة ال ياسات، مما يعزز مصداًية البحث ويضمن صحة النتائج المستخلصة

 
 

 حدود الدراسة:
 تحديدها في النواحي التالية:لتحقيق الهدف من الدراسة تم 

تمت دراسة البيانات وجمع المعلومات في إطار الفترة الزمنية لعام  :الحدود الزمنية للدراسة -
2025. 

تقتصهههههههر حدود هذ  الدراسهههههههة على شهههههههركة أرامكو السهههههههعودية،   الحدود المكانية للدراسكككككة: -
التدريب والتطوير المهني على باعتبارها بيئة البحث الرئيسههههههههههههية، و لت لدراسههههههههههههة أثر برامج  

كفاءة العاملين فيها. وتشهههههههمل الدراسهههههههة جميع المقرات والأقسهههههههام التي تُنفذ فيها هذ  البرامج  
التدريبية، بما في  لت الإدارات الفنية والإدارية وال يادية، لضههههههههمان شههههههههمولية التمثيل لجميع  

 الفئات الوييفية. ويأتي اختيار شركة أرامكو السعودية.

تم التركيز في هذ  الدراسهههههة على التدريب والتطوير المهني  د الموضكككوعية للدراسكككة:الحدو  -
 )كمتغير مستقل(، وتأثيرها على تعزيز كفاءة العاملين )المتغير التابع(

 الاداة المستخدمة للتحليل الاحصا ي:
العلاقة بين المتغيرات  تُعتبر أداة التحليل الإحصائي من الركائز الأساسية لأي بحث يهدف إلى دراسة  

ياس تأثيرها بدقة، ولذلت اعتمدت هذ  الدراسهههههة على الأسهههههاليب الإحصهههههائية التحليلية باسهههههتخدام برنامج  وً

SPSS   لتحليل البيانات المجمعة من الاسهههتبيانات والمصهههادر الثانوية لشهههركة أرامكو السهههعودية. تتيد هذ
اختبار الفرضهيات البحثية المتعلقة بههههههههههههههه التدريب والتطوير الأداة القدرة على معالجة البيانات بشهكل دقيق، و 

المهني )المتغير المسهتقل( وكفاءة العاملين )المتغير التابع(، بما يسههم في الوصهول إلى اسهتنتاجات علمية  
موثوقة. كما تسهههههههاعد الأداة في تحليل البيانات الوصهههههههفية والإحصهههههههائية الاسهههههههتدلالية، وفحص العلاقة بين  

 .ختلفة، وتقديم النتائج في شكل جداول ورسوم بيانية تسهّل فهمها وتفسيرهاالمتغيرات الم

 :(Descriptive Analysis) التحليل الوصفي .1

 .حساب المتوسطات والانحراف الماياري والنسب المئوية لكل متغير -
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 .تقديم صورة شاملة عن خصائص العينة واستجابات المشاركين -

 .لاقاتها الظاهرةوصف الاتجاهات العامة للمتغيرات وع -

 :(Reliability Analysis) تحليل الثبات والموثوقية .2

 .Cronbach’s Alphaًياس اتسا  عناصر الاستبيان باستخدام معامل الثبات  -

ية البيانات قبل الشرو  في التحليل الاستدلالي -  .التأكد من موثوً

 :(Inferential Analysis) التحليل الاستدلالي .3

لتحديد قوة العلاقة بين   (Correlation) الارتباطخدام أسههههاليب اختبار الفرضههههيات باسههههت -
 .التدريب والتطوير المهني وكفاءة العاملين

ل يهاس مهدى تهأثير المتغير   (Regression Analysis) تحليكل الانحكداراسههههههههههههههتخهدام   -
 .المستقل على المتغير التابع

 :(Graphical Representation) العرض البياني للبيانات .4

 .تقديم النتائج في جداول ورسوم بيانية لتسهيل المقارنة والفهم -

 .توضيد الفرو  بين مستويات المتغيرات المختلفة وتأثير التدريب على الكفاءة الوييفية -

 :(Comparative Analysis) التحليل المقارن  .5

 .مقارنة النتائج بين مجموعات مختلفة من المشاركين )إداري، فني، ًيادي( -

لفرو  والتبههاينههات في أثر برامج التههدريههب والتطوير على الأداء والكفههاءة بين هههذ  تحههديههد ا -
 .المجموعات 
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 الفصل الرالع: الدراسة الميدانية: 
 تحليل البيانات: 

 جدول توزيع خصائص العينة -1
 % النسبة المئوية العدد  الفئة الخاصية

 الجنس 
 %60 60  كور

 %40 40 إنا  

 العمر

 %25 25 سنة  30أقل من 

 %45 45 سنة  40–30

 %30 30 سنة  40أكثر من  

 المستوى الوييفي 

 %30 30 إداري 

 %50 50 فني 

 %20 20 ًيادي

 سنوات الخبرة 

 %20 20 سنوات  5أقل من 

 %50 50 سنوات  10–5

 %30 30 سنوات  10أكثر من  

 
 :التحليل

 .(%50) والفئة الفنية تشكل أكبر نسبة%(، 45سنة ) 40– 30الغالبية في العينة بين  •
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هذا يعكس تمثيلًا جيدًا لمختلف المستويات والخبرة الوييفية، ما يتيد فهم تأثير التدريب عبر الفئات   •
 .المختلفة

 
 

 جدول متوسطات تقييم برامج التدريب والتطوير المهني: -2
 الانحراف المعياري  المتوسط  البند التدريبي 
 0.6 4.2 التدريبية جودة المواد  

 0.5 4.5 كفاءة المدربين 
ملاءمة المحتوى التدريبي مع 

 الوييفة 
4.1 0.7 

التفاعل والمشاركة في  
 التدريب 

4.3 0.6 

 0.8 4.0 دعم الإدارة للتدريب 
 

 التعليق:

 .( وجودة التدريب بشكل عام مرتفع4.5يظهر الجدول رضا العاملين عن كفاءة المدربين )  -

( يشير إلى إمكانية تحسين التوافق بين 4.1قليلًا في ملاءمة المحتوى مع الويائف ) متوسط أقل   -
 .التدريب واحتياجات المويفين العملية

 
 جدول تقييم كفاءة العاملين لعد التدريب -3

 الانحراف الماياري  المتوسط لعد الكفاءة
 0.5 4.3 الكفاءة الفنية

 0.6 4.0 الكفاءة الإدارية
 0.5 4.2 السلوكية الكفاءة 

 0.6 4.1 القدرة على حل المشكلات
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 0.5 4.3 العمل الجماعي
 

 :التعليق

( بعد التدريب، ما يشير إلى تأثير إيجابي لبرامج  4.3يظهر ارتفا  الكفاءة الفنية والعمل الجماعي ) •
 .التدريب على المهارات العملية والتعاونية

قليلًا   • أقل  الإدارية  وال يادي 4.0)الكفاءة  الإداري  التدريب  من  لمزيد  الحاجة  يعكس  قد  ما   ،)
 .للمويفين

 
 العلاقة بين التدريب وكفاءة العاملين )الترالط( -4

 (.Sig) مستوى الدلالة (r) معامل الارتبالأ المتغيرات
التدريب والتطوير المهني × 

 الكفاءة الفنية
0.68 0.000 

التدريب والتطوير المهني × 
 الكفاءة الإدارية

0.55 0.000 

التدريب والتطوير المهني × 
 الكفاءة السلوكية 

0.61 0.000 

التدريب والتطوير المهني × 
 العمل الجماعي

0.63 0.000 

 
 التعليق:

، ما يسكد وجود علاقة قوية بين  (0.01>) جميع معاملات الارتباط إيجابية وذات دلالة إحصا ية •
 .المهني وكفاءة العاملين لجميع ألعادهاالتدريب والتطوير 

(، مما 0.55(، والعلاقة الأقل مع الكفاءة الإدارية ) 0.68العلاقة الأقوى مع الكفاءة الفنية ) •
 .يعكس تركيز التدريب على المهارات العملية أكثر من المهارات الإدارية
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 (Regression Analysis) جدول تحليل الانحدار -5

 التعليق: 

أن كل زيادة وحدة في مستوى التدريب والتطوير المهني تادي إلى    0.72يوضد معامل الانحدار   -
 .زيادة كبيرة في كفاءة العاملين

% من التغيرات في كفاءة العاملين يمكن  46يشير إلى أن حوالي   R² = 0.46 معامل التحديد  -
 .تفسيرها من خلال التدريب والتطوير المهني

 .ياكد أن النتائج  ات دلالة إحصائية قوية (0.01>) 0.000المستوى الإحصائي   -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.Sig) الدلالةمستوى  (R²) معامل التحديد  (B) المعامل المتغير المستقل 

التدريب والتطوير 
 المهني 

0.72 0.46 0.000 



49 

 

 
 

 نتا ج الدراسة ومناقشتها من نتا ج الدراسات السالقة 

 تقييم برامج التدريب والتطوير المهني أولًا: 

أيهرت نتائج الدراسة أن مويفي شركة أرامكو السعودية كانوا راضين بشكل عام عن جودة برامج  
التدريب والتطوير المهني المقدمة لهم، إ  سهههجلت اسهههتجاباتهم متوسهههطات عالية على عناصهههر جودة المواد 

لاءمهة بين محتوى التهدريهب واحتيهاجهات الويهائف. يعكس ههذا التهدريبيهة وكفهاءة المهدربين، مع تقهدير جيهد للم
المسههههههتوى من الرضهههههها اهتمام الشههههههركة بالاسههههههتثمار في تطوير مهارات مويفيها، بما يتوافق مع الاتجاهات  
الحديثة في إدارة الموارد البشههههههرية التي تاكد على أهمية التدريب المسههههههتمر لتحسههههههين الأداء وتعزيز الالتزام  

( بأن التدريب المسههههههتمر يسهههههههم في رفع مسههههههتوى الأداء 2019 لت ما أكد  العنزي )  الماسههههههسههههههي. ويعكس
الوييفي ويزيهد من ولاء المويفين للشههههههههههههههركهة ويعزز قهدرتهم على مواجههة التحهديهات المهنيهة في بيئهة عمهل  

 .ديناميكية ومتغيرة

في عنصهههههر  وعلى الرغم من ارتفا  تقييمات البرامج التدريبية بشهههههكل عام، لوحظ انخفاض نسهههههبي  
م في التدريب  ملاءمة محتوى التدريب للويائف العملية، مما يشههههههير إلى ضههههههرورة تعزيز التوافق بين ما يُقدب

( التي 2018وما يحتاجه المويف في عمله اليومي. وتاكد هذ  النتيجة ما أشهههارت إليه دراسهههة الحمادي )
شرة بالمهارات العملية المطلوبة في مواقع نوهت إلى أن تصميم البرامج التدريبية يجب أن يكون مرتبطًا مبا

العمل الفعلية لضههههههمان تحقيق أقصههههههى اسههههههتفادة من التدريب وتعزيز الكفاءة الوييفية. وهذا يشههههههير إلى أن 
ا لتلبية متطلبات الويائف المختلفة داخل  الماسههههههسههههههات بحاجة إلى اسههههههتراتيجيات تدريب أكثر تخصههههههيصههههههً

 .المنظمة

 كفاءة العاملينثانياً: أثر التدريب على 

أيهرت نتائج الدراسهههههههة أن برامج التدريب والتطوير المهني أثرت بشهههههههكل إيجابي على جميع أبعاد 
كفهاءة العهاملين، بمها في  لهت الكفهاءة الفنيهة، الإداريهة، السههههههههههههههلوكيهة، القهدرة على حهل المشههههههههههههههكلات، والعمهل  

ين الأبعهاد، ما يعكس فعهالية  الجمهاعي. وقد سههههههههههههههجلهت الكفهاءة الفنيهة والعمهل الجمهاعي أعلى متوسههههههههههههههطهات ب
التهدريهب في تعزيز المههارات العمليهة والتعهاونيهة للمويفين، وهو مها يتوافق مع نتهائج دراسهههههههههههههههة السههههههههههههههعهدي  
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( التي أشهههههههارت إلى أن التدريب الفني المسهههههههتمر يادي إلى زيادة إنتاجية العاملين وتحسهههههههين جودة 2020)
أن التدريب لا يقتصههههههر على اكتسههههههاب المعرفة  الأعمال في الماسههههههسههههههات الصههههههناعية الكبرى. ويُظهر هذا

النظرية فقط، بل يسهم أيضًا في تحسين الأداء العملي والقدرة على التعاون بين أعضاء الفريق، مما يعزز 
 .كفاءة الماسسة ككل

أما الكفاءة الإدارية فقد سجلت متوسطًا أقل نسبيًا، مما يدل على حاجة بعم المويفين إلى مزيد 
في المجهالات الإداريهة وال يهاديهة، مثهل التخطيط واتخها  القرار ولدارة الفر . وتاكهد ههذ  النتيجهة  من التهدريهب  

( من أن تطوير المهارات الإدارية يحتاى إلى برامج تدريبية مصهههههههههههههممة 2021ما وجد  الحمادي والعنزي )
د بفعالية، واتخا  قرارات بعناية لتعزيز قدرات ال يادة، ولكسههههههههاب المويفين المعرفة الضههههههههرورية لإدارة الموار 

مدروسهههة تدعم تحقيق أهداف الماسهههسهههة. وهذا يوضهههد أن التركيز على الجانب الإداري في التدريب يعتبر  
 .عنصرًا مهمًا لضمان تطوير شامل ومتوازن للمويفين

 ثالثاً: العلاقة بين التدريب وكفاءة العاملين 

إيجابية وقوية بين التدريب والتطوير المهني وكفاءة أيهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة  
العاملين، مع معاملات ارتبالأ مرتفعة لجميع الأبعاد، بما في  لت الكفاءة الفنية والإدارية والسهلوكية والقدرة 
على الابتكار وحل المشهههههكلات. ويعكس هذا أن الاسهههههتثمار في التدريب ليس مجرد نشهههههالأ روتيني إداري،  

في رفع مسههههههتوى الأداء والإنتاجية وتحقيق التميز الماسههههههسههههههي. وتاكد هذ  النتيجة ما بل عامل أسههههههاسههههههي  
( التي بينت أن التدريب المسهتمر والتطوير المهني 2017أشهارت إليه دراسهات سهابقة مثل دراسهة الزهراني )

اجهة يسهههههمان بشههههكل مباشههههر في تحسههههين الكفاءة الفنية والسههههلوكية للمويفين، ويزيدان من قدرتهم على مو 
التحهديهات العمليهة وتعزيز التوافق بين متطلبهات الوييفهة وقهدرات العهاملين. كمها يشههههههههههههههير  لهت إلى أن برامج  
التدريب الموجهة بشهههههكل علمي واسهههههتراتيجي تُسههههههم في بناء رأس مال بشهههههري قوي قادر على مواجهة بيئة  

 .العمل المعقدة والمتغيرة

 

 سالقةرالعاً: مقارنة نتا ج الدراسة لالدراسات ال

تتفق نتائج الدراسهههههههة الحالية مع أغلب الدراسهههههههات السهههههههابقة التي أكدت على الدور الحيوي للتدريب 
ا في الشهههههركات الكبرى التي تعتمد على التكنولوجيا   والتطوير المهني في تعزيز كفاءة العاملين، خصهههههوصهههههً

ادي إلى تحسهههههههههين الأداء الفني  المتقدمة والعمليات المعقدة. فقد بينت النتائج أن الاسهههههههههتثمار في التدريب ي
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والسهلوكي، وتعزيز القدرة على حل المشهكلات والعمل الجماعي، وهو ما يتوافق مع نتائج الدراسهات الدولية 
 والعربية التي أكدت أهمية التدريب في تعزيز القدرة التنافسههههههههية للمويفين والماسههههههههسههههههههات على حد سههههههههواء

(Armstrong, 2014ل Noe, 2017). 

ت الههدراسهههههههههههههههة الحههاليههة بعم الفرو  الطفيفههة في تقييم ملاءمههة محتوى التههدريههب  ومع  لههت، أيهر 
ا وملاءمة لمتطلبات العمل  والكفاءة الإدارية، مما يشههههير إلى ضههههرورة تطوير برامج تدريبية أكثر تخصههههصههههً
الفعليهة في مواقع العمهل المختلفهة. وتشههههههههههههههير ههذ  الفرو  إلى أن برامج التهدريهب ينبغي أن تكون دينهاميكيهة،  
قابلة للتحديث المسهههههههتمر، ومصهههههههممة وفق تقييم دقيق لاحتياجات المويفين والمسهههههههتجدات التقنية والإدارية 
داخل الماسهسهة، لتضهمن تحقيق أقصهى اسهتفادة ممكنة من عملية التدريب وتعزيز الكفاءة الماسهسهية بشهكل 

 .(2021شامل )الحمادي والعنزي،  
 

 السالقةجدول مقارنة النتا ج لالدراسات  -5

 مستوى الاتفاا  نتا ج الدراسات السالقة نتا ج الدراسة الحالية البعد / المتغير
 اتفا  كبير  (2019)العنزي،   4.1 4.2 جودة المواد التدريبية 

 4.5 كفاءة المدربين 
)السعدي،  4.4

2020) 
 اتفا  كبير 

ملاءمة محتوى التدريب 
 للوييفة 

4.1 
)الحمادي،  4.3

2018) 
 طفي  اختلاف 

 4.3 الكفاءة الفنية 
)الزهراني،  4.2

2017) 
 اتفا  كبير 

 4.0 الكفاءة الإدارية
)الحمادي  4.2
 ( 2021والعنزي، 

 اختلاف متوسط 

 4.2 الكفاءة السلوكية
)الزهراني،  4.1

2017) 
 اتفا  كبير 

 4.3 العمل الجماعي 
)السعدي،  4.2

2020) 
 اتفا  كبير 
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 :تحليل الجدول

ية  يظهر الجدول   • توافقًا كبيرًا بين نتائج الدراسههة الحالية ومعظم الدراسههات السههابقة، مما يعزز موثوً
 .النتائج

الاختلافات الطفيفة في ملاءمة محتوى التدريب والكفاءة الإدارية تشهههير إلى فرص لتحسهههين برامج   •
 .التدريب لتصبد أكثر تخصصًا وملاءمة لاحتياجات المويفين العملية والإدارية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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 التوصيات: 

 تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني:   .1

ينبغي للماسهههسهههات العمل على تصهههميم برامج تدريبية مسهههتمرة ومتنوعة تسهههتهدف جميع مسهههتويات  
المويفين، سههههههواء في الجانب الفني، الإداري، أو السههههههلوكي. ويجب أن تكون هذ  البرامج مرتبطة مباشههههههرة  

العمل اليومية وتواكب التطورات التكنولوجية والإدارية الحديثة. كما يُنصهههههد باسهههههتخدام أسهههههاليب باحتياجات  
تدريب تفاعلية مثل المحاكاة، التعلم الإلكتروني، وورش العمل العملية، لضهههههههههههههمان تحقيق أفضهههههههههههههل النتائج  

 .(Noe, 2017) وتعزيز مهارات المويفين بشكل عملي

 :والقياديةتطوير الكفاءة الإدارية  .2

يجب التركيز على رفع مستوى الكفاءة الإدارية لدى المويفين من خلال برامج تدريبية متخصصة  
 في مجهههالات التخطيط، اتخههها  القرار، ولدارة الموارد البشههههههههههههههريهههة. وينبغي تقهههديم فرص إرشههههههههههههههههاد وتوجيهههه

(Coaching & Mentoring)   ،بهدف تجهيزهم  للمويفين الجدد والمحتمل ترقيتهم للمناصههههههههههههب ال يادية
 .(Armstrong, 2014) للمهام المستقبلية وتحسين قدرتهم على مواجهة التحديات التنظيمية

 : تحسين بيئة العمل المادية والمعنوية .3

توصههههي الدراسههههة بتهيئة بيئة عمل محفزة ومناسههههبة، تشههههمل توفير المرافق الأسههههاسههههية، بيئة نفسههههية  
يجب الحد من الضهههههههههغولأ النفسهههههههههية والعمل على تحسهههههههههين  إيجابية، وتشهههههههههجيع التعاون بين المويفين. كما 

يروف العمل اليومية لضهههمان تحقيق مسهههتويات عالية من الإنتاجية والرضههها الوييفي. بيئة العمل الداعمة 
 .(Dessler, 2020) تسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة المويفين وتعزيز روح الانتماء للماسسة

 :تطبيق نظم تحفيز ومكافآت فعّالة .4

ي وضههههههههههههههع نظهام متكهامهل للتحفيز والمكهافهةت المهاليهة والمعنويهة، يربط الأداء بهالمكهافهأة، ويكهاف  ينبغ
ية والتقدير المسههههههههههتمر لتعزيز  المويفين على الإنجازات الفردية والجماعية. كما يُنصههههههههههد بتقديم فرص للترً

 & Werner) ة الماسهسهيةالدافاية المهنية والالتزام، مما ينعكس على تحسهين الأداء العام وزيادة الإنتاجي

DeSimone, 2012). 

 : استخدام التكنولوجيا لتعزيز الكفاءة .5

على الماسسات استثمار الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل نظم إدارة الموارد، التدريب الإلكتروني،  
مهدر،  والأدوات الرقمية، لتسههههههههههههههيل أداء المهام اليومية للمويفين. التكنولوجيا تسهههههههههههههاعد في تقليل الوقت ال
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تحسههههههين الدقة في العمل، وتوفير بيانات دًيقة لدعم اتخا  القرار، مما يرفع كفاءة العاملين ويُحسههههههن جودة 
 .(Mathis & Jackson, 2016) الخدمات المقدمة

 :تقييم مستمر وقياس أثر التدريب .6

اسهههتفادة  توصهههي الدراسهههة بوضهههع آليات تقييم دورية لبرامج التدريب والتطوير المهني، ل ياس مدى 
المويفين وتحقيق أهداف التدريب. يشهمل  لت اسهتخدام ماشهرات الأداء، اسهتبيانات الرضها، ومتابعة الأداء 
قبل وبعد التدريب. هذا التقييم يتيد تحسههههههههين البرامج باسههههههههتمرار وضههههههههمان توافقها مع احتياجات المويفين  

 .(Armstrong, 2014) وأهداف الماسسة

 :ة في الكفاءةالتغلب على المعوقات المسثر  .7

يجب معالجة المعوقات التي تحد من كفاءة العاملين، مثل نقص التدريب، ضههههههههههههعف الإشههههههههههههراف، 
ية والتطوير،  رياب العدالة الوييفية، أو نقص الموارد التقنية. ويتطلب  لت وضههع سههياسههات واضههحة للترً

هذ  المعوقات تسهههههههههاعد في  تعزيز التوجيه والإشهههههههههراف، وتوفير الإمكانات والأدوات اللازمة للعمل. معالجة
 .(Noe, 2017) رفع مستوى الأداء وتعزيز الإنتاجية الماسسية

 :تشجيع التعلم الذاتي والابتكار المستمر .8

ينصههد بتعزيز ثقافة التعلم المسههتمر بين المويفين وتشههجيعهم على اكتسههاب مهارات جديدة، سههواء 
سهههههههتقل. كما يُفضهههههههل تشهههههههجيع المبادرات والابتكار  عبر الدورات التدريبية، المشهههههههاريع العملية، أو البحث الم

داخل بيئة العمل لتطوير العمليات والخدمات بشههههكل مسههههتمر، بما يدعم القدرة التنافسههههية للماسههههسههههة ويُحفز  
 .(Dessler, 2020) المويفين على تقديم أفضل ما لديهم
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 الملاحق: 

 قا مة الاستبيان: 

 "قا مة استقصاء"  

 الفاضلة............................................................ الأستاذ الفاضل/ الأستاذة 

 تحية طيبة 

 لإعداد دراسة عن : يقوم الباحث

 دراسة حالة على شركة أرامكو السعودية("  )دور التدريب والتطوير المهني في تعزيز كفاءة العاملين"

لأعمال ويرجو الباحث من في إدارة ا  الماجسككككككتيروهي جزء من متطلبات الحصككككككول على درجة  
، هذا وسوف تعامل جميع الإجالات والبيانات الاستبيان  سيادتكم الإجالة بدقة وموضوعية على عبارات 

 الواردة في تلك الاستمارة لسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 

 مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم،  

 

 الباحثكك 

   قاصرعبد الرحمن محمد 
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 :التدريب والتطوير المهنيأولا: 

 العبارات:  

موافق  
 تماما 

 لا أوافق محايد  موافق 
لا أوافق 
 تماما 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
تهههههههههههوفر الشهههههههههههركة بهههههههههههرامج تدريبيهههههههههههة مناسهههههههههههبة 

 .لاحتياجات المويفين
     

2 
يههههههههههتم تحههههههههههديث البههههههههههرامج التدريبيههههههههههة بانتظههههههههههام 

 .لمواكبة التطورات المهنية
     

3 
تسههههههههههاهم الههههههههههدورات التدريبيههههههههههة فههههههههههي تطههههههههههوير 

 .مهاراتي العملية بشكل واضد
     

4 
يههههههههههوفر التههههههههههدريب معلومههههههههههات مفيههههههههههدة يمكههههههههههن 

 .تطبيقها مباشرة في العمل
     

4 
يههههههتم اختيههههههار المههههههدربين بنههههههاءً علههههههى كفههههههاءتهم 

 .وخبرتهم في المجال
     

5 
تمتلههههههههت البههههههههرامج التدريبيههههههههة أهههههههههدافًا واضههههههههحة 

 .محددةومعايير تقييم 
     

6 
أسههههههههههههههاليب التههههههههههههههدريب المسههههههههههههههتخدمة حديثههههههههههههههة 

 .ومتنوعة وملائمة لطبيعة العمل
     

7 
مهههههههههههدة البهههههههههههرامج التدريبيهههههههههههة كافيهههههههههههة لتحقيهههههههههههق 

 .الاستفادة المطلوبة
     

8 
 .البيئة التدريبية مريحة ومحفزة للتعلم

     

9 
يهههههتم تشهههههجيع المهههههويفين علهههههى المشهههههاركة فهههههي 

 .البرامج التدريبية
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 العبارات:  

موافق  
 تماما 

 لا أوافق محايد  موافق 
لا أوافق 
 تماما 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10 
يتناسههههب محتههههوى التههههدريب مههههع طبيعههههة المهههههام 

 .المطلوبة في العمل
     

11 
يههههتم تزويههههد المههههويفين بمههههواد تدريبيههههة مسههههاعدة 

 .ومحدثة
     

12 
التههههدريب يعههههزز قههههدرتي علههههى حههههل المشههههكلات 

 .المرتبطة بالعمل
     

13 
ا عادلهههههههههههههة لجميهههههههههههههع  تتههههههههههههيد الشهههههههههههههركة فرصهههههههههههههً

 .المويفين للحصول على التدريب 
     

14 
التهههههههههدريب يسههههههههههم فهههههههههي تحسهههههههههين جهههههههههودة أداء 

 .المويفين في مختلف الإدارات 
     

15 
التهههههههههههدريب يسهههههههههههاعد فهههههههههههي تطهههههههههههوير مههههههههههههارات 

 .التواصل والتعاون بين المويفين
     

16 
أشهههههههههعر أن التهههههههههدريب يطهههههههههور مهههههههههن مسهههههههههاري 

 .الوييفي داخل الشركة
     

17 
يههههههتم تقيههههههيم البههههههرامج التدريبيههههههة بعههههههد الانتهههههههاء 

 .منهجيمنها بشكل 
     

18 
التههههههههدريب الإلكترونههههههههي المتههههههههاح فههههههههي الشههههههههركة 

 .فعال وسهل الاستخدام
     

19 
الشهههههركة تسهههههتثمر بشهههههكل واضهههههد فهههههي تطهههههوير 

 .مهارات المويفين المهنية
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 العبارات:  

موافق  
 تماما 

 لا أوافق محايد  موافق 
لا أوافق 
 تماما 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20 
تهههههههههههوفر الشهههههههههههركة بهههههههههههرامج تدريبيهههههههههههة مناسهههههههههههبة 

 .لاحتياجات المويفين
     

 

 ثانياً: كفاءة العاملين: 

 العبارات:  

موافق  
 تماما 

 لا أوافق محايد  موافق 
لا  
أوافق  
 تماما 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
أسهههههتطيع أداء مههههههامي اليوميهههههة بدقهههههة وكفهههههاءة 

 .عالية
     

2 
لههههههههدي معرفههههههههة جيههههههههدة بههههههههالأدوات والمهههههههههارات 

 .التقنية المطلوبة في عملي
     

3 
أتمكهههههههههههن مهههههههههههن التعامهههههههههههل مهههههههههههع المشهههههههههههكلات 

 .المهنية بطريقة فعّالة
     

4 
أسهههههههههتطيع اتخههههههههها  القهههههههههرارات المناسهههههههههبة فهههههههههي 

 .الوقت المناسب 
     

4 
لههههههدي القههههههدرة علههههههى التخطههههههيط الجيههههههد للمهههههههام 

 .التي تُسند إليّ 
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 العبارات:  

موافق  
 تماما 

 لا أوافق محايد  موافق 
لا  
أوافق  
 تماما 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5 
ألتههههزم بالمعههههايير والإجهههههراءات المهنيههههة داخهههههل 

 .الشركة
     

6 
أتعامههههههههههههل مههههههههههههع زملائههههههههههههي بههههههههههههروح الفريههههههههههههق 

 .والتعاون 
     

7 
العمههههلاء أمتلههههت مهههههارات تواصههههل فعّالههههة مههههع 

 .والزملاء
     

8 
أتحمهههههههل المسهههههههاولية عنهههههههد إنجهههههههاز الأعمهههههههال 

 .دون الحاجة لمتابعة مستمرة
     

9 
أتمكههههههن مههههههن تنظههههههيم وقتههههههي ولنجههههههاز المهههههههام 

 .المطلوبة في وقتها
     

10 
أسههههتوعب التغييههههرات والتحهههههديثات التههههي تطهههههرأ 

 .على العمل بسرعة
     

11 
الأنظمههههة التقنيههههة لههههدي القههههدرة علههههى اسههههتخدام 

 .والتطبيقات الرقمية الخاصة بالشركة
     

12 
 .ألتزم بمعايير الجودة أثناء أداء المهام

     

13 
أسهههههعى للتطهههههوير الهههههذاتي مهههههن خهههههلال الهههههتعلم 

 .المستمر
     

14 
لههههههدي القههههههدرة علههههههى الابتكههههههار وتقههههههديم حلههههههول 

 .جديدة في العمل
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 العبارات:  

موافق  
 تماما 

 لا أوافق محايد  موافق 
لا  
أوافق  
 تماما 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15 
 .فعّالةأتعامل مع ضغولأ العمل بطريقة 

     

16 
ا فههههههههي التعامههههههههل مههههههههع  أيهههههههههر سههههههههلوكًا مهنيههههههههً

 .الزملاء والعملاء
     

17 
معههههههههههدل أخطههههههههههائي فههههههههههي العمههههههههههل مههههههههههنخفم 

 .مقارنة بزملائي
     

18 
 .أستطيع إدارة المهام المتعددة بكفاءة

     

19 
أحقهههههههههق الأههههههههههداف المطلوبهههههههههة منهههههههههي فهههههههههي   

 .العمل بانتظام
     

20 
اليوميهههههههههههة بدقهههههههههههة أسهههههههههههتطيع أداء مههههههههههههامي   

 .وكفاءة عالية
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 الملخص لاللغة العربية:

تتناول هذ  الدراسههههههههههة أثر برامج التدريب والتطوير المهني على كفاءة العاملين في الماسههههههههههسههههههههههات 
الكبرى، مع التركيز على شههههههههههههههركهة أرامكو السههههههههههههههعوديهة كمثهال عملي يُبرز تجربهة تطبي يهة نهاجحهة. وتههدف 

ياس أثر هذ  البرامج على الأداء الدراسههههههههههههة إلى تقييم مدى  رضهههههههههههها المويفين عن جودة برامج التدريب، وً
الفردي والجماعي، وفحص العلاقة بين التدريب وكفاءة العاملين في أبعادها المختلفة، بما يشههههههههههمل الكفاءة 
ت الفنية، الكفاءة الإدارية، والكفاءة السهههههههههههلوكية، إضهههههههههههافة إلى العمل الجماعي والقدرة على حل المشهههههههههههكلا

 .والانضبالأ المهني

وقد اعتمدت الدراسههة على منهج وصههفي تحليلي باسههتخدام اسههتبيان منظم تم توزيعه على مويفين  
وشههههمل الاسههههتبيان عدة  .من مسههههتويات وييفية متنوعة تشههههمل المويفين التنفيذيين، المشههههرفين، والإداريين

ءمهة محتوى التهدريهب للويهائف اليوميهة،  محهاور رئيسههههههههههههههيهة، منهها جودة المواد التهدريبيهة، كفهاءة المهدربين، ملا
تنو  أسهههههههههاليب التدريب، والاسهههههههههتفادة الشهههههههههخصهههههههههية للمويف من التدريب. كما تم ًياس أثر التدريب على  
المهارات الفنية والقدرة على اتخا  القرارات، والعمل الجماعي، والانضهههههههبالأ المهني، مما أتاح تقييم شهههههههامل 

 .يفيلتأثير برامج التدريب على الأداء الوي

أيهرت نتائج الدراسهههههههههههههة أن برامج التدريب والتطوير المهني أثرت بشهههههههههههههكل إيجابي وملحوظ على  
فقد سههههههههجلت المهارات الفنية والعمل الجماعي أعلى مسههههههههتويات التحسههههههههن، ما  .جميع أبعاد كفاءة العاملين

الكفهاءة الإداريهة يعكس فعهاليهة التهدريهب في تعزيز المههارات العمليهة والتعهاونيهة. بهالمقهابهل، لوحظهت حهاجهة  
وال يادية إلى برامج تدريب إضههههههههافية ومسههههههههتهدفة لتعزيز المهارات الإدارية وال يادية بشههههههههكل أفضههههههههل. وأكد 
التحليل الإحصههههههههههائي وجود علاقة إيجابية قوية و ات دلالة إحصههههههههههائية بين التدريب وكفاءة العاملين، مما 

يني، بل أداة اسههههههههههههتراتيجية لتعزيز الأداء يشههههههههههههير إلى أن التدريب والتطوير المهني ليس مجرد نشههههههههههههالأ روت
 .والإنتاجية، ورفع مستوى الالتزام والانتماء الماسسي

كما كشهههههههههههفت الدراسهههههههههههة عن أهمية تحسهههههههههههين ملاءمة محتوى البرامج التدريبية مع متطلبات العمل 
إلى أن   اليومية، وتوفير دعم مسههههههههتمر لتطبيق المهارات المكتسههههههههبة في بيئة العمل الفعلية. وتشههههههههير النتائج

الاسهههتثمار في التدريب والتطوير المهني يعزز رضههها المويفين وولائهم، ويزيد من جودة الخدمات المقدمة، 
وتوصهههي الدراسهههة بضهههرورة تبني سهههياسهههات   .ويقوي القدرة التنافسهههية للماسهههسهههة، ويضهههمن نجاحها المسهههتدام
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ة تناسهههب مختلف المسهههتويات  تدريبية مسهههتمرة ومتكاملة، مع التركيز على تصهههميم برامج تدريبية متخصهههصههه
 .الوييفية، لضمان تحقيق أقصى أثر ممكن على كفاءة العاملين والأداء الماسسي

كفاءة العاملين، التدريب والتطوير المهني، النمو الوييفي، الأداء الماسههسههي،  :الكلمات المفتاحية
 .إدارة الموارد البشرية، برامج التدريب الماسسي، تحسين الأداء
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 :الانجليزيةالملخص لاللغة 

English Abstract: 

This study investigates the impact of professional training and 

development programs on employee competence in large organizations, 

using Saudi Aramco as a practical case study. The research aims to evaluate 

employee satisfaction with the quality of training programs, assess the 

effect of training on individual and team performance, and examine the 

relationship between training and employee competence across multiple 

dimensions, including technical, managerial, and behavioral competencies, 

as well as teamwork, problem-solving abilities, and professional discipline. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, utilizing a 

structured questionnaire distributed to employees across various 

organizational levels, including operational staff, supervisors, and 

managerial personnel. The questionnaire addressed multiple aspects of 

training, such as the quality of training materials, instructor effectiveness, 

the relevance of training content to daily work tasks, diversity of training 

methods, and the perceived personal benefits of training. Furthermore, the 

questionnaire measured the impact of training on technical skills, 

managerial capabilities, problem-solving, teamwork, and professional 

behavior, providing a comprehensive evaluation of training effectiveness. 

The findings reveal that training and development programs have a 

significant positive impact on all aspects of employee competence. The 

highest improvements were observed in technical skills and teamwork, 

indicating the effectiveness of training in enhancing practical and 

collaborative capabilities. In contrast, managerial and leadership 

competencies showed relatively lower improvement, suggesting a need for 
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targeted and specialized management training programs. Statistical 

analysis confirmed a strong positive correlation between participation in 

training programs and overall employee competence, emphasizing that 

training serves as a strategic tool for organizational growth rather than 

merely a routine procedural activity. 

Moreover, the study identifies areas requiring improvement, such as 

aligning training content more closely with job-specific needs and 

providing continuous support to ensure employees can apply newly 

acquired skills effectively. The results indicate that investing in well-

designed and targeted training and development programs enhances 

employee satisfaction, organizational loyalty, service quality, 

competitiveness, and long-term organizational success. 

In conclusion, the study highlights that professional training and 

development are critical factors for maintaining a skilled workforce 

capable of meeting organizational goals, adapting to changes, and 

sustaining high levels of performance. Organizations are therefore 

encouraged to implement comprehensive training strategies that address 

both technical and managerial competencies, continuously evaluate 

program effectiveness, and tailor learning experiences to meet the evolving 

needs of employees and the organization as a whole. 

Keywords: Employee Competence, Training and Development, Professional 

Growth, Organizational Performance, Human Resource Management, Workforce 

Development, Training Effectiveness. 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

