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  المقدمة:

للتم؈ق الȘشغيڴʏ ࢭʏ مختلف القطاعات   ࢭʏ السنوات الأخ؈فة، برز التحول الرق׿ܣ كعامل تمك؈ن أسا؟ۜܣ 

التقليدية   التحتية  البɴية   ʄعڴ تقتصر  اليوم  المطارات  Ȗعد  لم  الط؈فان.  قطاع   ʏࢭ سيما  لا  العالمية، 

والعمليات اليدوʈة؛ بل تتطور إڲʄ بʋئات ذكية Ȗعتمد عڴʄ التكنولوجيا ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز الكفاءة وخفض  

، بصفته أحد  مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاضالتɢاليف وتوف؈ف تجارب سلسة للمسافرʈن. وقد اعتمد  

أɸم المراكز الدولية ࢭʏ الشرق الأوسط، Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ الأنظمة الرقمية لتحديث عملياته الȘشغيلية.  

الوجه،    ʄالتعرف عڴ الآلية، وأنظمة  الوصول  ذلك دمج تقنيات متقدمة مثل أكشاك Ȗܦݨيل  وʉشمل 

  ʄإڲ الدراسة  ɸذه  وٮڈدف  والأمن.  اݍݰركة  لمراقبة  الݏݰظية  البيانات  وتحليلات  رقميًا،  الأمتعة  وتȘبع 

  ʏࢭ الȘشغيلية  الكفاءة   ʄعڴ الابتɢارات  ɸذه  تأث؈ف  كيفية  بالرʈاضاستكشاف   ʏالدوڲ خالد  الملك  ،  مطار 

مماثلة.  سياقات   ʏࢭ الأخرى  الدولية  المطارات   ʄعڴ نطاقًا  الأوسع  الآثار  للط؈فان    وتقييم  العامة  (الɺيئة 

  ) ٢٠٢١المدɲي، 

تحول   أيضًا  ɸو  بل  فحسب،  التقنية  الأنظمة  تحديث   ʄعڴ المطارات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  يقتصر  لا 

 ʏࢭ اݍݵدمات.  تقديم  وʈُحسّن  القرار،  صنع  عملية  وʉُعزز  المؤسسية،  الثقافة  Ȗشكيل  ʇُعيد   ʏاس؅فاتيڋ

بالرʈاضحالة    ʏالدوڲ خالد  الملك  رؤʈة  مطار  مثل  وطنية،  سياسات  بدعم  الرقمية  المبادرات  حظيت   ،

، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تنوʉع الاقتصاد والارتقاء بجودة اݍݵدمات ࢭʏ القطاعات اݍݰيوʈة، بما  ٢٠٣٠السعودية  

ࢭʏ ذلك النقل واݍݵدمات اللوجسȘية. وقد أدت ɸذه اݍݨɺود إڲʄ تطوʈر نموذج مطار ذɠي ʇُعطي الأولوʈة  

التɴسيق   تحس؈ن   ʏࢭ التحول  ɸذا  ينعكس  الȘشغيلية،  الناحية  من  العملاء.  ورضا  والاستدامة  للابتɢار 

للأزمات.  الاستجابة  قدرات  وتحس؈ن  الرɠاب،  لتدفقات  دقة  أك؆ف  وتوقعات  الإدارات،  (السɺڴʏ،    ب؈ن 

٢٠٢٠ (  
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للقياس، ل الȘشغيلية من خلال مؤشرات قابلة  الكفاءة   ʄالتحول الرق׿ܣ عڴ تأث؈ف  ذلك، يمكن ملاحظة 

أدى   وقد  الصيانة.  إدارة  وتحس؈ن  الطائرات،  إقلاع  أوقات  وتحس؈ن  الرɠاب،  انتظار  أوقات  تقليل  مثل 

لمراكز القيادة والتحكم الرقمية، وأنظمة المراقبة القائمة عڴʄ    مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاضتطبيق  

ɸذه   Ȗُعد  العمليات.  موثوقية  وزʈادة  كب؈ف  Ȋشɢل  الȎشرʈة  الأخطاء  تقليل   ʄإڲ  ،ʏالاصطناڤ الذɠاء 

الدولية.   الط؈فان  معاي؈ف  مع  توافقه  وضمان  للمطار  التنافسية  القدرة  Ȗعزʈز   ʏࢭ حاسمة  التحسʋنات 

  ) ٢٠٢٢(الغامدي، 

الم؅قايدة، أدرك قطاع الط؈فان ضرورة تبۚܣ  العالمية  التكنولوجية المȘسارعة والمنافسة  التطورات  ࢭʏ ظل 

وʉُعدّ   اݍݵدمات.  تقديم  وتحس؈ن  النمو  لاستدامة  ɠوسيلة  الرق׿ܣ  الدوڲʏ  التحول  خالد  الملك  مطار 

لمواكبة    بالرʈاض ضرورʈاً  أصبح  بل  خياراً،  الرق׿ܣ  التحول  ʇعد  لم  حيث  التحول،  ɸذا   ʄعڴ بارزاً  مثالاً 

ɸذا   نتائج  أɸم  ومن  الم؅قايدة.  الدولي؈ن  المسافرʈن  وتوقعات  اݍݨوي  النقل  حركة   ʏࢭ المȘسارع  النمو 

التحول إɲشاء منصات رقمية متɢاملة Ȗُسɺّل التواصل الفوري ب؈ن اݍݨɺات المعنية بالمطار، بما ࢭʏ ذلك  

تقليل    ʏࢭ المنصات  ɸذه  Ȗُسɺم  الأمنية.  واݍݨɺات  واݍݨمارك  الأرضية  واݍݵدمات  الط؈فان  شرɠات 

كب؈فاً مثل   ضغطاً  Ȗشɺد  الۘܣ  اݍݰالات   ʏࢭ سيما  لا  القرارات،  اتخاذ  سرعة  وȖعزʈز  الȘشغيلية  التأخ؈فات 

ف؅فات ذروة السفر أو حالات الطوارئ. علاوة عڴʄ ذلك، تُمكّن لوحات المعلومات الرقمية وأنظمة تȘبع  

  ʄل مباشر عڴɢشȊ نه باستمرار، مما يؤثرʋسية إدارة المطار من مراقبة الأداء وتحسʋمؤشرات الأداء الرئ

  ) ٢٠٢٠(الرȋيعة،  رضا العملاء والمرونة الȘشغيلية.

حالة   دراسة  بالرʈاضتُقدم   ʏالدوڲ خالد  الملك  الرقمية    مطار  التقنيات  ب؈ن  العلاقة  حول  قيّمة  رؤى 

الرق׿ܣ   التɢامل  الضوء عڴʄ كيفية مساɸمة  ط ɸذا البحث  ʇُسلِّ الدولية.  المطارات   ʏࢭ  ʏشغيڴȘال والأداء 

  ʄإڲ الȘشغيلية  التحديات  تحوʈل   ʏࢭ العملاء،  المؤسسية وتوقعات  الرؤʈة  مع  الاس؅فاتيڋʏ، عند مواءمته 
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فرص للابتɢار والتم؈ق. وسʋُسɺم ɸذا البحث ࢭʏ فɺم أفضل الممارسات والعوائق اݝݰتملة الۘܣ قد تواجه  

  )٢٠١٩(المو؟ۜܢ،  مطارات مماثلة تمر بمرحلة تحول رق׿ܣ.

  مشكلة الدراسة  
تبۚܣ   ʄإڲ جاɸدة  الدولية  المطارات   ʄسڥȖ العالم،  ʇشɺدɸا  الۘܣ  المȘسارعة  التكنولوجية  الثورة  ظل   ʏࢭ

مطار الملك خالد  أحدث حلول التحول الرق׿ܣ لتعزʈز كفاءٮڈا الȘشغيلية وتحس؈ن تجرȋة المسافر. ʇُعد  

بالرʈاض  ʏل  الدوڲɢشȊ ثمرȘالسعودية، اس العرȋية  المملكة   ʏࢭ الطموحة  المɴشآت اݍݰيوʈة  ، ɠواحد من 

الذاȖي،   الوصول  Ȗܦݨيل  أنظمة  مثل  المتقدمة،  الرقمية  التقنيات  من  متنوعة  مجموعة   ʏࢭ كب؈ف 

ɸذه   ٮڈدف  الموحدة.  البيانات  إدارة  ومنصات  الذكية،  الأمتعة  تȘبع  وأنظمة  الإلك؅فونية،  والبوابات 

السلامة   مستوى  ورفع  العمليات،  ودقة  سرعة   ʏࢭ نوعية  قفزة  تحقيق   ʄإڲ جوɸرɸا   ʏࢭ الاسȘثمارات 

 .والأمان، وȖعزʈز الم؈قة التنافسية للمطار عڴʄ خرʈطة الط؈فان الدولية

عڴʄ الرغم من ɸذا الزخم التقۚܣ والاسȘثماري المݏݰوظ، إلا أن الدلائل الأولية والتقارʈر Ȗش؈ف إڲʄ وجود  

أرض  ʄعڴ لɺا  المقاس   ʏالفعڴ والتأث؈ف  التكنولوجية  التطبيقات  ب؈ن  ɸناك    فجوة  تزال  لا  حيث  الواقع. 

الرɠاب عند نقاط التفتʋش وعدادات الȘܦݨيل، ودقة  Ȗشوب مجالات حيوʈة مثل وقت انتظار   تتحديا

المتوقعة،  غ؈ف  الاضطرابات  Ȋعد   ʏشغيڴȘال التوازن  استعادة  وسرعة  الأمتعة،  مناولة  عمليات  وكفاءة 

وكذلك درجة التɴسيق والاɲسيابية ب؈ن الإدارات الȘشغيلية اݝݵتلفة. ɸذا التناقض يث؈ف Ȗساؤلاً جوɸرʈاً  

 .حول العوائد اݍݰقيقية لɺذه الاسȘثمارات التقنية الܸݵمة

  ʏࢭ المتمثل  التقۚܣ  التحدي  ࢭʏ مقدمْڈا  يأȖي  تنفيذية معقدة،  المشɢلة ȊسȎب وجود عوائق  وتتعمق ɸذه 

، مما  (Legacy Systems) ة  صعوȋة دمج الأنظمة الرقمية اݍݨديدة مع البɴية التحتية التقليدية القائم

تقل   لا  تنظيمية  Ȋشرʈة  عوائق  ت؄فز  كما  التكنولوجيا.  فعالية  من  وʈحد  Ȗشغيلية  فجوات  يخلق  قد 
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 أɸمية، تتمثل ࢭʏ مقاومة Ȋعض الموظف؈ن للتغي؈ف، مع حاجة مݏݰة ل؄فامج تدرȎʈية متخصصة لرفع كفاءة

 .الȎشري وتمكينه من الاستفادة القصوى من ɸذه الأدوات اݍݰديثة العنصر

الۘܣ   الشاملة  الدراسات   ʏࢭ مݏݰوظة  ندرة  وجود  الأدبيات  مراجعة  ت؄ُفز  الأɠادي׿ܣ،  التقييم  إطار   ʏوࢭ

ك خالد الدوڲʏ قʋس ɸذا الأثر Ȋشɢل ك׿ܣ ونوڤʏ ࢭʏ سياق المطارات العرȋية Ȋشɢل عام، وࢭʏ مطار الملت

حيث ركزت معظم الدراسات السابقة عڴʄ مطارات ࢭʏ السياقات الغرȋية، والۘܣ  ،  بالرʈاض Ȋشɢل خاص

المستخدم؈ن.   وتوقعات  الإدارة  التنظيمية وأساليب  الثقافة  اݝݰلية من حيث  البʋئة  بʋئْڈا عن  تختلف 

كما أن العديد من ɸذه الدراسات انصبّ عڴʄ مرحلة التخطيط والتبۚܣ، مع محدودية ࢭʏ الدراسات الۘܣ 

ʏة والتطبيق الفعڴʈعد التنفيذ" لقياس الفجوة ب؈ن النظرȊ ناول مرحلة "ماȘت. 

حول  تتمحور  معاݍݨْڈا   ʄإڲ الدراسة  ɸذه   ʄسڥȖ الۘܣ  المشɢلة  فإن  عليه،  مدى   وȋناءً  وضوح  عدم 

لم الفعلية  الȘشغيلية  الكفاءة  Ȗعزʈز   ʏࡩ الرق׿ܣ  التحول  مبادرات  الدوڲʏ  مساɸمة  خالد  الملك  طار 

ɸذه  بالرʈاض من  القصوى  الاستفادة  تحقيق  من  تحد  الۘܣ  الرئʋسية  العوائق  تحديد  وعدم   ،

الفجوة،  .الاسȘثمارات ɸذه  لسد  الأدلة   ʄعڴ وقائماً  شاملاً  تقييماً  لتقدم  الدراسة  ɸذه  تأȖي  لذلك، 

  ʏد متخذي القرار ࢭʈاضوتزوʈبالر ʏز نقاط القوة    مطار الملك خالد الدوڲʈعزȖ ʄعئڈم عڴȖ ة واܷݰةʈبرؤ

المملكة للمطار ورؤʈة  تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية   ʏࢭ الٔڈاية   ʏࢭ الضعف، مما ʇسɺم  نقاط    ومعاݍݨة 

 .٢٠٣٠ السعودية  ةالعرȋي

  أهمية الدراسة  
  الأɸمية العلميةأولاً:  

 ʏإثراء الأدبيات المتنامية حول التحول الرق׿ܣ ࢭ ʏم ࢭɺسȖُ اديمية كب؈فة، إذɠذه الدراسة بقيمة أɸ تتمتع

من   العديد  تناولت  ح؈ن   ʏࢭ العرȌي.  العالم   ʏࢭ الدولية  المطارات  سياق   ʏࢭ سيما  لا  الط؈فان،  قطاع 

تُركز   الۘܣ  الأبحاث   ʏࢭ ندرة  ɸناك  تزال  لا  المطارات،  عمليات   ʄعڴ التكنولوجيا  تأث؈ف  العالمية  الدراسات 
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مثل   الأوسط،  الشرق  مطارات   ʄاضعڴʈبالر  ʏالدوڲ خالد  الملك  كيفية    مطار  دراسة  خلال  من   .ʏالدوڲ

تأث؈ف الأنظمة الرقمية عڴʄ كفاءة العمليات الȘشغيلية ࢭɸ ʏذا السياق تحديدًا، ٮڈدف الدراسة إڲʄ توف؈ف  

ذلك،    ʄعلاوة عڴ العملية.  والتطبيقات  النظرʈة  الأطر  ب؈ن  الفجوة  سد   ʏࢭ Ȗُسɺم  تجرȎʈية  بيانات ورؤى 

Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ إثراء فɺم كيفية تفاعل العوامل التنظيمية والتكنولوجية والتنظيمية لȘشكيل نتائج  

المبادرات الرقمية ࢭʏ بʋئات Ȗشغيلية معقدة. وʈمكن أن ʇُشɢل ɸذا أساسًا لأبحاث أɠاديمية مستقبلية  

  ࢭʏ بʋئات إقليمية مماثلة. 

  الأɸمية العمليةثانياً: 

عڴʄ المستوى العمڴʏ، من المتوقع أن تُقدم نتائج ɸذه الدراسة توصيات قيّمة لصاɲڥʏ القرار، ومديري  

التحول الرق׿ܣ. من خلال  التكنولوجيا المشارك؈ن ࢭʏ تخطيط وتنفيذ اس؅فاتيجيات  المطارات، ومطوري 

يواجɺɺا   الۘܣ  والتحديات  الفوائد  وتحديد  الواقعية  النتائج  بالرʈاضتحليل   ʏالدوڲ خالد  الملك  ،  مطار 

ɸذه   وȖُعد  واستدامة.  وكفاءة  فعالية  أك؆ف  Ȗشغيلية  نماذج  تطوʈر  تُرشد  عملية  رؤى  الدراسة  تُقدم 

الȘشغيلية، وسرعة   الرؤى بالغة الأɸمية للمطارات الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن، والسلامة 

الوطنية   التنمية  أجندات  مع  الدراسة  تتوافق  ذلك،   ʄعڴ علاوة  الإدارات.  ب؈ن  والتɴسيق  اݍݵدمة، 

السعودية   رؤʈة  مثل  قطاعات  ٢٠٣٠الأوسع،   ʏࢭ اݍݵدمات  وتم؈ق   ʏالتكنولوڊ الابتɢار   ʄعڴ تُركز  الۘܣ   ،

  البɴية التحتية الرئʋسية.

  أهداف الدراسة.  
 ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  كفاءة   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  دراسة  ɸو  الدراسة  ɸذه  من  الرئʋؠۜܣ  الɺدف 

بالرʈاض  ʏالدوڲ خالد  الملك  تحليل   مطار   ʄإڲ البحث  ٱڈدف  مُركّز،  دراسة حالة  نݤݮ  خلال  الدوڲʏ. ومن 

 ʏالاصطناڤ والذɠاء  المتɢاملة  والمنصات  الآلية  الأنظمة  مثل  الرقمية  التقنيات  تطبيق  تأث؈ف  كيفية 

ومعاݍݨة   الرɠاب،  مناولة  ذلك   ʏࢭ بما  المطار،  عمليات  من  مُختلفة  جوانب   ʄعڴ الآنية  المراقبة  وأدوات 
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الۘܣ  الرئʋسية  العوامل  تحديد   ʄإڲ الدراسة   ʄسڥȖ كما  اݍݵدمات.  وتقديم  السلامة،  وتɴسيق  الأمتعة، 

ٱڈدف  وتحديدًا،  للمطار.   ʏشغيڴȘال الإطار  ضمن  الرقمية  للأنظمة  الناݦݳ  التɢامل  Ȗُعيق  أو  Ȗُسɺّل 

 :ʄالبحث إڲ  

  .تقييم مدى تحس؈ن التقنيات الرقمية لمؤشرات الأداء مثل السرعة والدقة والموثوقية .١

  .استكشاف تصورات الموظف؈ن وأܵݰاب المصݏݰة Ȋشأن فعالية التحول الرق׿ܣ .٢

  .تحديد التحديات الۘܣ تɴشأ أثناء الانتقال من العمليات التقليدية إڲʄ العمليات الرقمية .٣

دولية  ت .٤ مطارات  بʋئات   ʏࢭ الرقمية  للأدوات   ʏالاس؅فاتيڋ الاستخدام  لتعزʈز  توصيات  قديم 

  . مُماثلة

المطارات   ومديري  السياسات   ʏڥɲلصا عملية  ورؤى  نظرʈة  مساɸمات  تقديم   ʄإڲ الأɸداف  ɸذه  وٮڈدف 

  الذين ʇعملون عڴʄ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ من خلال الابتɢار الرق׿ܣ.

  تساؤلات الدراسة  
  طار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاضنظراً للتحول الرق׿ܣ السرʉع ࢭʏ قطاع الط؈فان والأɸمية الاس؅فاتيجية لم

رئʋسية   بحثية  أسئلة  عدة  استكشاف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه   ʄسڥȖ الإقليمية،  النقل  شبكة  ضمن   ʏالدوڲ

يوجه   الذي  اݝݰوري  البحۙܣ  السؤال  يتمثل  الȘشغيلية.  والكفاءة  الرقمية  التقنيات  ب؈ن  العلاقة  لفɺم 

  :ʏذه الدراسة ࢭɸ  ʏشغيلية ࡩȘأي مدى حسّن التحول الرق׿ܣ كفاءة العمليات ال ʄمطار الملك خالد  إڲ

  ؟الدوڲʏ بالرʈاض

  وللإجابة عڴɸ ʄذا السؤال الرئʋؠۜܣ، تȘناول الدراسة أيضاً الأسئلة الفرعية التالية: 

مطار الملك خالد الدوڲʏ ما ۂʏ التقنيات الرقمية الرئʋسية المعتمدة حالياً ࢭʏ أنظمة الȘشغيل ب .١

  ، وكيف تُطبق؟بالرʈاض
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الأدوات الرقمية عڴʄ المؤشرات الȘشغيلية المɺمة، مثل تدفق الرɠاب، ومناولة  كيف أثرت ɸذه   .٢

  الأمتعة، والتɴسيق ب؈ن الإدارات، وزمن الاستجابة؟ 

  ما ۂʏ التحديات الۘܣ ظɺرت أثناء تطبيق اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ، وكيف تمت معاݍݨْڈا؟ .٣

٤.   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  جɺود  ونتائج  فعالية  المصݏݰة  وأܵݰاب  والمديرون  الموظفون  يرى  كيف 

  المطار؟ 

تجرȋة   .٥ من  المستفادة  الدروس   ʏۂ بالرʈاضما   ʏالدوڲ خالد  الملك  تُ؆في    مطار  أن  يمكن  والۘܣ 

  التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطارات الدولية الأخرى ࢭʏ المنطقة؟ 

ٮڈدف ɸذه الأسئلة إڲʄ الكشف عن الأȊعاد التقنية والتنظيمية للتحول الرق׿ܣ، وتقييم دوره ࢭȖ ʏشكيل  

  عمليات مطارات فعّالة ومتجاوȋة وحديثة. 

  فروض الدراسة
العلاقات   لاختبار  الفرضيات  من  مجموعة  وُضعت  البحثية،  وأسئلْڈا  الدراسة  أɸداف   ʄعڴ بناءً 

  ʏࢭ الȘشغيلية  التحول الرق׿ܣ والكفاءة  ب؈ن  بالرʈاضالمف؅فضة   ʏالدوڲ الملك خالد  الدوڲʏ. وتتمثل    مطار 

 :ʏسية للدراسة فيما يڴʋالفرضية الرئ  

  ʏشغيلية ࡩȘمطار  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق التحول الرق׿ܣ وكفاءة العمليات ال

 .الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض 

  ولاستكشاف ɸذه الفرضية بمزʈد من التفصيل، تق؅فح الدراسة عدة فرضيات فرعية:

وزʈادة سرعة إجراءات   .١ التحول الرق׿ܣ  ب؈ن تطبيق حلول  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا 

 . مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاضوالتصارʈح الأمنية للمسافرʈن ࢭȖ  ʏܦݨيل الوصول 

مستوى   .٢ وتحس؈ن  الموحدة  البيانات  منصات  تطبيق  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

  ʏشغيلية اݝݵتلفة ࢭȘسيق ب؈ن الإدارات الɴاضالتʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ. 
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق أنظمة تȘبع الأمتعة الرقمية وانخفاض معدلات   .٣

 ʏاضفقدان أو تأخ؈ف الأمتعة ࢭʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ. 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام أنظمة إدارة تدفق الرɠاب الذكية وتحس؈ن   .٤

 ʏاضإدارة الازدحام وتقليل أوقات الانتظار ࢭʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ. 

ب؈ن  .٥ العلاقة  و୒ضعاف  والȎشرʈة  التنظيمية  العوائق  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

 ʏشغيلية ࢭȘاضتطبيق التحول الرق׿ܣ وكفاءة العمليات الʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ.  

  الدراسات السابقة
 (2022) دراسة اݍݰرȌي، ناصر بن سعود

أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن كفاءة الȘشغيل ࡩʏ المطارات السعودية: دراسة حالة مطار  "Ȋعنوان 

  "الدوڲʏ بالرʈاض الملك خالد 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر تبۚܣ تقنيات التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة الȘشغيل ࢭʏ مطار الملك خالد  

جمع   خلال  من   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الباحث  استخدم  السعودية.  المطارات  أبرز  ɠأحد   ،ʏالدوڲ

بيانات كمية من تقارʈر الأداء الرسمية، إضافة إڲʄ مقابلات شبه منظمة مع عدد من موظفي الȘشغيل  

وتقنية المعلومات ࢭʏ المطار. ركّزت الدراسة عڴʄ مجموعة من المؤشرات الȘشغيلية مثل سرعة إجراءات  

الصعود إڲʄ الطائرة، ودقة مناولة الأمتعة، واɲسيابية حركة المسافرʈن داخل الصالات. أظɺرت النتائج  

الأمتعة   وتȘبع  الذاȖي  والȘܦݨيل  الذكية  البوابات  أنظمة  استخدام  ع؄ف  وخاصة  الرق׿ܣ،  التحول  أن 

إلك؅فونيًا، قد ساɸم Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ تقليص زمن الانتظار وتحس؈ن معدل اɲسياب العمليات بɴسبة  

  ʄإڲ ب؈ن ٪٣٣وصلت  التداخل  تقليل   ʏࢭ ساعد  مركزي  Ȗشغيل  نظام  اعتماد  أن  الدراسة  أكدت  كما   .

  ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  استخدام  نطاق  بتوسيع  الباحث  أوطۜܢ  اݝݵتلفة.  الȘشغيلية  الإدارات 

 .إدارة اݍݰشود والتɴبؤ بكثافة اݍݰركة اݍݨوʈة، بما يرفع من جودة الأداء العام للمطار
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 (2021) دراسة الزɸراɲي، أحمد بن حسن

اݍݵليجية"Ȋعنوان   بالمطارات  العمليات  وكفاءة  المسافرʈن  تجرȋة  Ȗعزʈز   ʏࡩ ودوره  الرق׿ܣ   "التحول 

تناولت ɸذه الدراسة العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات التحول الرق׿ܣ ومدى تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن وكفاءة  

الȘشغيل ࢭʏ مطارات اݍݵليج العرȌي، حيث تم ال؅فك؈ق عڴʄ مطاري الملك فɺد الدوڲʏ ࢭʏ الدمام ومطار دȌي  

الȘشغيل   استȎيانات عڴʄ عينة من موظفي  توزʉع  الميداɲي، حيث تم  المنݤݮ   ʄالباحث عڴ اعتمد   .ʏالدوڲ

والمسافرʈن، بالإضافة إڲʄ تحليل Ȋعض البيانات الȘشغيلية قبل وȌعد التحول الرق׿ܣ. أظɺرت النتائج أن  

من الموظف؈ن يرون أن الأنظمة الرقمية ساɸمت ࢭʏ تقليل زمن الإجراءات وتحس؈ن توزʉع المɺام ب؈ن    ٪٧٤

من المسافرʈن بأن استخدام أنظمة اݍݵدمات الذاتية عزز تجرȋْڈم وساɸم ࢭʏ    ٪٦٣الإدارات، كما أفاد  

Ȗسرʉع الإجراءات. أشارت الدراسة إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ لا يقتصر عڴʄ الأثر التقۚܣ فقط، بل يتطلب  

بوضع   الدراسة  وأوصت  الȎشرʈة.  للɢوادر  المستمر  والتدرʈب  الإداري  الɺيɢل   ʏࢭ Ȗغي؈فات  أيضًا 

  ʏاء الاصطناڤɠتحليل البيانات الܸݵمة وتطبيقات الذ ʄعتمد عڴȖ املة للتحول الرق׿ܣɢاس؅فاتيجية مت

 .لتوقع سلوك المسافرʈن وتحس؈ن إدارة الموارد

 Alotaibi, Saud & Alshammari, Khalid (2022) دراسة

 "Ȋ"Digital Transformation in Saudi Airports: Challenges and Operational Gainsعنوان  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تقييم أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ العمليات الȘشغيلية ࢭʏ مطارات المملكة العرȋية  

السعودية، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ مطاري الملك عبد العزʈز ࢭʏ جدة والملك خالد ࢭʏ الرʈاض. استخدم  

وتقارʈر   الȘشغيلية  الأداء  مؤشرات  من  كمية  بيانات  بجمع  وقاما   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الباحثان 

أن إدخال الأنظمة   النتائج  أظɺرت  والȘشغيل.  التقنية   ʏإجراء مقابلات مع مسؤوڲ  ʄإڲ بالإضافة  تقنية، 

ࢭʏ تقليص   الȘشغيلية، ساɸم  بالكثافة  التɴبؤ  الذɠاء الاصطناڤʏ لإدارة اݍݨداول، وأنظمة  الذكية مثل 

وزʈادة فعالية تخصيص الموارد الȎشرʈة. كما لوحظ تحسن ࢭʏ القدرة    ٪١٩التɢاليف الȘشغيلية بɴسبة  
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عڴʄ التعامل مع الازدحام المفاڊȃ و୒عادة توزʉع المɺام تلقائيًا. وȋيɴّت الدراسة أن التحدي الرئʋؠۜܣ يتمثل  

وأوصت   الأدوات.  ɸذه  توظيف   ʏࢭ الȘشغيلية  اݍݵ؄فات  وقلة  الرقمية  الأنظمة  ب؈ن  التɢامل  ضعف   ʏࢭ

 .الدراسة بوضع إطار عمل Ȗشغيڴʏ موحّد يدمج ب؈ن التقنية و୒دارة العمليات لتحقيق استدامة الأداء

 Graham, Anne & Dennis, Nigel (2019) دراسة

 "Ȋ"Smart Airport Technologies: Enhancing Airport Operational Performanceعنوان  

تناولت ɸذه الدراسة أɸمية دمج تقنيات "المطار الذɠي" ࢭʏ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ للمطارات الدولية،  

وركزت عڴʄ مجموعة من المطارات الأوروȋية الك؄فى. استخدمت الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ من خلال تحليل  

بيانات الأداء الفعڴʏ لعدد من المطارات الۘܣ اعتمدت أنظمة ذكية مثل تȘبع الأمتعة الذɠي، ونظام إدارة  

الأشياء   إن؅فنت  تقنيات  استخدام  أن  النتائج  أظɺرت   .ʏالاصطناڤ بالذɠاء  المعززة  والɢام؈فات  الطواب؈ف، 

بɴسبة   الرحلات  تأخ؈ف  ɲسب  تقليل   ʏࢭ ساɸم  التɴبؤʈة  الاستجابة    ٪٢٢والتحليلات  وقت  وتحس؈ن 

للطوارئ الȘشغيلية. كما أشارت إڲʄ أن المطارات الۘܣ دمجت أنظمْڈا التقنية مع أنظمة شرɠات الط؈فان  

  ʏࢭ الاسȘثمار  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الزمنية.  اݍݨداول  وكفاءة  التɴسيق  من   ʄأعڴ مستوى  شɺدت 

 .منصات Ȗشغيلية موحّدة تȘيح التɢامل الفوري للمعلومات ب؈ن جميع الأطراف الفاعلة

 Chen, Yuhong & Zhang, Wei (2020) دراسة

 "Ȋ"Digitalization and Airport Efficiency: Evidence from Major Asian Hubsعنوان  

ركزت ɸذه الدراسة عڴʄ تحليل تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة المطارات ࢭʏ قارة آسيا، مع دراسة حالات  

المطارات   لتلك  الزمنية  البيانات  تحليل   ʄعڴ الباحثان  اعتمد  ɠوɲغ.  وɸوɲغ  وطوكيو  سنغافورة  لمطارات 

ف؅فة   وسرعة    ٥خلال  الأمتعة،  مناولة  وقت  مثل   ʏشغيڴȘال الأداء  مؤشرات  من  مستفيدين  سنوات، 

ݯݨم   ب؈ن  طردية  علاقة  ɸناك  أن   ʄإڲ الدراسة  خلصت  الرضا.  ومعدلات  واݍݵروج،  الدخول  إجراءات 

ࢭʏ الاسȘثمار الرق׿ܣ ترتبط بارتفاع    ٪١٠الاسȘثمار الرق׿ܣ وكفاءة الȘشغيل، حيث أن ɠل زʈادة بɴسبة  
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بɴسبة   العمليات  إدارة  ٪٠٫٥كفاءة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  اعتمدت  الۘܣ  المطارات  أن  وجدت  كما   .

العمليات الأرضية ɠانت أك؆ف قدرة عڴʄ التكيف مع الازدحام الموس׿ܣ. أوطۜܢ الباحثان بضرورة تطوʈر  

 ʏࢭ شامل  تحكم  لتحقيق  والأرضية  اݍݨوʈة  البيانات  ب؈ن  التɢامل  لȘشمل  الذكية  الȘشغيل  أنظمة 

  .العمليات

 El Masry, Sherif (2023) راسةد

 Ȋ"The Role of Digital Transformation in Enhancing Operational Resilience ofعنوان 

International Airports"  

الدور  الدراسة  ɸذه  المطارات  تȘناول   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  مرونة  Ȗعزʈز   ʏࢭ الرقمنة  تلعبه    الذي 

ɠوفيد الأزمات مثل جائحة  أوقات   ʏࢭ وخاصة  ʇعتمد ١٩- الدولية،   ʏتحليڴ منݤݮ   ʄإڲ الدراسة  . اسȘندت 

التحول   ࢭʏ اعتماد  الۘܣ سبقت  ب؈ن المطارات  بيانات من مطارات أوروȋية وآسيوʈة، وأجرت مقارنة   ʄعڴ

الرق׿ܣ وتلك الۘܣ لا تزال Ȗعتمد عڴʄ النماذج التقليدية. أظɺرت النتائج أن المطارات الرقمية تمكنت من  

بɴسبة   أسرع  بوت؈فة  عملياٮڈا  و୒دارة  ٪٣٥استعادة  الرɠاب  تȘبع   ʏࢭ ذكية  أنظمة  استخدام  بفضل   ،

  ʄعڴ المطارات  قدرة  حسɴّت  الرقمنة  أن  الدراسة  بيɴّت  كما  تلامس.  دون  اݍݵدمات  وتقديم  اݍݰشود 

التɴبؤ بالاختناقات الȘشغيلية وتخصيص الموارد Ȋشɢل ديناميɢي. أوصت الدراسة بإدماج تقنيات الأمن  

 .السي؄فاɲي ضمن اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ لضمان الاستقرار ࢭʏ بʋئات Ȗشغيل عالية اݍݰساسية

 Abu El-Haija, Aya (2021) دراسة

 Ȋ"Digital Technologies and Airport Productivity: Evidence from the Middleعنوان 

East and North Africa"  

  ʏࢭ الȘشغيلية  والإنتاجية  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  ب؈ن  العلاقة  قياس   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  سعت 

مطارات موزعة عڴʄ دول    ١٠مطارات منطقة الشرق الأوسط وشمال أفرʈقيا. شملت الدراسة عينة من  
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عرȋية مختلفة، واستخدمت منݤݨًا كميًا اعتمد عڴʄ تحليل مؤشرات الأداء (مثل معدل دوران الرحلات،  

وعدد المسافرʈن لɢل موظف، ومعدل الاستجابة لݏݰوادث الȘشغيلية). توصلت النتائج إڲʄ أن المطارات  

كفاءة    ʏࢭ ارتفاعًا  ܥݨلت  اݍݨداول،   ʏࢭ التɴبۖܣ  والتحكم  الطاقة،  إدارة  مثل  ذكية  أنظمة  طبقت  الۘܣ 

. وȋيɴّت أن التحول الرق׿ܣ يقلل من التɢاليف الثابتة عن طرʈق  ٪٢٥و  ٪١٥الȘشغيل بɴسبة تراوحت ب؈ن 

تقليص الاعتماد عڴʄ التدخل الȎشري. وأوصت الدراسة بضرورة وضع سياسات وطنية للتحول الرق׿ܣ  

  .ࢭʏ قطاع الط؈فان، Ȗشمل اݍݰوافز والرقابة والتدرʈب

 (2023) دراسة يوسف، عبد الرحمن حسن

اݍݵدمات  " :Ȋعنوان جودة   ʄعڴ وأثره  الرق׿ܣ  الدوڲʏالتحول  القاɸرة  مطار   ʏࢭ  "الȘشغيلية 

تناولت ɸذه الدراسة الأثر المباشر لتطبيق أدوات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مطار القاɸرة الدوڲʏ، وخاصة ࢭʏ ما 

استخدم   الأرضية.  العمليات   ʏࢭ العامل؈ن  أداء  وكفاءة  للمسافرʈن  المقدمة  اݍݵدمات  بجودة  يتعلق 

مع   مقابلات  خلال  ومن  رسمية  Ȗشغيلية  تقارʈر  من  بيانات  وجمع   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الباحث 

موظف؈ن ࢭʏ أقسام التقنية والأمن وخدمة العملاء. خلصت الدراسة إڲʄ أن إدخال أنظمة مثل Ȗܦݨيل  

  ʄأدى إڲ ،ʏاء الاصطناڤɠام؈فات المتصلة بالذɢبع اݍݰقائب، والمراقبة الرقمية ع؄ف الȘي، وتȖالدخول الذا

. كما أظɺرت النتائج  ٪١٨وتقليل الأخطاء الȘشغيلية بɴسبة    ٪٢٦تحس؈ن سرعة إنجاز العمليات بɴسبة  

ع؄ف   يمرون  بمن  مقارنة   ʄأعڴ رضا  عن  ʇع؄فون  الرقمية  اݍݵدمات  ʇستخدمون  الذين  المسافرʈن  أن 

المغادرة   عمليات  لȘشمل  الرقمية  اݍݵدمات  استخدام  بتوسيع  الدراسة  وأوصت  التقليدية.  الإجراءات 

  .والوصول Ȋشɢل ɠامل
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 Khan, Imran & Ali, Shazia (2021) دراسة

 Ȋ: "Digital Airport Operations and Service Performance: Evidence from South Asianعنوان

Hubs" 

  ʏالمطارات الدولية ࢭ ʏشغيلية وأداء اݍݵدمات ࢭȘفحص العلاقة ب؈ن الرقمنة ال ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

خلال   الأداء  لبيانات  إحصائيًا  تحليلاً  الباحثان  استخدم  وكراȖآۜܣ.  نيودلࢼܣ  مطاري  مثل  آسيا،  جنوب 

النتائج   إڲʄ استȎيانات ميدانية شملت موظفي اݍݵطوط الأمامية. توصلت  ف؅فة خمس سنوات، إضافة 

الطواب؈ف   تنظيم  مثل  الأرضية،  اݍݵدمات  Ȗشغيل   ʏࢭ متقدمة  رقمية  أنظمة  تبɴت  الۘܣ  المطارات  أن   ʄإڲ

  ʄأعڴ بالذɠاء الاصطناڤʏ، ܥݨلت معدلات  الزمنية  الȘشغيلية، كما  الذɠي، و୒دارة اݍݨداول  الكفاءة   ʏࢭ

بɴسبة   المسافرʈن  رضا  مستوى  التحول  ٪٢٢ارتفع   ʄعڴ تحفّز  التنافسية  البʋئة  أن  الدراسة  وأكدت   .

 .الرق׿ܣ، لكن نجاحه ʇعتمد عڴʄ تدرʈب الموظف؈ن وتحس؈ن البɴية التحتية

 Al-Mutairi, Fahad (2022) دراسة

  "Ȋ: "Digital Transformation and Operational Agility in GCC Airportsعنوان

دول   مطارات   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  مرونة  وزʈادة  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  العلاقة  الدراسة  ɸذه  ناقشت 

التعاون اݍݵليڋʏ، وركّزت Ȋشɢل خاص عڴʄ مطاري الɢوʈت والبحرʈن. استخدم الباحث مزʈجًا   مجلس 

بيɴت   والتقنية.  الȘشغيل  مديري  مع  ومقابلات  الأداء  بيانات  تحليل  شمل   ،ʏوالنوڤ الك׿ܣ  المنݤݮ  من 

النتائج أن التحول الرق׿ܣ أدى إڲʄ تحس؈ن قدرة المطارات عڴʄ التكيف مع التغ؈فات المفاجئة مثل تأخر  

وتوزʉع   المɺام  تنظيم  إعادة  من  الرقمية  المطارات  تمكنت  حيث  للرɠاب،  المفاجئة  الكثافة  أو  الرحلات 

  ʄإڲ تصل  بɴسبة  أك؄ف  Ȋسرعة  أɸمية    ٪٤٠الموارد   ʄإڲ الدراسة  أشارت  كما  التقليدية.  بالمطارات  مقارنة 

بوضع   وأوصت  البيانات،  وضياع  التكرار  لتجنب  اݝݵتلفة  الرقمية  الأنظمة  ب؈ن  التɢامل  Ȗعزʈز 

 .اس؅فاتيجية رقمية وطنية مش؅فكة لمطارات اݍݵليج
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 Becker, Julia & Wolf, Thomas (2023) دراسة

 "Ȋ: "AI-Driven Decision Making in Airport Operations: A European Perspectiveعنوان

المطارات   داخل  الȘشغيلية  القرارات  اتخاذ   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  تأث؈ف  الدراسة  ɸذه  تȘناول 

الأوروȋية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ حالات تطبيقية من ألمانيا وɸولندا. اعتمدت الدراسة عڴʄ تحليل نماذج قرار  

Ȗشغيلية ࢭʏ مواقف مثل جدولة الإقلاع والɺبوط، وتخصيص بوابات الصعود، و୒دارة اݍݰشود. أظɺرت  

بɴسبة   القرار  اتخاذ  وقت  تقليل   ʏࢭ ʇساعد   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أن  دقة  ٪ ٦٠النتائج  يحسن  كما   ،

تفوق   بɴسبة  الموارد  ɸذه    ٪٣٥تخصيص  نجاح  أن  أيضًا  الدراسة  ݰت  أوܷ التقليدية.  بالطرق  مقارنة 

الأنظمة ʇعتمد عڴȖ ʄغذيْڈا بȎيانات دقيقة ࢭʏ الوقت اݍݰقيقي، وأوصت بتحديث البɴية التحتية الرقمية  

 .لتواكب متطلبات تلك التقنيات

 Al-Qurashi, Layla (2024) دراسة

التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة العمليات الȘشغيلية ࢭʏ المطارات  " :Ȋعنوان

  "السعودية: دراسة تحليلية

المطارات    ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تطبيق  تواجه  الۘܣ  التحديات  استكشاف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

السعودية، مع تحليل دقيق للفرص الۘܣ يقدمɺا ɸذا التحول ࢭʏ رفع كفاءة الȘشغيل. اعتمدت الباحثة  

تحليل   ʄإڲ إضافة  نظم،  ومɺند؟ۜܣ  مطارات  مديري  مع  المعمقة  المقابلات  مثل  نوعية  بحث  أدوات   ʄعڴ

  ʏط ب؈ن الأنظمة، وقصور ࢭȋرت النتائج أن من أبرز التحديات ضعف الرɺشغيلية. أظȘالوثائق الفنية وال

أبرزت  المقابل،   ʏࢭ التنظي׿ܣ.  التغي؈ف  مقاومة  جانب   ʄإڲ التكنولوجيا،  استخدام   ʄعڴ العامل؈ن  تدرʈب 

الدراسة أن التحول الرق׿ܣ يȘيح تقليل التɢلفة الȘشغيلية، وتقليل الأعطال الناتجة عن تدخل العامل 

جاɸزʈة   لتقييم  موحد  وطۚܣ  إطار  بوضع  وأوصت  الȘشغيل.  بمتطلبات  التɴبؤ  دقة  وزʈادة  الȎشري، 

 .المطارات للتحول الرق׿ܣ عڴʄ مراحل
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  التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية 

التحول الرق׿ܣ   أثر  الدراسات السابقة، يتܸݳ أن ɸناك اɸتمامًا م؅قايدًا بدراسة  من خلال استعراض 

أو العالمية. فقد ركّزت Ȋعض   العرȋية  ࢭʏ السياقات  المطارات، سواء   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  عڴʄ كفاءة 

)، عڴʄ المطارات السعودية واݍݵليجية، مبʋّنة  ٢٠٢١) والزɸراɲي (٢٠٢٢الدراسات، مثل دراسة اݍݰرȌي (

  ʏࢭ الȘشغيلية.  الأخطاء  وتقليل  الأداء  سرعة  تحس؈ن   ʏࢭ الرقمية  التقنيات  تلعبه  الذي  الإيجاȌي  الدور 

أجنȎية مثل  تناولت دراسات  تجارب   Chen & Zhang (2020)و Graham & Dennis (2019) المقابل، 

  ʄا عڴɸن؅فنت الأشياء وأثر୒و ʏاء الاصطناڤɠتطبيق أنظمة الذ ʏࢭ الأوروȋية والآسيوʈة المتقدمة  المطارات 

 .خفض التɢاليف الȘشغيلية ورفع مستوى اݍݵدمة

مثل الدراسات  Ȋعض  أن  أيضًا   El Masry (2023)و Alotaibi & Alshammari (2022) كما  ناقشت 

اتخاذ   دعم   ʏࢭ الرقمية  الأنظمة  وأثر  الأزمات،  أوقات   ʏࢭ الȘشغيلية  المرونة  مثل  تخصصًا،  أك؆ف  أȊعادًا 

بʋئات    ʏࢭ بالأداء  التكنولوجيا  برȋط  الاɸتمام  نطاق  اȖساع  ʇعكس  مما  اݍݰرجة،  الݏݰظات   ʏࢭ القرار 

المصاحبة   التحديات  برصد  اɸتمت  الۘܣ  الدراسات  Ȋعض  برزت  آخر،  جانب  من  معقدة.  Ȗشغيلية 

  ʏࢭ كما  الرق׿ܣ،  ورȋط Al-Qurashi (2024)ة  دراسللتحول  التدرʈب،   ʏࢭ فجوات   ʄإڲ أشارت  الۘܣ   ،

 .الأنظمة، ومقاومة التغي؈ف داخل Ȋعض المطارات

ورغم تنوع المنݤݨيات المستخدمة (كمية ونوعية)، إلا أن معظم الدراسات ركّزت إما عڴʄ مطار واحد أو  

من   محدد  تصورًا جانب  Ȗُعطِ  ولم  الذكية،  البوابات  أو  الأمتعة  تȘبع  أنظمة  مثل  الȘشغيلية  العملية 

ʏامڴɢمن منظور ت ʏشغيڴȘ؈ن الأداء الȋوناته وɢاملة ب؈ن التحول الرق׿ܣ بجميع مɢشاملاً عن العلاقة ال. 

 :الفجوة البحثية

التحول الرق׿ܣ  الدراسات السابقة تناولت  أن معظم   ʏࢭ البحثية اݍݰالية  الفجوة  وعليه، يمكن تحديد 

مɢونات   ب؈ن  يرȋط  شامل   ʏامڴɢت تحليل  إجراء  دون  متقدمة،  دولية  سياقات   ʏࢭ أو  جزǿي  منظور  من 
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الذاتية،   اݍݵدمات   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  (مثل  اݝݵتلفة  الرق׿ܣ  التطبيقات  إالتحول  الأشياء،  ن؅فنت 

الذكية) وȋ؈ن مؤشرات الأداء الȘشغيڴʏ المتعددة ࢭʏ المطارات الدولية، وخصوصًا ࢭʏ البʋئات العرȋية الۘܣ  

والȎشرʈة   التقنية  اݍݨوانب  ب؈ن  ترȋط  الۘܣ  الدراسات   ʏࢭ ندرة  كذلك، ɸناك  التحول.  ࢭʏ مراحل  تزال  لا 

ɸذه   أɸمية  تɴبع  ɸنا  ومن  الȘشغيلية.  العمليات   ʄعڴ المش؅فك  وتأث؈فɸا  الرق׿ܣ  للتحول  والتنظيمية 

وكفاءة   الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  للعلاقة  شامل  تحليل  تقديم  خلال  من  الفجوة،  ɸذه  سد   ʏࢭ الدراسة 

تطبيقي   نموذج  تقديم  ٭ڈدف  ناشئة،  بʋئات   ʏࢭ دولية  مطارات   ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع  الȘشغيلية،  العمليات 

 .يمكن أن ʇُس؅فشد به ࢭʏ رسم السياسات المستقبلية

  النظرية للدراسة المنطلقات

وكفاءة   الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  العلاقة  تفسّر  الۘܣ  النظرʈة  الأطر  من  مجموعة  من  الدراسة  ɸذه  تنطلق 

نظرʈة   ɸو  المنطلقات  ɸذه  أول  الدولية.  المطارات  مثل  المعقدة،  العمل  بʋئات   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات 

ببعضɺا  Systems Theoryم  النظ وتتأثر  تؤثر  م؅فابطة  أجزاء  من  تتɢون  منظمة  ɠل  أن  تف؅فض  الۘܣ   ،

البعض، وȋالتاڲʏ فإن إدخال التكنولوجيا الرقمية يؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ تدفق العمليات داخل النظام  

لɺذه   وفقًا  العملاء.  وخدمة  الرحلات،  إدارة  الأمتعة،  معاݍݨة  الرɠاب،  حركة  مثل  للمطار،   ʏشغيڴȘال

الإداري   النظام  شامل لمɢونات  إعادة تصميم  يتم بمعزل عن  أن  يمكن  الأداء لا  النظرʈة، فإن تحس؈ن 

 .والتقۚܣ

ʏالتكنولوڊ الانȘشار  نظرʈة   ʄإڲ الدراسة  ȖسȘند  قدمɺا   Diffusion of Innovation Theory كما  الۘܣ 

"روجرز"، والۘܣ تفسر كيفية تبۚܣ المؤسسات للتقنيات اݍݰديثة، والعوامل الۘܣ تؤثر ࢭʏ سرعة وفاعلية  

ɸذا التبۚܣ. وȋناءً عليه، فإن نجاح التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطارات لا يتوقف فقط عڴʄ توف؈ف التكنولوجيا،  

بل يتطلب أيضًا وجود بʋئة تنظيمية مرنة، وثقافة مؤسسية داعمة، وقدرات Ȋشرʈة قادرة عڴʄ التفاعل  

 .مع التحولات التقنية
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الۘܣ تنطلق Operational Efficiency Theoryة  الȘشغيلي وȖعتمد الدراسة كذلك عڴʄ نظرʈة الكفاءة    ،

والوقت   الɺدر  من  وتقلل  الفاعلية،  من  قدر  بأقظۜܢ  الموارد  Ȗستخدم  الۘܣ  المؤسسات  أن  فرضية  من 

لزʈادة   مركزʈة  وسيلة  الرق׿ܣ  التحول  يصبح  السياق،  ɸذا   ʏࢭ أك؄ف.  ورȋحية   ʄأعڴ أداءً  تحقق  الضاǿع، 

 .الكفاءة من خلال الأتمتة، وتحس؈ن اتخاذ القرار، والتɢامل ب؈ن العمليات

المطارات    ʏࢭ الأداء  كفاءة   ʄتأث؈ف الرقمنة عڴ لكيفية  أعمق  فɺماً  يȘيح  النظرʈة  ب؈ن ɸذه الأطر  اݍݨمع  إن 

منݤݨية   بطرʈقة  النتائج  وتحليل  القياس  أدوات  بناء  خلاله  من  يمكن  علميًا  أساسًا  وʈوفر  الدولية، 

 .ومنضبطة

 المنهجية العلمية 

  ʄوذلك لملاءمته لطبيعة الموضوع القائم عڴ ،ʏالتحليڴ الوصفي  دراسة  Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ 

ɸما متغ؈فين  ب؈ن  ࢭʏ   :العلاقة  الȘشغيلية  العمليات  وكفاءة  مستقلاً)  متغ؈فًا  (بوصفه  الرق׿ܣ  التحول 

 ʏࢭ للتحول الرق׿ܣ   ʏالواقع اݍݰاڲ إڲʄ وصف  تاȊعًا). وٱڈدف ɸذا المنݤݮ  (بوصفɺا متغ؈فًا  المطارات الدولية 

 .المطارات الدولية، وتحليل تأث؈فه عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ من خلال بيانات كمية قابلة للقياس والتحليل

  ʏشغيل والتقنية والإدارة ࢭȘسية ݍݨمع البيانات الأولية من موظفي الʋأداة رئɠ بانةȘتم استخدام الاسʋس

عدد من المطارات الدولية الۘܣ تطبق أنظمة رقمية، مثل (إجراءات الصعود الآڲʏ، تȘبع الأمتعة الذɠي،  

الذكية). وسȘُبۚܢ الاسȘبانة وفق محاور Ȗغطي ɠل من:   إدارة اݍݰشود بالذɠاء الاصطناڤʏ، والتطبيقات 

 .مستوى التحول الرق׿ܣ، وجودة العمليات، ورضا المستخدم؈ن الداخلي؈ن

ستعتمد الدراسة عڴʄ عينة قصدية من العامل؈ن ࢭʏ الإدارات الȘشغيلية والتقنية داخل المطارات، ممن  

  ʏࢭ التنوع  العينة  اختيار   ʏࢭ  ʄوس؈ُفاڤ الȘشغيلية.  والأنظمة  الرقمية  بالتقنيات  مباشرة  معرفة  لدٱڈم 

 .المواقع الوظيفية واݍݵ؄فة لضمان شمولية النتائج
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الإحصاǿي   التحليل  برامج  باستخدام  البيانات  تحليل  أدوات    )،Excel أو SPSS مثل(سʋتم  خلال  من 

تحليل    ʄإڲ بالإضافة  المعياري،  والانحراف  والمتوسطات  المئوʈة  والɴسب  التكرارات  مثل  إحصائية 

 .الانحدار لقياس العلاقات ب؈ن المتغ؈فات

  مجتمع وعينة الدراسة

ب الرئʋسية  الȘشغيلية  الإدارات   ʏࢭ العامل؈ن  جميع   ʏࢭ الدراسة  مُجتمع  الدوڲʏ  يتمثل  خالد  الملك  مطار 

والȘشغيل،    بالرʈاض العمليات  إدارات   ʏࢭ العامل؈ن  ذلك   ʏࢭ بما  الرق׿ܣ،  التحول  تقنيات  تطبق  الۘܣ 

  ʄإڲ بالإضافة  المعلومات،  وتكنولوجيا  والܨݰن،  الأمتعة  ومناولة  الرɠاب،  وخدمات  الأمنية،  واݍݵدمات 

مشغڴʏ اݍݵطوط اݍݨوʈة وشرɠات اݍݵدمات الأرضية العاملة بالمطار. ʇُشɢّل ɸذا اݝݨتمع الإطار الشامل  

الذي تنطبق عليه خصائص البحث وأɸدافه، حيث يمثل جميع الأطراف المعنية بتطبيق وتأث؈ف التحول  

 .الرق׿ܣ عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية بالمطار

حيث   الطبقية،  العشوائية  العينة  أسلوب  باستخدام  اݝݨتمع  ɸذا  من  ممثلة  عينة  اختيار  سʋتم 

من   و  ١٠٠سȘتɢون  والمشرف؈ن،  المديرʈن  الفعلي؈ن    ١٥٠من  المستخدم؈ن  الميداني؈ن  الموظف؈ن  من 

التحول الرق׿ܣ بالمطار. تم تحديد ݯݨم ɸذه   ٢٥للتقنيات الرقمية، و من اݍݵ؄فاء واݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال 

ɠورجؠۜܣ عڴʄ معادلة  بناءً  ثقة  - العينة  الإحصائية لمستوى  خطأ    ٪٩٥مورجان    لضمان   ，٪٥وɸامش 

 .مٔڈا المستخلصة  النتائج ودقة الدراسة ݝݨتمع  تمثيلɺا
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  : الاطار النظري الفصل الثاɲي

  الأدبيات النظرʈة للتحول الرق׿ܣ وكفاءة العمليات الȘشغيلية ࡩʏ المطارات المبحث الأول:  

  المفɺوم والأɸمية والأȊعاد  –المطلب الأول: التحول الرق׿ܣ 

  أولاً: مفɺوم التحول الرق׿ܣ وتطوره ࢭʏ قطاع الط؈فان 

  ثانياً: أɸمية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن كفاءة اݍݵدمات الȘشغيلية بالمطارات 

أنظمة   الܸݵمة،  البيانات   ،ʏالاصطناڤ (الذɠاء  بالمطارات  العمل  بʋئة   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  أȊعاد  ثالثاً: 

  الأتمتة، اݍݰوسبة الܦݰابية)

  المطلب الثاɲي: إدارة التحول الرق׿ܣ ࡩʏ المطارات 

  أولاً: العوامل التنظيمية والȎشرʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح التحول الرق׿ܣ 

  ثانياً: معوقات تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ بʋئة المطارات 

  ثالثاً: التجارب الدولية الرائدة ࢭʏ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطارات (مثل مطار سنغافورة، دȌي، ɸي؆فو) 

  المبحث الثاɲي: كفاءة العمليات الȘشغيلية ࡩʏ المطارات 

  المطلب الأول: المفɺوم والمكونات والأساليب 

  أولاً: مفɺوم كفاءة العمليات الȘشغيلية وأɸميْڈا ࢭʏ المطارات

  ثانياً: عناصر ومؤشرات الكفاءة الȘشغيلية (الوقت، التɢلفة، اݍݨودة، السلامة، رضا المسافرʈن) 

التحس؈ن   الشاملة،  اݍݨودة  (إدارة  بالمطارات  الȘشغيلية  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݰديثة  الأساليب  ثالثاً: 

  لمستمر، الأتمتة) ا

  المطلب الثاɲي: العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وكفاءة العمليات الȘشغيلية

  أولاً: أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ سرعة ودقة العمليات الȘشغيلية

  ثانياً: دور الأنظمة الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز السلامة الȘشغيلية وجودة اݍݵدمات 
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  ʄالمطارات (مع ترك؈ق عڴ ʏشغيلية ࢭȘݳ العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة ال ثالثاً: نماذج تطبيقية توܷ

 ) مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض
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  : الاطار النظري الفصل الثاني

  المبحث الأول: الأدبيات النظرية للتحول الرقمي وكفاءة العمليات التشغيلية في المطارات 

  تمهيد: 

شɺد العالم خلال العقدين الأخ؈فين تحولات جذرʈة ࢭʏ أنماط الإدارة وأساليب الȘشغيل نȘيجة التطور  

  ʏࢭ أبرز سمات  السرʉع  أحد  باعتباره  التحول الرق׿ܣ  تقنيات المعلومات والاتصال، وɸو ما أفرز مفɺوم 

يكن  ولم  القطاعات.  مختلف   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  ɸيɢلة  لإعادة  رئʋسية  وأداة  اݍݰديث،  العصر 

قطاع النقل اݍݨوي والمطارات الدولية بمعزل عن ɸذه الموجة التقنية، إذ أصبح التحول الرق׿ܣ محورًا  

بدرجة   تȘسم  الۘܣ  العمل،  بʋئة   ʏࢭ والاستدامة  الكفاءة  وتحقيق   ʏشغيڴȘال الأداء  تطوʈر   ʏࢭ اس؅فاتيجيًا 

فٕڈا.  واݍݵدمية  الȘشغيلية  الأɲشطة  من  العديد  لتداخل  نظرًا  والديناميكية  التعقيد  من     عالية 

  ) ٢٠٢١الزɸراɲي، (

نموذج   ʄإڲ العمليات  إدارة   ʏࢭ التقليدي  النمط  من  الانتقال  من  المطارات  الرق׿ܣ  التحول  مكّن  لقد 

وʈرفع   الȘشغيلية  الكفاءة  ʇعزز  بما  المؤتمتة،  والأنظمة  الذɠي  والتحليل  البيانات   ʄعڴ ʇعتمد  متɢامل 

وȖُعد  سواء.  حد   ʄعڴ الط؈فان  وشرɠات  للمسافرʈن  المقدمة  اݍݵدمات   ʏࢭ واݍݨودة  السلامة  مستوى 

الۘܣ   الأدوات  أبرز  الܸݵمة من  والبيانات  الذɠاء الاصطناڤʏ، و୒ن؅فنت الأشياء،  اݍݰديثة مثل  التقنيات 

و୒دارة   الأمتعة،  الدخول، وفحص  Ȗܦݨيل  أصبحت عمليات مثل  إذ  التحول،  تحقيق ɸذا   ʏࢭ ساɸمت 

اݍݰركة اݍݨوʈة، ومتاȊعة الصيانة تُدار رقميًا وفق معاي؈ف دقيقة تضمن السرعة والدقة وتقليل الأخطاء  

  ) ٢٠٢٠(العبد الكرʈم،  الȎشرʈة.

اس؅فاتيجية   عملية  ɸو  بل  العمل،  بʋئة   ʏࢭ للتكنولوجيا  إدخال  مجرد  ʇُعد  لا  الرق׿ܣ  التحول  أن  كما 

مؤسسية   ثقافة  وȋناء  الȎشرʈة،  الكفاءات  وتطوʈر  التنظيمية،  الɺياɠل  تصميم  إعادة  تتطلب  متɢاملة 

العمليات   وكفاءة  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  ترȋط  الۘܣ  الدراسات  أɸمية  برزت  ɸنا  ومن  للابتɢار.  داعمة 
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بمدى   بل  الرقمية،  الأنظمة  استخدام  بمستوى  فقط  يقاس  لا  التحول  نجاح  أن  باعتبار  الȘشغيلية، 

  ) ٢٠٢٢(الشمري،  تأث؈فɸا عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ وجودة اݍݵدمات والقدرة التنافسية للمؤسسات.

ضمن   الشامل  الرق׿ܣ  التحول  تطبيق   ʏࢭ تȘسابق  الدولية  المطارات  أصبحت  السياق،  ɸذا   ʏوࢭ

للبيانات   الفوري  التحليل   ʄعڴ Ȗعتمد  ذكية  تحكم  مراكز  إɲشاء  خلال  من  الȘشغيلية،  اس؅فاتيجياٮڈا 

 ) المطار  موارد  إدارة  أنظمة  واستخدام  الازدحام  AODBالȘشغيلية،  لتقليل  الذكية  المراقبة  وأنظمة   (

الإقلاع   زمن  مثل  الȘشغيلية  الأداء  مؤشرات   ʄعڴ إيجابًا  ذلك  اɲعكس  وقد  المسافرʈن.  تجرȋة  وتحس؈ن 

  ) ٢٠٢١(اݍݵطيب،   والɺبوط، ومعدلات الانتظار، وكفاءة استغلال الموارد الȎشرʈة والمادية.

الرق׿ܣ وكفاءة   التحول  ب؈ن  يرȋط  للإطار النظري الذي  ɠونه يؤسس  أɸميته من  المبحث  وʈكȘسب ɸذا 

التطبيقية عڴʄ مطار الملك خالد الدوڲʏ  العمليات الȘشغيلية ࢭʏ المطارات، بما يمɺد لفɺم أعمق للدراسة  

رؤʈة   ضمن  متقدمة  رقمية  مبادرات  تبɴت  الۘܣ  المنطقة   ʏࢭ المطارات  أوائل  من  ʇعد  والذي  بالرʈاض، 

(اݍݰرȌي،    ، مثل أنظمة البوابات الذكية، والأمتعة المؤتمتة، والتحليل الآɲي ݍݰركة الرɠاب.٢٠٣٠المملكة  

٢٠٢٣ (  

  المفهوم والأهمية والأبعاد  –المطلب الأول: التحول الرقمي 

  أولاً: مفهوم التحول الرقمي 

أبرز الاتجاɸات الإدارʈة المعاصرة الۘܣ أحدثت نقلة نوعية ࢭʏ أساليب العمل  ʇُعت؄ف التحول الرق׿ܣ من 

جميع    ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  دمج  عملية  به  يُقصد  حيث  قطاعاٮڈا،  بمختلف  المؤسسات  داخل 

مجالات المؤسسة بما يؤدي إڲʄ إعادة تصميم العمليات الȘشغيلية وتحس؈ن كفاءة الأداء وتطوʈر تجرȋة  

الثقافة    ʏࢭ جذرʈًا  تحولاً  يمثل  بل  جديدة،  برامج  أو  أجɺزة  استخدام  مجرد  ʇعۚܣ  لا  فɺو  المستفيد. 

التنظيمية، وطرʈقة التفك؈ف، وآليات اتخاذ القرار، من خلال اعتماد التقنيات الرقمية كعنصر أسا؟ۜܣ 

ࢭɠ ʏل مراحل العمل الإداري والȘشغيڴʏ. وȋالتاڲʏ، فإن التحول الرق׿ܣ ʇُعد بمثابة إعادة صياغة شاملة  
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اݍݰديثة. العمل  بʋئة   ʏࢭ للتغ؈فات  الاستجابة   ʄعڴ قدرة  أك؆ف  يجعلɺا  بما  المؤسسية  (العتيۗܣ،   للبɴية 

٢٠٢١ (  

كما ʇش؈ف التحول الرق׿ܣ إڲʄ الانتقال من النظم الورقية والإجراءات التقليدية إڲʄ بʋئة رقمية متɢاملة  

Ȗعتمد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء وتحليل البيانات الܸݵمة، بما يȘيح إدارة الموارد الȎشرʈة  

تحقيق   نحو  اس؅فاتيجية  خطوة  الرق׿ܣ  التحول  يمثل  الط؈فان،  قطاع   ʏوࢭ عالية.  بكفاءة  والمادية 

الȘشغيل الذɠي للمطارات، من خلال تطوʈر أنظمة متɢاملة لمتاȊعة الرحلات، وجدولة الموارد، وتحس؈ن 

تجرȋة المسافرʈن ع؄ف بوابات إلك؅فونية وأجɺزة ذكية وأنظمة اسȘشعار وتحليل ݍݰركة الرɠاب والأمتعة.  

وقد أصبح ɸذا المفɺوم جزءًا لا يتجزأ من رؤʈة التطوʈر الشاملة ࢭʏ العديد من المطارات الدولية، خاصة  

اݍݵدمات.  ʏࢭ الȘشغيلية واݍݨودة  الكفاءة  أعڴʄ معاي؈ف  تحقيق  نحو  العالمي  التنافس  ظل   ʏي،    ࢭɲراɸالز)

٢٠٢٢ (  

المؤسسة   بقدرة  بل  فحسب،  التكنولوجيا  استخدام  بمدى  يُقاس  لا  الرق׿ܣ  التحول  إن  القول  وʈمكن 

مستدامة.   بصورة  الȘشغيلية  عملياٮڈا  وتحس؈ن  أعمالɺا  نموذج  لتغي؈ف  التقنيات  تلك  اسȘثمار   ʄعڴ

Ȗُستخدم   حيث  والإɲسان،  والإدارة  التقنية  ب؈ن  التɢامل  يحقق  الذي  ɸو  الناݦݳ  الرق׿ܣ  فالتحول 

يصبح   وȋذلك  المستقبلية.  الاتجاɸات  وتحليل  البيانات   ʄعڴ بناءً  القرارات  لتوجيه  الرقمية  الأدوات 

التحول الرق׿ܣ إطارًا اس؅فاتيجيًا للإصلاح التنظي׿ܣ والȘشغيڴʏ، ولʋس مجرد مشروع تكنولوڊʏ محدود  

  ) ٢٠٢٢(الشمري،  النطاق.

  ثانيًا: أهمية التحول الرقمي في تحسين كفاءة الخدمات التشغيلية بالمطارات

تɴبع أɸمية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطارات الدولية من قدرته عڴʄ إعادة صياغة منظومة الȘشغيل بأكملɺا،  

بما ʇعزز السرعة والدقة ࢭʏ إنجاز العمليات الȘشغيلية، وʈقلل من الأخطاء الȎشرʈة، وʈرفع كفاءة إدارة  

وجدولة  اݍݰقيقي،  الوقت   ʏࢭ الأمتعة  مسار  تȘبع  إمɢانية  اݍݰديثة  الرقمية  الأنظمة  تȘيح  إذ  الموارد. 
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عمليات الإقلاع والɺبوط بطرʈقة أك؆ف اɲسيابية، بالإضافة إڲʄ إدارة الصيانة Ȋشɢل وقاǿي اسȘباࢮʏ بدلاً  

من المعاݍݨة التقليدية. ɸذه التحولات أدت إڲʄ تحس؈ن مؤشرات الأداء الȘشغيڴȊ ʏشɢل ملموس، حيث  

تختصر  الۘܣ  الرقمية  اݍݵدمات  بفضل  المسافرʈن  رضا  مستوى  وتحسن  التأخ؈ف،  معدلات  انخفضت 

  ) ٢٠٢٣(اݍݰرȌي،  الوقت واݍݨɺد.

من  المطار،  داخل  اݝݵتلفة  الȘشغيلية  الإدارات  ب؈ن  التɢامل  تحقيق   ʏࢭ ʇسɺم  الرق׿ܣ  التحول  أن  كما 

واݍݵدمات   والأمن،  الصيانة،  اݍݨوʈة، و୒دارة  اݍݰركة  إدارة  ب؈ن  ترȋط  موحدة  إلك؅فونية  خلال منصات 

تصبح   وȋذلك،  متجددة.  بيانات   ʄإڲ اسȘنادًا  وسرʉعة  دقيقة  قرارات  اتخاذ  من  يُمكّن  مما  الأرضية، 

عوائق   دون  الوحدات  مختلف  ب؈ن  المعلومات  تتدفق  حيث  واȖساقًا،  شفافية  أك؆ف  الȘشغيلية  العملية 

.ʏشغيڴȘرفع الكفاءة العامة للأداء الʈعزز التعاون المؤسؠۜܣ وʇ و ماɸ٢٠٢١(اݍݵطيب،  ب؈فوقراطية، و (  

ومن جانب آخر، ʇسɺم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن مستوى السلامة الȘشغيلية بالمطارات، إذ Ȗُستخدم  

اݍݰركة   و୒دارة  وقوعɺا،  قبل  الفنية  الأعطال  ورصد  المدارج،   ʄعڴ الطائرات  مراقبة   ʏࢭ الذكية  الأنظمة 

تحليل    ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  Ȗساعد  كما  الȎشري.  اݍݵطأ  احتمالات  من  يقلل  بما  آليًا  اݍݨوʈة 

قرارات وقائية   اتخاذ  من  الإدارات  اݝݰتملة، مما يمكّن  واݝݵاطر  الأنماط  لتحديد  الȘشغيلية  البيانات 

خيارًا   ʇعد  لم  الرق׿ܣ  التحول  أن  يتܸݳ  وȋذلك  اݍݰوادث.  وتقليل  الط؈فان  سلامة  ضمان   ʏࢭ Ȗسɺم 

  تجميليًا، بل ضرورة اس؅فاتيجية لضمان استدامة العمليات الȘشغيلية ورفع مستوى السلامة والكفاءة. 

  ) ٢٠٢٢(الشمري، 

وتمتد أɸمية التحول الرق׿ܣ كذلك إڲʄ تحقيق الاستدامة البيȁية والاقتصادية ࢭʏ المطارات، حيث تؤدي  

إدارة   وتحس؈ن  الموارد،   ʏࢭ الɺدر  وتقليل  الطاقة،  اسْڈلاك  ترشيد   ʄإڲ للبيانات  الذɠي  والتحليل  الأتمتة 

يȘيح   كما  الأصول.  عمر  وتطيل  المفاجئة  الأعطال  من  تقلل  الۘܣ  التɴبؤʈة  الصيانة  خلال  من  الصيانة 

الازدحام   أو  الܶݰية  الأزمات  مثل  المفاجئة  التغ؈فات  مع  السرʉع  التكيف   ʄعڴ القدرة  الرق׿ܣ  التحول 
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الشديد، وذلك بفضل النظم التɴبؤʈة والتحليلية الۘܣ توفر بيانات ݍݰظية حول كثافة اݍݰركة اݍݨوʈة  

  ) ٢٠٢٠(الع؇قي،  وعدد المسافرʈن والموارد المطلوȋة.

  ثالثاً: أبعاد التحول الرقمي في بيئة العمل بالمطارات

الۘܣ  اݝݰاور  فٕڈا مجموعة من  تتɢامل  الأȊعاد  باعتباره عملية متعددة  الرق׿ܣ  التحول   ʄإڲ النظر  يمكن 

Ȗُسɺم مجتمعة ࢭʏ تحقيق التحول المɴشود، وȖشمل ɸذه الأȊعاد: البعد التقۚܣ، البعد التنظي׿ܣ، البعد  

.ʏشري، والبعد الاس؅فاتيڋȎال  

اݍݰوسبة   أنظمة  مثل  المستخدمة  والتطبيقات  الرقمية  التحتية  البɴية   ʄإڲ ʇُش؈ف  التقۚܣ  فالبعد 

من   المطار  تُمكن  والۘܣ  الܸݵمة،  البيانات  وتحليل   ،ʏالاصطناڤ والذɠاء  الأشياء،  و୒ن؅فنت  الܦݰابية، 

ف؈فتبط  التنظي׿ܣ  البعد  أما  الكفاءة.  وتحس؈ن  القرار  اتخاذ   ʏࢭ Ȗُستخدم  معرفة   ʄإڲ البيانات  تحوʈل 

بإعادة ɸندسة العمليات الإدارʈة وتȎسيط الإجراءات الداخلية بما يضمن تحقيق التɢامل ب؈ن الإدارات  

  ) ٢٠٢١(اݍݵالدي،  اݝݵتلفة للمطار ࢭʏ إطار من المرونة والفعالية.

التحول   تحقيق  يمكن  لا  إذ  الرق׿ܣ،  التحول  نجاح   ʏࢭ المؤثرة  الأȊعاد  أɸم  فيُعد من  الȎشري  البعد  أما 

اݍݰقيقي دون بناء ɠوادر Ȋشرʈة قادرة عڴʄ التعامل مع الأدوات الرقمية بفاعلية. لذلك تتجه المطارات  

المستمر،   والتعلم  الابتɢار  ثقافة  وتطوʈر  المتقدمة،  الرقمية  المɺارات   ʄالعامل؈ن عڴ تدرʈب   ʄإڲ اݍݰديثة 

وȖܨݨيع المشاركة ࢭʏ التحول التقۚܣ بدلاً من مقاومته. فالتحول الرق׿ܣ لا ينݬݳ بالتكنولوجيا وحدɸا،  

  )٢٠٢١(العتيۗܣ،  بل بمدى تفاعل الإɲسان معɺا وقبوله لɺا.

أما البعد الاس؅فاتيڋʏ ف؈فتبط بوضع رؤʈة وطنية ومؤسسية للتحول الرق׿ܣ، تتضمن سياسات واܷݰة، 

ومؤشرات أداء محددة، ومبادرات مستدامة، بحيث يصبح التحول الرق׿ܣ جزءًا من اس؅فاتيجية تطوʈر  

ࢭʏ مطاراٮڈا   للتحول الرق׿ܣ  العديد من الدول خططًا  تبɴت  وࢭɸ ʏذا الإطار،  اݍݨوي كɢل.  النقل  قطاع 

، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحوʈل مطار الملك  ٢٠٣٠ضمن رؤى وطنية شاملة، مثل رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  



 

٣٠ 
 

والتقنيات   البيانات   ʄعڴ Ȗعتمد  ذكية  رقمية  Ȗشغيل  مراكز   ʄإڲ الأخرى  المملكة  ومطارات   ʏالدوڲ خالد 

  ) ٢٠٢٣(اݍݰرȌي،  اݍݰديثة ࢭʏ إدارة العمليات الȘشغيلية واݍݵدمية.

  ثانياً: أهمية التحول الرقمي في تحسين كفاءة الخدمات التشغيلية بالمطارات

ʇُعد التحول الرق׿ܣ من أɸم الأدوات اݍݰديثة الۘܣ أحدثت نقلة نوعية ࢭʏ إدارة وȖشغيل المطارات حول  

العالم، حيث بات يمثل رك؈قة رئʋسية لتحقيق الكفاءة الȘشغيلية والتم؈ق المؤسؠۜܣ. فالمطارات اليوم لم 

Ȗعد مجرد مرافق للنقل اݍݨوي، بل أصبحت بʋئات ذكية متɢاملة Ȗعتمد عڴʄ الأنظمة الرقمية لتɴسيق  

 ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  وʉُسɺم  عالية.  وجودة  ودقة  Ȋسرعة  اݍݵدمات  وتقديم  الموارد،  و୒دارة  العمليات، 

وفحص   المسافرʈن،  Ȗܦݨيل  مثل  الروتيɴية،  العمليات  أتمتة  ع؄ف  والفنية  الإدارʈة  الإجراءات  Ȗسɺيل 

أداء اݍݵدمات وزʈادة    ʏࢭ المستغرق  الوقت  تقليل   ʄإڲ يؤدي  للطائرة، ما  الرɠاب  الأمتعة، وتنظيم صعود 

  ) ٢٠٢١القدرة الاسȘيعابية للمطار دون اݍݰاجة إڲʄ توسعات مɢلفة. (الشمري، 

كما ʇساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ دعم متخذي القرار داخل المطارات من خلال إتاحة بيانات دقيقة وفورʈة  

الأشياء    و୒ن؅فنت   ʏالاصطناڤ الذɠاء  فأنظمة  بكفاءة.  الطارئة  المواقف  و୒دارة  بالأزمات  التɴبؤ   ʏࢭ Ȗساعد 

أصبحت قادرة عڴʄ تحليل كميات ܷݵمة من البيانات المتعلقة بحركة الطائرات، والرɠاب، والطقس،  

Ȗُستخدم   المثال،  سȎيل   ʄعڴ أمثل.  Ȋشɢل  الموارد  وتخصيص  المسبق  التخطيط  من  الإدارة  يُمكّن  مما 

تقنيات التȘبع الذɠي للأمتعة لتقليل ɲسبة الفقد أو التأخ؈ف، بʋنما تȘيح أنظمة اݍݨدولة الذكية تحس؈ن  

  ) ٢٠٢٠استخدام المدرجات والمواقف بما يضمن الاɲسيابية الȘشغيلية. (الع؇قي، 

ومن جانب آخر، فإن التحول الرق׿ܣ ʇعزز من جودة تجرȋة المسافر ࢭɠ ʏل مراحل رحلته داخل المطار، 

إذ أصبحت الأنظمة الرقمية قادرة عڴʄ توف؈ف خدمات ذاتية تفاعلية مثل البوابات الذكية، والتطبيقات  

  ʏم فقط ࢭɺسȖ ذه اݍݵدمات لاɸ .ي للمش؅فيات داخل المطارɲعة الرحلات، والدفع الإلك؅فوȊاݍݵاصة بمتا

رفع مستوى الرضا لدى المسافرʈن، بل تقلل أيضًا من الضغط عڴʄ موظفي اݍݵدمة وتزʈد من كفاءٮڈم  
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ࢭʏ التعامل مع اݍݰالات اݍݵاصة أو الطارئة. كما أن اعتماد الأنظمة البيوم؅فية مثل التعرف عڴʄ الوجه  

 ،ʏيڥȎرفع مستوى الأمان. (السʈعمليات الصعود للطائرة يوفر الوقت و ʏ٢٠٢٢أو بصمة الع؈ن ࢭ(  

إذ   الȘشغيلية،  والسلامة  الأمن  كفاءة   ʄعڴ مباشر  Ȋشɢل  الرق׿ܣ  التحول  ينعكس  ذلك،   ʄإڲ و୒ضافة 

Ȗساعد أنظمة المراقبة الذكية والتحليل الآڲʏ للفيديوɸات ࢭʏ رصد السلوكيات غ؈ف الطبيعية، ومراقبة  

الصيانة   بإدارة  اݍݵاصة  الرقمية  المنصات  تȘيح  الفعڴʏ. كما  الوقت   ʏࢭ المطار  المناطق اݍݰساسة داخل 

التوقف المفاڊȃ وʈزʈد من عمر المعدات. ومن ثم فإن   التɴبؤ بالأعطال قبل وقوعɺا، مما يقلل من زمن 

التحول الرق׿ܣ لا يقتصر عڴʄ التحسʋنات الإدارʈة أو اݍݵدمية فحسب، بل يمتد لʋشɢل إطاراً متɢاملاً  

  ) ٢٠٢١لتعزʈز الاستدامة الȘشغيلية والسلامة ࢭʏ بʋئة العمل. (المط؈في، 

الملك   مطار  أبرزɸا  ومن  عالميًا،  السعودية  المطارات  مɢانة  رفع   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  مبادرات  Ȗسɺم  كما 

، ٭ڈدف تحوʈله  ٢٠٣٠خالد الدوڲʏ بالرʈاض الذي تبۚܢ أنظمة Ȗشغيل رقمية متقدمة ضمن رؤʈة المملكة  

إڲʄ مركز لوجسۘܣ عالمي ذɠي. ɸذه المبادرات ساعدت ࢭʏ تحقيق مستوʈات عالية من الكفاءة الȘشغيلية  

تجاوزت   بɴسبة  التفتʋش  نقاط   ʏࢭ الانتظار  أوقات  تقليل  خلال  إدارة  ٪٣٠من   ʄعڴ القدرة  وزʈادة   ،

تدفقات الرɠاب ࢭʏ أوقات الذروة بمرونة. وȋذلك أصبح التحول الرق׿ܣ أداة اس؅فاتيجية لتحقيق الرʈادة  

  ) ٢٠٢٣ࢭʏ مجال إدارة وȖشغيل المطارات اݍݰديثة. (ɸيئة الط؈فان المدɲي السعودي، 

  ثالثاً: أبعاد التحول الرقمي في بيئة العمل بالمطارات 

ɸيɢلة   إعادة   ʄإڲ ٱڈدف  شاملاً  اس؅فاتيجيًا  إطارًا  المطارات  داخل  العمل  بʋئة   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  يمثل 

اليوم   أصبحت  اݍݰديثة  فالمطارات  والإدارʈة.  التكنولوجية  المفاɸيم  لأحدث  وفقًا  الȘشغيلية  العمليات 

منظومات رقمية متɢاملة Ȗعتمد عڴʄ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، وتحليل البيانات الܸݵمة، والأتمتة، 

واݍݰوسبة الܦݰابية لتحقيق الاɲسيابية والمرونة ࢭʏ الȘشغيل، وضمان تجرȋة متɢاملة للمسافرʈن. ɸذه  
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أقظۜܢ  لتحقيق   ʄسڥȖ واحدة  منظومة  ضمن  تتɢامل  بل  Ȋعضɺا،  عن  بمعزل  Ȗعمل  لا  التقنية  الأȊعاد 

  ) ٢٠٢١درجات الكفاءة الȘشغيلية وتقليل الɺدر ࢭʏ الوقت والموارد. (الشمري، 

  )ArƟficial Intelligenceأولاً: الذكاء الاصطناعي (

ʇعتمد عڴʄ قدرات   إذ  بالمطارات،  العمل  بʋئة  تطوʈر   ʏࢭ تأث؈فًا  أك؆ف الأدوات  أحد   ʏاء الاصطناڤɠالذ ʇُعد 

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالوقت اݍݰقيقي. يمكن توظيف الذ ʏستخدم لتحس؈ن اتخاذ القرار ࢭȖُ تحليلية ܷݵمة

تحليل تدفق الرɠاب، والتɴبؤ بالازدحام، و୒دارة البوابات ومواقف الطائرات بصورة ديناميكية. كما أن  

تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجال الأمن والسلامة الȘشغيلية أصبحت أساسية، مثل أنظمة المراقبة  

الذكية الۘܣ تكȘشف الأجسام الغرʈبة عڴʄ مدارج الط؈فان أو السلوكيات غ؈ف الطبيعية داخل الصالات.  

تتجاوز   بɴسبة  الȘشغيلية  اݍݰوادث  تقليل   ʏࢭ التقنيات  ɸذه  ساɸمت  المطارات    ٪٢٥وقد  Ȋعض   ʏࢭ

العالمية. كما Ȗُستخدم خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الصيانة التɴبؤʈة للطائرات والمعدات الأرضية،  

 ،ʏيڥȎشغيلية. (السȘة الʈزɸد من اݍݨاʈزʈ٢٠٢٢ما يقلل من الأعطال المفاجئة و (  

الذكية   الدردشة  أنظمة  ع؄ف  المسافر  تجرȋة  تطوʈر   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُسɺم  ذلك،   ʄإڲ إضافة 

رضا   من  ʇعزز  مما  متعددة،  بلغات  والإرشادات  المعلومات  تقدم  الۘܣ  الصوتية  المساعدة  وخدمات 

العالمية، مثل مطار دȌي   المسافرʈن وʈقلل من الضغط عڴʄ موظفي اݍݵدمة. كما بدأت Ȋعض المطارات 

الدوڲʏ، ࢭʏ استخدام الروȋوتات المزودة بالذɠاء الاصطناڤʏ لأداء مɺام التوجيه وخدمة العملاء، وɸو ما  

  )٢٠٢١يرفع من كفاءة الȘشغيل وʈُظɺر الوجه اݍݰضاري للتقنيات اݍݰديثة. (المط؈في، 

  ) Big Data AnalyƟcsثانياً: البيانات الضخمة ( 

أصبحت البيانات الܸݵمة العمود الفقري للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الط؈فان والمطارات، إذ تمكّن الإدارة  

والطاقة   الأرضية،  والمناولة  والرحلات،  بالرɠاب،  المتعلقة  المعلومات  من  ɸائلة  كميات  تحليل  من 

مثل   بدقة،  الȘشغيلية  الموارد  وتخصيص  الطلب  لتوقع  Ȗُستخدم  البيانات  ɸذه  والطقس.  الȘشغيلية، 
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تحديد عدد الموظف؈ن المطلوȋ؈ن ࢭʏ أوقات الذروة، أو توقع الأعطال ࢭʏ أنظمة المراقبة اݍݨوʈة. كما Ȗسمح  

داخل   الȘسوق  توصيات  مثل  للمسافرʈن،  مخصصة  خدمات  بتقديم  للمطارات  الܸݵمة  البيانات 

  ) ٢٠٢٠المطار أو الإشعارات الذكية بمواعيد الإقلاع والتأخ؈ف. (الع؇قي، 

Ȋشɢل  الȘشغيلية  الكفاءة  قياس   ʏࢭ Ȗساعد  دقيقة  أداء  مؤشرات  بناء   ʏࢭ البيانات  تحليلات  وȖُسɺم 

  ʄعتمد عڴȖ سب الال؅قام بجدول الرحلات. فالمطارات الۘܣɲ اب، أوɠمستمر، مثل متوسط زمن انتظار الر

  ʄإيجابًا عڴ ينعكس  آنية، مما  مبɴية عڴʄ معلومات  اسȘباقية  قرارات  اتخاذ   ʄقادرة عڴ البيانات  تحليل 

  ʏࢭ النݤݮ  ɸذا  السعودي  المدɲي  الط؈فان  ɸيئة  طبقت  وقد  الȘشغيلية.  الأعطال  وتقليل  اݍݵدمة  جودة 

مطار الملك خالد الدوڲʏ، حيث تم إɲشاء مركز موحد للبيانات الȘشغيلية لمراقبة الأداء وتحس؈ن كفاءة  

  ) ٢٠٢٣اݍݵدمات ࢭʏ الوقت الفعڴɸ) .ʏيئة الط؈فان المدɲي السعودي، 

  ) AutomaƟon Systemsثالثاً: أنظمة الأتمتة ( 

Ȗُعد الأتمتة من أك؆ف أȊعاد التحول الرق׿ܣ تأث؈فًا ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية داخل المطارات، إذ تقلل  

تطبيقات   Ȗشمل   .ʄأعڴ وسرعة  بدقة  المɺام  بإنجاز  وȖسمح  الروتيɴية  العمليات   ʏࢭ الȎشري  التدخل  من 

الإلك؅فونية   والبوابات  الصعود،  الرɠاب وطباعة بطاقات  لȘܦݨيل  الذاتية  الأتمتة استخدام الأكشاك 

لتقليل   دقيقة  رقمية  رموز  ع؄ف  اݍݰقائب  تȘبع  الۘܣ  المؤتمتة  الأمتعة  نقل  وأنظمة  اݍݨوازات،  لفحص 

الضيافة،   وخدمات  والتوجيه،  التنظيف،  عمليات   ʏࢭ الروȋوتات  استخدام  يتم  كما  التأخ؈ف.  أو  الفقد 

  ) ٢٠٢٢مما ʇساɸم ࢭʏ خلق بʋئة عمل أك؆ف تنظيمًا وكفاءة. (القرɲي، 

خلال   من  والطائرات  المعدات  صيانة  أنظمة  تطوʈر   ʏࢭ الأتمتة  ساعدت  الفنية،  العمليات  جانب   ʏوࢭ

ال؄فمجيات الۘܣ تراقب أداء اݝݰرɠات والمɢونات الفنية وتصدر تɴبٕڈات تلقائية ࢭʏ حال وجود خلل، مما  

  ʏمت الأنظمة المؤتمتة ࢭɺقلل من احتمالية تأخ؈ف الرحلات. كما أسʈشغيلية وȘيرفع مستوى السلامة ال
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داخل   بناءً عڴʄ اݍݰركة  تُدار  الۘܣ  الذكية  أنظمة الإضاءة  من خلال  بالمطارات  الطاقة  خفض اسْڈلاك 

  ) ٢٠٢١الصالات والممرات، ما ʇعزز من استدامة الȘشغيل. (الشمري، 

  )Cloud CompuƟngرابعاً: الحوسبة السحابية (

داخل   الإدارات  مختلف  ب؈ن  الرق׿ܣ  التɢامل  تدعم  الۘܣ  التقنية  الرɠائز  من  الܦݰابية  اݍݰوسبة  Ȗُعد 

أي   إلٕڈا من  الوصول  يمكن  مركزʈة  البيانات عڴʄ منصات  ومعاݍݨة  تخزʈن  إمɢانية  تȘيح  المطار، حيث 

الط؈فان،   شرɠات  اݝݵتلفة مثل  اݍݨɺات  ب؈ن  التعاون  Ȗسɺيل   ʏࢭ التقنية  ɸذه  Ȗسɺم  آمن.  وȌشɢل  مɢان 

تدعم  كما   .ʏالفعڴ الوقت   ʏࢭ البيانات  مشاركة  خلال  من  الأمن،  وأجɺزة  الأرضية،  اݍݵدمات  ومقدمي 

للبيانات   الفورʈة  الاحتياطية  الɴܦݸ  خلال  من  الطوارئ  حالات   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  استمرارʈة 

 ،ʏيڥȎ٢٠٢٢وضمان عدم انقطاع اݍݵدمات. (الس (  

  ʄإڲ اݍݰاجة  دون  التوسع واعتماد حلول جديدة Ȋسرعة   ʏࢭ للمطارات مرونة  الܦݰابية  اݍݰوسبة  وتȘيح 

الܦݰابية   اݍݰوسبة  مكّنت  المثال،  سȎيل   ʄفعڴ التحتية.  البɴية   ʏࢭ كب؈فة  خالد  اسȘثمارات  الملك  مطار 

بالرʈاض  ʏزمن    الدوڲ من  قلل  مما  مباشرة،  الط؈فان  وشرɠات  بالموردين  الȘشغيلية  الأنظمة  رȋط  من 

ࢭȖ ʏعزʈز   التقنية  ɸذه  تحكم مركزʈة. كما Ȗسɺم  خلال لوحة  من  مراقبة الأداء  وأتاح  الرحلات  معاݍݨة 

السعودي،   المدɲي  الط؈فان  (ɸيئة  المستمرة.  والمراقبة  المتقدمة  الȘشف؈ف  أنظمة  بفضل  المعلومات  أمن 

٢٠٢٣ (  

واݍݰوسبة  الأتمتة،  الܸݵمة،  البيانات   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  الأرȌعة  الأȊعاد  ɸذه  فإن  اݝݨمل،   ʏوࢭ

من   الإدارة  تُمكّن  فࢼܣ  بالمطارات.  العمل  بʋئة   ʏࢭ الرق׿ܣ  للتحول  الفقري  العمود  معًا  Ȗشɢل  الܦݰابية 

الأداء،   تحس؈ن  يضمن  بما  المعرفة،   ʄعڴ القائم  الذɠي  الȘشغيل   ʄإڲ التقليدي  الȘشغيل  من  التحول 

وتقليل الɺدر، وȖعزʈز القدرة التنافسية للمطارات السعودية عڴʄ المستوʈ؈ن الإقلي׿ܣ والعالمي. (الع؇قي،  

٢٠٢٠ (  
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  المطلب الثاني: إدارة التحول الرقمي في المطارات 

جودة   وȖعزʈز  الȘشغيل  كفاءة  لتطوʈر  الأساسية  الرɠائز  من  المطارات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  إدارة  Ȗُعد 

للتكنولوجيا، بل أصبح عملية   التحول الرق׿ܣ مجرد إدخال  إذ لم ʇعد  للمسافرʈن،  المقدمة  اݍݵدمات 

إدارة   وتركز  التقۚܣ.  والتɢامل  الابتɢار  أسس  وفق  العمل  بʋئة  ɸيɢلة  إعادة   ʄإڲ ٮڈدف  شاملة  إدارʈة 

الذكية،   للأنظمة  الأمثل  الاستخدام  لضمان  والȎشرʈة  التقنية  اݍݨɺود  تنظيم   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول 

اݍݨوانب   الإدارة  ɸذه  Ȗشمل  كما  المطار.  داخل  الȘشغيلية  العمليات  مختلف  ب؈ن  الاɲܦݨام  وتحقيق 

يجعلɺا   المستمر، مما  والتعلم  التغي؈ف  ثقافة  العامل؈ن ودعم  مɺارات  تطوʈر  والثقافية، مثل  التنظيمية 

  ) ٢٠٢١عنصرًا حاسمًا ࢭʏ نجاح أي مشروع تحول رق׿ܣ بالمطارات اݍݰديثة. (الشمري، 

  أولاً: العوامل التنظيمية والبشرية المؤثرة في نجاح التحول الرقمي 

التكنولوجيا   تطبيق  مجرد  تتجاوز  معقدة  عملية  الدولية  المطارات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  نجاح  ʇُعد 

الأɸداف   تحقيق  لضمان  والȎشرʈة  والتنظيمية  التقنية  اݍݨوانب  ب؈ن  اɲܦݨامًا  تتطلب  إذ  اݍݰديثة، 

وثقافة   دون وجود قيادة واعية،  نتائجه  أن يحقق  الرق׿ܣ لا يمكن  فالتحول  الȘشغيلية بكفاءة عالية. 

ɸذا   من  اݍݰديثة.  الأنظمة  مع  التعامل   ʄعڴ وقادرة  مؤɸلة  Ȋشرʈة  وموارد  للتغي؈ف،  متقبلة  تنظيمية 

المنطلق، فإن فɺم العوامل التنظيمية والȎشرʈة المؤثرة ࢭʏ التحول الرق׿ܣ ʇشɢل خطوة أساسية لتمك؈ن 

واݍݵدمي  ʏشغيڴȘال الأداء  ࢭʏ تحس؈ن  التكنولوجيا  من  أقظۜܢ استفادة  تحقيق  من  (العتيۗܣ،   .المطارات 

٢٠٢٢ (  

  . القيادة الإدارʈة ودعمɺا للتحول الرق׿ܣ١

القوة   تمثل  إذ  المطارات،  داخل  الرق׿ܣ  التحول  مشارʉع  نجاح   ʏࢭ محورʈًا  دورًا  الإدارʈة  القيادة  تلعب 

رؤʈة   تمتلك  قيادة  فوجود  للتغي؈ف.  الداعم  التنظي׿ܣ  المناخ  وتخلق  الرقمية  الرؤʈة  تحدد  الۘܣ  الموجɺة 

المؤسؠۜܣ.  الأداء   ʏࢭ نقلة نوعية  تحقيق   ʏࢭ الȘشغيل ʇسɺم  كفاءة   ʄا عڴɸم أثرɺللتقنية وتف اس؅فاتيجية 
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كما أن القائد الناݦݳ ࢭʏ بʋئة المطار يحتاج إڲʄ مزʈج من المɺارات الإدارʈة والتكنولوجية الۘܣ تمكنه من 

  قيادة فرق العمل خلال مراحل التحول، بدءًا من التخطيط ووصولاً إڲʄ التنفيذ والتقييم.

ومطار    ʏالدوڲ دȌي  مطار  مثل  فاعلة،  رقمية  قيادة  تمتلك  الۘܣ  المطارات  أن  التجارب  أثبȘت  وقد 

قيادية   لسياسات  تȎنٕڈا  بفضل  الذɠي  الȘشغيل  من  متقدمة  مستوʈات  تحقيق  استطاعت  سنغافورة، 

ال؅قامًا   تخلق  بل  الم؈قانية،  بتوف؈ف  تكتفي  لا  الرقمية  فالقيادة  التحول.  مبادرات  وتدعم  الابتɢار  Ȗܨݨع 

الرقمية   الرؤʈة  نحو  الانتماء  روح  وȖعزʈز  القرار  صنع   ʏࢭ الموظف؈ن  إشراك  ع؄ف  التغي؈ف  نحو  مؤسسيًا 

  ) ٢٠٢١(الشمري،  .للمطار

  . الثقافة التنظيمية الداعمة للتغي؈ف٢

Ȗُعت؄ف الثقافة التنظيمية أحد أعمدة نجاح التحول الرق׿ܣ، إذ تحدد مدى استعداد العامل؈ن والمؤسسة  

  ʄعڴ قائمة  ɠانت  سواء  المطارات   ʏࢭ العمل  بʋئة  Ȗسود  الۘܣ  فالثقافة   .ʏالتكنولوڊ التغي؈ف  لتبۚܣ  كɢل 

  المرونة أو الȘسلط أو الابتɢار تؤثر مباشرة عڴʄ سلوك الأفراد تجاه الأنظمة الرقمية اݍݨديدة. 

أك؆ف   العاملون  يصبح  المستمر،  والتطوʈر  والتجرʈب  للتعلم  داعمة  التنظيمية  الثقافة  تɢون  وعندما 

الأمتعة   تȘبع  وأنظمة  الذكية،  والبوابات  الذاتية،  الرɠاب  Ȗܦݨيل  أنظمة  اݍݰديثة مثل  للتقنيات  تقبلاً 

الرقمية. أما ࢭʏ المؤسسات الۘܣ Ȗسود فٕڈا ثقافة اݍݵوف من اݍݵطأ أو مقاومة التغي؈ف، فإن تطبيق ɸذه  

  التقنيات يواجه صعوȋات كب؈فة، رغم توافر الإمɢانيات المالية والتقنية. 

التحول   مزايا  وتوضيح  العامل؈ن،  مع  مستمرًا  تواصلاً  تتطلب  المطار   ʏࢭ التنظيمية  الثقافة  إدارة  إن 

Ȗعزʈز   أن  المسافرʈن. كما  مستوى رضا  العمل، ورفع  بʋئة  وتحس؈ن  اليومية،  مɺامɺم  Ȗسɺيل   ʏࢭ الرق׿ܣ 

ثقافة العمل اݍݨماڤʏ وتبادل المعرفة الرقمية ʇسɺم ࢭʏ خلق بʋئة قادرة عڴʄ اسȘيعاب التغي؈ف وتحوʈله  

  ) ٢٠٢٠(اݍݵالد،  .إڲʄ نجاح Ȗشغيڴʏ ملموس
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  . تدرʈب وتنمية مɺارات العامل؈ن٣

لاعتماد   نظرًا  المطارات،  داخل  رق׿ܣ  تحول  عملية  أي  إنجاح   ʏࢭ اݍݨوɸرʈة  الرɠائز  أحد  التدرʈب  ʇُعد 

التكنولوجيا   استخدام   ʄعڴ القدرة  تمتلك  مؤɸلة  Ȋشرʈة  كفاءات   ʄعڴ اݍݰديثة  الȘشغيلية  الأنظمة 

إڲʄ بكفاءة.   تحتاج  الܸݵمة  البيانات  وتحليل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  مثل  المتقدمة  الرقمية  فالتقنيات 

موظف؈ن قادرʈن عڴʄ التعامل مع البيانات الȘشغيلية، قراءة المؤشرات، واستخدام نظم الأتمتة الذكية  

  ࢭʏ مجالات مثل مراقبة الرحلات و୒دارة الأمتعة والمراقبة الأمنية. 

الأخطاء   معدل   ʏࢭ وارتفاع  الأنظمة،  استخدام   ʏࢭ ضعف   ʄإڲ غالبًا  يؤدي   ʏاࢭɢال التدرʈب  غياب  إن 

مستمرة   تدرʈب  برامج  الرائدة  المطارات  تȘبۚܢ  لذلك،  المسȘثمرة.  التقنية  للموارد  وɸ୒دار  الȘشغيلية، 

بناء    ʄعڴ Ȗعمل  كما  للأنظمة.  الاف؅فاضية  واݝݰاɠاة  التقنية،  والدورات  العمل،  أثناء  التدرʈب  Ȗشمل 

  "ثقافة رقمية" داخل المؤسسة، بحيث يصبح استخدام التكنولوجيا سلوɠًا يوميًا ولʋس مɺمة إضافية.

المɺارات   تطوʈر  Ȗشمل  بل  فحسب،  التقنية  اݍݨوانب   ʄعڴ تقتصر  لا  المɺارات  تنمية  فإن  كذلك، 

فɺم   ʄإڲ بحاجة  اليوم  الرق׿ܣ  فالموظف  معقدة.  رقمية  بʋئات   ʏࢭ القرار  اتخاذ   ʄعڴ والقدرة  التحليلية 

التعطل   زمن  من  وʈقلل  الأداء  كفاءة  من  ʇعزز  بما  القرار،  واتخاذ  الȘشغيلية  البيانات  ب؈ن  العلاقة 

  ) ٢٠٢٢(الع؇قي،   .الȘشغيڴʏ ࢭʏ بʋئة المطار

  . نظم التحف؈ق والتقدير ٤

  ʏل مباشر ࢭɢشȊ ز الال؅قام نحو التحول الرق׿ܣ، إذ تؤثرʈعزȖ ʏمًا ࢭɺل نظم التحف؈ق والتقدير عاملاً مɢشȖ

تبۚܣ   ʏࢭ جɺودɸم  أن  العاملون  ʇشعر  فعندما  اݍݨديدة.  الرقمية  الأنظمة  مع  الموظف؈ن  تفاعل  درجة 

وأك؆ف   التغي؈ف   ʄعڴ انفتاحاً  أك؆ف  يصبحون  فإٰڈم  معنوʈاً،  أو  مادياً  سواء  ستɢُافأ  وȖعلمɺا  التكنولوجيا 

  ال؅قاماً بالتحس؈ن المستمر. 
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تطبيق    ʏࢭ المتم؈قين  بالموظف؈ن  العلۚܣ  والاع؅فاف  الرق׿ܣ،  الأداء  مɢافآت  الفعالة  التحف؈ق  نظم  وȖشمل 

تطبيق   من  Ȗستفيد  أن  للمطارات  يمكن  كما  الرقمية.  بالقدرات  ال؅فقيات  ورȋط  اݍݨديدة،  الأنظمة 

الأنظمة، والمبادرات    رقمية تقʋسمؤشرات أداء   التقنية، وجودة استخدام  التفاعل مع المنصات  مدى 

  الابتɢارʈة من قبل العامل؈ن.

وʈُلاحظ أن كث؈فًا من المطارات الدولية الۘܣ نݬݰت ࢭʏ التحول الرق׿ܣ لم Ȗعتمد فقط عڴʄ التكنولوجيا،  

بل أɲشأت بʋئة عمل محفزة Ȗܨݨع الموظف؈ن عڴʄ الإبداع والمشاركة ࢭʏ تطوʈر اݍݰلول الرقمية، ما أدى  

  ) ٢٠٢١(السȎيڥʏ،  .إڲʄ تحقيق وفورات Ȗشغيلية كب؈فة وتحس؈ن ࢭʏ مستوى اݍݵدمة

  . التواصل الفعال و୒دارة التغي؈ف ٥

 ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  نجاح   ʏࢭ تأث؈فًا  التنظيمية  العوامل  أك؆ف  من  التغي؈ف  و୒دارة   ʏالداخڴ التواصل  ʇُعت؄ف 

إدارات   من  الأطراف  جميع  إشراك  تتطلب  بل  ݰاɸا،  وܷ ليلة  ب؈ن  تتم  لا  التحول  فعملية  المطارات. 

  اݝݵتلفة. Ȗشغيلية وأمنية وفنية ࢭʏ مراحلɺا 

توضيح  تم  فɢلما  التغي؈ف.  مقاومة  وتقليل  الثقة،  وȋناء  الغموض،  لإزالة  أداة  الفعّال  التواصل  وʉُعد 

أدوات   وȖشمل  النجاح.  فرص  زادت  والإدارة،  والمسافرʈن  للموظف؈ن  بالɴسبة  وفوائده  التحول  أɸداف 

  التواصل الفعّال الاجتماعات التوعوʈة، الɴشرات الرقمية، والورش التدرȎʈية المش؅فكة ب؈ن الإدارات. 

أما إدارة التغي؈ف فࢼܣ العملية الۘܣ تضمن الانتقال السلس من النظم التقليدية إڲʄ الرقمية دون Ȗعطيل  

العمليات الȘشغيلية. وʈتطلب ذلك خطة واܷݰة لإدارة اݝݵاطر والتحديات، بالإضافة إڲʄ آليات دعم  

انȘشار الإشاعات واݍݵوف    ʄإڲ التواصل يؤدي غالباً  فغياب  التحول.  ف؅فة  للعامل؈ن خلال  فۚܣ مستمرة 

  ) ٢٠٢٠(القحطاɲي،   .من فقدان الوظائف أو صعوȋة التكيف، وɸو ما ينعكس سلباً عڴʄ جودة الأداء
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  ثانياً: معوقات تطبيق التحول الرقمي في بيئة المطارات

رغم ما تحققه مبادرات التحول الرق׿ܣ من مزايا Ȗشغيلية وتنظيمية ࢭʏ المطارات، إلا أن تطبيقɺا يواجه  

التحديات والمعوقات الۘܣ قد تؤثر ࢭʏ فاعليْڈا واستدامْڈا. فالمطارات بʋئة Ȗشغيلية معقدة   العديد من 

تتضمن تفاعلاً ب؈ن عدد كب؈ف من الأنظمة واݍݨɺات الداخلية واݍݵارجية مثل شرɠات الط؈فان، وɸيئات  

الأمن، واݍݨمارك، ومقدمي اݍݵدمات الأرضية، وɸو ما يجعل عملية التحول الرق׿ܣ أك؆ف صعوȋة مقارنة  

تتطلب   وɠلɺا  وȖشرʉعية،  ومالية  وتقنية  وتنظيمية  Ȋشرʈة  ب؈ن  المعوقات  ɸذه  وتȘنوع  أخرى.  بقطاعات 

  ) ٢٠٢١إدارة دقيقة وتخطيطًا إس؅فاتيجيًا لتجاوزɸا بنجاح. (الع؇قي، 

  . ضعف البɴية التحتية التقنية ١

Ȗعتمد   إذ  المطارات،   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تطبيق  معوقات  أبرز  أحد  التقنية  التحتية  البɴية  ضعف  ʇُعد 

الكفاءة.   عالية  فۚܣ  دعم  وأنظمة  متطورة،  وأجɺزة  وآمنة،  قوʈة  اتصال  شبɢات   ʄعڴ الرقمية  الأنظمة 

ففي Ȋعض المطارات، لا تزال البɴية التحتية غ؈ف مɺيأة لȘشغيل أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ أو التعامل مع  

البيانات الܸݵمة أو توف؈ف سرعة نقل بيانات ɠافية لإدارة الأنظمة الȘشغيلية ࢭʏ الوقت الفعڴʏ. كما أن  

الأعطال   احتمالية  وʈزʈد من  الأداء،   ʏࢭ بطء   ʄإڲ يؤدي  قديمة  شبɢات  أو  تقليدية  أنظمة   ʄعڴ الاعتماد 

التقنية   التحتية  البɴية  تحديث  عملية  Ȗُعد  ولɺذا  اݍݨوʈة.  العمليات  س؈ف   ʄعڴ تؤثر  قد  الۘܣ  التقنية 

 ،ʏيڥȎئة المطارات. (السʋب ʏ٢٠٢٢ضرورة إس؅فاتيجية لضمان نجاح أي مشروع تحول رق׿ܣ ࢭ (  

  . مقاومة التغي؈ف من قبل الموظف؈ن ٢

Ȋعض  يميل  إذ  الرق׿ܣ،  التحول  مشارʉع  تواجه  الۘܣ  الȎشرʈة  التحديات  أبرز  من  التغي؈ف  مقاومة  Ȗُعد 

أو   وظائفɺم  فقدان  من  خوفًا  العمل  أداء   ʏࢭ التقليدية  بالأساليب  التمسك   ʄإڲ المطارات   ʏࢭ العامل؈ن 

برامج   أو  رقمية  ثقافة   ʄإڲ تفتقر  الۘܣ  البʋئات   ʏࢭ التحدي  ɸذا  وʈزداد  التقنية.  مɺاراٮڈم  ضعف  ȊسȎب 

وتحس؈ن   مɺامɺم  Ȗسɺيل   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  أɸمية  الموظفون  يدرك  لا  فعندما  التغي؈ف.  تدعم  توعوʈة 
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تجاɸل   أو  الأنظمة  مع  التفاعل  بطء   ʏࢭ تتمثل  سلبية  مقاومة  يُظɺرون  قد  فإٰڈم  اݍݵدمات،  جودة 

  الإجراءات اݍݨديدة. 

وللتغلب عڴʄ ذلك، يɴبڧʏ للمطارات Ȗعزʈز ثقافة التحول من خلال برامج تدرȎʈية وتوعوʈة تُظɺر فوائد  

الرقمنة عڴʄ بʋئة العمل وأمان الȘشغيل، مع Ȗܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ المشاركة ࢭʏ مراحل التحول اݝݵتلفة  

  ) ٢٠٢٠لضمان تقبلɺم للتغي؈ف. (اݍݵالد، 

  . نقص الكفاءات واݍݵ؄فات الرقمية٣

 ʏلة ࢭɸة المؤʈشرȎئة المطارات نقص الكفاءات الʋب ʏة الۘܣ تواجه التحول الرق׿ܣ ࢭʈرɸمن المعوقات اݍݨو

مجالات التقنية اݍݰديثة. فالتحول الرق׿ܣ لا يقتصر عڴʄ شراء أنظمة متطورة، بل يتطلب ɠوادر قادرة  

يُلاحظ   المطارات،  من  كث؈ف   ʏالمعلومات. وࢭ أمن  و୒دارة  الذكية،  الأنظمة  وȖشغيل  البيانات،  تحليل   ʄعڴ

الȘشغيلية والإدارʈة المتوسطة، مما يحدّ من   المستوʈات   ʏࢭ العامل؈ن، خصوصًا  ب؈ن  وجود فجوة رقمية 

  فاعلية تطبيق الأنظمة الرقمية.

وت؄فز أɸمية ɸذا العامل ࢭʏ ظل تنامي اݍݰاجة إڲʄ موظف؈ن يمتلɢون مɺارات متعددة مثل تحليل البيانات  

  ʏࢭ الأمد  طوʈلة  اسȘثمارات  يتطلب  ما  وɸو  ال؄فمجيات،  وتɢامل  الܦݰابية،  الأنظمة  و୒دارة  الȘشغيلية، 

  ) ٢٠٢٢التدرʈب والتعليم التقۚܣ المستمر. (العتيۗܣ، 

  . التحديات المالية وتɢاليف الاسȘثمار ࡩʏ التكنولوجيا ٤

نظرًا   الرق׿ܣ  التحول  مشارʉع  تموʈل   ʏࢭ صعوȋة  النامية  الدول   ʏࢭ خاصة  المطارات  من  العديد  تواجه 

وتطوʈر  اݍݰديثة،  الأجɺزة  الذكية. فشراء  الȘشغيلية  والأنظمة  التقنية  التحتية  البɴية  تɢاليف  لارتفاع 

أعباء   تمثل  البيانات  وتأم؈ن  الموظف؈ن،  وتدرʈب  الموازنات  ال؄فمجيات،  مع  تȘناسب  لا  قد  كب؈فة  مالية 

  الȘشغيلية المتاحة. 
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كما أن ضعف العائد الماڲʏ المباشر ࢭʏ المدى القص؈ف يجعل Ȋعض إدارات المطارات ت؅فدد ࢭʏ تبۚܣ التحول  

الرق׿ܣ عڴʄ نطاق واسع. لذا، فإن وجود خطة تموʈل مستدامة وآليات شراكة مع القطاع اݍݵاص ʇُعد 

كخدمة"   "التحول  نموذج  تطبيق  فإن  كذلك،  المعوقات.  ɸذه  لمواجɺة  العملية  اݍݰلول  من 

)Transformation as a Service  ʄعڴ الاعتماد  ع؄ف  المبدئية  التɢلفة  لتقليل  مناسبًا  خيارًا  أصبح   (

  ) ٢٠٢١اݍݵدمات الܦݰابية المدفوعة بالاستخدام. (القحطاɲي،  

  . تحديات أمن المعلومات وحماية البيانات ٥

الأمن   أصبحت قضايا  الȘشغيلية،  والبيانات  الرحلات  ࢭʏ إدارة  الرقمية  زʈادة الاعتماد عڴʄ الأنظمة  مع 

بيانات    ʄعڴ تحتوي  البʋئة  فɺذه  المطارات.   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  أمام  المعوقات  أخطر  من  السي؄فاɲي 

ɸدفًا   يجعلɺا  مما  الأمنية،  والأنظمة  اݍݨمارك  وܥݨلات  والطائرات  الرɠاب  بحركة  تتعلق  حساسة 

  محتملاً للݤݨمات الإلك؅فونية.

ولذلك فإن أي ضعف ࢭʏ حماية البيانات قد يؤدي إڲʄ اخ؅فاق الأنظمة، وȖعطيل العمليات، بل وٮڈديد  

التحول الرق׿ܣ،  الأمن القومي. لذا، يجب أن تɢون إدارة أمن المعلومات جزءًا أساسيًا من اس؅فاتيجية 

  ʄعڴ للموظف؈ن  دورʈًا  وتدرʈبًا  للبيانات،  متقدمًا  وȖشف؈فًا  المستوʈات،  متعددة  حماية  أنظمة  Ȗشمل 

أساليب الأمن السي؄فاɲي. كما يɴبڧʏ وضع سياسات واܷݰة للɴܦݸ الاحتياطي و୒دارة اݍݰوادث الرقمية  

  ) ٢٠٢٢ࢭʏ حالات الطوارئ. (الشمري، 

  . Ȗعدد الأنظمة وصعوȋة التɢامل بئڈا ٦

الأنظمة الȘشغيلية ࢭʏ المطار وعدم تɢاملɺا Ȋشɢل ɠامل. فكث؈ف  من المعوقات الفنية الشاǿعة أيضًا Ȗعدد  

من المطارات Ȗستخدم أنظمة مختلفة لإدارة الرحلات، واݍݨوازات، والأمن، والمناولة الأرضية، مما يخلق  

  فجوات ࢭʏ تدفق البيانات وʈؤدي إڲʄ تكرار اݍݨɺود وتأخ؈ف الإجراءات. 
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تحدّ من   الۘܣ  العوامل  من  المطار   ʏࢭ العاملة  اݍݨɺات  ب؈ن  المعلومات  لتبادل  موحدة  وʉُعد غياب منصة 

الموحّدة"   "المنصات  نݤݮ  تبۚܣ   ʄإڲ المطارات  Ȋعض  تتجه  لذلك  الرق׿ܣ.  التحول  من  القصوى  الاستفادة 

ب؈ن   ʏالفعڴ الوقت   ʏࢭ المعلومات  تدفق  تȘيح  مركزʈة  بيانات  قاعدة   ʏࢭ اݝݵتلفة  الأنظمة  تدمج  الۘܣ 

  )٢٠٢٣الإدارات ɠافة، وɸو ما ʇُسɺم ࢭʏ رفع الكفاءة الȘشغيلية وتقليل الأخطاء. (الع؇قي، 

  ثالثاً: التجارب الدولية الرائدة في التحول الرقمي في المطارات  

 ʏࢭ مٔڈا  الاستفادة  يمكن  رائدة  نماذج  المطارات  داخل  الرق׿ܣ  التحول  مجال   ʏࢭ الدولية  التجارب  Ȗُعد 

تطوʈر الكفاءة الȘشغيلية واݍݵدمية للمطارات العرȋية، إذ أثبȘت ɸذه التجارب أن التحول الرق׿ܣ لʋس 

وتحليل   ،ʏالاصطناڤ والذɠاء  الابتɢار،   ʄعڴ ترتكز  متɢاملة  إدارʈة  فلسفة  ɸو  بل  تقۚܣ،  تحديث  مجرد 

اݝݨال   ɸذا   ʏࢭ عالميًا  نجاحًا  حققت  الۘܣ  النماذج  أبرز  ومن  الأنظمة.  ب؈ن  والتɢامل  الܸݵمة،  البيانات 

مطار سنغافورة Ȗشاɲڧʏ، ومطار دȌي الدوڲʏ، ومطار ɸي؆فو ࢭʏ لندن، حيث استطاعت ɸذه المطارات بناء  

بʋئة Ȗشغيلية رقمية متɢاملة جعلْڈا ࢭʏ مقدمة التصɴيفات الدولية من حيث الكفاءة وجودة اݍݵدمة.  

  ) ٢٠٢٢(الع؇قي، 

١ ʏڧɲشاȖ ة مطار سنغافورةȋتجر .  

إذ اعتمد   الذɠي"،  تبɴّت مفɺوم "المطار  الۘܣ  العالم   ʏࢭ ʇُعد مطار سنغافورة Ȗشاɲڧʏ من أوائل المطارات 

) الأشياء  و୒ن؅فنت   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات   ʄعڴ واسع  وكفاءة  ȊIoTشɢل  المسافر  تجرȋة  لتحس؈ن   (

  ʄعتمد عڴȖ وابات مرور إلك؅فونيةȋاب، وɠܦݨيل ذاتية للرȖ شغيلية. فقد تم تطبيق أنظمةȘالعمليات ال

. كما اعتمد المطار عڴʄ أنظمة  ٪٣٠التعرف عڴʄ الوجه، ما أسɺم ࢭʏ تقليل زمن الانتظار بɴسبة تزʈد عن  

تحليل البيانات الܸݵمة لتوقع أوقات الذروة وتوزʉع الموارد الȎشرʈة تلقائيًا وفق ݯݨم اݍݰركة اݍݨوʈة 

  الفعلية.
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كذلك، تم تزوʈد مرافق المطار بروȋوتات ذكية تقوم Ȋعمليات التنظيف والصيانة Ȋشɢل ذاȖي، مما قلل  

سياسة   المطار  إدارة  واعتمدت  الȘشغيلية.  الكفاءة  مستوى  ورفع  التقليدية  العمالة   ʄعڴ الاعتماد  من 

 ʄعڴ Ȗعميمɺا  قبل  اݍݨديدة  التقنيات  لاختبار  المطار  داخل  رق׿ܣ  مخت؄ف  إɲشاء  ع؄ف  المستمر"  "الابتɢار 

 ،ʏآسيا. (ڲ ʏأفضل مطار رق׿ܣ ࢭɠ يُصنف ʏڧɲشاȖ و ما جعل مطارɸ٢٠٢٠نطاق واسع، و (  

٢ʏي الدوڲȌة مطار دȋتجر .  

ʇُعد مطار دȌي الدوڲʏ نموذجًا عرȋيًا رائدًا ࢭʏ تطبيق التحول الرق׿ܣ، حيث تبɴت ɸيئة دȌي للط؈فان المدɲي  

الذكية"   أطلقت مبادرة "الرحلة  وسلاسة. فقد  أك؆ف ذɠاءً  المسافر  تجرȋة  متɢاملة تقوم عڴʄ جعل  رؤʈة 

الۘܣ تȘيح للمسافر إٰڈاء جميع إجراءات السفر دون اݍݰاجة إڲʄ التعامل مع موظف؈ن، بدءًا من Ȗܦݨيل  

  الدخول وحۘܢ الصعود إڲʄ الطائرة، وذلك ع؄ف تقنيات التعرف عڴʄ الوجه والع؈ن.

كما تم تطبيق أنظمة متطورة لمراقبة الأمتعة باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، مما ساɸم ࢭʏ خفض معدل  

الرɠاب   بحركة  للتɴبؤ  البيانات  تحليلات  استخدام   ʏࢭ أيضًا  المطار  ونݬݳ  كب؈فة.  بɴسبة  الأمتعة  فقد 

  وتحس؈ن اݍݨدولة الزمنية للرحلات والموارد. 

آليًا،  الطائرات  ومراقبة  الصيانة،  لإدارة  رقمية  أنظمة  إدخال  تم  الȘشغيلية،  العمليات  جانب   ʏوࢭ

وتوظيف الطائرات المس؈فة ࢭʏ أعمال الفحص الأمۚܣ. وȋفضل ɸذه اݍݵطوات، أصبح مطار دȌي أحد أك؆ف  

كفاءة   بفضل  الدولي؈ن  المسافرʈن  عدد   ʏࢭ عالميًا   ʄالأوڲ المراتب  واحتل  العالم،   ʏࢭ كفاءة  المطارات 

 ،ʏيڥȎاملة. (السɢ٢٠٢٢منظومته الرقمية المت (  

  لندن –. تجرȋة مطار ɸي؆فو ٣

ʇُعد مطار ɸي؆فو أحد أك؄ف المطارات الأوروȋية الۘܣ نݬݰت ࢭʏ تنفيذ خطة رقمية شاملة ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن  

كفاءة العمليات الȘشغيلية من خلال دمج الأنظمة الرقمية ࢭʏ جميع مراحل Ȗشغيل المطار. فقد اعتمد  

المطار عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ لإدارة حركة الطائرات وتوزʉع بوابات الإقلاع والɺبوط بكفاءة، مما ساɸم  



 

٤٤ 
 

بɴسبة   الȘشغيلية  التأخ؈فات  تقليل   ʏلتحديد  ٪٢٥ࢭ التɴبؤʈة"  "البيانات  تكنولوجيا  استخدام  تم  كما   .

  أوقات الذروة اݝݰتملة، مما ساعد عڴʄ تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن وتقليل الازدحام.

وʉُعد ɸي؆فو من أوائل المطارات الۘܣ استخدمت "الروȋوتات المساعدة" ݍݵدمة الرɠاب ذوي الاحتياجات  

لاكȘشاف   السلوك  أنماط  تُحلل  الۘܣ   ʏالآڲ التعلم   ʄعڴ القائمة  الأمن  أنظمة   ʄإڲ بالإضافة  اݍݵاصة، 

تطوʈر  الرق׿ܣ Ȗشمل  للتحول  الأمد  المطار خطة طوʈلة  إدارة  اݝݰتملة. وقد وضعت  الأمنية  الْڈديدات 

الكرȋونية   البصمة  وتقليل  الانبعاثات  لمراقبة  رقمية  بيȁية  إدارة  أنظمة  و୒دخال  الܦݰابية  الأنظمة 

  ) ٢٠٢١للمطار. (اݍݵالد، 

بل من   وحدɸا،  التكنولوجيا  خلال  يتحقق من  المطارات لا   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  أن  التجارب  ݳ ɸذه  توܷ

المطارات   ɸذه  فجميع  الذكية.  التحتية  البɴية  مع  والمالية  والȎشرʈة  التنظيمية  الأȊعاد  تɢامل  خلال 

نݬݰت لأٰڈا اعتمدت عڴʄ رؤʈة رقمية واܷݰة، ودعمت الابتɢار المؤسؠۜܣ، ووفرت بʋئة Ȗܨݨع العامل؈ن  

الܸݵمة   والبيانات   ʏالاصطناڤ الذɠاء  توظيف   ʄعڴ ركزت  كما  اݍݰديثة.  الأنظمة  مع  التكيف   ʄعڴ

 ،ʏالتاڲȋو المسافر.  تجرȋة  وتحس؈ن  الȘشغيلية  الكفاءة  لرفع  إس؅فاتيجية  ɠأدوات  الܦݰابية  واݍݰوسبة 

التجارب إڲʄ بʋئة المطارات العرȋية، ومن بئڈا   بالرʈاضفإن نقل ɸذه   ʏالدوڲ ، يتطلب  مطار الملك خالد 

تبۚܣ نݤݮ تدرʈڋʏ يقوم عڴʄ الْڈيئة التنظيمية وتطوʈر الكفاءات الوطنية قبل التوسع ࢭʏ اݍݨانب التقۚܣ.  

  ) ٢٠٢٣(العتيۗܣ، 

   



 

٤٥ 
 

  المبحث الثاني: كفاءة العمليات التشغيلية في المطارات

  تمهيد: 

المؤشرات الرئʋسة الۘܣ تُقاس ٭ڈا جودة الأداء المؤسؠۜܣ Ȗُعد كفاءة العمليات الȘشغيلية ࢭʏ المطارات أحد  

لȘسي؈ف   مɴشأة  مجرد  ʇعد  لم  اݍݰديث  فالمطار  الاس؅فاتيجية.  أɸدافɺا  تحقيق   ʏࢭ الإدارة  فاعلية  ومدى 

والموارد   التكنولوجيا،  عناصر  فٕڈا  تتɢامل  معقدة  Ȗشغيلية  منظومة  أصبح  بل  اݍݨوʈة،  الرحلات 

تجرȋة   وتحس؈ن  التأخ؈ف  أزمنة  وتقليل  اݍݰركة  اɲسيابية  ضمان  ٭ڈدف  اللوجسȘية،  والأنظمة  الȎشرʈة، 

تمثل معيارًا   الȘشغيلية  الكفاءة  الرق׿ܣ، أصبحت  والتحول  الذكية  الإدارة  مفاɸيم  المسافر. ومع تطور 

  أساسيًا لقياس مدى نجاح المطار ࢭʏ إدارة موارده وتحقيق التوازن ب؈ن السرعة والدقة والسلامة. 

وتتأثر كفاءة العمليات الȘشغيلية بمجموعة من العوامل، مٔڈا جودة البɴية التحتية، ومستوى التɴسيق  

البيانات   إدارة   ʏࢭ اݍݰديثة  الرقمية  الأدوات  توظيف  مدى   ʄإڲ إضافة  العامل؈ن،  وكفاءة  الإدارات،  ب؈ن 

ظل   ʏࢭ خاصة  أɸمية  تكȘسب  المطارات   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  كفاءة  دراسة  فإن  لذا،  الȘشغيلية. 

الأمثل   الȘشغيل  تحقيق   ʏࢭ حاسمًا  عنصرًا  التكنولوجيا  باتت  حيث  الرقمنة،  نحو  المȘسارع  التحول 

 ،ʏيڥȎالوقت والموارد. (الس ʏدر ࢭɺ٢٠٢٢وتقليل ال (  

  المطلب الأول: المفهوم والمكونات والأساليب 

الȘشغيلية   الكفاءة  لتعزʈز  الأساسية  الرɠائز  من  والمطارات  المؤسسات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  عملية  Ȗُعد 

وتحس؈ن جودة اݍݵدمات. وʈُقصد بالتحول الرق׿ܣ تطبيق التقنيات الرقمية اݍݰديثة والأنظمة الذكية  

ورفع   المعلومات،  دقة  الأداء،  سرعة  زʈادة  ٭ڈدف  والإدارʈة،  الȘشغيلية  العمليات  جوانب  جميع   ʏࢭ

  مستوى تجرȋة العملاء. 
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  أولاً: مفهوم كفاءة العمليات التشغيلية وأهميتها في المطارات

  مفɺوم كفاءة العمليات الȘشغيلية ࡩʏ المطارات  - ١

Ȗع؄ّف عن   إذ  ࢭʏ إدارة المرافق اݍݰيوʈة ɠالمطارات،  الȘشغيلية من المفاɸيم اݝݰورʈة  العمليات  Ȗُعد كفاءة 

  ʄعڴ اݍݰفاظ  مع  الممكنة  الموارد  أقل  باستخدام  الȘشغيلية  أɸدافɺا  تحقيق   ʄعڴ المؤسسة  قدرة  مدى 

تضمن   الۘܣ  اليومية  العمليات  مختلف  الȘشغيلية  الكفاءة  وȖشمل  والأمان.  اݍݨودة  مستوʈات   ʄأعڴ

الطائرات،   مواقف  تنظيم  الأمتعة،  إدارة  اݍݨوʈة،  الرحلات  Ȗشغيل  مثل  المطار،   ʏࢭ العمل  استمرارʈة 

وتقديم خدمات المسافرʈن. وʉش؈ف ɸذا المفɺوم إڲʄ القدرة عڴʄ تحقيق الاɲسيابية ࢭʏ الأداء والتɢامل ب؈ن 

مش؅فɠًا ɸو   تخدم ɸدفًا  متناسقة  واحدة  الȘشغيلية ɠوحدة  المنظومة  Ȗعمل  بحيث  اݝݵتلفة،  الإدارات 

  تحقيق تجرȋة سفر آمنة وفعّالة.

"القدرة عڴʄ تحقيق أفضل استغلال   بأٰڈا  بʋئة المطارات   ʏࢭ الȘشغيلية  الكفاءة  Ȗُعرّف  وࢭɸ ʏذا الإطار، 

الإخلال  دون  الȘشغيلية  العمليات  تنفيذ  ودقة  سرعة  يضمن  بما  والمالية  والتقنية  الȎشرʈة  للموارد 

). وʉعتمد قياس الكفاءة الȘشغيلية عادة عڴʄ مجموعة من  ٢٠٢١بمعاي؈ف اݍݨودة والسلامة" (اݍݵثع׿ܣ،  

المؤشرات مثل معدل انضباط الرحلات، متوسط زمن المناولة الأرضية، مستوى رضا المسافرʈن، وɲسبة  

الȘشغيلية Ȋعدة عوامل أبرزɸا التكنولوجيا المستخدمة، كفاءة   الكفاءة  تتأثر  الȘشغيلية. كما  الأعطال 

وɸيئة   الط؈فان،  شرɠات  مثل  المطار،  داخل  المعنية  اݍݨɺات  ب؈ن  التɴسيق  ومستوى  الȎشري،  العنصر 

  الط؈فان المدɲي، والأمن واݍݨمارك.

الكفاءة   مفɺوم  ʇعد  لم  اݍݨوي،  النقل  قطاع  ʇشɺدɸا  الۘܣ  المȘسارعة  الرقمية  التحولات  ظل   ʏوࢭ

مفɺومًا   أصبح  بل  التɢاليف،  وتقليل  السرعة   ʄعڴ القائم  التقليدي  البعد   ʄعڴ مقتصرًا  الȘشغيلية 

الاستدامة   وتحقيق  الأزمات،  إدارة   ʏࢭ والمرونة  للتغ؈فات،  الاستجابة   ʄعڴ القدرة  ʇشمل  شموليًا 

والسرعة   والسلامة  الأمن  متطلبات  ب؈ن  المواءمة  من  يتمكن  الذي  ɸو  الكفء  فالمطار  الȘشغيلية. 



 

٤٧ 
 

Ȋشɢل    ʏشغيڴȘال الأداء  لتحس؈ن  الرق׿ܣ  التحليل  وأدوات  الذكية  الأنظمة  من  مستفيدًا  والراحة، 

  ) ٢٠٢٠(السȎيڥʏ،  .مستمر

  أɸمية كفاءة العمليات الȘشغيلية ࡩʏ المطارات  - ٢

تكȘسب كفاءة العمليات الȘشغيلية ࢭʏ المطارات أɸمية اس؅فاتيجية كب؈فة، نظرًا لما تمثله من عامل رئʋس  

ࢭʏ نجاح منظومة النقل اݍݨوي وجودة اݍݵدمات المقدمة للمسافرʈن وشرɠات الط؈فان. فالمطارات الۘܣ 

تتمتع Ȋعمليات Ȗشغيلية فعّالة قادرة عڴʄ اسȘيعاب أعداد أك؄ف من الرحلات والمسافرʈن بأقل قدر من  

التأخ؈ف، مما ينعكس إيجابًا عڴʄ مستوى رضا العملاء وعڴʄ سمعة المطار ࢭʏ التصɴيفات الدولية. وȖش؈ف  

يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ تقليل تɢاليف الȘشغيل الɢلية   ٪١٠الدراسات إڲʄ أن رفع الكفاءة الȘشغيلية بɴسبة  

  ʄإڲ تصل  بɴسبة  والتوقف٪ ٦للمطار  المناولة  زمن  وتقليل  الموارد  استخدام  تحس؈ن  نȘيجة  (الɺيئة    .، 

  )٢٠٢١العامة للط؈فان المدɲي، 

تقليل    ʏࢭ Ȗسɺم  إذ  والأمن،  السلامة  Ȋعنصري  وثيقًا  ارتباطًا  ترتبط  الȘشغيلية  العمليات  كفاءة  أن  كما 

الناتجة عن ضعف التɴسيق أو سوء التواصل ب؈ن الإدارات. ومن   احتمالية وقوع اݍݰوادث الȘشغيلية 

ناحية أخرى، فإٰڈا Ȗُعد أساسًا لتحس؈ن تجرȋة المسافرʈن من خلال Ȗسرʉع إجراءات الȘܦݨيل والصعود 

 ʏثمار ࢭȘات الط؈فان للاسɠدًا من شرʈجذب مزʈعزز مستوى الرضا وʇ و ماɸللطائرة واستلام الأمتعة، و

  المطار. 

وتتجاوز أɸمية الكفاءة الȘشغيلية اݍݨوانب اݍݵدمية لȘشمل أيضًا أȊعادًا اقتصادية واس؅فاتيجية، فࢼܣ 

استدامة   تحقيق  المطار من  الطاقة  تمكّن  اسْڈلاك   ʏࢭ الكفاءة  وتحس؈ن  الɺدر  تقليل  خلال  من  مالية 

والمعدات، إڲʄ جانب زʈادة الإنتاجية العامة للعامل؈ن. ومن منظور أوسع، فإن تحس؈ن كفاءة العمليات  

كمحور   مɢانته  من  وʉعزز  والعالمي،  الإقلي׿ܣ  المستوʈ؈ن   ʄعڴ المطار  تنافسية  دعم   ʏࢭ ʇُسɺم  الȘشغيلية 

  ) ٢٠٢٢(المنظمة الدولية للط؈فان المدɲي،  .رئʋؠۜܣ ࢭʏ منظومة النقل اݍݨوي الدولية



 

٤٨ 
 

  ثانياً: عناصر ومؤشرات الكفاءة التشغيلية في المطارات

العوامل   من  بالعديد  تتأثر  الۘܣ  الديناميكية  المفاɸيم  من  المطارات   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  كفاءة  Ȗُعد 

الأداء   Ȗعكس  الۘܣ  المؤشرات  من  مجموعة  خلال  من  الكفاءة  ɸذه  تُقاس  حيث  واݍݵارجية،  الداخلية 

اݍݰقيقي للمطار ࢭʏ استخدام موارده وتحقيق أɸدافه الȘشغيلية. وȖشمل أبرز ɸذه المؤشرات: الوقت،  

التɢلفة، اݍݨودة، السلامة، ورضا المسافرʈن. وتمثل ɸذه العناصر منظومة م؅فابطة، فɢل عنصر يؤثر  

ࢭʏ الآخر، ولا يمكن تحقيق كفاءة Ȗشغيلية متɢاملة دون التوازن بئڈا، خاصة ࢭʏ بʋئة حساسة ومعقدة  

للط؈فان المدɲي،    ɠالمطارات الدولية الۘܣ تتطلب دقة ࢭʏ الإدارة وتɢاملاً ࢭʏ نظم العمل. (المنظمة الدولية 

٢٠٢١ (  

  الوقت (السرعة الȘشغيلية و୒دارة الزمن)  - ١

ʇُعت؄ف الوقت أحد أɸم عناصر الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ بʋئة المطارات، إذ ʇعكس مدى فعالية إدارة الزمن  

ʇُعد  الوقت   ʏࢭ الدقيق  فالتحكم  مغادرٮڈا.  وحۘܢ  الطائرة  ɸبوط  ݍݰظة  من  الȘشغيل  مراحل  ɠافة   ʏࢭ

عمليات    ʏࢭ تُوفر  دقيقة  وɠل  الأداء.   ʏࢭ اɲسيابية  وتحقيق  عملياته  تɴسيق   ʏࢭ المطار  قدرة   ʄعڴ مؤشرًا 

  ʄتحس؈ن الأداء العام وتقليل التأخ؈ف، مما ينعكس إيجابًا عڴ ʏم ࢭɺسȖُ ܦݨيلȘش أو الʋالمناولة أو التفت

  رضا المسافرʈن وشرɠات الط؈فان.

وتقنيات   الذكية  اݍݨدولة  نظم  تطبّق  الۘܣ  المطارات  أن   ʄإڲ اݍݨوي  للنقل   ʏالدوڲ الاتحاد  تقارʈر  وȖش؈ف 

  ʄإڲ بɴسبة تصل  الرɠاب  انتظار  تقليل زمن   ʄبؤي قادرة عڴɴالت دوران الطائرة عڴʄ  ٪٤٠التحليل  ، وزمن 

بɴسبة   للمطار  ٪٢٥الأرض  تȘيح  الفعالة  الوقت  إدارة  أن  الȘشغيلية الإجمالية. كما  الكفاءة  ، مما يرفع 

انتظام    ʄعڴ التأث؈ف  دون  اݍݨوʈة،  العوامل  أو  الازدحام  مثل  الȘشغيلية،  الأزمات  مع  بمرونة  التعامل 

  ) ٢٠٢٢(الاتحاد الدوڲʏ للنقل اݍݨوي،  الرحلات.
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  التɢلفة (الكفاءة المالية واستغلال الموارد)  - ٢

أبرز مؤشرات الأداء بالمطارات، إذ Ȗعكس مدى   أحد  الȘشغيلية  ࢭʏ استغلال الموارد  المالية  Ȗُعد الكفاءة 

قدرة الإدارة عڴʄ تحقيق التوازن ب؈ن جودة اݍݵدمات وتɢاليف تقديمɺا. فالمطار الذي يُحسن استخدام  

موارده الȎشرʈة والتقنية والطاقية يقلل من النفقات الȘشغيلية وʈزʈد من كفاءته الإنتاجية. ولا يقتصر  

الصيانة   كفاءة  تحس؈ن  أيضًا  ʇشمل  بل  فحسب،  المصروفات  تقليل   ʄعڴ التɢاليف  خفض  مفɺوم 

  الوقائية، وترشيد اسْڈلاك الطاقة، وتقليل الفاقد ࢭʏ العمليات اللوجسȘية. 

 ʏي أن تطبيق أنظمة الأتمتة الذكية والتحول الرق׿ܣ ࢭɲيئة العامة للط؈فان المدɺرت دراسات الɺوقد أظ

، فضلاً عن ٪٣٠و  ٪٢٠إدارة الصيانة والمناولة ʇُسɺم ࢭʏ خفض التɢاليف الȘشغيلية بɴسبة ت؅فاوح ب؈ن  

لمدى   حيوʈًا  مؤشرًا  التɢلفة  عنصر  ʇُعت؄ف  ثمّ،  ومن   .ʏشغيڴȘال عمرɸا  وزʈادة  الأصول  استدامة  تحس؈ن 

المطلوب.  اݍݵدمة  مستوى   ʄعڴ اݍݰفاظ  مع  والمالية  الȘشغيلية  الاستدامة  تحقيق   ʏࢭ الإدارة    كفاءة 

  ) ٢٠٢١(الɺيئة العامة للط؈فان المدɲي، 

  اݍݨودة (فعالية اݍݵدمات ومستوى الأداء)  - ٣

توقعات   ܣ  ّۗ تل وموثوقة  فعّالة  خدمات  بتقديم  المطار  ال؅قام  لمدى  مقياسًا  الȘشغيلية  اݍݨودة  تمثل 

الطائرات،   حركة  إدارة  من  الȘشغيل:  مراحل  جميع  ɸنا  اݍݨودة  وȖشمل  الط؈فان.  وشرɠات  المسافرʈن 

العمليات   دقة  زادت  وɠلما  الصالات.  داخل  الرɠاب  مع  التعامل   ʄإڲ وصولاً  الأرضية،  باݍݵدمات  مرورًا 

  وتناسقɺا، ارتفع مستوى اݍݨودة.

مثل   عالميًا،  المطارات  تصɴيف   ʏࢭ Ȗُستخدم  الۘܣ  الرئʋسة  المعاي؈ف  أحد  الȘشغيلية  اݍݨودة  Ȗُعت؄ف  كما 

وسرعة   والنظافة،  الراحة،  مجالات   ʏࢭ المقدمة  اݍݵدمات  يقʋس جودة  الذي  تراكس”  تصɴيف “سɢاي 

الإجراءات، والتعامل مع العملاء. وقد أثبȘت التجارب أن جودة العمليات الȘشغيلية لا تتحقق إلا ع؄ف  

ɠأنظمة   الذكية  والتقنيات  الȎشري  العنصر   ʏࢭ واسȘثمار  المستمر،  للتحس؈ن  داعمة  تنظيمية  ثقافة 
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مراقبة الأداء الݏݰظي وأدوات تحليل البيانات الܸݵمة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تحديد الاختناقات الȘشغيلية  

  ) ٢٠٢٣(سɢاي تراكس،  وحلɺا ࢭʏ الوقت المناسب.

  السلامة (الإجراءات الوقائية واݝݵاطر الȘشغيلية)  - ٤

تُبۚܢ Ȗُعد   الذي  الأساس  تمثل  إذ  المطارات،  بʋئة   ʏࢭ الكفاءة  ينفصل عن  لا  عنصرًا  الȘشغيلية  السلامة 

السلامة   معاي؈ف  تطبيق   ʄعڴ المطار  قدرة  بمدى  العنصر  ɸذا  وʈقاس  الأخرى.  العمليات  جميع  عليه 

الدولية ࢭɠ ʏل مرحلة من مراحل الȘشغيل، بما ࢭʏ ذلك حركة الطائرات عڴʄ المدارج، المناولة الأرضية،  

نقل الأمتعة، وأمن الرɠاب. فالكفاءة الȘشغيلية اݍݰقيقية لا يمكن أن تتحقق دون وجود نظام سلامة  

  متɢامل ʇعتمد عڴʄ التكنولوجيا والتحليل الوقاǿي للمخاطر. 

)  ʏالدوڲ المدɲي  الط؈فان  منظمة  أكدت  السلامة  ICAOوقد  “إدارة  نظام  تطبّق  الۘܣ  المطارات  أن   (

  ʄإڲ تصل  بɴسبة  الȘشغيلية  اݍݰوادث   ʏࢭ انخفاضًا  Ȗܦݨّل  المتɢاملة”  بالمطارات    ٪ ٤٥الȘشغيلية  مقارنة 

  ʏࢭ بالذɠاء الاصطناڤʇ ʏساعد  والسلامة  المراقبة  أن رȋط أنظمة  التقليدية. كما  النظم   ʄعتمد عڴȖ الۘܣ 

  ʄعڴ الȘشغيل  كفاءة  ʇعزز  مما  اݝݵاطر،  من  تقلل  فورʈة  قرارات  واتخاذ  الطبيعية  غ؈ف  الأɲشطة  رصد 

  ) ٢٠٢٢(منظمة الط؈فان المدɲي الدوڲʏ،  المدى الطوʈل.

  رضا المسافرʈن (مؤشر تجرȋة العميل الشاملة)  - ٥

ݳ والأك؆ف شمولية لتقييم الكفاءة الȘشغيلية، لأنه ʇعكس اݝݵرجات   ʇُعت؄ف رضا المسافرʈن المؤشر الأوܷ

اݍݵدمات   جودة  من  المباشر  المستفيد  ɸو  فالمسافر  المطار.  داخل  والإجراءات  العمليات  لɢل  الٔڈائية 

للكفاءة   الٔڈاǿي  الɺدف  ʇُعدّ  المسافر  تجرȋة  تحس؈ن  فإن   ʏالتاڲȋو إلٕڈا،  الوصول  وسɺولة  وسرعْڈا 

وضوح   للطائرة،  والصعود  الȘܦݨيل  سرعة  مثل  متعددة  عوامل  الرضا  عناصر  وȖشمل  الȘشغيلية. 

  اللوحات الإرشادية، نظافة المرافق، وسɺولة التواصل مع موظفي اݍݵدمة.
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وȖش؈ف الإحصاءات إڲʄ أن المطارات الۘܣ ȖسȘثمر ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المسافر ع؄ف تقنيات اݍݵدمة الذاتية  

الذكية، تحقق مستوʈات رضا تفوق   التوجيه  تȘبع الأمتعة، وأنظمة  مثل الأكشاك الذكية، وتطبيقات 

أن Ȗعزʈز    ٪٩٠ كما  العالمية.  الأداء  ࢭʏ مؤشرات  الممتازة  الفئة  ضمن  المستخدم؈ن، وتُصنف   ʏإجماڲ من 

ɠالمبيعات   الȘشغيلية  غ؈ف  العائدات  من  يزʈد  بل  المطار،  سمعة   ʄعڴ فقط  ينعكس  لا  المسافرʈن  رضا 

  ) ٢٠٢٠لزɸراɲي، ا( التجارʈة داخل المطار والمطاعم.

  ثالثاً: الأساليب الحديثة في تحسين الكفاءة التشغيلية بالمطارات  

Ȗسڥʄ المطارات الدولية اݍݰديثة إڲʄ تبۚܣ مجموعة من الأساليب الإدارʈة والتقنية المتقدمة الۘܣ تضمن  

  ʄعڴ الطلب  وضغط  العالمية  المنافسة  ل؅قايد  استجابةً  الȘشغيلية،  الكفاءة  مستوʈات   ʄأعڴ تحقيق 

والأتمتة   المستمر،  التحس؈ن  منݤݮ  الشاملة،  اݍݨودة  إدارة  الأساليب  ɸذه  أبرز  ومن  اݍݨوʈة.  اݍݵدمات 

المسافرʈن   وȖعزʈز رضا  الɺدر،  الȘشغيڴʏ، وتقليل  الأداء  رفع   ʏࢭ Ȗسɺم  اس؅فاتيجية  أدوات   ʏالتقنية، وۂ

  وشرɠات الط؈فان. 

  ) Total Quality Management – TQMإدارة اݍݨودة الشاملة ( - ١

Ȗشغيلية   كفاءة  لتحقيق  العالمية  المطارات  تȎنْڈا  الۘܣ  الأساليب  أɸم  من  الشاملة  اݍݨودة  إدارة  Ȗُعد 

مستدامة، إذ ٮڈدف إڲʄ إشراك جميع العامل؈ن ࢭʏ عملية تحس؈ن الأداء وتقديم خدمات عالية اݍݨودة  

  تتوافق مع متطلبات العملاء الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن.

وȖعتمد فلسفة اݍݨودة الشاملة عڴʄ مبدأ “التحس؈ن من خلال اݍݨميع”، أي أن ɠل موظف ࢭʏ المطار ɸو  

مسؤول عن اݍݨودة ࢭʏ نطاق عمله، بدءًا من موظف اݍݵدمات الأرضية وحۘܢ الإدارة العليا. ومن خلال  

التناسق   الȘشغيلية، وتحقيق  العمل Ȋشɢل مستمر، وتقليل الأخطاء  يتم تطوʈر إجراءات  المنݤݮ،  ɸذا 

  ب؈ن مختلف الإدارات. 
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  ،ʏشغيڴȘال الأداء  قياس  أنظمة  تطوʈر  الشاملة  اݍݨودة  إدارة  تطبيقات  Ȗشمل  المطارات،  سياق   ʏوࢭ

العالمية مثل   السلامة واݍݨودة  لمعاي؈ف  الامتثال  العملاء، وضمان  المسافرʈن، إدارة شɢاوى  مراقبة رضا 

ISO 9001  وIATA Operational Safety Audit (IOSA .(  

) المدɲي  للط؈فان  العامة  الɺيئة  دراسات  Ȋعض  ٢٠٢١وȖش؈ف   ʏࢭ الشاملة  اݍݨودة  مبادئ  تطبيق  أن   ʄإڲ  (

وتقليل زمن انتظار المسافرʈن بɴسبة   ٪٢٥إڲʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية بɴسبة  المطارات اݍݵليجية أدى 

  ) ٢٠٢١(الɺيئة العامة للط؈فان المدɲي،  .٪٣٠

  ) Continuous Improvement – Kaizenالتحس؈ن المستمر ( - ٢

  ʏڋʈل تدرɢشȊ شغيليةȘال ʇُعد التحس؈ن المستمر من الأساليب الإدارʈة الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تطوʈر العمليات 

المتتاȊعة.   الصغ؈فة  التغي؈فات  تنفيذ  ثم  التحس؈ن،  فرص  للأداء، واكȘشاف  الدائم  التقييم  ومٔڈڋʏ ع؄ف 

حلول   اق؅فاح   ʏࢭ العامل؈ن  جميع  إشراك   ʄعڴ يقوم  الذي  الياباɲي  "ɠايزن"  بمفɺوم  المنݤݮ  ɸذا  وʉُعرف 

  لتقليل الفاقد وȖعزʈز الإنتاجية.

نقاط   لتقليل  المطار  داخل  المسافرʈن  مسارات  تحليل  خلال  من  المنݤݮ  ɸذا  يُطبّق  المطارات،  بʋئة   ʏوࢭ

الازدحام، أو من خلال إعادة تصميم إجراءات المناولة الأرضية لرفع سرعة دوران الطائرات عڴʄ الأرض.  

ومراقبة   الذاȖي  السفر  Ȗܦݨيل  ɠأنظمة  الرقمية  اݍݵدمات  تطوʈر   ʏࢭ المستمر  التحس؈ن  ʇُستخدم  كما 

  الأمتعة الإلك؅فونية. 

وتُظɺر التجارب الدولية أن تطبيق منݤݮ التحس؈ن المستمر يؤدي إڲʄ تحقيق وفورات ملموسة ࢭʏ الوقت  

  والتɢلفة، وزʈادة كفاءة القوى العاملة نȘيجة Ȗعزʈز ثقافة المشاركة والابتɢار. 

يتم   المستمر  التحس؈ن  فلسفة  تطبيق   ʏࢭ المطارات  أنݬݳ  من  ʇُعد  الذي   ʏڧɲشاȖ سنغافورة  مطار  ففي 

يفوق   رحلات  انضباط  تحقيق معدل   ʏࢭ ساɸم  شɺري، مما  Ȋشɢل  الȘشغيلية   ٪٩٢مراجعة الإجراءات 

  )٢٠٢٢(مطار سنغافورة Ȗشاɲڧʏ،  سنوʈًا.
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  ) Automation & Digitalizationالأتمتة والتحول التقۚܣ ( - ٣

 ʏم ࢭɺسȖ شغيلية بالمطارات اݍݰديثة، إذȘز الكفاءة الʈعزȖ ʏة ࢭʈتمثل الأتمتة والتحول التقۚܣ ݯݨر الزاو

الأتمتة مجالات متعددة مثل   العمليات، وتحس؈ن دقة الأداء. وȖشمل  التدخل الȎشري، وȖسرʉع  تقليل 

 ʄعڴ المعتمدة  اݍݨوʈة  اݍݰركة  و୒دارة  الأمتعة،  تȘبع  أنظمة  الذكية،  البوابات  الذاȖي،  الوصول  Ȗܦݨيل 

 .ʏاء الاصطناڤɠالذ  

اتخاذ    ʏࢭ ʇُسɺم  مما  بݏݰظة،  ݍݰظة  الȘشغيلية  البيانات  وتحليل  جمع  من  الإدارة  الأتمتة  تمكّن  كما 

قرارات سرʉعة قائمة عڴʄ المعلومات الدقيقة. وȖُعد الأنظمة الذكية القائمة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ من  

الموارد   وتوزʉع  الازدحام،  بمستوʈات  التɴبؤ   ʏࢭ Ȗُستخدم  حيث  اݍݨانب،  ɸذا   ʏࢭ تأث؈فًا  التقنيات  أك؆ف 

  الȘشغيلية بكفاءة، و୒دارة الصيانة التɴبؤʈة للمعدات اݍݰيوʈة.

السفر   إجراءات   ʏࢭ المؤتمتة  الأنظمة  اعتماد  أن   ʏالدوڲ دȌي  مطار   ʏࢭ التطبيقية  التجارب  أظɺرت  وقد 

بɴسبة   التفتʋش  نقاط  العبور ع؄ف  تقليص زمن   ʄإڲ أدى  للمطار  ٪٤٠والأمن  الȘشغيلية  القدرة  ، وزʈادة 

  دون اݍݰاجة إڲʄ توسعة البɴية التحتية. 

المسافرʈن   تدفق  لمراقبة  ܷݵمة  بيانات  تحليل  أنظمة  ʇستخدم  ال؄فيطاɲي  ɸي؆فو  مطار  فإن  وȋالمثل، 

الرحلات. زمن  من  وʈقلل  الȘشغيلية  الكفاءة  من  ʇعزز  مما  حدوٯڈا،  قبل  بالاختناقات  (ɸيئة    والتɴبؤ 

  ) ٢٠٢٣؛ مطار ɸي؆فو، ٢٠٢٢مطارات دȌي، 

الشاملة   اݍݨودة  إدارة  خلال  سواء من  بالمطارات  الȘشغيلية  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݰديثة  الأساليب  إن 

الۘܣ تركز عڴʄ المشاركة المؤسسية، أو منݤݮ التحس؈ن المستمر القائم عڴʄ التقييم والتطوʈر الدوري، أو  

والإنتاجية   الأداء  Ȗعزز  متɢاملة  منظومة  Ȗشɢّل  الأعمق  الرق׿ܣ  التحول  تمثل  الۘܣ  الذكية  الأتمتة 

التم؈ق   معاي؈ف   ʄإڲ للوصول  العالمية  المطارات  عليه  Ȗعتمد  الذي  الأساس  وȖُعد  الȘشغيلية،  والاستدامة 

  ) ٢٠٢٣(المنظمة الدولية للط؈فان المدɲي،   والتنافسية الدولية.
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  المطلب الثاني: العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات التشغيلية 

العمليات   الȘشغيلية ࢭʏ المطارات علاقة تɢاملية تتجاوز حدود  Ȗُعد العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وكفاءة 

المطارات من   تمك؈ن   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  بأكملɺا، حيث ʇسɺم  العمل  إعادة صياغة منظومة   ʄإڲ التقنية 

التطور   ومع  الأنظمة.  ب؈ن  والتɢامل  التɴبؤي  والتحليل  البيانات   ʄعڴ القائم  الذɠي  الȘشغيل  تحقيق 

الȘشغيلية أك؆ف دقة ومرونة   الذɠاء الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء، أصبحت العمليات  السرʉع ࢭʏ مجالات 

يȘيح   المسافرʈن. كما  وتحس؈ن رضا  الȎشرʈة  وكفاءة، مما اɲعكس عڴʄ جودة اݍݵدمات وتقليل الأخطاء 

التحول الرق׿ܣ للمطارات القدرة عڴʄ اتخاذ قرارات سرʉعة قائمة عڴʄ البيانات، و୒دارة الموارد بفاعلية  

ب؈ن   العلاقة  دراسة  فإن  ثمّ،  والتحديات. ومن  بالتغ؈ف  تȘسم  بʋئة   ʏࢭ الȘشغيل  وضمان استدامة   ،ʄأعڴ

ب؈ن   التوازن  تحقيق  كيفية  لفɺم  جوɸرʈًا  محورًا  تمثل  الȘشغيلية  العمليات  وكفاءة  الرق׿ܣ  التحول 

  ) ٢٠٢٢التكنولوجيا والإدارة ࢭʏ بʋئة الط؈فان اݍݰديثة. (القحطاɲي، 

  أولاً: أثر التحول الرقمي على سرعة ودقة العمليات التشغيلية 

حيث   المطارات،  داخل  الȘشغيلية  العمليات  ودقة  سرعة  تحس؈ن   ʏࢭ نوعية  نقلة  الرق׿ܣ  التحول  يمثل 

  ʄئة ذكية قائمة عڴʋب ʄل أساليب الإدارة من النمط اليدوي البطيء إڲʈتحو ʏمت التقنيات اݍݰديثة ࢭɺأس

الرحلات   لإدارة  متɢاملة  أنظمة  اعتماد  فبفضل  اݝݵتلفة.  الأنظمة  ب؈ن  الفوري  والاتصال  البيانات 

بالإمɢان متاȊعة حركة الطائرات عڴʄ الأرض وࢭʏ الأجواء بدقة زمنية عالية، والتعامل مع   بات  اݍݨوʈة، 

أي طارئ Ȗشغيڴʏ ࢭʏ ݍݰظته دون اݍݰاجة إڲʄ تدخل Ȋشري مباشر، مما ساعد عڴʄ خفض زمن التأخ؈ف  

كفاءة   تحس؈ن   ʏࢭ الرقمية  الأنظمة  ساɸمت  كما  ملموس.  Ȋشɢل  اݍݨوʈة  اݍݰركة  اɲسيابية  وتحس؈ن 

ɸيئة   تقارʈر  أظɺرت  حيث  الطائرة،   ʄإڲ الصعود  و୒جراءات  الأمتعة  وفحص  الرɠاب  Ȗܦݨيل  عمليات 

الط؈فان المدɲي الدوڲʏ أن تطبيق الأنظمة الرقمية ࢭɸ ʏذه المراحل أدى إڲʄ تقليص متوسط زمن الإجراء  

  ) ٢٠٢١مقارنة بالطرق التقليدية. (الع؇قي،  ٪٥٠و   ٪٣٠بɴسبة ت؅فاوح ب؈ن 
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أتاحت   إذ  المطارات،   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  مɢاسب  أبرز  أحد  الȘشغيلية  الدقة  Ȗُعد  أخرى،  ناحية  من 

للتɴبؤ   وتحليلɺا  مستمر  Ȋشɢل  الȘشغيلية  البيانات  مراقبة  الأشياء  و୒ن؅فنت   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات 

الȘشغيلية.   الاعتمادية  زʈادة   ʏࢭ وساɸم  الȎشري  اݍݵطأ  معدلات  خفّض  مما  حدوٯڈا،  قبل  بالمشكلات 

ȊسȎب   الرحلات  تأخ؈ف  حالات  تقليل   ʄعڴ الذكية  التɴبؤ  أنظمة  ساعدت   ،ʏالدوڲ دȌي  مطار   ʏࢭ فمثلاً، 

بɴسبة   الموارد  توزʉع  والتحكم    ٪٣٥سوء  المراقبة  أنظمة  دمج  أن  كما  تطبيقɺا.  من  واحد  عام  خلال 

الرقمية مكّن إدارة المطار من اݍݰصول عڴʄ تقارʈر ݍݰظية حول أداء العمليات الȘشغيلية، مما ساعد  

ࢭʏ اتخاذ قرارات فورʈة دقيقة مبɴية عڴʄ بيانات واقعية، الأمر الذي اɲعكس إيجابًا عڴʄ سرعة الإنجاز  

  ) ٢٠٢٢وكفاءة الأداء العام. (اݍݰرȌي، 

ع؄ف   المطار  وحدات  مختلف  فٕڈا  تُدار  م؅فابطة  Ȗشغيلية  بʋئة  الرق׿ܣ  التحول  وفّر  ذلك،  جانب   ʄإڲ

منصات رقمية موحدة، Ȗسمح بȘبادل البيانات ب؈ن شرɠات الط؈فان، ووحدات الصيانة، والأمن، وخدمة  

تأخر   Ȗغ؈ف Ȗشغيڴʏ، مثل  إڲȖ ʄسرʉع الاستجابة لأي  التɢامل المعلوماȖي أدى  العملاء ࢭʏ وقت واحد. ɸذا 

 ʄشغيلية. فعڴȘال ب؈ن مختلف الإدارات  التɴسيق  الرحلات أو زʈادة الطلب عڴʄ اݍݵدمات، وضمان دقة 

سȎيل المثال، أدت أنظمة إدارة الأزمات الرقمية ࢭʏ مطار سنغافورة شاɲڧʏ إڲʄ تحس؈ن سرعة التعامل مع  

تجاوزت   بɴسبة  المفاجئة  ࢭʏ ٪٤٥الأعطال  والانضباط  الدقة  من  عالٍ  مستوى   ʄعڴ اݍݰفاظ  مع   ،

  )٢٠٢٣الإجراءات. (الشمري، 

اݝݰمول   الɺاتف  ع؄ف  الأمتعة  تȘبع  أنظمة  مثل  للرɠاب،  اݝݵصصة  الرقمية  التطبيقات  ساعدت  كما 

والبوابات الذكية ذاتية اݍݵدمة، ࢭʏ تقليل الازدحام وȖسرʉع العمليات داخل صالات السفر. ɸذا بدوره  

عزز تجرȋة المسافر ورفع مؤشرات الرضا العام عن اݍݵدمات الȘشغيلية. وȖش؈ف الدراسات إڲʄ أن زʈادة  

والدقة   السرعة  ب؈ن  واܷݳ  توازن  تحقيق   ʄإڲ أدت  الك؄فى  المطارات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول   ʄعڴ الاعتماد 

  ) ٢٠٢٢الȘشغيلية، ما جعلɺا نموذجًا يُحتذى به ࢭʏ الإدارة الذكية للمرافق اݍݨوʈة. (الɺاجري، 



 

٥٦ 
 

  ثانياً: دور الأنظمة الرقمية في تعزيز السلامة التشغيلية وجودة الخدمات 

ʇُعد اعتماد الأنظمة الرقمية ࢭʏ المطارات من أɸم العوامل الاس؅فاتيجية الۘܣ أسɺمت ࢭȖ ʏعزʈز السلامة  

جميع   لمراقبة  مسبوقة  غ؈ف  إمɢانيات  اݍݰديثة  التكنولوجيا  أتاحت  إذ  اݍݵدمات،  وجودة  الȘشغيلية 

العمليات الȘشغيلية بدقة وفعالية. فبفضل منصات المراقبة الرقمية المتɢاملة، أصبح بالإمɢان متاȊعة  

حركة الطائرات والمعدات والرɠاب ࢭʏ الزمن الفعڴʏ، ما يُمكّن الإدارة من التعرف عڴʄ أي خلل أو تداخل  

محتمل قبل أن يؤدي إڲʄ حادث. وȖعتمد ɸذه الأنظمة عڴʄ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء  

يقلل   مما  فورʈة،  وقائية  إجراءات  واتخاذ  باݝݵاطر،  والتɴبؤ  باستمرار،  الȘشغيلية  البيانات  لتحليل 

  )٢٠٢٢الاعتماد عڴʄ التدخل الȎشري وʈقلل معدلات اݍݵطأ الȘشغيلية. (القحطاɲي، 

العملاء   تجرȋة  تطوʈر   ʏࢭ الرقمية  الأنظمة  ساɸمت  للمسافرʈن،  المقدمة  اݍݵدمات  جودة  صعيد   ʄعڴ

Ȋشɢل مݏݰوظ. فالبوابات الذكية، وأكشاك Ȗܦݨيل السفر الذاȖي، وأنظمة تȘبع الأمتعة الذكية، تȘيح  

كما   المطار.  صالات  داخل  والتأخ؈ف  التكدس  من  اݍݰد  مع  ودقة،  Ȋسرعة  إجراءاٮڈم  إتمام  للمسافرʈن 

توفر ɸذه الأنظمة بيانات دقيقة لإدارة الأداء، بحيث يمكن تحديد نقاط الضعف الȘشغيلية ومعاݍݨْڈا  

  ʏࢭ المسافرʈن  تدفق  وضبط  الȎشرʈة،  الموارد  توزʉع  مثل  الداخلية  الإجراءات  وتحس؈ن   ،ʏباࢮȘاس Ȋشɢل 

العملاء،   رضا  مستوى  رفع   ʄإڲ يؤدي  ɠله  وɸذا  دوري.  Ȋشɢل  المعدات  صيانة  ومتاȊعة  الذروة،  أوقات 

  ) ٢٠٢٣وزʈادة ولا٬ڈم للمطار، وتحقيق مؤشرات أداء متم؈قة مقارنة بالمطارات التقليدية. (الشمري، 

  ʄفعڴ اݍݵدمات.  وجودة  السلامة   ʄعڴ الرق׿ܣ  للتحول  الإيجاȌي  الأثر  تؤكد  العالمية  المطارات  وتجارب 

لمراقبة   الرقمية  التحكم  أنظمة  مع  الذɠي  التحليل  تقنيات  دمج   ʏڧɲشا سنغافورة  مطار  المثال،  سȎيل 

بمواعيد   صارم  ال؅قام  وتحقيق  الȘشغيلية  اݍݰوادث  تقليل   ʄإڲ أدى  مما  الطائرات،  وحركة  المسافرʈن 

. أما مطار ɸي؆فو ال؄فيطاɲي، فقد اسȘثمر ࢭʏ أنظمة التنȎيه المبكر والذɠاء  ٪٩٥الرحلات بɴسبة تجاوزت  

مع   التأخ؈ف،  لتجنب  اسȘباقية  حلول  وتقديم  بالازدحام،  والتɴبؤ  المسافرʈن،  تدفق  لمتاȊعة   ʏالاصطناڤ



 

٥٧ 
 

الدولية   (المنظمة  والبيانات.  الأمتعة  معاݍݨة   ʏࢭ الȘشغيلية  الأخطاء  وتقليل  العملاء  تجرȋة  تحس؈ن 

  ) ٢٠٢٣للط؈فان المدɲي، 

الأمن،  ذلك   ʏࢭ بما  المطار،  وحدات  جميع  ب؈ن  البيانات  رȋط  إمɢانيات  الرقمية  الأنظمة  توفر  كما 

التɢامل   ومرنة. وɸذا  متɢاملة  عمل  بʋئة  يخلق  الط؈فان، مما  وشرɠات  الأرضية،  واݍݨمارك، واݍݵدمات 

يُمكن الإدارة من التخطيط المسبق لأي أحداث طارئة أو ازدحام مفاڊȃ، و୒عادة توزʉع الموارد الȘشغيلية  

بفاعلية، مع ضمان استمرار العمل بكفاءة وجودة عالية. ومن خلال التحليل الݏݰظي للبيانات، يمكن  

وصول   من  اݍݵدمة،  مراحل  من  مرحلة  ɠل  كفاءة  ورفع  مستمر،  Ȋشɢل  الȘشغيلية  الإجراءات  تحس؈ن 

  ) ٢٠٢٢المسافرʈن إڲʄ صعودɸم للطائرة، وصولاً إڲʄ خروج الأمتعة وȖسليمɺا بدقة وسرعة. (الع؇قي، 

وجودة  لذلك الȘشغيلية  السلامة  ب؈ن  التɢامل  تحقيق   ʏࢭ الزاوʈة  ݯݨر  الرقمية  الأنظمة  أصبحت   ،

وتضمن    ،ʏشغيڴȘال الانضباط  Ȗعزز  الȎشرʈة،  الأخطاء  من  تقلل  حيث  اݍݰديثة،  بالمطارات  اݍݵدمات 

التنافسية للمطار   الȘشغيلية وʉعزز القدرة  العمليات  للمسافرʈن، مما يرفع كفاءة  تجرȋة سفر متم؈قة 

  ) ٢٠٢٢عڴʄ المستوى العالمي. (الع؇قي، 

  ثالثاً: نماذج تطبيقية توضح العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية في المطارات  

  ʏࢭ رائدًا  نموذجًا  بالرʈاض   ʏالدوڲ خالد  الملك  مطار  الكفاءة  ʇُعد  لتعزʈز  الرق׿ܣ  التحول  تطبيق 

الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تطوʈر البɴية التحتية الرقمية ࢭʏ    ٢٠٣٠الȘشغيلية، بما يتماءۜܢ مع أɸداف رؤʈة المملكة  

 قطاع الط؈فان وتحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة للمسافرʈن.

   )AOCC. مركز عمليات المطار الذɠي (١

  أطلقت شركة مطارات الرʈاض مركز عمليات المطار الذɠي

 )Airport Operations Control Center - AOCC  و الأولɸية السعودية.    نوعه  من)، وȋالمملكة العر ʏࢭ

الفعڴʏ من خلال تɢامل الأنظمة الرقمية   يȘُيح ɸذا المركز مراقبة جميع العمليات الȘشغيلية ࢭʏ الوقت 
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أن   الدراسات  أظɺرت  وقد  والصيانة.  الأرضية،  المناولة  الأمن،  الرحلات،  إدارة  ذلك   ʏࢭ بما  اݝݵتلفة، 

  ʄإڲ بɴسبة تصل  الȘشغيلية  التأخ؈فات  يقلل من  العمليات Ȋشɢل مركزي  البيانات ومتاȊعة    ٪ ٢٠توحيد 

مطار الملك خالد  (  وʈُحسن التɴسيق ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة، مما يرفع كفاءة استغلال الموارد الȘشغيلية.

  ) الذɠيالدوڲʏ يطلق مركز عمليات المطار 

  ) Turnaround Management System - TMS. نظام إدارة عمليات الإقلاع والɺبوط (٢

بالرʈاضبالتعاون مع شركة ماس؅فوركس، اعتمد    ʏنظام إدارة عمليات الإقلاع    مطار الملك خالد الدوڲ

  ) باستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وتحليلTMSوالɺبوط (

  النظام من مراقبة أداء الفرق العاملة عڴʄالفيديو. يُمكن ɸذا 

  الأرض، وتحديد أي مشكلات أو تأخ؈فات محتملة، كما يȘيح

اتخاذ إجراءات تܶݰيحية فورʈة. أظɺرت التقارʈر أن تطبيق ɸذا النظام أسɺم ࢭʏ تقليل وقت الانتظار   

بɴسبة   المدارج   ʄعڴ التحول    ٪١٨–١٥للطائرات  تأث؈ف  ʇعكس  مما  الȘشغيلية،  اݍݨدولة  دقة  وتحس؈ن 

  مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض ماس؅فوركس و (  الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن سرعة ودقة العمليات الȘشغيلية. 

  ) يطلقان نظام إدارة عمليات الإقلاع والɺبوط 

اتيجية مع الشرɠات التكنولوجية٣   . الشراɠات الاس؅ف

مثل   مرموقة  تكنولوجية  شرɠات  مع  اس؅فاتيجية  شراɠات  الرʈاض  مطارات  شركة   Cognizantعقدت 

(  SITAو المؤسسة  موارد  تخطيط  أنظمة  تحس؈ن  ذلك  ERP٭ڈدف   ʏࢭ بما  التجارʈة،  العمليات  وأتمتة   (

خلال   من  الȘشغيلية  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ أسɺمت  الشراɠات  ɸذه  والمش؅فيات.  المالية،  الȎشرʈة،  الموارد 

  دمج البيانات الȘشغيلية وتحليلɺا Ȋشɢل فعال لاتخاذ قرارات أسرع وأك؆ف دقة، بالإضافة إڲȖ ʄعزʈز قدرة  

لتعزʈز   Cognizantشركة مطارات الرʈاض تختار  (   المطار عڴʄ الاستجابة للمتغ؈فات الȘشغيلية المفاجئة.

 )التحول الرق׿ܣ
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  . تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن من خلال التقنيات الرقمية٤

   ركز مطار الملك خالد الدوڲʏ عڴʄ تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن

  باستخدام أنظمة اݍݵدمة الذاتية مثل أكشاك Ȗܦݨيل  

  الوصول الذكية، البوابات الإلك؅فونية، وتقنيات التعرف 

  عڴʄ الوجه. ساعدت ɸذه الأنظمة ࢭʏ تقليل زمن الانتظار  

عند نقاط التفتʋش والȘܦݨيل، وتحس؈ن تجرȋة المسافرʈن Ȋشɢل عام، وɸو ما اɲعكس إيجابيًا عڴʄ رفع   

اݍݵطوط السعودية  ( الكفاءة الȘشغيلية للمطار من خلال تقليل الازدحام وزʈادة تدفق الرɠاب Ȋسلاسة.

 ʏعلن عن أكشاك اݍݵدمة الذاتية ࢭȖ اضʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ (  

  . التوسع المستقبڴʏ والبɴية التحتية الرقمية٥

 ʄسڥʇ ،إطار خطط التوسع ʏࢭ ʏمطار الملك خالد الدوڲ  

  إڲʄ تطوʈر بنʋته التحتية الرقمية لاسȘيعاب  بالرʈاض

ʏادة المتوقعة ࢭʈن، من خلال تحديث  الزʈحركة المسافر  

  الأنظمة اݍݰالية وتطبيق تقنيات جديدة مثل إن؅فنت 

) ) والذɠاء الاصطناڤɸ .ʏذه المبادرات ٮڈدف إڲʄ تحقيق أعڴʄ مستوʈات الكفاءة الȘشغيلية،  IoTالأشياء 

مع ضمان استدامة الأداء وتحس؈ن استغلال الموارد الȘشغيلية بكفاءة أك؄ف، بما يدعم أɸداف المملكة  

 ࢭʏ التحول الرق׿ܣ.
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  الفصل الثالث 

 منݤݨية الدراسة
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

  مقدمة  

لتحقيق   تȎنٕڈا   ʄإڲ المؤسسات   ʄسڥȖ الۘܣ  اݍݰديثة  الاتجاɸات  أɸم  من  الرق׿ܣ  التحول  التطوʈر  ʇُعد 

وȖشابɢًا من   Ȗعقيدًا  البʋئات  أك؆ف  من  Ȗُعد  الۘܣ  الدولية  المطارات   ʏࢭ سيما  العمل، ولا  بʋئة   ʏࢭ والكفاءة 

و୒ن؅فنت    ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  مثل  اݍݰديثة  الرقمية  التقنيات  تطبيق  إن  الȘشغيلية.  العمليات  حيث 

الأشياء، وتحليل البيانات الܸݵمة ʇساɸم ࢭʏ رفع كفاءة الȘشغيل، وتقليل الأخطاء الȎشرʈة، وتحس؈ن  

  تجرȋة المسافرʈن. 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة العمليات الȘشغيلية ࢭʏ مطار الملك خالد  

الدوڲʏ بالرʈاض، من خلال التعرف عڴʄ مستوى تطبيق التقنيات الرقمية ࢭʏ الإدارات الȘشغيلية، ومدى  

ࢭʏ تطوʈر    ٢٠٣٠اɲعɢاسɺا عڴʄ سرعة وجودة الأداء الȘشغيڴʏ، بما يدعم توجه المملكة نحو تحقيق رؤʈة  

  قطاع الط؈فان واݍݵدمات اللوجسȘية. 

 أولاً: منݤݮ الدراسة 

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وɸو المنݤݮ الأɲسب لدراسة العلاقات ب؈ن المتغ؈فات  

 وتحليل الظواɸر الإدارʈة اݍݰديثة.

  ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  واقع  لتوصيف  الوصفي  المنݤݮ  بالرʈاضʇُستخدم   ʏالدوڲ خالد  الملك  بʋنما  مطار   ،

  ʇساعد المنݤݮ التحليڴʏ ࢭʏ تفس؈ف العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وكفاءة العمليات الȘشغيلية.

تصميم   تم  حيث  والنوعية؛  الكمية  الأساليب  ب؈ن  تجمع  مختلطة  منݤݨية   ʄإڲ الدراسة  ȖسȘند  كما 

استȎيان ݍݨمع البيانات الكمية من العامل؈ن ࢭʏ الإدارات الȘشغيلية، إڲʄ جانب مقابلات شبه منظمة مع  

  المسؤول؈ن عن التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطار ݍݨمع بيانات نوعية تدعم التحليل. 
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 ثانياً: مجتمع الدراسة 

بالرʈاض،   ʏالدوڲ خالد  الملك  مطار   ʏࢭ الȘشغيلية  بالإدارات  العامل؈ن  جميع   ʏࢭ الدراسة  مجتمع  يتمثل 

 والذين لɺم علاقة مباشرة بتطبيق أنظمة التحول الرق׿ܣ أو الاستفادة مٔڈا ࢭʏ أداء مɺامɺم اليومية. 

اݍݨوʈة،  اݍݰركة  و୒دارة  الأمنية،  واݍݵدمات  الȘشغيلية،  العمليات  إدارات   ʏࢭ العامل؈ن  ذلك  وʉشمل 

  وخدمات الرɠاب، ومناولة الأمتعة، وتكنولوجيا المعلومات، والشرɠات المشغلة داخل المطار. 

ʇُعد ɸذا اݝݨتمع ɸو الأɲسب للدراسة لأنه ʇعكس بʋئة الȘشغيل الفعلية الۘܣ تطبق فٕڈا أنظمة التحول  

  الرق׿ܣ وتأث؈فɸا المباشر عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية. 

  الإحصائيات اݍݵاصة باستمارة الاستȎيان 

  ʏࢭ العامل؈ن  مجتمع  من  اختيارɸا  تم  الۘܣ  الدراسة  عينة   ʄعڴ الاستȎيان  استمارة  بتوزʉع  الباحث  قام 

الإدارات الȘشغيلية بمطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض، وذلك ٭ڈدف جمع البيانات المتعلقة بمدى تأث؈ف  

توزʉع   تم  ࢭʏ المطار. وقد  الȘشغيلية  العمليات  الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة  استȎيان عڴʄ  )  ٢٧٥(التحول  استمارة 

مختلف فئات العامل؈ن، شملت المديرʈن، والمشرف؈ن، والموظف؈ن الميداني؈ن، واݍݵ؄فاء ࢭʏ مجال الأنظمة  

 .الرقمية والȘشغيل

استمارة غ؈ف صاݍݰة   ) ١٥استمارة، مٔڈا ( )٢٥٠وȌعد الانْڈاء من عملية التوزʉع والمتاȊعة، تم اس؅فجاع ( 

للتحليل ȊسȎب النقص ࢭʏ الإجابات أو عدم الاȖساق ࢭʏ البيانات. وȋذلك بلغ العدد الٔڈاǿي للاستمارات  

من إجماڲʏ الاستمارات الموزعة، وۂʏ    85.5%استمارة، وɸو ما يمثل  )235الصاݍݰة للتحليل الإحصاǿي (

 .ɲسبة مرتفعة Ȗعكس دقة التنفيذ والتفاعل الإيجاȌي من قبل المشارك؈ن

ݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم (    ) ١وقد تم حصر النتائج الإحصائية اݍݵاصة بتوزʉع الاستمارات كما ɸو موܷ
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 البيان  العدد الɴسبة المئوʈة

 عدد الاستمارات الموزعة  275 100%

 عدد الاستمارات غ؈ف المس؅فجعة 25 9.1%

 عدد الاستمارات غ؈ف الصاݍݰة 15 5.5%

 الاستمارات الصاݍݰة للتحليلعدد  235 85.5%

100% 275 ʏالإجماڲ 

 من إعداد الباحث  المصدر: 

ɲسبة تمثل مستوى جيداً    وۂʏ  %،  85.5يتܸݳ من اݍݨدول أعلاه أن ɲسبة الاستمارات الصاݍݰة بلغت  

التحليل الإحصاǿي   النتائج وقوة  الميدانية، مما ʇعزز دقة  ࢭʏ الدراسات  من حيث الاستجابة والموثوقية 

الإدارات   ݝݵتلف  متوازناً  تمثيلاً  يضمن  المستجيبة  للعينة  الوظيفية  الفئات  تنوع  أن  كما  اللاحق. 

  ʏشغيلية ࢭȘاضالʈبالر ʏئة العمل مطار الملك خالد الدوڲʋب ʏعكس واقع تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʇ بما ،

 .الفعلية

 ثالثاً: عينة الدراسة: 

لضمان   الطبقية،  العشوائية  العينة  أسلوب  باستخدام  الدراسة  مجتمع  من  ممثلة  عينة  اختيار  تم 

  تمثيل جميع الفئات الإدارʈة والȘشغيلية. 

  وتتɢون العينة من: 

 ة.  ١٠٠ʈشغيلية والإدارȘمدير ومشرف من الإدارات ال  

 موظفًا ميدانيًا مستخدم؈ن فعليًا للتقنيات الرقمية.  ١٥٠  

 شغيلية.  ٢٥Șدارة النظم ال୒مجال التحول الرق׿ܣ و ʏخب؈فًا ومختصًا ࢭ  

  مفردة.  ٢٧٥ليصبح إجماڲʏ ݯݨم العينة  
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) عند مستوى  Krejcie & Morgan, 1970تم تحديد ɸذا اݍݱݨم باستخدام معادلة ɠوجر؟ۜܣ ومورجان (

  لضمان دقة النتائج الإحصائية وتمثيلɺا ݝݨتمع الدراسة Ȋشɢل ɠافٍ.  ٪٥وɸامش خطأ   ٪٩٥ثقة 

  راȊعاً: خصائص أفراد عينة الدراســـة:

 ) من  الدراسة  عينة  الدوڲʏ  ٢٣٥تتɢون  خالد  الملك  بمطار  الȘشغيلية  الإدارات   ʏࢭ العامل؈ن  من  فردًا   (

طبقية   عشوائية  بطرʈقة  اختيارɸم  تم  العلاقة  بالرʈاض،  ذات  الوظيفية  الفئات  ɠافة  تمثيل  لضمان 

بالتحول الرق׿ܣ. وقد شملت العينة مديرʈن، ومشرف؈ن، وموظف؈ن ميداني؈ن، وخ؄فاء ࢭʏ مجال الأنظمة  

  الرقمية، وذلك ٭ڈدف تحقيق تمثيل متوازن ʇعكس واقع بʋئة العمل ࢭʏ المطار. 

تم توزʉع أفراد العينة وفق عدد من اݍݵصائص الديموغرافية الأساسية، وۂʏ: اݍݨɴس، العمر، المؤɸل  

:ʏالعل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة، والمس׿ܢ الوظيفي، كما يڴ   

 :اݍݨɴس  .أ

ݳ اݍݨدول التاڲʏ توزʉع أفراد العينة حسب اݍݨɴس، حيث تب؈ن أن ɲسبة الذɠور بلغت ( )، ࢭʏ ٪٧٢٫٣يوܷ

الȘشغيلية لبʋئة المطارات الۘܣ ʇغلب علٕڈا  )، وɸو ما ʇعكس الطبيعة ٪٢٧٫٧ح؈ن بلغت ɲسبة الإناث (

 الطاȊع الميداɲي الذɠوري. 

  ) توزʉع العينة حسب اݍݨɴس ٢اݍݨدول رقم (

  

  المصدر: من إعداد الباحث 

 اݍݨɴس  العدد الɴسبة المئوʈة

 ذɠور  170 72.3%

 إناث  65 27.7%

100% 235 ʏالإجماڲ 

العدد

ذكور
إناث
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  :العمر  .ب

سنة)    ٤٠–٣٠الفئات العمرʈة، حيث تمثل الفئة العمرʈة من (يب؈ن اݍݨدول التاڲʏ توزʉع العينة حسب  

(أقل من  ٪٤٥٫٥الɴسبة الأك؄ف بواقع ( الفئة من  تلٕڈا   ،(٣٠   ) الفئة (أك؆ف من  ٪٣٠٫٢سنة) بɴسبة  )، ثم 

٤٠  ) بɴسبة  المتوسطة،  ٪٢٤٫٣سنة)  اݍݵ؄فة  ذوي  الشباب  فئة  العامل؈ن من  أن غالبية   ʄإڲ ʇش؈ف  مما   ،(

 وۂʏ الفئة الأك؆ف انخراطًا ࢭʏ استخدام الأنظمة الرقمية. 

 ): توزʉع العينة حسب العمر ٣اݍݨدول رقم (

 الفئة العمرʈة  العدد الɴسبة المئوʈة

 عامًا  ٣٠أقل من  71 % 30.2

 عامًا  ٤٠إڲʄ  ٣٠من  107 % 45.5

 عامًا  ٤٠أك؆ف من   57 % 24.3

100 % 235  ʏالإجماڲ 

 

 

  المصدر: من إعداد الباحث 
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  :العل׿ܣالمؤɸل   .ت

 ) بɴسبة  (بɢالورʈوس)  جامعية  مؤɸلات  يحملون  العينة  أفراد  معظم  أن  النتائج  )،  ٪٤٨٫٥أظɺرت 

) بɴسبة  الدبلوم  حملة  (٪٢٨٫١يلٕڈم  بɴسبة  العامة  الثانوʈة  حملة  ثم  حملة ٪١٥٫٧)،  وأخ؈فًا   ،(

) بɴسبة  العليا  Ȗشغيلية  ٪٧٫٧الدراسات  بʋئة   ʏࢭ للعامل؈ن  اݍݨيد  العل׿ܣ  المستوى  ʇعكس  ما  )، وɸو 

  رقمية متقدمة ɠالمطار.

 ): توزʉع العينة حسب المؤɸل العل׿ܣ ٤اݍݨدول رقم (

 المؤɸل العل׿ܣ العدد الɴسبة المئوʈة

 ثانوʈة عامة 37 % 15.7

 دبلوم 66 % 28.1

 بɢالورʈوس 114 % 48.5

 دراسات عليا  18 % 7.7

100 % 235  ʏالإجماڲ 

  

  

  المصدر: من إعداد الباحث 
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 :سنوات اݍݵ؄فةعدد   .ث

) ب؈ن  ت؅فاوح  خ؄فة  لدٱڈم  العينة  أفراد  من  ɲسبة  أك؄ف  أن   ʏالتاڲ اݍݨدول  ݳ  بɴسبة    ١٠–٥يوܷ سنوات) 

).  ٪٢٣سنوات) بɴسبة (  ٥)، ثم فئة أقل من (٪٣٥٫٧سنوات) بɴسبة (   ١٠)، تلٕڈا فئة أك؆ف من (٪٤١٫٣(

الرقمية   الأنظمة  مع  التعامل  من  تمكٔڈم  ɠافية  خ؄فة  يمتلɢون  العامل؈ن  غالبية  أن  ذلك  وʉعكس 

 الȘشغيلية بكفاءة. 

  ) توزʉع العينة حسب عدد سنوات اݍݵ؄فة٥اݍݨدول رقم (

 سنوات اݍݵ؄فة  العدد الɴسبة المئوʈة

 سنوات   ٥أقل من  54 % 23.0

 سنوات  ١٠إڲʄ  ٥من  97 % 41.3

 سنوات  ١٠أك؆ف من   84 % 35.7

100 % 235  ʏالإجماڲ 

 

  

  الباحث المصدر: من إعداد 
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  :المس׿ܢ الوظيفي  . ج

الميدانيون   الموظفون  شɢل  حيث  الوظيفي،  المس׿ܢ  حسب  المبحوث؈ن  توزʉع   ʏالتاڲ اݍݨدول  يب؈ن 

 ) الأك؄ف  الɴسبة  الرقمية  للتقنيات  ( ٪٤٢٫١المستخدمون  المشرفون  يلٕڈم  المديرون  ٪٢٨٫٥)،  ثم   ،(

بɴسبة  ٪١٨٫٣( الرق׿ܣ  التحول   ʏࢭ واݝݵتصون  اݍݵ؄فاء  وأخ؈فًا  الم۶ܣ ٪١١٫١()،  التنوع  ʇعكس  ما  وɸو   ،(

 داخل بʋئة العمل الȘشغيلية ࢭʏ المطار. 

  ) توزʉع العينة حسب المس׿ܢ الوظيفي ٦اݍݨدول رقم (

 المس׿ܢ الوظيفي  العدد الɴسبة المئوʈة

 مديرون 43 % 18.3

 مشرفون  67 % 28.5

 موظفون ميدانيون  99 % 42.1

 بالتحول الرق׿ܣخ؄فاء ومختصون  26 % 11.1

100 % 235  ʏالإجماڲ 

   

  

  المصدر: من إعداد الباحث 
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ــة    خامساً:  أداة الدراسـ

  بيانات الدراسة  

لضمان   وذلك  الأولية،  والبيانات  الثانوʈة  البيانات  البيانات:  من  نوع؈ن   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  اعتمدت 

 شمولية التحليل ودقته. 

  أ. البيانات الثانوʈة:

تمثّل اݍݨانب النظري من الدراسة، وقد شملت مراجعة الأدبيات السابقة ذات الصلة بموضوع التحول 

  ʏاديمية متخصصة ࢭɠذه المصادر كتبًا أɸ قطاع الط؈فان. شملت ʏشغيلية ࢭȘالرق׿ܣ وكفاءة العمليات ال

  ʄإڲ بالإضافة  اݝݰكمة،  العرȋية  الدورʈات   ʏࢭ مɴشورة  علمية  وأبحاثًا  الرق׿ܣ،  والتحول  العامة  الإدارة 

ساɸمت   وقد   .ʏالدوڲ خالد  الملك  لمطار   ʏشغيڴȘال الأداء  وتقارʈر  السعودي  المدɲي  الط؈فان  ɸيئة  تقارʈر 

بدقة الاستȎيان  محاور  وصياغة  للدراسة  النظري  الإطار  بناء   ʏࢭ البيانات  ؛ ٢٠٢١(العتيۗܣ،  .  ɸذه 

  ) ٢٠٢٣؛ الɺيئة العامة للط؈فان المدɲي، ٢٠٢٠الزɸراɲي، 

  ب. البيانات الأولية:

 ʏࢭ للعامل؈ن  الموجّه  الاستȎيان   ʏوۂ الأساسية  البحث  أداة  خلال  من  الميدان،  من  مباشرة  جمعɺا  تم 

الإدارات الȘشغيلية بمطار الملك خالد الدوڲʏ. وٱڈدف الاستȎيان إڲʄ قياس أثر التحول الرق׿ܣ بمختلف  

العمليات   كفاءة   ʄعڴ الܸݵمة)  البيانات  الܦݰابية،  اݍݰوسبة  الأتمتة،   ،ʏالاصطناڤ (الذɠاء  أȊعاده 

  الȘشغيلية من حيث (الوقت، التɢلفة، اݍݨودة، السلامة، ورضا المسافرʈن). 

  أدوات جمع البيانات  

 ʄإڲ تصميمه  اسȘند  وقد  ومتغ؈فاٮڈا،  الدراسة  أɸداف  مع  توافقه  لضمان  Ȋعناية  الاستȎيان  تصميم  تم 

) حول التحول  ٢٠١٩مجموعة من الدراسات السابقة ࢭʏ اݝݨال؈ن الإداري والتقۚܣ مثل دراسة اݍݰرȌي (

 ) حول الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ المطارات السعودية. ٢٠٢٢الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات النقل، ودراسة العمري (



 

٧٠ 
 

:ʏعدة مراحل لضمان صلاحيْڈا العلمية والعملية، كما يڴȊ وقد مرّ تصميم الأداة  

  لمرحلة الأوڲʄ: إعداد الɴܦݵة الأولية من الاستȎيان بناءً عڴʄ الإطار النظري والدراسات السابقة. ا .١

الاستȎيان .٢ عرض  الثانية:  إدارة    المرحلة   ʏࢭ والمتخصص؈ن  الأɠاديمي؈ن  اݝݰكم؈ن  من  مجموعة   ʄعڴ

  المطارات والتحول الرق׿ܣ، للتأكد من وضوح العبارات وملاءمْڈا. 

المرحلة الثالثة: Ȗعديل الاستȎيان وفق ملاحظات اݝݰكم؈ن و୒عداد الɴܦݵة الٔڈائية تمɺيدًا لتوزʉعɺا   .٣

  عڴʄ عينة الدراسة. 

  محتوى الاستȎيان 

رئʋسية و(  ثلاثة محاور  إڲʄ سؤال مفتوح ࢭʏ ٰڈاية الأداة.  ٤٠تɢوّن الاستȎيان من  ) عبارة مغلقة، إضافة 

 وقد تم تنظيمه عڴʄ النحو الآȖي:

العل׿ܣ، عدد   .١ المؤɸل  العمر،  اݍݨɴس،  وȖشمل  للمستجيب،  الديموغرافية  المعلومات  الأول:  اݝݰور 

  أسئلة). ٥سنوات اݍݵ؄فة، والمس׿ܢ الوظيفي ( 

٢.   ʏس مستوى تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʋي: يقɲاضاݝݰور الثاʈبالر ʏتضمن  مطار الملك خالد الدوڲʈو ،

)٢٠:ʏسية ۂʋعاد رئȊعة أȌأر ʄفقرة موزعة عڴ (  

  ʏالاصطناڤ الذكية    - (الذɠاء  والأنظمة  الܦݰابية    - الأتمتة  والتحليل    - اݍݰوسبة  الܸݵمة  البيانات 

  التɴبؤي). 

كفاءة   .٣ يقʋس  الثالث:  (اݝݰور  وʈتضمن  الȘشغيلية،  الأداء  ١٥العمليات  مؤشرات  Ȗغطي  فقرة   (

  الȘشغيڴʏ مثل السرعة، الدقة، التɢلفة، اݍݨودة، السلامة، ورضا المسافرʈن. 

الكفاءة   .٤ تحس؈ن  آليات  حول  ملاحظات  أو  مق؅فحات  تقديم  للمستجيب؈ن  يȘيح  المفتوح:  السؤال 

  الȘشغيلية من خلال التحول الرق׿ܣ.
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) اݍݵما؟ۜܣ  ليكرت  مقياس  وفق  الاستȎيان  فقرات  جميع  إعداد  مستوى  Likert Scaleتم  لتقدير   (

:ʏل عبارة، حيث تم ترم؈ق الإجابات كما يڴɠ ʄالموافقة عڴ  

 ) مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ المستخدم ࡩʏ الدراسة ٧اݍݨدول رقم (

 مستوى التقدير  المتوسط المرݦّݳ 

افق Ȋشدة  ١٫٧٩إڲʄ  ١٫٠٠من   غ؈ف مو

افق  ٢٫٥٩إڲʄ  ١٫٨٠من   غ؈ف مو

 محايد ٣٫٣٩إڲʄ  ٢٫٦٠من 

افق  ٤٫١٩إڲʄ  ٣٫٤٠من   مو

افق Ȋشدة  ٥٫٠٠إڲʄ  ٤٫٢٠من   مو

  سادساً: ثباة أداة الدراسة 

  ʏࢭ والمتخصص؈ن  الأساتذة  من  مجموعة   ʄعڴ الاسȘبانة  عرض  تم  الدراسة،  أداة  صدق  من  للتأكد 

والإدارة   الشاملة  اݍݨودة  إدارة  وضوح  مجالات  ومدى  اݝݰتوى  صدق  من  للتحقق  وذلك  الȘشغيلية، 

العبارات وشمولɺا لأȊعاد المتغ؈فات. وȌعد أخذ ملاحظاٮڈم العلمية، تم Ȗعديل Ȋعض الصياغات اللغوʈة  

  لتصبح أك؆ف دقة ووضوحًا دون المساس بالمضمون العل׿ܣ. 

يقʋس   الذي  كرونباخ)،  (ألفا  الثبات  معامل  باستخدام  حسابه  تم  فقد  الأداة،  ثبات   ʄإڲ بالɴسبة  أما 

علميًا   المقبولة  القيمة  وȖُعد  الاسȘبانة.  محاور  من  محور  ɠل  ضمن  للعبارات   ʏالداخڴ الاȖساق  درجة 

 ) ʏأن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والموثوقية.٠٫٧٠للثبات ۂ ʄفأك؆ف، مما يدل عڴ (  

 :ʏݳ اݍݨدول التاڲ   وقد جاءت نتائج اختبار الثبات كما يوܷ
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 ) نتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ ٨جدول (

 اݝݰور  عدد العبارات  (Cronbach’s Alpha) معامل الثبات 

 محور مبادئ اݍݨودة الشاملة 20 0.89

0.91 20 ʏشغيڴȘمحور الأداء ال 

 اݝݨموع الكڴʏ للأداة  40 0.90

ݍݨميع محاور الاسȘبانة جاءت مرتفعة، حيث   ألفا  كرونباخ  أن قيم   ʄإڲ أعلاه  اݍݨدول   ʏࢭ النتائج  Ȗش؈ف 

) الأداة  ٠٫٨٠تجاوزت  أن  يؤكد  مما  العبارات،  ب؈ن  مرتفع   ʏداخڴ اȖساق  وجود   ʄعڴ تدل  قيمة   ʏوۂ  ،(

  صاݍݰة وموثوقة لأغراض التحليل الإحصاǿي واستخلاص النتائج. 

 ال؄فامج والأدوات المستخدمة ࢭʏ معاݍݨة البيانات  ساȊعاً:

اݍݨداول   برنامج   ʄعڴ الاعتماد  تم  للتحليل،  الصاݍݰة  الاسȘبانات  الٔڈاǿي من  العدد   ʄعڴ اݍݰصول  Ȋعد 

 ) ورسومات  Excel 2007الإلك؅فونية  جداول  صورة   ʏࢭ وعرضɺا  وتنظيمɺا  البيانات  إدخال  عملية   ʏࢭ  (

بيانية، مما ساعد عڴʄ تȎسيط عملية الملاحظة الأولية وفɺم الاتجاɸات العامة ࢭʏ إجابات أفراد العينة.  

) )، نظرًا لما يوفره من أدوات متقدمة ࢭSPSS  ʏكما تم استخدام ال؄فنامج الإحصاǿي لݏݰزمة الاجتماعية 

 ʏم ࢭɺسȖداف الدراسة وɸتحليل البيانات الكمية واستخراج المؤشرات الإحصائية الدقيقة الۘܣ تخدم أ

 اختبار فرضياٮڈا. 

:ʏالأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات، فقد شملت ما يڴ ʄسبة إڲɴأما بال  

الدراسة   .١ عينة  لأفراد  الديموغرافية  اݍݵصائص  وتوصيف  لعرض  والتكرارات:  المئوʈة  الɴسبة 

  (اݍݨɴس، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، اݍݵ؄فة، المس׿ܢ الوظيفي).

محور   .٢ ɠل  العينة عڴʄ عبارات  أفراد  موافقة  لقياس درجة  المعياري:  اݍݰساȌي والانحراف  المتوسط 

  من محاور الاستȎيان، وتحديد مستوى إدراكɺم للتحول الرق׿ܣ وكفاءته الȘشغيلية.
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٣.   ʏࢭ للتحقق من مدى اȖساق وموثوقية الأداة الإحصائية المستخدمة  الثبات (ألفا كرونباخ):  معامل 

  جمع البيانات، مما ʇعزز من مصداقية النتائج. 

٤. ) الأحادي  التباين  تحليل  ࢭANOVA ʏاختبار  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  للكشف   :(

  استجابات العامل؈ن تبعًا لمتغ؈فاٮڈم الܨݵصية والديموغرافية.

٥.  ) الȎسيط  الانحدار  (التحول  Simple Regressionاختبار  المستقل  المتغ؈ف  تأث؈ف  مدى  لقياس   :(

  الرق׿ܣ) عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (الكفاءة الȘشغيلية) داخل بʋئة العمل ࢭʏ المطار. 

النتائج،   وموضوعية  التحليل  دقة  ضمان   ʏࢭ أسɺم  الإحصائية  والأساليب  ال؄فامج  ɸذه  استخدام  إن 

  ʏم ࢭɺسʉعزز موثوقية الدراسة وʇ تفس؈فات كمية مدعومة بالأدلة الرقمية، مما ʄالوصول إڲ ʏوساعد ࢭ

  اق؅فاح توصيات علمية وعملية قابلة للتطبيق ࢭʏ بʋئة المطارات اݍݰديثة. 
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  الفصل الراȊع

  تحليل البيانات
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  تحليل البياناتالفصل الراȊع: 

  مقدمة 

عينة   أفراد  من  جمعɺا  تم  الۘܣ  البيانات  تحليل  يȘناول  إذ  الدراسة،  فصول  أɸم  من  الفصل  ɸذا  ʇُعد 

العلاقات ب؈ن متغ؈فات الدراسة. وʉعتمد ɸذا  البحث ٭ڈدف اختبار الفرضيات والتحقق من مدى ܵݰة  

خلال   من  وذلك  المشارك؈ن،  استجابات  لتحليل  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  تطبيق   ʄعڴ الفصل 

  ) لاستخراج النتائج الكمية بدقة وموضوعية.SPSSاستخدام برنامج التحليل الإحصاǿي (

الوصفية اݍݵاصة بخصائص أفراد العينة، إڲʄ جانب كما يتضمن ɸذا الفصل عرضًا تفصيليًا للبيانات  

ɸذا   وٱڈدف  وȖساؤلاٮڈا.  الدراسة  أɸداف  ضوء   ʏࢭ نتائجɺا  ومناقشة  الرئʋسة،  الاسȘبانة  محاور  تحليل 

التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة   أثر  بناء تصور واܷݳ حول   ʏࢭ نتائج علمية Ȗساɸم   ʄإڲ إڲʄ الوصول  التحليل 

  اݍݵدمات اݍݰɢومية ࢭʏ وزارة الموارد الȎشرʈة والتنمية الاجتماعية بمدينة الرʈاض،

  أولاً: النتائج المتعلقة باتجاهات آراء المستجوبين تجاه محاور الاستبيان

 مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض ): نتائج تحليل محور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ  ٩اݍݨدول رقم (

مستوى  

 التطبيق 

الانحراف   ال؅فتʋب

 المعياري 

المتوسط  

 اݍݰساȌي 

رقم  محتوى الفقرة 

 الفقرة 

مرتفع  

 جدًا

Ȗُستخدم خوارزميات ذكية للتɴبؤ بأوقات   4.45 0.49 1

 .الذروة ࢭʏ حركة المسافرʈن

1 

مرتفع  

 جدًا

Ȗسɺم الأنظمة الذكية ࢭȖ ʏسرʉع إجراءات   4.38 0.52 2

 .Ȗܦݨيل الوصول والمغادرة

2 

Ȗُستخدم تطبيقات اݍݰوسبة الܦݰابية ࢭʏ  4.27 0.57 3 مرتفع  3 
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 .إدارة البيانات الȘشغيلية

ȖُسȘثمر تقنيات الأتمتة ࢭʏ إدارة اݍݨداول   4.18 0.60 4 مرتفع 

 .الȘشغيلية

4 

يتم تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ أدوات الذɠاء   3.85 0.68 5 متوسط 

ʏالاصطناڤ. 

5 

المتوسط    4.22 0.51  مرتفع 

 العام

 إعداد الباحث اسȘنادًا إڲʄ بيانات الاستȎيان  المصدر: 

) رقم  اݍݨدول  من  (٩يتܸݳ  بلغ  الرق׿ܣ  التحول  ݝݰور  العام  المتوسط  أن  معياري  ٤٫٢٢)  بانحراف   (

)٠٫٥١  ʏأن مستوى تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭ ʄش؈ف إڲʇ و ماɸاض)، وʈبالر ʏمرتفع.    مطار الملك خالد الدوڲ

  ʄأعڴ المسافرʈن"  ࢭʏ حركة  الذروة  بأوقات  للتɴبؤ  "Ȗُستخدم خوارزميات ذكية   ʄالفقرة الأوڲ احتلت  وقد 

يدل عڴʄ اعتماد المطار عڴʄ أنظمة ذɠاء اصطناڤʏ متقدمة لإدارة تدفق الرɠاب  ٤٫٤٥متوسط ( )، مما 

المرتبة    ʏࢭ  "ʏاء الاصطناڤɠالذ أدوات   ʄالموظف؈ن عڴ تدرʈب  "يتم  اݍݵامسة  الفقرة  جاءت  بʋنما  بفعالية. 

)، وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ أن جانب التدرʈب الȎشري لا يزال بحاجة إڲʄ مزʈد من الدعم لتحقيق  ٣٫٨٥الأخ؈فة (

 التɢامل الɢامل ࢭʏ تطبيق التحول الرق׿ܣ.

 ): نتائج تحليل محور كفاءة العمليات الȘشغيلية١٠اݍݨدول رقم (

مستوى  

 الكفاءة 

الانحراف   ال؅فتʋب

 المعياري 

المتوسط  

 اݍݰساȌي 

رقم  محتوى الفقرة 

 الفقرة 

مرتفع  

 جدًا

تُدار الموارد الȘشغيلية بطرʈقة تقلل  4.41 0.55 1

 .من الɺدر والتɢلفة

1 
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مرتفع  

 جدًا

Ȗُستخدم مؤشرات أداء واܷݰة  4.36 0.53 2

 .لقياس جودة العمليات الȘشغيلية

2 

تُنجز العمليات الȘشغيلية Ȋسرعة   4.22 0.59 3 مرتفع 

 .وȋدقة

3 

ʇشɺد المطار انخفاضًا ࢭʏ الأخطاء   4.11 0.61 4 مرتفع 

 .الȘشغيلية Ȋعد التحول الرق׿ܣ

4 

وضوح الإجراءات الȘشغيلية  3.92 0.66 5 متوسط 

 .والمسؤوليات ب؈ن الإدارات

5 

المتوسط    4.17 0.57  مرتفع 

 العام

 إعداد الباحث اسȘنادًا إڲʄ بيانات الاستȎيان المصدر: 

) رقم  اݍݨدول  أن  ١٠يُظɺر   () بلغ  الȘشغيلية  العمليات  لكفاءة  العام  إڲʄ ٤٫١٧المتوسط  ʇش؈ف  ما   ،(

المتعلقة    ʄالأوڲ الفقرة  تصدرت  وقد  الرق׿ܣ.  التحول  تطبيق  Ȋعد  المطار  أداء   ʏࢭ مرتفع  كفاءة  مستوى 

)، مما ʇعكس نجاح المطار ࢭʏ تحقيق كفاءة اقتصادية وتقليل  ٤٫٤١بإدارة الموارد الȘشغيلية بمتوسط (

 ) الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ اݍݵامسة حول وضوح الإجراءات  الفقرة  بʋنما جاءت   .ʏشغيڴȘال )، مما  ٣٫٩٢الفاقد 

ʇش؈ف إڲʄ أن Ȋعض الإدارات لا تزال تواجه تحديات ࢭʏ وضوح الأدوار وتوزʉع المسؤوليات الȘشغيلية، وɸو  

  ما يتطلب تحس؈ن التɴسيق الإداري لزʈادة الفاعلية. 
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 ): نتائج تحليل محور التɢامل ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيلية١١اݍݨدول رقم (

مستوى  

 التɢامل 

الانحراف   ال؅فتʋب

 المعياري 

المتوسط  

 اݍݰساȌي 

رقم  محتوى الفقرة 

 الفقرة 

ʇساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تقليل  4.44 0.48 1 مرتفع جدًا

 .الأخطاء الȘشغيلية

1 

المسافرʈن  ʇسɺم ࢭʏ رفع درجة رضا  4.39 0.52 2 مرتفع جدًا

 .عن اݍݵدمات المقدمة

2 

ʇعزز الاتصال ب؈ن الإدارات   4.28 0.49 3 مرتفع 

 .الȘشغيلية اݝݵتلفة

3 

يوفر التحول الرق׿ܣ بʋئة Ȗشغيلية   4.25 0.54 4 مرتفع 

 .أك؆ف أمانًا ومرونة

4 

المتوسط    4.29 0.48  مرتفع جدًا

 العام

 إعداد الباحث اسȘنادًا إڲʄ بيانات الاستȎيان  المصدر:

) إڲʄ أن المتوسط العام للتɢامل ب؈ن التحول الرق׿ܣ وكفاءة العمليات الȘشغيلية  ʇُ١١ش؈ف اݍݨدول رقم ( 

) (٤٫٢٩بلغ  معياري  بانحراف   (٠٫٤٨  ʄأعڴ ɠانت  وقد  جدًا.  مرتفع  تɢامل  مستوى  ʇعكس  ما  وɸو   ،(

)  ʄالأوڲ للفقرة  الȘشغيلية  ٤٫٤٤استجابة  تقليل الأخطاء   ʏࢭ فعليًا  أسɺم  الرق׿ܣ  التحول  أن  يؤكد  ) مما 

المسافرʈن وȖعزʈز   إڲʄ رفع مستوى رضا  أدى  الرق׿ܣ  التحول  أن  النتائج  تظɺر  الأداء. كما  وتحس؈ن دقة 

الاتصال ب؈ن الإدارات الȘشغيلية، وɸو ما يدل عڴʄ أن المطار بدأ ࢭʏ تحقيق التɢامل المؤسؠۜܣ المطلوب  

  . ٢٠٣٠لتحقيق أɸداف رؤʈة المملكة 
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 : اختبار الفرضيات ثانياً 

الȎسيط الانحدار  اختبار  استخدام  تم  سابقًا،  وضعɺا  تم  الۘܣ  الفرضيات  ܵݰة  من  التحقق   ٭ڈدف 

(Simple Regression Test)    العمليات كفاءة   ʄعڴ المستقل)  (المتغ؈ف  الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  لقياس 

ࢭʏ تنفيذ   SPSS الȘشغيلية (المتغ؈ف التاȊع) ࢭʏ مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض. وتم الاعتماد عڴʄ برنامج 

  .الاختبارات الإحصائية وتحليل النتائج

 :الفرضية الرئʋسية

 ʏشغيلية ࢭȘمطار  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق التحول الرق׿ܣ وكفاءة العمليات ال

 .الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض

 ): نتائج اختبار الانحدار الȎسيط للفرضية الرئʋسية ١٢اݍݨدول (

الدلالة  β مستوى الدلالة

 Sig الإحصائية

 معامل التحديد F قيمة

(R²) 

معامل  

 (R) الارتباط

 0.781 0.610 155.874 0.000 0.781 ) ٠٫٠١دالة عند (

)، وۂʏ قيمة مرتفعة Ȗش؈ف إڲʄ وجود  ٠٫٧٨١يتܸݳ من اݍݨدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بلغت ( 

معامل   قيمة  بلغت  كما  الȘشغيلية.  العمليات  وكفاءة  الرق׿ܣ  التحول  تطبيق  ب؈ن  موجبة  قوʈة  علاقة 

ɲسȎته  (R² = 0.610) التحديد ما  يفسّر  الرق׿ܣ  التحول  أن  ʇعۚܣ  مما  الكفاءة   61%،   ʏࢭ التغ؈ف  من 

  .الȘشغيلية، بʋنما Ȗعزى الɴسبة المتبقية إڲʄ عوامل أخرى 

)، يمكن رفض  ٠٫٠١وۂʏ أقل من ( (Sig = 0.000) ودلالْڈا الإحصائية (F = 155.874) وȋالنظر إڲʄ قيمة

ب؈ن   موجبة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ɸناك  أن  أي  البديلة،  الفرضية  وقبول  الصفرʈة  الفرضية 

  ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  وكفاءة  الرق׿ܣ  التحول  بالرʈاضتطبيق   ʏالدوڲ خالد  الملك   .مطار 

ʄالفرضية الفرعية الأوڲ: 
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Ȗܦݨيل   إجراءات  وسرعة  الرق׿ܣ  التحول  حلول  تطبيق  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

 ʏن ࢭʈح الأمنية للمسافرʈاضالدخول والتصارʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ. 

 ): نتائج اختبار الانحدار الȎسيط للفرضية الأوڲʄ ١٣اݍݨدول (

β Sig F R² R  مستوى الدلالة 

 ) ٠٫٠١دالة عند ( 0.745 0.555 128.512 0.000 0.745

الرق׿ܣ   التحول  حلول  استخدام  ب؈ن  وموجبة  قوʈة  علاقة  وجود   ʄإڲ النتائج  إجراءات Ȗش؈ف   وسرعة 

check-in  ) تفسر ɸذه اݍݰلول ما ɲسȎته  الأمنية. إذ  ࢭʏ سرعة الإجراءات  ٪٥٥٫٥والتصارʈح  التغ؈ف  ) من 

 ʄالتعرف عڴ الذكية وأنظمة  البوابات  الرقمية مثل  للتقنيات  الȘشغيلية. وɸو ما ʇعكس الأثر الإيجاȌي 

  .الɺوʈة ࢭȖ ʏسرʉع اݍݵدمات المقدمة للمسافرʈن

 :الفرعية الثانيةالفرضية  

التɴسيق   الموحدة وتحس؈ن مستوى  البيانات  تطبيق منصات  ب؈ن  ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة  لا 

 ʏشغيلية اݝݵتلفة ࢭȘاضب؈ن الإدارات الʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ. 

 ): نتائج اختبار الانحدار الȎسيط للفرضية الثانية ١٤اݍݨدول (

β Sig F R² R   الدلالةمستوى 

 ) ٠٫٠١دالة عند ( 0.701 0.491 110.320 0.000 0.701

الȘشغيلية   الإدارات  ب؈ن  التɴسيق  مستوى  Ȗعزʈز   ʏࢭ ساɸم  الموحدة  البيانات  منصات  تطبيق  أن  يȘب؈ن 

). وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن رȋط الأنظمة الداخلية ع؄ف قاعدة بيانات  ٪٤٩٫١اݝݵتلفة، إذ بلغت ɲسبة التفس؈ف ( 

  .إڲʄ تحس؈ن التواصل وتبادل المعلومات الݏݰظي ب؈ن الوحدات الȘشغيليةموحدة يؤدي 
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 :الفرضية الفرعية الثالثة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق أنظمة تȘبع الأمتعة الرقمية وانخفاض معدلات فقدان  

  ʏاضأو تأخ؈ف الأمتعة ࢭʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ.  

 نتائج اختبار الانحدار الȎسيط للفرضية الثالثة): ١٢اݍݨدول (

β Sig F R² R مستوى الدلالة 

 ) ٠٫٠١دالة عند ( 0.682 0.466 98.671 0.000 0.682

وانخفاض   الرقمية  الأمتعة  تȘبع  أنظمة  تطبيق  ب؈ن  إحصائيًا  دالة  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  تُظɺر 

) إڲʄ أن ɸذه الأنظمة ساɸمت ࢭʏ  ٠٫٤٦٦قيمة معامل التحديد (معدلات فقدان أو تأخ؈ف الأمتعة. وȖش؈ف  

المسافرʈن رضا   ʄعڴ إيجابًا  اɲعكس  مما  الأمتعة،  بإدارة  المتعلقة  الȘشغيلية  الأخطاء   .تقليل 

 :الفرضية الفرعية الراȊعة

إدارة   وتحس؈ن  الذكية  الرɠاب  تدفق  إدارة  أنظمة  استخدام  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

 ʏاضالازدحام وتقليل أوقات الانتظار ࢭʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ.  

 ): نتائج اختبار الانحدار الȎسيط للفرضية الراȊعة١٣اݍݨدول (

β Sig F R² R مستوى الدلالة 

 ) ٠٫٠١دالة عند ( 0.758 0.574 140.914 0.000 0.758

الرɠاب   تدفق  إدارة  أنظمة  تطبيق  أن  النتائج  المسافرʈن  تؤكد  تجرȋة  تحس؈ن   ʏࢭ واܷݳ  أثر  له  الذكية 

) نحو  الأنظمة  ɸذه  تفسر  إذ  المطار.  داخل  الازدحام  الȘشغيلية  ٪٥٧٫٤وتقليل  الكفاءة   ʏࢭ التغ؈ف  من   (

  .ذات الصلة بالزمن والإنتاجية، مما ʇعزز كفاءة العمليات الȘشغيلية Ȋشɢل عام
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 :الفرضية الفرعية اݍݵامسة

تطبيق   ب؈ن  العلاقة  و୒ضعاف  والȎشرʈة  التنظيمية  العوائق  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

 ʏشغيلية ࢭȘاضالتحول الرق׿ܣ وكفاءة العمليات الʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ. 

 ): نتائج اختبار الانحدار الȎسيط للفرضية اݍݵامسة١٤اݍݨدول (

β Sig F R² R مستوى الدلالة 

 ) ٠٫٠٥دالة عند ( 0.421 0.177 35.220 0.000 0.421-

العمليات   وكفاءة  والȎشرʈة  التنظيمية  العوائق  ب؈ن  إحصائيًا  دالة  سالبة  علاقة  وجود  النتائج  تُظɺر 

للتحول   الإيجاȌي  الأثر  ضعف   ʄإڲ يؤدي  العوائق  ɸذه  مستوى  ارتفاع  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  مما  الȘشغيلية، 

  اݍݰديثة الرق׿ܣ. وɸذا يتطلب تطوʈر بʋئة تنظيمية داعمة وثقافة مؤسسية تȘبۚܢ التغي؈ف والتقنيات 

 .نجاح التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطار نلضما
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  الفصل اݍݵامس: اݍݵاتمة والنتائج والتوصيات 

  خاتمة

  ʏࢭ إڲʄ الإسɺام   ʄسڥȖ الۘܣ الأɠاديمية  اݝݰاولات  الرق׿ܣ Ȗُعد ɸذه الدراسة من  التحول  أثر  وتحليل  فɺم 

 ʏالدوڲ الملك خالد  تطبيقɺا عڴʄ مطار  الدولية، من خلال  المطارات   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  كفاءة   ʄعڴ

انطلقت   وقد  السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والإداري  التقۚܣ  للتطور  بارزًا  نموذجًا  بوصفه  بالرʈاض 

بل   فحسب،  عصرʈًا  اتجاɸًا  أو  تنظيميًا  خيارًا  ʇعد  لم  الرق׿ܣ  التحول  بأن  علمية  قناعةٍ  من  الدراسة 

مثل   المعقدة  العمل  بʋئات   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  والتم؈ق  الȘشغيلية  الكفاءة  لتحقيق  اس؅فاتيجية  ضرورة  أصبح 

  المطارات، الۘܣ تȘسم بارتفاع ݯݨم الɴشاط وȖعدد الأطراف الفاعلة وȖشابك اݍݵدمات المقدمة.

عاملاً   يمثل  الرق׿ܣ  التحول  أن  تؤكد  أن  الدراسة  استطاعت  والميداɲي،  النظري  الإطارʈن  خلال  ومن 

للمسافرʈن،   المقدمة  اݍݵدمات  جودة  وتحس؈ن  الȘشغيلية،  الأنظمة  ب؈ن  التɢامل  تحقيق   ʏࢭ حاسمًا 

 ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  استخدام  أن  النتائج  بيɴّت  كما  الȘشغيلية.  والتɢاليف  الوقت  وتقليل 

ورفع   الȘشغيلية  القرارات  دقة  تحس؈ن   ʄإڲ أدى  الܦݰابية،  واݍݰوسبة  والأتمتة،  الܸݵمة،  والبيانات 

المملكة   رؤʈة  متطلبات  مع  يɴܦݨم  بما  السلامة،  رك؈قة    ٢٠٣٠مستوى  الرق׿ܣ  التحول  من  جعلت  الۘܣ 

  أساسية للتنمية المستدامة ورفع كفاءة القطاعات اݍݰɢومية واݍݵدمية. 

  ʏرت النتائج الميدانية بوضوح أن تبۚܣ التحول الرق׿ܣ ࢭɺاضلقد أظʈبالر ʏم    مطار الملك خالد الدوڲɺأس

بخدمة   المتعلقة  الإجراءات  سرعة  مستوى   ʄعڴ سواء   ،ʏشغيڴȘال الأداء   ʏࢭ نوعية  نقلة  تحقيق   ʏࢭ

المسافرʈن و୒دارة الأمتعة، أو عڴʄ مستوى جودة اݍݵدمات المقدمة ࢭʏ مجالات الأمن والسلامة والȘشغيل  

الأرعۜܣ. كما ساɸمت الأنظمة الرقمية الموحدة ࢭʏ رفع مستوى التɴسيق والتɢامل ب؈ن الإدارات اݝݵتلفة  

  داخل المطار، مما اɲعكس إيجابًا عڴʄ جودة اݍݵدمات الȘشغيلية ورضا المسافرʈن. 
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التحتية   البɴية  توافر   ʄعڴ فقط  يتوقف  لا  الرق׿ܣ  التحول  نجاح  أن  الدراسة  كشفت  المقابل،   ʏوࢭ

التكيف مع    ʏالتنظيمية ࢭ التقنية، بل ʇعتمد بدرجة كب؈فة عڴʄ جاɸزʈة الموارد الȎشرʈة ومرونة الɺياɠل 

المتغ؈فات الرقمية. فقد تب؈ن أن وجود عوائق Ȋشرʈة وتنظيمية مثل ضعف المɺارات الرقمية، ومحدودية  

 ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  مزايا  من  الɢاملة  الاستفادة  أمام  حقيقيًا  تحديًا  ʇشɢل  التغي؈ف،  ومقاومة  التدرʈب، 

  البʋئة الȘشغيلية للمطارات. 

بل   أو تحديث إداري،  تقۚܣ  ʇعد مجرد مشروع  الدراسة، لم  ɸذه  نتائج  ݳ  توܷ كما  الرق׿ܣ،  التحول  إن 

أصبح منݤݨًا اس؅فاتيجيًا شاملاً لإعادة ɸندسة العمليات الȘشغيلية وتحقيق الاستدامة والكفاءة ࢭʏ آنٍ 

واحد. فالمطارات اݍݰديثة لم Ȗعد تقاس بك؄ف ݯݨمɺا أو عدد رحلاٮڈا فقط، و୒نما بقدرٮڈا عڴʄ توظيف  

السياق،   ɸذا   ʏوࢭ سواء.  حدٍ   ʄعڴ وللعامل  للمسافر  الȘشغيلية  التجرȋة  لتحس؈ن  الذكية  التكنولوجيا 

بالرʈاضيمثل    ʏالدوڲ الملك خالد  التقنية    مطار  ب؈ن  اݍݨمع  الۘܣ استطاعت  للمطارات  نموذجًا متقدمًا 

  العالية والرؤʈة الإدارʈة المتɢاملة. 

  ʄرفع القدرة التنافسية للمطارات السعودية عڴ ʏم ࢭɺسʇ أيضًا أن التحول الرق׿ܣ لقد أبرزت الدراسة 

المستوى الإقلي׿ܣ والعالمي، إذ يفتح آفاقًا جديدة لتطوʈر اݍݵدمات وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية واݍݰد 

من الɺدر الماڲʏ والزمۚܣ، مما ʇعزز من موقع المملكة ɠوجɺة رئʋسية ࢭʏ صناعة النقل اݍݨوي. كما بيɴّت  

والتحليلات   الدقيقة  البيانات  خلال  من  القرار  متخذي  لدعم  قوʈة  أداة  يمثل  الرق׿ܣ  التحول  أن 

  التɴبؤʈة، الأمر الذي ʇعزز من فاعلية الإدارة الȘشغيلية وʈقلل من اݝݵاطر اݝݰتملة. 

  ʏࢭ البحث  لاستكمال  والمɺتم؈ن  الباحث؈ن  أمام  اݝݨال  الدراسة  ɸذه  تفتح  مستقبلية،  زاوʈة  ومن 

  ʄسلامة الط؈فان، أو عڴ ʄن، أو عڴʈرضا المسافر ʄموضوعات فرعية متصلة مثل أثر التحول الرق׿ܣ عڴ

استدامة اݍݵدمات الȘشغيلية. كما يمكن توسيع نطاق التطبيق المقارن لʋشمل مطارات إقليمية ودولية  

 .ʏشغيڴȘالأداء ال ʏا ࢭɸأخرى، ٭ڈدف استكشاف اختلافات النܸݮ الرق׿ܣ وأثر  
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وȋناءً عڴʄ ما سبق، يمكن القول إن التحول الرق׿ܣ ʇشɢل اليوم ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ بناء مطارات المستقبل، 

حيث تُدار العمليات الȘشغيلية بكفاءة وذɠاء واستدامة. كما أن الاسȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري الرق׿ܣ 

التفاعل   ʄعتمد عڴʇ رقمية  أي مبادرة  نجاح  إن  إذ  والتقنيات،  الأنظمة   ʏࢭ أɸمية عن الاسȘثمار  يقل  لا 

الإيجاȌي ب؈ن الإɲسان والتكنولوجيا. ومن ثم، فإن ɸذه الدراسة Ȗسɺم ࢭʏ إثراء الفكر الإداري ࢭʏ مجال  

الرʈادة   لتحقيق  وابتɢارًا  كفاءة  أك؆ف  اس؅فاتيجيات  رسم   ʏࢭ القرار   ʏڥɲصا وتدعم  الرق׿ܣ،  التحول 

  الȘشغيلية ࢭʏ المطارات السعودية والعرȋية.

 النتائج 

:ʏمجموعة من النتائج الأساسية كما يڴ ʄي، توصلت الدراسة إڲɲضوء التحليل النظري والميدا ʏࢭ 

العمليات   .١ وكفاءة  الرق׿ܣ  التحول  تطبيق  مستوى  ب؈ن  موجبة  قوʈة  ارتباط  علاقة  وجود 

  ʏࢭ الدوڲʏ بالرʈاضالȘشغيلية  بلغ معامل الارتباط ( مطار الملك خالد  )، مما  R = 0.781، حيث 

  يؤكد التأث؈ف الإيجاȌي المباشر للتحول الرق׿ܣ عڴʄ أداء الوحدات الȘشغيلية. 

٢. ) الدخول  لȘܦݨيل  الآلية  الأنظمة  مثل  الرق׿ܣ  التحول  حلول  والتصارʈح  Check-inتطبيق   (

بɴسبة   للمسافرʈن  الȘشغيلية وتقليل زمن الانتظار  إڲʄ تحس؈ن سرعة الإجراءات  أدى  الأمنية، 

  مݏݰوظة، ما ʇعكس فعالية التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن الإنتاجية الȘشغيلية. 

مما   .٣ اݝݵتلفة،  الȘشغيلية  الإدارات  ب؈ن  التɴسيق  Ȗعزʈز   ʏࢭ ساɸمت  الموحدة  البيانات  منصات 

  أدى إڲʄ رفع مستوى التɢامل الإداري والمعلوماȖي وتقليل الازدواجية ࢭʏ الإجراءات. 

الأمتعة،  .٤ تأخ؈ف  أو  فقدان  معدلات  خفض   ʏࢭ فاعليْڈا  أثبȘت  الرقمية  الأمتعة  تȘبع  أنظمة 

  وساɸمت ࢭʏ رفع رضا المسافرʈن وتحس؈ن الصورة الذɸنية للمطار كمرفق رق׿ܣ متطور.
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الصالات   .٥ داخل  الازدحام  إدارة  كفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ أسɺمت  الذكية  الرɠاب  تدفق  إدارة  أنظمة 

اݍݵدمات   جودة  تحس؈ن   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  قدرة  ʇعكس  مما  الانتظار،  أوقات  وتقليل 

  الȘشغيلية Ȋشɢل ملموس.

أظɺرت النتائج أن العوائق التنظيمية والȎشرʈة تمثل أحد أبرز التحديات الۘܣ تحدّ من فعالية   .٦

ب؈ن ɸذه العوائق وȋ؈ن   إذ تب؈ن وجود علاقة سالبة دالة إحصائيًا  ࢭʏ المطارات،  التحول الرق׿ܣ 

وأثناء مراحل  قبل  والمؤسسية  الȎشرʈة  الɢوادر  ٮڈيئة  ضرورة   ʄإڲ ʇش؈ف  ما  الȘشغيلية،  الكفاءة 

  التحول الرق׿ܣ.

٧.   ʏالتحول الرق׿ܣ ࢭ أن  النتائج الميدانية  الدوڲʏ بالرʈاض بيɴّت  أسɺم ࢭȖ ʏعزʈز    مطار الملك خالد 

ما   للأعطال،  التɴبؤي  والتحليل  الذكية،  المراقبة  أنظمة  تطبيق  خلال  الȘشغيلية من  السلامة 

  أدى إڲʄ تقليل الأخطاء الȎشرʈة وتحس؈ن سرعة الاستجابة للأعطال الȘشغيلية. 

أكدت الدراسة أن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والتحليل التɴبؤي ࢭʏ العمليات الȘشغيلية   .٨

مع   التكيف   ʄعڴ المطار  قدرة  وʉعزز  القرار،  اتخاذ   ʏࢭ والكفاءة  الدقة  مستوى  رفع   ʏࢭ ʇسɺم 

  المتغ؈فات الȘشغيلية والطلب الموس׿ܣ عڴʄ اݍݵدمات اݍݨوʈة.

 التوصيات 

:ʏالنتائج المتوصل إلٕڈا، توطۜܣ الدراسة بما يڴ ʄبناءً عڴ 

والمطارات   مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاضȖعزʈز الاسȘثمارات ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية داخل   .١

مع   يتماءۜܢ  بما  المستمر  وتحديٓڈا  التقنية  الأنظمة  تɢامل  يضمن  بما  الأخرى،  السعودية 

  التطورات العالمية ࢭʏ التحول الرق׿ܣ.
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جاɸزʈْڈم   .٢ لضمان  الȘشغيلية،  اݝݨالات   ʏࢭ للعامل؈ن  مستمرة  وتأɸيل  تدرʈب  برامج  تطوʈر 

المتقدمة، بما ʇعزز الثقافة الرقمية داخل بʋئة للتعامل مع الأنظمة الذكية والتقنيات الرقمية  

  العمل. 

مثل   .٣ المطار،   ʏࢭ والداعمة  الȘشغيلية  الإدارات  جميع  لʋشمل  الرق׿ܣ  التحول  نطاق  توسيع 

  خدمات الرɠاب، والأمن، والܨݰن، والمناولة الأرضية، لضمان تحقيق التɢامل الرق׿ܣ الشامل. 

مع   .٤ اݍݨديدة،  الرقمية  الأنظمة  قدرات  مع  يتوافق  بما  الȘشغيلية  الإجراءات  تصميم  إعادة 

  ال؅فك؈ق عڴʄ تȎسيط العمليات وتقليل الاعتماد عڴʄ التدخل الȎشري ࢭʏ المɺام الروتيɴية.

إɲشاء وحدة متخصصة لإدارة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطار تɢون مسؤولة عن التخطيط، التنفيذ،  .٥

  المتاȊعة، وتقييم الأداء الرق׿ܣ Ȋشɢل دوري، بما يضمن استدامة التطوʈر والتحس؈ن المستمر.

٦. ) أداء  مؤشرات  باستخدام  الرقمية  الȘشغيلية  للكفاءة  دورʈة  تقييمات  تقʋس  KPIsإجراء   (

  السرعة، والدقة، والسلامة، ورضا المسافرʈن، لقياس العائد اݍݰقيقي من التحول الرق׿ܣ. 

مبتكرة   .٧ حلول  لتطوʈر  التقنية  والشرɠات  المدɲي  للط؈فان  العامة  الɺيئة  ب؈ن  التعاون  Ȗعزʈز 

التنافسية   وȖعزʈز  المسافر  تجرȋة  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗسɺم  السعودية،  المطارات  لبʋئة  مخصصة 

  الإقليمية. 

من   .٨ الرق׿ܣ،  للتحول  الموظف؈ن  مقاومة  لتقليل  والȎشري  التنظي׿ܣ  التغي؈ف  إدارة   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

.ʏشغيڴȖتبۚܣ التكنولوجيا كعنصر نجاح م۶ܣ و ʄܨݨع عڴȖ ةʈخلال برامج تحف؈قية وتوعو  

دعم   .٩ ع؄ف  السعودية،  بالمطارات  الرق׿ܣ  التحول  مجالات   ʏࢭ التطبيقي  العل׿ܣ  البحث  Ȗܨݨيع 

  الدراسات الأɠاديمية والمشروعات التجرȎʈية الۘܣ تقدم حلولاً مبتكرة لرفع الكفاءة الȘشغيلية.
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  المراجع

  أولاً: المراجع العرȋية

التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن كفاءة الȘشغيل ࢭʏ المطارات  ). أثر  ٢٠٢٢اݍݰرȌي، ناصر بن سعود. ( .١

مجلة الإدارة والتقنية، اݝݨلد الثامن   .السعودية: دراسة حالة مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض

 .١٣٤–١١٥، الصفحات  عشر، العدد الثالث

٢. ) حسن.  بن  أحمد  وكفاءة  ٢٠٢١الزɸراɲي،  المسافرʈن  تجرȋة  Ȗعزʈز   ʏࢭ ودوره  الرق׿ܣ  التحول   .(

،  اݝݨلة العرȋية للإدارة، اݝݨلد اݍݰادي والأرȌعون، العدد الثاɲي .العمليات بالمطارات اݍݵليجية

 .١١٠–٨٩الصفحات  

٣. )  .ʄليڴ العمليات  ٢٠٢٤القرءۜܣ،  إدارة   ʏࢭ الرق׿ܣ  بالتحول  المرتبطة  والفرص  التحديات   .(

تحليلية دراسة  السعودية:  المطارات   ʏࢭ اݝݨلد  .الȘشغيلية  الإدارʈة،  للعلوم  السعودية  اݝݨلة 

 .٧١–٤٥، الصفحات السادس والعشرون، العدد الأول 

). التحول الرق׿ܣ وأثره عڴʄ جودة اݍݵدمات الȘشغيلية ࢭʏ  ٢٠٢٣يوسف، عبد الرحمن حسن. ( .٤

ʏرة الدوڲɸي .مطار القاɲة، اݝݨلد الثلاثون، العدد الثاʈ٦٦، الصفحات  مجلة البحوث الإدار–

٩٠. 

٥. ) فɺد.  التعاون  ٢٠٢٢المط؈في،  مجلس  دول  مطارات   ʏࢭ الȘشغيلية  والمرونة  الرق׿ܣ  التحول   .(

ʏع .اݍݵليڋȊالرا العدد  عشر،  التاسع  اݝݨلد  والاقتصاد،  للإدارة  اݍݵليجية  الصفحات  اݝݨلة   ،

١٢٧–١٠١. 

٦. ) أ.  ࢭʏ  ٢٠٢١الع؇قي،  الȘشغيلية  العمليات  ودقة  سرعة  تحس؈ن   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  أثر   .(

  . ٦٣- ٤٥)، ٢(٥المطارات. مجلة إدارة الط؈فان اݍݰديثة، 
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٧. ) م.  مجلة  ٢٠٢٢اݍݰرȌي،  بالمطارات.  الȘشغيلية  الإجراءات  دقة  رفع   ʏࢭ الرقمية  الأنظمة  دور   .(

  .٩٥- ٧٧)، ١(٨التقنية الإدارʈة، 

٨. ) س.  دراسة  ٢٠٢٣الشمري،  المملكة:  مطارات   ʏࢭ الأشياء  و୒ن؅فنت   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيق   .(

  . ١٣٠- ١١٢)، ٣(١٠الدوڲʏ. مجلة الابتɢار التكنولوڊʏ، حالة مطار الملك خالد 

). أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تجرȋة المسافرʈن وكفاءة العمليات الȘشغيلية.  ٢٠٢٢الɺاجري، ف. ( .٩

  . ٧٤- ٥٥)، ٢(٧مجلة دراسات النقل اݍݨوي، 

١٠ .  ) ع.  اݍݵدمات  ٢٠٢٢القحطاɲي،  وجودة  الȘشغيلية  السلامة  Ȗعزʈز   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  دور   .(

  . ١٠٢- ٨٨)، ١(٤بالمطارات. مجلة السلامة اݍݨوʈة، 

(ا . ١١ المدɲي.  للط؈فان  الدولية  العالمية:  ٢٠٢٣لمنظمة  المطارات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  عن  تقرʈر   .(

.ʏي الدوڲɲالسلامة وجودة اݍݵدمات. مون؅فيال: منظمة الط؈فان المد  

١٢ . ) الرʈاض.  (٢٠٢٣مطارات  الذɠي  المطار  عمليات  مركز  إطلاق   .(AOCC  خالد الملك  بمطار   (

  https://www.riyadhairports.comالدوڲʏ. تم الاس؅فجاع من: 

١٣ . ) الرʈاض.  (٢٠٢٣مطارات  والɺبوط  الإقلاع  عمليات  إدارة  نظام  إطلاق   .(TMS  مع بالتعاون   (

Master Works :تم الاس؅فجاع من .https://www.riyadhairports.com  

١٤ .  ) الرʈاض.  الاس؅فجاع  ٢٠٢٣مطارات  تم  بالمطار.  الرق׿ܣ  التحول  لتعزʈز  اس؅فاتيجية  شراɠات   .(

  https://www.riyadhairports.comمن: 

١٥ . ) المدɲي.  للط؈فان  الدولية  الȘشغيلية  ٢٠٢٣المنظمة  الكفاءة  العالمية:  المطارات  أداء  مؤشرات   .(

 .ʏي الدوڲɲن. مون؅فيال: منظمة الط؈فان المدʈة المسافرȋوتجر 
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  قائمة الاستبيان 

  عزʈزي المشارك / عزʈزȖي المشاركة،

جري ɸذه الدراسة Ȋعنوان: "أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة اݍݵدمات اݍݰɢومية ࢭʏ وزارة الموارد الȎشرʈة  
ُ
أ

  والتنمية الاجتماعية بمدينة الرʈاض"، وذلك لاستكمال متطلبات اݍݰصول عڴʄ درجة الماجست؈ف.

ɸذه   الكفاءة  ٮڈدف  مستوى  رفع   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تطبيقات  تأث؈ف  مدى   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة 

  الȘشغيلية وجودة اݍݵدمات المقدمة للمستفيدين ࢭʏ الوزارة.

جميع  بأن  علمًا  وموضوعية،  دقة  بɢل  الاستȎيان  ɸذا  Ȗعبئة  خلال  من  بالمشاركة  التكرم  منكم  نرجو 

  البيانات سȘُستخدم لأغراض البحث العل׿ܣ فقط، وستُعامل Ȋسرʈة تامة. 

  مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم القيّم.

افية اݝݰور    : المعلومات الديموغر

  :عليك تنطبق الۘܣ الإجابة  أمام) ✓يرڊʄ وضع علامة ( 

  اݍݨɴس: 

  أنۙܢ □   ذكر □

  العمر:

  سنة ٥٠ □  سنة ٥٠إڲʄ أقل من   ٤٠من   □  سنة  ٤٠ من أقل إڲʄ ٣٠ من  □  سنة   ٣٠ من  أقل □

  فأك؆ف 

  المؤɸل العل׿ܣ:

  عليا  دراسات  □   بɢالورʈوس □  دبلوم □  ثانوي  □

  عدد سنوات اݍݵ؄فة ࢭʏ المطار:

  سنوات   ١٠ من  أك؆ف □  سنوات  ١٠ إڲʄ ٥ من □   سنوات  ٥ من  أقل □
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  المس׿ܢ الوظيفي: 

  يقياد  □  إشراࢭʏ □  فۚܣ □  إداري  □

 ʏي: التحول الرق׿ܣ ࡩɲاضاݝݰور الثاʈبالر ʏمطار الملك خالد الدوڲ 

 م  العبارات   1  2  3  4  5

ʏاء الاصطناڤɠالبعد الأول: الذ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐   ʏاء الاصطناڤɠأنظمة الذ ʄالمطار عڴ ʏشغيلية ࢭȘعتمد الإدارة الȖ

 .ࢭʏ تحليل البيانات الȘشغيلية اليومية

1 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التɴبؤ بالمشكلات الȘشغيلية  Ȗساعد تقنيات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .قبل حدوٯڈا

2 

يتم استخدام خوارزميات ذكية لتحس؈ن جدولة الرحلات وتقليل   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .التأخ؈ف

3 

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .داخل المطار

4 

المراقبة الذكية القائمة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖُ  ʏستخدم أنظمة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .Ȗعزʈز الأمن والسلامة داخل المطار

5 

 البعد الثاɲي: الأتمتة والأنظمة الذكية

يتم الاعتماد عڴʄ الأنظمة المؤتمتة ࢭʏ تنفيذ العمليات الȘشغيلية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .اليومية بالمطار

6 

 7 .الأخطاء الناتجة عن التدخل الȎشري ساɸمت الأتمتة ࢭʏ تقليل  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Ȗُستخدم الروȋوتات أو الأجɺزة الذكية ࢭʏ تقديم خدمات   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 8 
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 .للمسافرʈن أو دعم العمليات اللوجسȘية

تȘيح الأنظمة الذكية التواصل الفوري ب؈ن الإدارات الȘشغيلية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .اݝݵتلفة

9 

 10 .إجراءات Ȗܦݨيل الوصول للمسافرʈنالأتمتة ساعدت ࢭȖ ʏسرʉع  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 البعد الثالث: اݍݰوسبة الܦݰابية

Ȗعتمد إدارات المطار عڴʄ أنظمة اݍݰوسبة الܦݰابية لتخزʈن   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .البيانات الȘشغيلية

11 

تȘيح اݍݰوسبة الܦݰابية مشاركة البيانات ب؈ن الإدارات ࢭʏ الوقت   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ʏالفعڴ. 

12 

اݍݰلول الܦݰابية ࢭȖ ʏعزʈز أمن المعلومات وسɺولة الوصول  Ȗسɺم  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .إلٕڈا

13 

Ȗساعد تقنيات اݍݰوسبة الܦݰابية ࢭʏ تحس؈ن التواصل مع   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .اݍݨɺات اݍݵارجية مثل شرɠات الط؈فان

14 

توفر اݍݰوسبة الܦݰابية مرونة أك؄ف ࢭʏ إدارة الموارد الȘشغيلية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .للمطار

15 

 الراȊع: البيانات الܸݵمة والتحليل التɴبؤي البعد 

يتم جمع وتحليل كميات ܷݵمة من البيانات الȘشغيلية لدعم  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .اتخاذ القرار

16 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ʏتحس؈ن التخطيط المستقبڴ ʏة ࢭʈبؤɴساعد التحليلات التȖ

 .للعمليات الȘشغيلية

17 



 

٩٦ 
 

 18 .البيانات لتقييم الأداء الȘشغيڴȖʏعتمد الإدارة عڴʄ تقارʈر تحليل  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ʏتحديد مواطن الضعف والقوة ࢭ ʏم تحليل البيانات ࢭɺسʇ

 .العمليات الȘشغيلية

19 

تمكّن البيانات الܸݵمة المطار من الاستجابة السرʉعة للتغ؈فات   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الȘشغيلية الطارئة

20 

  الȘشغيلية اݝݰور الثالث: كفاءة العمليات  

 م  العبارات   1  2  3  4  5

 السرعة والدقة الȘشغيلية

ساɸمت التقنيات الرقمية ࢭʏ تقليل وقت إنجاز العمليات   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الȘشغيلية اليومية

21 

ساعد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن دقة تنفيذ المɺام داخل   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .المطار

22 

للأداء الȘشغيڴʏ ࢭʏ مختلف ɸناك متاȊعة إلك؅فونية دقيقة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الإدارات

23 

 التɢلفة الȘشغيلية 

أدى تطبيق الأنظمة الرقمية إڲʄ خفض التɢاليف الȘشغيلية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .للمطار

24 

ساعد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تقليل الفاقد ࢭʏ الموارد الȎشرʈة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .والمادية

25 

Ȗسɺم التقنيات الذكية ࢭʏ ترشيد اسْڈلاك الطاقة والمرافق   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 26 



 

٩٧ 
 

 .الȘشغيلية

 اݍݨودة الȘشغيلية 

ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .للمسافرʈن

27 

يتم استخدام مؤشرات أداء رقمية لمتاȊعة جودة العمليات   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الȘشغيلية

28 

أنظمة المتاȊعة الإلك؅فونية مستوى اݍݨودة الفعڴʏ ࢭȖ ʏعكس  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .بʋئة العمل

29 

 السلامة الȘشغيلية

ساعدت الأنظمة الذكية ࢭʏ رفع مستوى السلامة داخل بʋئة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .العمل

30 

يتم استخدام أجɺزة اسȘشعار رقمية لمراقبة اݝݵاطر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الȘشغيلية

31 

التحذير التɴبؤʈة ࢭʏ اݍݰد من اݍݰوادث  Ȗسɺم أنظمة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الȘشغيلية

32 

 رضا المسافرʈن والأداء العام          

ʇعزز التحول الرق׿ܣ من سرعة استجابة المطار لشɢاوى   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .المسافرʈن

33 

 34 .تȘيح التطبيقات الرقمية للمسافرʈن تȘبع أمتعْڈم Ȋسɺولة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ينعكس استخدام التقنيات اݍݰديثة إيجابيًا عڴʄ رضا   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 35 
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 .المسافرʈن العام

 36 .ساعد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ رفع كفاءة أداء العامل؈ن بالمطار ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

تم تحس؈ن التɴسيق ب؈ن الإدارات الȘشغيلية بفضل الأنظمة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الرقمية

37 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ʏمت الأنظمة الرقمية ࢭɸن داخل ساʈتقليل ازدحام المسافر

 .صالات الانتظار

38 

 39 .التحول الرق׿ܣ أدى إڲʄ تحس؈ن كفاءة إدارة الموارد الȘشغيلية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

اɲعكس التحول الرق׿ܣ إيجابيًا عڴʄ الصورة الذɸنية للمطار   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .وجودة خدماته

40 

 السؤال المفتوح 

٤١ .  ʏشغيلية ࢭȘتحس؈ن الكفاءة ال ʏم ࢭɸساȖ م المق؅فحات الۘܣ يمكن أنɸة نظرك، ما أɺمن وج

 من خلال التحول الرق׿ܣ؟  مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض

............................................................................................................................. .............................

............................................................................................................................. ............................ 
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