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من قال فيها الرحمن نهدي    
 

 

 

 

 

 

على البدء وعلى الختام  لله  فالحمد الله  فضللله حباً وشكراً وامتنانا، ما كنت أفعل هذا لولا  الحمد   

" وأخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين "    

يات حلمي وكلي فخر وفرح بإنجازي وأسأل الله أن يجعله خير لي  بعد الجهد والصبر وطول السهر قد وصلت للنها 

 وينفعني به. 

أهدي ثواب هذا البحث إلى من لا ينفصل أسمي عن أسمه إلى الرجل الي علمني ووجهني وبذل كل ما بوسعه ولم يبخل  

هدته بهذا النجاح ها أنا أتممت وعدي وأهديته إليكوهو مصدر قوتي وفخري لطالما عا  

". الغالي حفظة الله  والدي"    

في سبيل تعليمي وأن   أسمي دائماً إلى من أفنت عمرها تضمإلى نبراس أيامي ووهج حياتي إلى التي ظلت دعواتها 

   أحقق طوحي قدوتي ومعلمتي الأولى وصديقة أيامي

". حفظة الله   الغالية والدتي "    

 وإلى الشموع التي تنير طريقي وإلى ملحمي نجاحي  

".   الله  م حفظه أخواني وأخواتي  "  

وكانت لها الأثر في إنجازي إلى من رسمة بسمتي وقت الصعاب   

". زوجتي حفظها الله "    
 

ولكن بحول الله ها أنا قد وصلت  ،يسرة ولله الشكر كله أن وفقني لهذه اللحظة، لم تكن الرحلة قصيرة ولم تكن الأمور  

 لمشارف التخرج فالحمد لله رب العالمين. 
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فوتسديدة  الحمد والشكر لله تعالى على توفيقة   وأخيراً  لولاه لما كان لها العمل أن فله المنه والفضل  وإعانته أولاً 

 عليه وسلم، وبعد ، والصلاة والسلام على نبيه الكريم محمد صلى الله والثناء الحسن

والتقدير وعظيم    أتقدم الشكر  /  الامتنانبخالص  للدكتورة  العشري ،  مصطفى  التي  منى  من    وساعدتني  وجهتني، 

وكانت لي شمساً تضيء  اللحظة الأولى لكتابة هذا البحث، وحتى أخرجها بالصورة النهائية، تعلمت منها الكثير،  

 دربي المعتم. 

ميد أوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي والإداري، لما قدموه من تسهيلات والشكر والتقدير موصول الى إدارة جامعة  

المطلوبة الخدمات  وتوفير  أسمائهم  وتشجيع  بذكر  الحظ  يسعنا  لم  من  لكل  الجزيل  بالشكر  أتقدم  كما   ، ً من    راجيا

 ة لدراسات أخرى. ذ نافالمولى عز وجل أن تكون هذه الدراسة 
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 الفصل الأول: 

 الإطار العام للدراسة

 

 : المقدمة  1.1

إدارة المشاريع بأهمية بالغة في معظم القطاعات، والمهارات المتعلقة بها قابلة للتحويل والنقل بين منظمة وأخرى وحتى   تحظى

إدارة المشاريع  المشاريع في جوهرها عامة وليست متخصصة في قطاع معين. حيث أن منهجية  إدارة  بين قطاع وآخر، فأساسيات 

، إن  (2018،إياد  )  نتاجالتي تستخدم لتطوير منتج جديد يمكن تكييفها نفسها لإيجاد خدمات جديدة أو تنظيم حدث معين أو تجديد خط إ

إدارة المشاريع هي من تقوم بعمليات المشاريع في تطوير المنتجات وتحقيق الأهداف والرقي بنوعية الخدمات، وهي من يقوم بتحديد 

إن نجاح إدارة المشاريع في المنظمات الأخرى أدى إلى  ، وخرجاته وتكاليفه وموارده البشريةبيئة المشروع وتحديد بدايته ونهايته، وم

يقدم  المشاريع  إدارة  قياسي. وعلم  في وقت  المادية  التكاليف  وفاعلية وخفض  بكفاءة  والمشاريع  البرامج  تنفيذ  بيئة عمل  إلى  إدخالها 

في الاستفادة من  التخطيط والتنفيذ والتحكم في الأنشطة وأيضاً  التطوير والتحسين في قدراتها في  للمنظمات في  أدوات قوية متقدمة 

(. وهي تعمل على التحكم في سير أعمال المشروع حسب ما 2010، دليل مكتب إدارة المشاريع)المالية  مصادرها البشرية ومواردها  

ال له، وإدخال  اللازمة على  هو مخطط  إذا ما حدثت تغيرات في محيط عمله)إتعديلات والتحسينات  المشروع  ، أحمدجراءات ومهام 

2012 ،16) . 

الوقت  وتتعامل   للمشاريع مع ثلاثة عوامل رئيسية:  الجيدة  إنجازها في  والأداء  والتكلفةالإدارة  تم  إذا  المشاريع ناجحة  . تعتبر 

للمشروع تحت إطار   المتعددة  المكونات  التوقعات. ولكي تجعل  الميزانية و بأداء يلبي  المحدد و ضمن  يوجد حقيبة   السيطرة،الوقت 

المكونات   مختلف  لإدارة  اللازمة  الأدوات  توفر  التقنيات  هذه  بها.  تعمل  أن  ينبغي  التي  والأدوات  والمنهجيات  التقنيات  من  ضخمة 

المال و مراقبة التقدم. إلا أن نجاح   ورأسالموارد    وإدارةالمنتج    وتطويرالجداول الزمنية    ووضعالمشتركة في المشروع: كالتخطيط  

أصبح التفكير الاستراتيجي أحد    ، وقد(2018،المشروع ستكون دائما" معتمدة" على إمكانيات مدير المشروع و أفراد الفريق)ابتسام  

المنظمات   لنجاح  الأساسية  حجموها  العناصر  لاختلاف  الاستراتيجي   اتوالصناعبالرغم  التخطيط  مفاهيم  تعد  لم  بها،  تعمل  التي 

ضرورية ومتطلبات مهمة فقط للشركات الكبيرة، بل أصبحت متطلبات لجميع الشركات التي تهدف إلى التميز   الاستراتيجيةوالإدارة  

والنجاح وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، مما يؤدي إلى منها دمج هذه المفاهيم المطبقة على مختلف العمليات والأنشطة. العمليات 

هي الأنشطة الأساسية التي تقوم بها المنظمة لتحقيق أهدافها. يجب على أي مؤسسة، سواء كانت عامة أو خاصة، خدمية أو تصنيعية، 

من تصميم   المنظمات  تمكناختيار الأساليب والاستراتيجيات المناسبة،  و،  المتغيراتلتصدي  و  أن تدير عملياتها لإضافة قيمة لعملائها

تحتاجها التي  التنافسية  الميزة  تحقيق  وحتى  وتشغيلها  )علي  العمليات   .،2011( يوسف  دراسة  بينت  وقفد  تأثير 2011(،  قوة   )

لتوجه الاستراتيجي واستراتيجيات ل( وجود أثر جوهري  2016، كما بينت دراسة حمزة )على إدارة المشاريع  استخراجات العمليات  

التوريد   سلسلة  تحسين  على  الشركات،  العمليات  )في  محمد  فراس &  دراسة  توصلت  إلى  2023كما  أثر جوهري  (  تطبيق  لوجود 

 . قطاع الإسكان في الأردنفي ممارسات إدارة العمليات على أداء المشاريع الإنشائية 

و الاستراتيجي  التفكير  أهمية  من  الرغم   العمليات  وعلى  المنظمات،    استراتيجيات  التفكير في  أهمية  على  الباحثون  يجمع  إذ 

الاستراتيجي في تحقيق أهداف المنظمات وعلى كافة الأصعدة؛ إذ يعد التفكير الاستراتيجي، وما ينجم عنه من أهداف بعيدة المدى،  
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برامج   إلى  وتحويلها  المدى،  وقصيرة  متوسطة،  أهداف  من  يتبعها  حياة   وعملياتوما  في  الأساس  حجر  وأنشطة  وفعاليات 

طاقاتها 2019،  خالدالمنظمات) تركيز  من خلال  وذلك  أفضل  بصورة  بعملها  القيام  أجل  من  المنظمة  تستخدمها  إدارية  أداة  فهو   ،)

البيئية  للتغيرات  استجابة  المنظمة  اتجاه  وتعديل  تقويم  إلى  إضافة  الأهداف،  لنفس  اتجاه  في  يسيرون  العاملين  جميع  أن  من  والتأكد 

(. وهو يغطي مدة زمنية طويلة. يحدد فيها فلسفة المنظمة ويقرر مستقبلها فيتناول المجالات الرئيسة للمنظمة ويعتبر    2017،  يوسف)

كغطاء يجمع بين كافة الخطط بين المستويات التنظيمية المتدرجة والمختلفة والأهداف التي تسعى كل منها لتحقيقها والبرامج الزمنية 

الكفي من قبل الباحثين ولاسيما على الصعيدين   بالاهتمامإلى أنه لم يحظ    (.2018ف وكيف تحقق رسالتها )أحمد،  لتحقيق هذه الأهدا

 على أداء إدارة المشاريع. استراتيجيات العملياتولاسيما أثر العربي والمحلي، 

العمليات في   التفاعل بين    الاستراتيجية، ومدى الضرورة لتطوير  الاستراتيجيةحيث يظهر مما سبق دور وأهمية  التي تضمن 

قدرات العمليات ومجالاتها الواسعة، فالمشروع يسعى دومًا لإنجاز أهدافه الرئيسة وذلك من خلال تعزيز قدرة الإدارات على تحقيق  

 أهدافها. 

عمليات تسهم في تحسين أداء إدارة    تومن هنا تكمن أهمية هذا البحث في مساعدة الشركات الصناعية على تطوير استراتيجيا

 المشاريع، ما ينعكس بشكل مباشر وغير مباشر على الصناعة المحلية والاقتصاد الوطني.

 مشكلة البحث:  1.2

العمليات   وبا  تجعلاستراتيجيات  للجميع  واضحة  للمبادرة  العامة  الإالأهداف  منها خطط  تنبثق  العمل  لتالي  مجالات  أو  دارات 

جميع   ويجعل  القرارات  جميع  يحكم  الذي  العام  الهدف  واحدوتكون  هدف  لتحقيق  يعملون  باستراتيجين  إ إذ    ،.العاملين   اتالاهتمام 

 المهمةمن خلال  التركيز الواضح على الأمور والمسائل    المشروعاتيقدم العديد من الفوائد للمنظمات ويساعدها في إدارة    العمليات

مع  والتأقلم  المنظمة،  تواجه  التي  والتهديدات  القيود  مواجهة  من  والتمكن  الاستراتيجي،  التفكير  على  المدير  ومساعدة  استراتيجياً، 

المتغيرات البيئية السريعة وأثرها على أداء المنظمة، وتحسين المركز التنافسي للشركة على الأجل الطويل، ويقدم المنطق السليم في  

التخصيص  على  المنظمة  ويساعد  والتنفيذية،  الإدارية  الأنشطة  وتكامل  توجيه  على  ويساعد  المديرون،  يقدمها  التي  الموازنات  تقييم 

 الجيد للموارد المتاحة وتحديد سبل  استخدامها. 

السابقة الدراسات  من  العديد  تناول  دراسة    وقد  )مثل  و(2011يوسف   ،( و(2016حمزة   ،( محمد   & أثر    (  2023فراس 

إلا أنه يلاحظ وجود ات بشكل خاص،  المشروعالشركات بشكل عام، وتناول بعضها أثره على إدارة    استراتيجيات العمليات على أداء

أبعاد   تتناول  لم  الدراسات  تلك  العملياتأن  )  استراتيجيات  بـ  المتمثلة  كامل  وتخطيط    بشكل  والرقابة  العمليات  ، الإنتاجتكنولوجيا 

 .دارةم والإوالتنظي

، نظراً لأنها استراتيجيات العمليات على أداء إدارة المشروعفي ضوء ما سبق ولاسيما على الصعيد المحلي تبرز أهمية دراسة  

 المشروع وفق المعايير والشروط المطلوبة.يمكن أن تسهم في تحقيق الشركة لأهدافها، وتنفيذ 

في    استراتيجيات العمليات على أداء إدارة المشروعبناء على ما سبق تتحدد مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الآتي: ما أثر  

 ؟مجموعة نقل الصناعية بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية
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 أهمية البحث:   1.3

الاهتمام  عليها  أوجبت  شديدة  منافسة  المتسارعة  والعلمية  التكنولوجية  للتطورات  ونتيجة  عام  بشكل  الشركات  تواجه 

العمليات بهدف تحقيق موقع تنافسي والمحافظة عليه من خلال تنفيذ المشروعات بفاعلية وكفاية، وبالتالي تكمن أهمية    تباستراتيجيا

 هذا البحث في النقاط الآتية:

 أهمية نظرية:  -

ودورها في تطوير أداء الشركات، وتنفيذ المشروعات وفق المعايير ، العمليات تاستراتيجيا أهمية تسليط الضوء على  -

 المطلوبة من حيث الجودة والوقت والتكلفة.

 ، و ذلك في كافة مراحل المشروع.تتبيان أهمية تطبيق الاتجاهات الحديثة في إدارة المشروعا -

 الأهمية العملية:  -

- ( المدروسة  المتغيرات  أهمية  من  الدراسة  هذه  أهمية  العملياتتنبع  المشروعاتاستراتيجيات  وإدارة  كونها  ،  حجر ( 

إن دعم الصناعة  ، ولاسيما أن  حها في المملكة العربية السعوديةونجا  الصناعية  المشاريعفي النهوض بواقع  الأساس  

لاقتصاد   حيوي  أمر  ونموها  تطورها  في  تسهم  التي  العوامل  جميع  وتوفير  أبرزها:   المملكةالوطنية  عديدة  لأسباب 

العاملة، اليد  الاقتصادي،  و  تشغيل  الميزان  توزان  المستدامةتحقيق  الإيرادات  النمو  وتأمين  معدلات  وتحسين   ،

 الاقتصادي، 

الصناعة هي المحرك الرئيسي والجاذب للتكنولوجيا والابتكار والتنمية الاقتصادية والتجارية، تسهم في الحفاظ على   -

أمن الموارد الوطنية، تسهم في زيادة الدخل القومي من خلال زيادة الصادرات الوطنية التي يدعمها القطاع الصناعي، 

والشركات    و للمستثمرين  الجذابة  الاستثمارية  الفرص  اقتصاد  و توفر  على  والحفاظ  المحلية  والخدمات  السلع  توفر 

 .تسهم في تحسين جودة الحياة وككل، تسهم في تحقيق الأمن الغذائي  المملكة

، من خلال  مجموعة نقل الصناعية بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية  يمكن أن يستفيد من نتائج البحث إدارة   -

 العمليات والإفادة من نقاط القوة في معالجة نقاط الضعف  تنقاط القوة ونقاط الضعف في استراتيجياتحديد 
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 2016(. 4(، العدد )46، المجلد )و التجارة للاقتصادالمجلة العلمية ، الأردنية

أداء المشاريع الإنشائية دراسة  أثر تطبيق ممارسات إدارة العمليات على  ،  محمد اسماعيل الجغبيرفراس علي الزعبي &  .10

 2023 العلوم الإنسانية والاجتماعية،. مجلة  حالة على جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن

 المذكرات والأطروحات: 

العمليات على إدارة المشاريع الاستراتيجية، دراسة تطبيقية على مجموعة نقل   تأثر استراتيجيا   يوسف ياسمين الطراونة،  -

 2011غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط،  الصناعية في الأردن، رسالة ماجستير
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 :الملاحق

بعنوان:   البشرية  الموارد  إدارة  اختصاص  التيسير  علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  المكملة  الدراسة  إطار  أثر  "  في 

المشروع إدارة  أداء  على  العمليات  العربية   استراتيجيات  بالمملكة  الرياض  بمدينة  الصناعية  نقل  مجموعة  على  بالتطبيق 

التطبيقي من  ة السعودي للجانب  إدارة المشروع  ومن أجل معرفة    الدراسة، " واستكمالاً  أداء  العمليات على  ، أثر استراتيجيات 

فإننا نضع بين أيديكم هذه الاستمارة، راجين منكم الإجابة عن الأسئلة  بكل دقة وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقيقة لهذا  

 الموضوع.

نرجو من سيادتكم الفاضلة وضع إشارة )×( في الخانة التي ترونها مناسبة، علماً أن هذه البيانات تستخدم لغرض البحث  

 العلمي، وسيتم التعامل معها بسرية تامة

 نشكركم لحسن تعاونكم 
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 الثاني: إدارة أداء المشروعات الاستبيان

 يتم تنفيذ المشروعات وفق معايير الجودة المطلوبة  -1

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 يتم تنفيذ المشروعات ضمن حدود التكلفة المحددة  -2

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 يتم تنفيذ المشروعات في الوقت المحدد لها -3

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 المشروعات يتم تطبيق الاتجاهات الحديثة في إدارة  -4

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 يتم اختيار الأسلوب الإداري بما يناسب المشروع  -5

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 يتم تقييم نتائج إدارة المشروعات في نهاية كل مشروع  -6

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 يتم تطوير إدارة المشروعات بشكل مستمر -7

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

العمليات  تالاستبيان الأول: استراتيجيا  

 تكنولوجيا العمليات: 

 تستخدم الشركة أنظمة معلومات حديثة في اتخاذ القرارات   -8

 نعم               نوعاً ما                لا  

 متطورةوآلات  أجهزةالشركة تستخدم  -9

 نعم               نوعاً ما                لا  

 نظم معلومات حديثة في إدارة العمليات الداخلية  تعتمد الشركة على -10

 نعم               نوعاً ما                لا  

 تم استخدام تكنولوجيا المعلومات في كافة مراحل العمليات ي  -11

: العملياتتخطيط   

 تخطيط العمليات تستخدم إدارة الشركة الأساليب العلمية الحديثة في  -12

 نعم               نوعاً ما                لا  

تأخذ الشركة بعين الاعتبار جميع العوامل الداخلية التي يمكن أن  -13

 تخطيط العمليات تؤثر في 

 نعم               نوعاً ما                لا  

 تخطيط العمليات راعي الشركة العوامل الخارجية المؤثرة في ت  -14

 نعم               نوعاً ما                لا  

تخطيط  توفر إدارة الشركة كافة المعلومات اللازمة لتخطيط  -15

 العمليات

 نعم               نوعاً ما                لا  

 لرقابة: ا

 تتم عملية مراقبة العمليات وفق معايير دقيقة  -16

 نعم               نوعاً ما                لا  

 تم تقييم عملية بشكل دقيق قبل الانتقال إلى العملية اللاحقة ي  -17

 نعم               نوعاً ما                لا  

 يتم الإفادة من نتائج التقييم في تطوير العمليات -18

 نعم               نوعاً ما                لا  

 تتم عملية الرقابة بشكل شامل لكافة المخرجات  -19

 نعم               نوعاً ما                لا  

 


