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 المقدمة: 
يُعد الذكاء العاطفي أحد أبرز المحددات المعاصرة لفهم سلوك القيادة وتأثيره داخل المنظمات، لا سيما في  

بيئات العمل المعقدة التي تتميز بفرق عمل متعددة الوظائف. وقد شهد الاهتمام الأكاديمي والتطبيقي بالذكاء  

ملحوظة نظرًا لدوره الحاسم في تحسين التفاعل الإنساني وبناء علاقات فعّالة وتعزيز بيئة  العاطفي زيادة  

عمل إيجابية. ولا يقتصر الذكاء العاطفي على القدرة على التعاطف مع مشاعر الآخرين أو قراءتها، بل  

ا، وتحفيز نفسه،  يشمل أيضًا مجموعة من القدرات النفسية التي تُمكّن القائد من إدراك مشاعره وتنظيمه

للقادة  أساسية  العاطفي مهارة  الذكاء  يُعد  الإطار،  هذا  وتوازن. وفي  بمرونة  وإدارة علاقاته مع الآخرين 

 ( 2022)الدباس،  المعاصرين الذين يسعون إلى تحسين الأداء وتحقيق الانسجام داخل فرق العمل.

تتطلب فرق العمل، بطبيعتها، مستوى عالٍ من التنسيق والتواصل والالتزام الجماعي، وكلها تتأثر بشكل  

مباشر بأسلوب القيادة وجودة التفاعل العاطفي بين القائد وأعضاء الفريق. لذلك، لا تعتمد فعالية فرق العمل  

على فهم ديناميكيات الفريق وتوجيه الأفراد على المهارات الفنية فحسب؛ بل يتعزز عندما يمتلك القائد القدرة  

يتمتع  الذي  فالقائد  المناسب.  العاطفي  الدعم  وتقديم  إدراك مشاعرهم  المشتركة من خلال  الأهداف  نحو 

بمستوى عالٍ من الذكاء العاطفي يكون أكثر قدرة على إدارة الصراعات وحل المشكلات وتحفيز الأعضاء  

 (2022)علي،  عاون والإبداع.وخلق بيئة عمل صحية تشجع على الت

أثبتت العديد من الدراسات أن العلاقة بين الذكاء العاطفي والقيادة الفعالة ليست سطحية، بل هي متجذرة  

في العمليات النفسية والاجتماعية التي تدعم تماسك الفريق وتزيد من مرونته في مواجهة التحديات. وتشير  

يم الذاتي والتعاطف والمهارات الاجتماعية  النتائج إلى أن القادة الذين يمتلكون مهارات الوعي الذاتي والتنظ 

يُظهرون تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا على أداء فرقهم، من حيث القدرة على اتخاذ القرارات الجماعية والالتزام بالمهام  

 (2021)الرشيد،  وجودة التفاعل بين الأعضاء.
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للقادة وفعالية الفريق مدخلًا مهمًا لفهم كيفية ترجمة   الذكاء العاطفي  يُمثل استكشاف العلاقة بين  لذلك، 

توجيه   في  أيضًا  العلاقة  هذه  وتساهم  ملموسة.  تنظيمية  إنجازات  إلى  والعاطفية  الشخصية  المهارات 

بل تشمل أيضًا تطوير القدرات   استراتيجيات تدريب وتطوير القيادة، والتي لا تقتصر على الجوانب الفنية،

 ( 2022)محمد، العاطفية والاجتماعية، والتي تعد اليوم من أهم مكونات نجاح المنظمة. 

الذكاء العاطفي مفهوم نفسي وإداري حديث حظي باهتمام واسع في العقود الأخيرة، نظرًا لدوره الحيوي في  

فهم السلوك البشري وتحسين الأداء الفردي والجماعي في كل من البيئات الشخصية والمهنية. يشير الذكاء 

الآخرين، وتنظيمها بطريقة تمكن  العاطفي إلى القدرة على إدراك وفهم مشاعر الفرد، والتعامل مع مشاعر  

الفرد من التفاعل الإيجابي مع مختلف المواقف واتخاذ قرارات سليمة تحت ضغوط الحياة والعمل. وعلى  

( EQ(، الذي يركز على المهارات المعرفية والمنطقية، يركز الذكاء العاطفي )IQعكس معدل الذكاء )

والتحكم في المشاعر، وإدارة العلاقات بفعالية. هذه المهارات ضرورية للنجاح  على فهم الذات والآخرين،  

 (2022)النجار،   الحقيقي في الحياة المهنية والاجتماعية.

القيادة، وتحسين جودة  العاطفي في دعم مهارات  للذكاء  الفعال  الدور  النفسية والإدارية  أبرزت الأبحاث 

التواصل، وبناء فرق عمل متناغمة، بالإضافة إلى قدرته على تخفيف التوتر والصراع داخل المنظمات. 

العاطفي عنصرًا أساس الذكاء  يُعدّ  ثانوية؛  العاطفي ليس مجرد مهارة  العالي،  الذكاء  يًا في تحقيق الأداء 

وتحقيق التوازن بين العمل والحياة، وخلق بيئة عمل إيجابية تُحفّز الإنتاجية والإبداع. ومن أهم أبعاد الذكاء 

والتعاطف،   الذاتي،  والتحفيز  النفس،  وضبط  الذاتي،  الوعي  العلمية:  الدراسات  تناولتها  التي  العاطفي 

الفرد مع نفسه ومع  والمهارات الاجتماعية. تُشكّل هذ  يُحدّد كيفية تفاعل  ه الأبعاد مجتمعةً الإطار الذي 

 (2022)المطرمي،  الآخرين.
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كما أصبح الذكاء العاطفي معيارًا أساسيًا لتقييم كفاءة الأفراد لتولي مناصب قيادية أو العمل ضمن فرق  

متعددة التخصصات. ويعود ذلك إلى تأثيره المباشر على جودة العلاقات داخل المؤسسة، وقدرتهم على 

يع الفرد ذو الذكاء العاطفي التكيف مع التغيير، ومواجهة التحديات بشكل بنّاء. على سبيل المثال، يستط

العالي التكيّف مع ضغوط العمل، والتفاعل مع زملاء من شخصيات وخلفيات مختلفة، والمساهمة في خلق 

 ( 2021)عاشور،  بيئة قائمة على الاحترام والتعاون، مما يؤثر إيجابًا على الأداء العام للمؤسسة.

تجدر الإشارة إلى أن الذكاء العاطفي ليس مجرد سمة فطرية، بل هو مهارة يمكن اكتسابها وتطويرها من  

خلال التدريب والخبرة والتأمل الذاتي. وقد غيّر هذا المفهوم أساليب التدريس والتدريب والتقييم في المؤسسات  

اء شخصية متوازنة، وقيادة إنسانية فعّالة، التعليمية والإدارية، وأصبح يُنظر إليه الآن كعامل أساسي في بن

واتخاذ قرارات مدروسة تراعي الأبعاد العاطفية والاجتماعية. وبالتالي، يمكن اعتبار الذكاء العاطفي مدخلًا 

  لتعزيز الذكاء الاجتماعي وتحقيق النجاح على المدى الطويل في البيئات المعقدة التي نعيش فيها اليوم.

 ( 2020)العمصي، 

الأهداف المشتركة،  تُعدّ فرق العمل من أهم الأسس التنظيمية التي تعتمد عليها المنظمات الحديثة لتحقيق  

وتعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحفيز الإبداع الجماعي. فالفريق ليس مجرد مجموعة أفراد يعملون في مكان  

واحد، بل هو كيان ديناميكي مكوّن من أفراد ذوي مهارات متكاملة، يعملون معًا بتناغم لتحقيق هدف مشترك 

على مفاهيم التعاون والتكامل والمساءلة الجماعية  ضمن إطار زمني محدد. ويرتكز هذا الشكل التنظيمي  

والتواصل الفعال، مما يجعل فرق العمل إحدى الركائز الأساسية لبناء منظمات مرنة قادرة على مواجهة 

 (2021)محمد،  التحديات.

بيئة العمل، لا سيما في ظل   التقليدية في  الفردية  للنماذج  برز الاهتمام بفرق العمل كبديل أكثر فعالية 

تخصصات   مشاركة  تتطلب  التي  والفنية  الإدارية  المشكلات  تعقيد  وتزايد  المعاصرة  التنظيمية  التحولات 



7 
 

ومهارات متعددة. وتكمن أهمية فرق العمل في قدرتها على دمج الأفكار والخبرات المتنوعة، وتوفير بيئة  

بالانتماء   الشعور  تعزيز  خلال  من  أعضائها  لدى  الوظيفي  الرضا  زيادة  في  والمساهمة  للإبداع،  محفزة 

تُمكّن فرق العمل المؤسسات من الاستجابة بسرعة   القرار.  البيئية  والمشاركة في صنع  ومرونة للتغيرات 

)الرضى،    وتزايد المنافسة، من خلال تسهيل عملية اتخاذ القرارات الجماعية وتوزيع المسؤوليات بفعالية.

2021) 

يُعد تشكيل فرق العمل وإدارتها بفعالية مهمة حيوية للقيادة الإدارية. ويتطلب ذلك بناء ثقافة عمل تعاونية  

قائمة على الثقة والاحترام المتبادل والتواصل المستمر بين الأعضاء. كما يجب أن يكون هناك وضوح في  

ضمان استمرار أداء الفريق بكفاءة عالية. الأدوار والتوقعات، إلى جانب توفير التدريب والتوجيه اللازمين ل

لا تقتصر فعالية الفريق على المهارات الفنية فحسب، بل تشمل أيضًا الجوانب النفسية والاجتماعية، مثل  

الروح المعنوية والتحفيز والدافعية والذكاء العاطفي، والتي تؤثر بشكل مباشر على جودة العلاقات والتفاعلات  

 (2020الخرابشة، ) بين أعضاء الفريق.

أظهرت الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد على فرق عمل فعالة لديها فرصة أكبر لتحقيق مستويات عالية  

من الابتكار والجودة وسرعة الإنجاز مقارنةً بتلك التي تعتمد على نماذج فردية أو نمطية. كما تُعد فرق 

كفاءات داخل المؤسسة. لذا، يُعدّ بناء العمل أداة فعالة لإدارة المعرفة التنظيمية، ونقل الخبرات، وتطوير ال

فرق العمل وتطويرها عمليةً مستمرةً تتطلب استثمارًا في الموارد البشرية وتخطيطًا استراتيجيًا واضحًا لضمان  

انسجام الفريق مع رؤية المؤسسة وأهدافها. ومن هنا، يتضح أن فرق العمل ليست مجرد أسلوب إداري، بل  

قدرة المجموعة على تحقيق نتائج تفوق ما يمكن للفرد تحقيقه بمفرده. وبذلك، هي فلسفة تنظيمية تؤمن ب

 ( 2020)خطاب،  تُجسّد فرق العمل إحدى أهم سمات العمل المؤسسي الناجح في العصر الحديث.
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 مشكلة البحث: 
تنبع مشكلة هذه الدراسة من التحديات المتزايدة التي تواجه المنظمات الحديثة في تعزيز أداء فرق العمل  

إلى   المنظمات  العمل. فرغم سعي  بيئة  داخل  والتكامل بين الأفراد  التعاون  وتحقيق مستويات عالية من 

العديد من هذه الفرق تعاني من    تكوين فرق عمل عالية الكفاءة قادرة على تحقيق أهدافها بفعالية، إلا أن

ضعف التنسيق، وغياب الانسجام بين أعضائها، وانخفاض مستويات التحفيز والالتزام، مما يؤثر سلبًا على  

جودة العمل وكفاءة الإنجاز. في هذا السياق، يبرز دور القادة الإداريين في توجيه وتحفيز فرق العمل، لا 

 ( 2020)بريك،  دية والسلوكية، وتحديدًا ما يُعرف بالذكاء العاطفي.سيما من خلال توظيف مهاراتهم القيا

باهتمام متزايد في مجالات القيادة وإدارة الموارد البشرية. وتشير  يُعد الذكاء العاطفي مفهومًا حديثًا حظي  

الدراسات إلى أن القادة الذين يتمتعون بمستويات عالية من الذكاء العاطفي يكونون أكثر قدرة على فهم  

مشاعر الآخرين، وإدارة العلاقات، وتحفيز الأفراد، واحتواء الصراعات داخل الفريق. ومع ذلك، لم تُدرس  

علاقة بين الذكاء العاطفي للقادة وفعالية الفريق بعمق كافٍ في السياق المؤسسي العربي، لا سيما في ال

 ( 2024)عساف،    البيئات التي تتسم بتفاعلات تنظيمية معقدة وخلفيات ثقافية ومهنية متنوعة بين الموظفين.

لذا، تحاول الدراسة الإجابة على سؤال محوري: إلى أي مدى يُسهم الذكاء العاطفي لدى القادة في تعزيز  

فعالية فرق العمل داخل المنظمات؟ وهل يُمكن القول إن السمات العاطفية والاجتماعية للقيادات عاملٌ 

ذكاء العاطفي على عناصر  حاسمٌ في بناء فرق عمل متماسكة ومنتجة؟ وفي أي جوانب يُمكن أن يؤثر ال

 الفعالية، كالتواصل، واتخاذ القرارات الجماعية، والتحفيز، وحل النزاعات، والالتزام الجماعي؟ 

تُمثل الإجابة على هذه التساؤلات ضرورةً علميةً وعمليةً، في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة  

العمل، والتي تتطلب من المنظمات تبني نماذج قيادية أكثر تكيفًا ومرونة. لذا، تهدف هذه الدراسة إلى  

، من خلال تحليل ميداني لسلوكيات  تشخيص طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي لدى القادة وفعالية الفريق
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تحسين   في  تُسهم  علمية  نتائج  تقديم  إلى  وتهدف  فرقهم.  على  المباشرة  وغير  المباشرة  وتأثيراتها  القادة 

 ممارسات القيادة وتطوير أداء الفرق داخل المنظمات المختلفة. 

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

؟" وما هي الأبعاد  العلاقة بين الذكاء العاطفي للقيادات وفاعلية فرق العملوالسؤال الرئيسي هو: "ما أثر  

أو مستوى    فرق العملالتي يمكن من خلالها قياس هذا الأثر؟ وهل تختلف درجة هذا الأثر باختلاف طبيعة  

 ؟ عاطفينضجها ال

 : البحثأهمية 
 أ( الأهمية العلمية 

تنبع الأهمية العلمية للدراسة من مساهمتها في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بسلوك القيادة وفعالية  

الفريق، من خلال تسليط الضوء على الذكاء العاطفي كمتغير تفسيري محوري في بناء فرق عمل فعّالة  

يًا، بالدراسة التي يستحقها في  ومنتجة. لم يحظَ الذكاء العاطفي، كمفهوم نفسي تنظيمي حديث العهد نسب

السياق العربي، لا سيما عند ربطه بسلوك القادة وتأثيرهم في فرق العمل. كما تسعى هذه الدراسة إلى سدّ 

للقادة   العاطفية  القدرات  بفهم كيفية مساهمة  قائمة تتعلق  المشاعر والتعاطف    -فجوة معرفية  إدارة  مثل 

 فزة تتسم بالثقة والتفاهم والتكامل الوظيفي. في خلق بيئة عمل مح -والوعي الذاتي 

علاوة على ذلك، تُمثل الدراسة إضافة نوعية للإطار النظري في مجالي القيادة والسلوك التنظيمي، حيث  

تُبيّن العلاقة الوثيقة بين السمات الشخصية غير المعرفية للقادة والنتائج الجماعية لفرق العمل، مما يُشجع 

الباحثين على توسيع دراساتهم التي   على تطوير نماذج قيادية قائمة على الذكاء العاطفي. قد يشجع هذا
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تربط الأبعاد النفسية للقيادة بالعوامل التنظيمية، مما يُسهم في تطوير نظريات أكثر تكاملًا وواقعية تعكس  

 . تعقيدات بيئة العمل الحديثة

 ب( الأهمية العملية 

للتطبيق في مختلف   قابلة  واقعية وتوصيات  تقديم حلول  قدرتها على  للدراسة في  العملية  الأهمية  تكمن 

مجالات العمل، وخاصةً في المنظمات التي تعتمد على فرق العمل لإنجاز مهام معقدة ومترابطة. وتمثل  

أداء القيادة، من خلال دمج الذكاء نتائج الدراسة أداةً مهمةً لصانعي القرار ومديري الموارد البشرية في تقييم  

العاطفي في معايير التقييم والاختيار والتطوير المهني للقادة. كما يمكن أن تُشكل الدراسة مرجعاً لتصميم  

برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى تنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى القادة، وتعزيز قدرتهم على إدارة 

 ات الداخلية، وزيادة الانسجام بين الأعضاء. فرقهم بكفاءة، والحد من الصراع

تكمن الأهمية العملية أيضاً في دورها في تحسين الأداء التنظيمي من خلال تطوير بيئة عمل صحية قائمة 

على التفاعل الإنساني البنّاء بين القائد والفريق. يتمتع القائد ذو الذكاء العاطفي العالي بالقدرة على تحفيز  

كفاءة أكبر. كما يمكن استخدام نتائج الدراسة  الأفراد، وتعزيز مشاركتهم في العمل، وتحقيق أهداف الفريق ب

لتصميم آليات لقياس فعالية الفريق بناءً على مؤشرات عاطفية وسلوكية، بدلًا من الاعتماد فقط على النتائج  

 .الكمية، مما يدعم تبني نماذج إدارة أكثر شمولًا وإنسانية 

 أهداف البحث: 
العلاقة بين الذكاء  مدى تأثير    على   إن الهدف الرئيس والمحوري لهذا البحث يتمثل في محاولة التعرف

بالرياض  الخاصة  الشركات  على  ميدانية  دراسة  العمل:  فرق  وفاعلية  للقيادات  تحديد العاطفي  ويمكن   ،

 الأهداف الفرعية للدراسة على النحو الآتي:
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 فاعلية فرق العمل.فهم الذات على بيان أثر  (1

 على فاعلية فرق العمل.إدارة الذات بيان أثر  (2

 على فاعلية فرق العمل.  المهارات الاجتماعيةبيان أثر  (3

 على فاعلية فرق العمل.  التحفيز بيان أثر  (4

 تساؤلات البحث: 
 ؟"العملفاعلية فرق على   بمدينه الرياض العلاقة بين الذكاء العاطفي للقيادات سهم ت"إلى أي مدى 

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

 ؟ الشركات الخاصة بالرياض في  فرق العملعلى  فهم الذات أثر ما  (1

 ؟ على فرق العمل في الشركات الخاصة بالرياض  إدارة الذات ما أثر  (2

 ؟ بالرياض على فرق العمل في الشركات الخاصة   المهارات الاجتماعيةما أثر ما أثر  (3

 ؟ على فرق العمل في الشركات الخاصة بالرياض  التحفيزما أثر  (4

 فرضيات البحث: 
الذكاء ثر  ( لأ ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )    الفرضية الرئيسية الأولى:

، وينبثق من هذه العملفرق  ( على  فهم الذات، إدارة الذات، المهارات الاجتماعية، التحفيزبأبعاده )  العاطفي

 الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

فهم الذات على فرق العمل في  ل(  ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )   (1

 . الشركات الخاصة بالرياض 
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على فرق العمل في    لإدارة الذات (  ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )   (2

 . الشركات الخاصة بالرياض 

على فرق   للمهارات الاجتماعية (  ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )   (3

 . العمل في الشركات الخاصة بالرياض 

4)   ( معنويه  مستوى  عند  إحصائية  دلاله  ذو  أثر  يوجد  في   للتحفيز(  ≥0.005αلا  العمل  فرق  على 

 . الشركات الخاصة بالرياض 

 الدراسات السابقة: 
 ( بعنوان:2020دراسة )دردس،  .1

 أثر الذكاء العاطفي في الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية 

الجامعات  في  الوظيفي  الأداء  على  العاطفي  الذكاء  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الجامعات   في  العاملين  المتفرغين  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  الدراسة  مجتمع  شمل  الأردنية. 

( عضو  1247الخاصة الواقعة في العاصمة عمان، والبالغ عددها ست جامعات، ويعمل بها )

( فردًا. استخدمت أداة الدراسة )الاستبانة( لجمع البيانات 294لغ حجم عينة الدراسة )هيئة تدريس. ب

في   المستهدفة  العينة  المتناسبة لاختيار  العشوائية  الطبقية  العينة  أسلوب  استخدم  بينما  اللازمة، 

ج  الدراسة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والتفسير النفسي. يمكن تلخيص النتائ 

التي توصلت إليها الدراسة على النحو التالي: يوجد أثر للذكاء العاطفي بأبعاده الثلاثة )الكفاءات  

التشخيصية، والكفاءات الاجتماعية، والقدرة العاطفية( على الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية.  

لوظيفي في الجامعات لا توجد فروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الأداء ا

الأردنية فيما يتعلق بمتغير الجنس. كما لا توجد فروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة  
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حول مستوى الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية تعزى إلى متغير الرتب الأكاديمية. بالإضافة  

في   الوظيفي  الأداء  مستوى  حول  الدراسة  عينة  إجابات  متوسطات  بين  فروق  توجد  ذلك،  إلى 

سنة فأكثر(. ومن أهم توصيات   50الجامعات الأردنية تعزى لمتغير العمر، ولصالح الفئة العمرية )

التدريس،   لدى أعضاء هيئة  العاطفي  الذكاء  لتنمية  تدريبية خاصة  برامج  إعداد  الدراسة ضرورة 

بالتوازي مع ضرورة تطوير القاعدة المعرفية المتمثلة بالبحوث والدراسات العلمية، وإجراء المزيد  

والفنيين في    من الدراسات المتعلقة بتأثير الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين 

الجامعات، بالإضافة إلى تهيئة البيئة الداخلية للجامعات، مما يساهم في زيادة التواصل والتفاعل 

بين العاملين. كما توصي الباحثة بدراسة أثر الذكاء العاطفي في تخفيف التوترات وضغوط العمل 

 والتكيف مع التغيرات البيئية المتسارعة في ظل العولمة.

 ( بعنوان: 2020دراسة )بريك،  .2

مستوى الذكاء العاطفي لدى ممارسي العلاقات العامة وعلاقته بإدارة ضغوط العمل في البيئة  

 الداخلية والخارجية للمنظمة: دراسة تطبيقية على عينة من المنظمات المصرية 

هدفنا في هذه الدراسة إلى تجاوز الإطار الوظيفي لممارسي العلاقات العامة وفتح الباب لدراسة  

الإطار النفسي والعاطفي الذي يعمل فيه هؤلاء الممارسون والذي يعد عاملًا هاماً في البيئة التنظيمية  

الذكاء العاطفي وعلاقته بالأساليب التي ي تبعها ممارسو  بكافة عناصرها، والتعرف على مستوى 

العلاقات العامة لإدارة ضغوط العمل في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وكذلك علاقته بمستوى  

الرضا الوظيفي، ودرجة الاحتراق الوظيفي التي قد يصل إليها نتيجة ضغوط العمل. تندرج هذه  

نهج المسح باستخدام  الدراسة تحت تصنيف البحوث الوصفية والتحليلية، حيث اعتمد الباحث على م

مقاييس الذكاء العاطفي، وأساليب إدارة ضغوط العمل، ومقياس الاحتراق الوظيفي، ومقياس الرضا 

الوظيفي كأداة لجمع البيانات. تكون مجتمع الدراسة من ممارسي العلاقات العامة في المنظمات 
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المصرية ذات أنماط الملكية المختلفة )القطاع الحكومي، قطاع الأعمال العام، القطاع الخاص(. 

( منظمة. توصلت 107( فرداً من )430وقد تم اختيار العينة المتاحة من ذلك المجتمع، والبالغة )

لاقات  كان مستوى الذكاء العاطفي لدى غالبية ممارسي الع -الدراسة إلى عدد من النتائج، وهي: 

ي لأفراد العينة نحو الذكاء العاطفي،  الإيجاب   الاتجاه  كان  -.  2.66  حسابيالعامة مرتفعًا، بمتوسط  

كان مستوى الاحتراق الوظيفي لدى غالبية    -من إجمالي أفراد العينة.    %65بنسبة مئوية بلغت  

  نحو   العينة  لأفراد   السلبي  الاتجاه  كان  -.  1.6  حسابيممارسي العلاقات العامة منخفضًا، بمتوسط  

  الوظيفي   الرضا  مستوى   كان  -.  العينة  أفراد   إجمالي  من  %57  بلغت   مئوية  بنسبة  الوظيفي،  الاحتراق

  المحايد   الاتجاه  كان  -.  2.33  حسابي  بمتوسط   متوسطًا،  العامة  العلاقات   ممارسي  غالبية  لدى

 كانت   -.  العينة  أفراد   إجمالي  من  %52  بلغت   مئوية  بنسبة  الوظيفي،  الرضا  نحو  العينة  لأفراد 

البحث عن    -إعادة التقييم الإيجابي    -لتحليل المنطقي  ا)  العمل  ضغوط  لإدارة  الاستباقية  الأساليب 

حل المشكلات( هي الأساليب الأكثر استخدامًا لدى أفراد العينة، بنسبة موافقة بلغت   -المعلومات  

البحث عن مكافآت    - كانت الأساليب التجنبية لإدارة ضغوط العمل )التجنب المعرفي    -.  79%

يس العاطفي( هي الأقل استخدامًا بين أفراد العينة، حيث بلغت  التنف  -القبول والاستسلام   -بديلة 

بينما بلغ الموقف المحايد تجاه هذه الأساليب  %58نسبة عدم الموافقة   توجد علاقة    -.  33%، 

رة ضغوط العمل. إيجابية جيدة ودالة إحصائيًا بين مستوى الذكاء العاطفي وأساليب المواجهة لإدا

كلما ارتفع مستوى الذكاء العاطفي، زادت أساليب المواجهة المستخدمة للتعامل مع ضغوط العمل.  

الذكاء العاطفي وأساليب التجنب )الهروب(    - لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى 

ذكاء العاطفي  توجد علاقة عكسية ضعيفة ودالة إحصائيًا بين مستوى ال   -لإدارة ضغوط العمل.  

ومستوى الاحتراق النفسي. كلما ارتفع مستوى الذكاء العاطفي، انخفض مستوى الاحتراق النفسي. 

توجد علاقة إيجابية ضعيفة ودالة إحصائيًا بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الرضا الوظيفي.    -
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توجد علاقة عكسية    -كلما ارتفع مستوى الذكاء العاطفي، كان مستوى الرضا الوظيفي أفضل.  

ضعيفة ذات دلالة إحصائية بين أساليب المواجهة )التكيف( لإدارة ضغوط العمل ومستوى الاحتراق  

توجد علاقة إيجابية ضعيفة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التجنب )الهروب( لإدارة   -النفسي. 

توجد علاقة إيجابية ضعيفة ذات دلالة إحصائية بين    -ضغوط العمل ومستوى الاحتراق النفسي.  

لا توجد علاقة ذات   -أساليب المواجهة )التكيف( لإدارة ضغوط العمل ومستوى الرضا الوظيفي. 

  - دلالة إحصائية بين أساليب التجنب )الهروب( لإدارة ضغوط العمل ومستوى الرضا الوظيفي.  

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء العاطفي لدى ممارسي العلاقات العامة تبعاً    توجد 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء   -للجنس وكانت الفروق لصالح الذكور.  

لا توجد فروق    -العاطفي لدى ممارسي العلاقات العامة تبعاً للعمر أو المؤهل التعليمي أو الدخل.  

للعوامل ذا تبعاً  العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  العاطفي  الذكاء  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ت 

 المسمى الوظيفي(.  -سنوات الخبرة  -التنظيمية )قطاع العمل 

 ( بعنوان:2020دراسة )خطاب،  .3

 أثر الذكاء العاطفي على استراتيجيات إدارة الصراع لدى المدراء في الجامعات الحكومية الأردنية

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مستويات الذكاء العاطفي بأبعاده )المعرفة العاطفية، إدارة 

الانفعالات، تنظيم الانفعالات، التعاطف، التواصل الاجتماعي( ودرجة استخدام استراتيجيات إدارة  

لى استراتيجيات الصراع لدى المديرين في الجامعات الحكومية، وكذلك معرفة أثر الذكاء العاطفي ع

إدارة الصراع المتمثلة في )استراتيجية التكامل، استراتيجية التسوية، استراتيجية الإكراه، استراتيجية  

الضبط، استراتيجية التجنب(. تكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين الإداريين والأكاديميين في  

( استبانة،  330بقية مكونة من ) الجامعات الحكومية بالمنطقة الوسطى، حيث تم اعتماد عينة ط

( استبانة بنسبة استجابة  282فيما بلغ عدد الاستبانات المسترجعة الصالحة للتحليل الإحصائي )
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أظهرت 85.45%) حيث  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  وقد   .)

النتائج ارتفاع مستوى جميع استراتيجيات الذكاء العاطفي وإدارة الصراع، كما أشارت إلى وجود أثر 

التي  ذي دلالة إحصائية للذكاء العاطفي على جميع استراتيجيات إدارة الصراع. وبناء على النتائج  

مقابلات  إجراء  العاطفي عند  الذكاء  وتحديد  قياس  بالتركيز على  الدراسة أوصت  إليها  توصلت 

مهارات   في صقل  كبير  دور  من  له  لما  الحكومية،  الجامعات  في  الإدارية  للوظائف  التوظيف 

 المديرين في إدارة الصراع والتعامل مع المشكلات المتعلقة بالسلوك التنظيمي لدى الأفراد.

 ( بعنوان:2020دراسة )الخرابشة،  .4

أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني  

 للتنمية 

هدفت الدراسة إلى اختبار أثر الذكاء العاطفي في خفض ضغوط العمل لدى العاملين في صندوق  

للتنمية.   الثاني  الملك عبد الله  الدراسة من صندوق  تكون مجتمع  للتنمية.  الثاني  الملك عبد الله 

البالغ  استخدمت العينة مسحًا شاملًا لجميع العاملين في صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية و 

( موظفًا، بالاعتماد على خبرة الباحث ودائرة الموارد البشرية. تم توزيع الاستبانة عليهم  90عددهم ) 

( استبانات لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي.  4( استبانة، واستبعاد )88جميعًا، وتم استرداد )

لت الدراسة إلى عدد (. توص%93.3( استبانة، بنسبة )84بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )

( لجميع أبعاد  α = 0.05من النتائج، من أهمها وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الذكاء العاطفي )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط النفس، التعاطف( في خفض ضغوط العمل. كما 

( لأبعاد )الوعي بالذات، وضبط α = 0.05وُجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

النفس، والتعاطف( على عبء العمل. أما بالنسبة للدافعية، فكان تأثيرها واضحًا وغير دال. وفي  

ضوء هذه النتائج، قدمت الدراسة عددًا من التوصيات، أهمها تقريب مفهوم الذكاء العاطفي من  
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هدف تنمية القدرات العاطفية للموظفين، وتنمية مفهوم الدافعية لديهم، وحل جميع المشكلات التي 

 تواجههم بطرق إيجابية، بعيدًا عن القلق والتوتر والعصبية.

 ( بعنوان:2022)الدباس،  دراسة .5

 الذكاء العاطفي وأثره على الأداء المنظمي: دراسة تطبيقية في شركات القطاع الزراعي الأردني 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء العاطفي كمتغير مستقل من خلال أبعاده )فهم الذات،  

إدارة الذات، المهارات الاجتماعية، الدافعية، التعاطف في الأداء التنظيمي كمتغير تابع( باستخدام  

ب الداخلية،  العمليات  المالي، بعد  البعد  بأبعادها:  المتوازن  بعد منظور بطاقة الأداء  عد العملاء، 

التعلم والنمو. طبقت الدراسة الحالية على الشركات العاملة في القطاع الزراعي الأردني، وقد أبدت  

( مستجيباً ممن  230( شركة رغبتها في التعاون مع الباحث، حيث بلغ حجم مجتمع الدراسة ) 64)

، مدير عام، مدير قسم،  يعملون في وظائف رقابية وإشرافية من فئة )مدير عام، مساعد مدير عام

رئيس قسم، مشرف إداري(. اعتمدت الدراسة على استراتيجية العينة باختيار عينة عشوائية تمثل  

( مستجيباً. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  144مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )

بانة على الفئات المستهدفة، وبلغ  واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم توزيع الاست 

(. تم استخدام عدد من الوسائل والأساليب 140عدد الاستبانات المسترجعة الصالحة للتحليل )

الذكاء   الدراسة وجود أهمية نسبية عالية لأبعاد  نتائج  للدراسة. وقد أظهرت  المناسبة  الإحصائية 

توى الأداء التنظيمي في هذه الشركات  العاطفي في شركات القطاع الزراعي الأردني، وارتفاع مس

من حيث أدائها المالي، وعملياتها الداخلية، ورضا العملاء، بالإضافة إلى قدرتها العالية على التعلم  

والنمو. كما أثبتت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية للذكاء العاطفي بأبعاده على الأداء التنظيمي  

في القطاع الزراعي الأردني. وأوصت الدراسة بضرورة زيادة   بجميع أبعاده في الشركات العاملة

الإداري،   العمل  في  الأولوية  إعطائه  خلال  من  العاطفي  للذكاء  المتوقعة  النتائج  من  الاستفادة 
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وضرورة تطوير قدرات ومهارات المديرين المكلفين باتخاذ القرارات. بالإضافة إلى ضرورة تفعيل  

الدراسة  قدمت  كما  بهم.  المتعلقة  السوق  معلومات  وتحليل  وتتبع  العملاء  حول  الراجعة  التغذية 

 مجموعة من الدراسات المستقبلية المقترحة. 

 ( بعنوان:2022دراسة )قوار،  .6

الأصغر  التمويل  شركات  قطاع  ميدانية:  دراسة  القرار:  اتخاذ  فاعلية  في  العاطفي  الذكاء  أثر 

 الأردنية 

التعرف على   إلى  الدراسة  القرار في شركات  هدفت هذه  اتخاذ  العاطفي على فعالية  الذكاء  أثر 

التمويل الأصغر في الأردن. تم قياس الذكاء العاطفي من خلال أربعة أبعاد هي: الوعي الذاتي، 

والتنظيم الذاتي، والوعي الاجتماعي، والدافعية، بينما تم قياس اتخاذ القرار من خلال ثلاثة أبعاد 

ة، وفعالية اختيار البديل الأمثل، وفعالية التنفيذ والمتابعة(. تم اختيار هي: )فعالية تحديد المشكل

 ( من  الدراسة  المنهج  1000عينة  على  الباحث  اعتمد  الأصغر.  التمويل  شركات  في  موظف   )

الوصفي التحليلي الملائم لطبيعة الدراسة. تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال 

( استبانة على جميع موظفي الشركة، إلا أن عدد المستجيبين  350يع )(. تم توز SPSSبرنامج )

(. اعتمدت آلية التوزيع على أسلوب العينة المريحة.  85( موظفًا، بمعدل استجابة يقارب )296بلغ )

وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير لأبعاد الذكاء العاطفي: الوعي الذاتي، وتنظيم الذات، والوعي 

فعية على فعالية اتخاذ القرار في شركات التمويل الأصغر، وأن مستوى الذكاء  الاجتماعي، والدا

 العاطفي في الشركات بلغ مستوى مرتفع، ومستوى اتخاذ القرار بلغ مستوى متوسط. 

 ( بعنوان: 2021دراسة )أبو الريش،  .7

 أثر الذكاء العاطفي على العمل الحر في قطاع غزة
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هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء العاطفي بأبعاده الخمسة على العمل الحر وعلاقته  

ببعض المتغيرات الديموغرافية في قطاع غزة. ولتحقيق أهداف الدراسة، اتبع الباحث المنهج الوصفي  

ا لعدم  التحليلي. تكون مجتمع الدراسة من العاملين المستقلين عبر الإنترنت في قطاع غزة. ونظرً 

فردًا. واستخدم   361توفر معرفة دقيقة بحجم مجتمع الدراسة، تم استخدام عينة قصدية قوامها  

عينة   على  بتطبيقها  وثباتها  صدقها  من  التحقق  وتم  البيانات،  لجمع  كأداة  الاستبانة  الباحث 

وبعد   الإحصائي.  SPSS( فردًا. وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج  30استقصائية مكونة من )

تحليل النتائج وتفسيرها توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: تم الحصول على جميع فقرات الذكاء  

مما يدل على أن العاملين في مجال   %83.94العاطفي من قبل أفراد مجتمع الدراسة بوزن نسبي 

على النحو    العمل الحر في قطاع غزة يتمتعون بدرجة عالية من الذكاء العاطفي، مرتبة تنازلياً 

التالي )الدافعية، المهارات الاجتماعية، الوعي الذاتي، التعاطف، إدارة الذات(. تم الحصول على  

مما يدل على وجود    %82.95جميع فقرات )العمل الحر( من قبل أفراد مجتمع الدراسة بوزن نسبي  

لا توجد فروق    مستوى مرتفع جداً من العمل الحر لدى العاملين في هذا المجال في قطاع غزة.

( )أ( بين استجابات المبحوثين حول أثر الذكاء 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

الحر،   العمل  في  الخبرة  )الجنس، سنوات  إلى  تعزى  قطاع غزة  في  الحر  العمل  على  العاطفي 

(. )أ( 0.05الجامعة التي تخرجوا منها(. كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

العمر  إلى  الحر في قطاع غزة  العمل  العاطفي على  الذكاء  أثر  المبحوثين حول  تُعزى إجابات 

والمؤهل العلمي. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات التي من شأنها أن تُسهم في معالجة  

لاجتماعية  نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة. وأوصت الدراسة بأهمية الاهتمام بالجوانب النفسية وا

لطلبة الجامعات الفلسطينية، والاهتمام بأبعاد الذكاء العاطفي لدى العاملين في مجال العمل الحر 

 من خلال برامج تدريبية تُقدمها حاضنات الأعمال بشكل مستمر في قطاع غزة.
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 ة للبحث: يالمنطلقات النظر 
نظريات القيادة والسلوك التنظيمي، والتي تُبرز أهمية    يعتمد هذا البحث على الأسس النظرية التي أرستها

السمات الشخصية والنفسية للقائد في التأثير على بيئة العمل وفعالية الفريق. تُعدّ نظرية الذكاء العاطفي،  

التي وضعها دانيال جولمان، أساسًا أساسيًا لفهم كيفية تأثير القدرات العاطفية على سلوك القادة في بيئة  

ل. وتشير هذه النظرية إلى أن القيادة الفعالة لا تعتمد فقط على الكفاءة المعرفية والمهنية، بل تعتمد  العم

إنسانية   والتعاطف مع الآخرين، وبناء علاقات  نفسه، وتنظيم عواطفه،  القائد على فهم  أيضًا على قدرة 

 متوازنة.

كما تعتمد الدراسة على مفهوم فرق العمل كوحدة تنظيمية ديناميكية تتطلب انسجامًا داخليًا، ووضوحًا في  

الأدوار، وتواصلًا وتنسيقًا فعالين بين أعضائها. وتؤكد الدراسات الحديثة أن القادة الذين يتمتعون بمهارات  

كية الفريق، وتقليل الصراعات، وزيادة الالتزام  عالية في الذكاء العاطفي يُسهمون بشكل كبير في تعزيز دينامي

 والانتماء، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الجماعي وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة. 

تتفق هذه الأطر النظرية على نقطة محورية: القائد الفعال هو من لا يُدير العمل والنتائج فحسب، بل يُدير  

أيضًا العواطف والعلاقات داخل الفريق. وبناءً على ذلك، تنطلق هذه الدراسة من فرضية أن الذكاء العاطفي  

 ، ومن بين هذه النظريات:فعالية فرق العملأداة قيادية محورية لتعزيز التماسك والتفاعل الإيجابي وزيادة 

 النظرية المعرفية  .1

للقائد   العاطفية  المهارات  بين  للروابط  عميق  فهم  على  قائم  معرفي  أساس  على  الدراسة  تعتمد 

وسلوكيات الفريق ونتائجه. ويرتكز البحث على المفهوم المعرفي القائل بأن المشاعر والعواطف  

ليست عناصر شخصية معزولة، بل تلعب دورًا وظيفيًا حاسمًا في البيئة التنظيمية، حيث يمكن 

 راكها وقياسها وإدارتها والتنبؤ بآثارها.إد 
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للقائد(  الشخصية  )السمات  الذاتي  بين  التفاعل  في  أيضًا  للدراسة  المعرفي  الأساس  ويتجلى 

الذكاء  إلى  تنظر  التي  الحديثة  الدراسات  إطار  في  الفريق(،  )ديناميكيات  والاجتماعي/التنظيمي 

العاطفي كقدرة معرفية يمكن صقلها من خلال التعلم والتدريب، وليس مجرد سمة فطرية. لذلك،  

السياق  تسع في  القيادية  القدرة  هذه  تفعيل  كيفية  حول  جديدة  معارف  توليد  إلى  الدراسة  هذه  ى 

وتحقيق   الأداء  لإدارة  العمل  فرق  على  تعتمد  التي  المنظمات  في  وخاصةً  العربي،  المؤسسي 

 الأهداف.

كما يُدرك الباحث وجود فجوة معرفية واضحة تتعلق بندرة الدراسات التي تتناول الذكاء العاطفي  

كمتغير مستقل في علاقته بفعالية الفريق، وخاصةً في سياقات القيادة. وهذا يُبرر ضرورة إجراء  

 . الدراسة الحالية لاستكشاف الروابط التجريبية بين هذين المفهومين

بين علم   التخصصات، يجمع  قائم على تداخل علمي متعدد  الدراسة على أساس معرفي  تعتمد 

النفس التنظيمي، ونظريات القيادة، وديناميكيات الفريق، والذكاء العاطفي. وتسعى إلى استكشاف  

البيئات المهنية   الفريق الجماعي في  للقائد ومستوى فعالية  القدرات العاطفية  طبيعة العلاقة بين 

 المعاصرة. 

بل أصبح   يعد مجرد مهارة شخصية،  لم  العاطفي  الذكاء  أن  المعرفي على  الأساس  هذا  يرتكز 

مفهومًا معرفيًا أساسيًا في فهم سلوك القيادة. وتؤكد العديد من الدراسات أن كفاءة القيادة لا تُقاس  

بالمعرفة التقنية أو القدرات الإدارية، بل تشمل أيضًا القدرة على قراءة المشاعر، وتنظيمها،  فقط  

وبناء علاقات متوازنة داخل بيئة العمل. لذا، يُمثل الذكاء العاطفي نهجًا معرفيًا لفهم طبيعة التفاعل  

 الإنساني داخل الفرق.

ومن هذا المنظور، تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية واضحة في ربط الجوانب النفسية والعاطفية  

للقيادة )الذكاء العاطفي( بأداء الفريق كوحدة واحدة. ولم تحظَ هذه العلاقة بتحليل كافٍ في السياقات 
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العربية أو الخليجية، على الرغم من أهميتها في تعزيز مفاهيم القيادة التحويلية والمرنة في المنظمات 

 المعاصرة. 

تنطلق الدراسة أيضًا من منظور معرفي، مفاده أن فرق العمل لم تعد تُدار وفقًا للأدوار الرسمية 

العاطفي   والذكاء  والتماسك  الثقة  من  عالية  مستويات  على  تعتمد  بل  فحسب،  الجامدة  والهياكل 

اسة النظر  الجماعي، وهي عوامل يُحفّزها القادة من خلال تفاعلاتهم اليومية. وبالتالي، تُعيد الدر 

في مفهوم الفعالية الجماعية ليس كمنتج هيكلي فحسب، بل كنتيجة لسلوكيات قيادية ذات طبيعة  

 عاطفية وإنسانية. 

إضافةً إلى ذلك، تتبنى الدراسة منظورًا معرفيًا يدعم دمج العقلانية والعاطفة في بيئة العمل، حيث 

وتُحسّن   الإنتاجية  تُحفّز  تنظيمية  قوة  بل  أو غير عقلاني،  مُشتتًا  تُعتبر عنصرًا  العاطفة  تعد  لم 

م القيادة من منظور  العلاقات الداخلية. وهذا يفتح المجال لبناء معارف جديدة تُعيد تفسير مفاهي

 عاطفي وعاطفي يتقاطع مع الأداء المؤسسي الكمي.

كما يسترشد النهج المعرفي بالتطورات الحديثة في علم الأعصاب السلوكي، والتي تشير إلى أن  

فرقهم، مما  لدى أعضاء  إيجابية  استجابات عصبية  يُحفّزون  العالي  العاطفي  الذكاء  ذوي  القادة 

يُحسّن بيئة العمل ويُقلّل من التوتر والانفصال العاطفي داخل الفريق، وبالتالي يُحسّن الأداء والرضا 

 الوظيفي. 

في ضوء ذلك، تستند هذه الدراسة إلى منظور معرفي معاصر يُعيد ربط مفاهيم القيادة ونموذج 

الفريق من خلال منظور الذكاء العاطفي، كعنصر هيكلي لنجاح الفريق، وليس مجرد مهارة فرعية.  

 ويُمثّل هذا تطورًا هامًا في الأدبيات المعرفية حول الإدارة والسلوك التنظيمي. 

 ة النظرية البنائي .2
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تعتمد الدراسة على منهج بنّاء، يتضمن بناء نموذج تفسيري يربط الذكاء العاطفي القيادي بفعالية  

العاطفي )مثل:  الذكاء  بين مكونات  المباشرة  المباشرة وغير  العلاقات  تحليل  الفريق، من خلال 

الاجتماعية( ومؤشرات   والتعاطف، والمهارات  والتحفيز،  المشاعر،  وإدارة  الذاتي،  الفعالية  الوعي 

 الجماعية )مثل: التنسيق، والأداء، والرضا الوظيفي، وحل النزاعات، والالتزام الجماعي(.

ويسعى الباحث من خلال هذا المنهج إلى تطوير إطار عمل تطبيقي يُمكن استخدامه لاحقًا في  

بما   القادة،  لدى  العاطفي  الذكاء  بُعد  التدخل في  الفريق من خلال  فعالية  لتحسين  العمل  بيئات 

ة عرض يتماشى مع الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية. يتجاوز البعد الهيكلي لهذه الدراس

العلاقة، بل يمتد إلى اقتراح نموذج عملي لتحسين أداء الفريق من خلال تطوير القدرات العاطفية  

 .والسلوكية للقادة

كما يهدف هذا النموذج الهيكلي إلى توفير أداة قياس قائمة على مؤشرات كمية ونوعية لقياس  

للقادة وربطه بمؤشرات أداء الفريق. وهذا يسمح بتكرار تجربة البحث في مؤسسات الذكاء العاطفي  

 .وقطاعات أخرى، مما يجعل نتائجها قابلة للتطبيق والمقارنة

يرتبط النهج البنائي أيضًا بإعادة صياغة المفاهيم التقليدية للقيادة، بالانتقال من القيادة القائمة على  

"القوة التنظيمية" إلى القيادة القائمة على "التأثير العاطفي والاجتماعي"، حيث يصبح القائد "مُيسّرًا  

 مناخ نفسي داعم.  بيئيًا" قادرًا على تحفيز العلاقات الشخصية داخل الفريق وخلق

في هذا السياق، يكتسب النهج البنائي بُعدًا عمليًا واضحًا؛ إذ يُمكن نمذجة تأثير كل بُعد من أبعاد 

الذكاء العاطفي على كل بُعد من أبعاد فعالية الفريق، مما يسمح ببناء شبكة سببية تُمكّن صانعي  

 قيادة العاطفية.القرار من تحديد نقاط القوة والضعف في ديناميكيات الفريق وربطها بمستوى ال
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علاوة على ذلك، يُمكن تطبيق المنظور البنائي لاحقًا على سياقات تنظيمية متنوعة )مثل قطاعات  

الرعاية الصحية والتعليم والصناعة(، حيث تتنوع ديناميكيات الفريق ومستويات تفاعل القيادة. وهذا 

 يجعل النموذج البنائي الناتج مرنًا وقابلًا للتعميم والتوسع.

وأخيرًا، يربط المنهج البنائي المفاهيم النظرية المجردة بالواقع العملي القابل للقياس، محولًا الذكاء 

العاطفي من مفهوم نفسي إلى إطار تطبيقي قابل للقياس والتحليل، وتُبنى عليه قرارات التطوير 

تُقدم أيضًا  المتعلقة ببيئات القيادة والفريق. وهكذا، لا تقدم الدراسة تفسيرات معرفية   فحسب، بل 

 إطارًا بنائيًا قابلًا للقياس والتدخل المؤسسي.

 منهج البحث: 
يعتمد هذا البحث على منهج وصفي تحليلي لدراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد. يهدف 

هذا المنهج إلى تقديم وصف دقيق وتحليل منهجي لواقع التحول الرقمي في الشركات الصناعية بالرياض،  

لتكلفة والاستجابة. يتيح هذا  وتحديد مدى تأثيره على مختلف أبعاد كفاءة سلسلة التوريد، كالسرعة والدقة وا

المنهج ربط الظواهر الرقمية الجديدة في القطاع الصناعي بنتائج الأداء الفعلية، من خلال تحليل البيانات 

 الكمية والنوعية التي جُمعت من بيئة الدراسة. 

ب تتعلق  متعددة  محاور  لقياس  بعناية  مُصمم  مغلق  استبيان  باستخدام  الكمية  البيانات  جمع  الذكاء سيتم 

بالإضافة إلى ، )فهم الذات، إدارة الذات، المهارات الاجتماعية، التحفيز(، منها على سبيل المثال العاطفي

سيتم توزيع الاستبيان على عينة مختارة من الموظفين في الإدارات ذات الصلة، مثل   فرق العملمؤشرات  

تحليل   سيتم  التنفيذية.  والإدارة  المعلومات،  وتكنولوجيا  التوريد،  سلسلة  وإدارة  اللوجستية،  الخدمات  إدارة 

حديد حجم التأثير بين  البيانات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة، مثل تحليل الانحدار واختبار الارتباط، لت 

 متغيرات الدراسة.
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كما سيتم استخدام منهج نوعي من خلال مقابلات شبه منظمة مع مجموعة من المديرين التنفيذيين وخبراء  

العمل العاطفيومهندسي    فرق  حول   الذكاء  مفصلة  بيانات  هذا  سيجمع  نفسها.  الشركات  في  العاملين 

. لفرق العملالتحديات الحقيقية التي يواجهونها، والأساليب المتبعة، ومدى تأثيرها على تحسين الأداء العام  

 كما سيتم استخدام هذه المقابلات لتحديد الثغرات في التطبيق العملي وتحديد فرص التحسين المستقبلية. 

القطاع   في  الرقمي  التحول  لواقع  ومتعمقة  توفير رؤية شاملة  في  والنوعي  الكمي  المنهجين  دمج  يساهم 

 .الصناعي، مما يعزز دقة النتائج وموثوقية التوصيات المقترحة الناتجة عن الدراسة

 مصادر البيانات: 
 يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:

  المصادر الثانوية:

إلى   بالإضافة  البحث  الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع  الاعتماد على  وتتمثل في 

إلى جانب   الإنشائية  بحثت  التي  بالموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  والدراسات  السابقة  والدراسات  الأبحاث 

الدوريات والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة  

حدثت في موضوعات الدراسة الحالية والتي الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي  

 تتميز بالتغير والتطور المستمر.

   المصادر الأولية:

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها خصيصاً  

 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث. Google Formsلهذا الغرض على 
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 أدوات الدراسة: 
تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن تساؤلاته،  

صيغة محددة من الفقرات والأسئلة  "وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي تّعرف بأنها 

 تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث" 

 الأساليب الإحصائية المتبعة  -
( في هذه الدراسة لإجراء التحليل  SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الوصفي واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

 الإحصاء الوصفي: →

التكرارات والنسب المئوية: تم استخدامها لتقديم توزيعات التكرار والنسب المئوية لخصائص أفراد العينة   −

 وإجاباتهم على استبانة الدراسة.

الوسط الحسابي: تم استخدامه كمقياس للنزعة المركزية لتقدير المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة  −

 على أسئلة الاستبانة. 

حول  − العينة  أفراد  إجابات  في  الانحراف  لتقدير  للتشتت  كمقياس  استخدامه  تم  المعياري:  الانحراف 

 المتوسط الحسابي. 

 الإحصاء التحليلي: →

المتعدد ) − تأثير مجموعة من  Multiple Regressionتحليل الانحدار  تم استخدامه لاختبار   :)

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. 

البسيط ) − تأثير متغير Simple Regressionتحليل الانحدار الخطي  تم استخدامه لاختبار   :)

 التابع. مستقل على المتغير 



27 
 

− ( الطبيعي  التوزيع  عن  Kurtosis Testاختبار  التوزيع  انحراف  مدى  لاختبار  استخدامه  تم   :)

 التوزيع الطبيعي. 

 نموذج الدراسة: 

العلاقة بين الذكاء العاطفي للقيادات وفاعلية فرق العمل: دراسة ميدانية  والذي يتضمن تحليل مدى تأثير    

 ويتضمن المتغيرات التالية:، على الشركات الخاصة بالرياض 

 . الذكاء العاطفي بأبعاده )فهم الذات، إدارة الذات، المهارات الاجتماعية، التحفيز( المتغير المستقل:

 فرق العملالمتغير التابع: 

 حدود البحث: 

 . 2025يدور نطاق الدراسة خلال عام   :الحدود الزمانية

 الشركات الخاصة بالرياض تقتصر الدراسة على  :الحدود المكانية

 :الحدود الموضوعية

العلاقة بين الذكاء العاطفي للقيادات وفاعلية فرق العمل: دراسة ميدانية على    يتضمن تحليل مدى تأثير

 . الشركات الخاصة بالرياض 
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