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.تقنيةخداماستمجردوليسمؤسسياًتغيرًّايمثلاليومالرقميالتحول•
.التغييرهذايفسّرنظريلمدخلالحاجة•
.الرقميالتحوللدراسةالأنسبلأنهاالديناميكيةالقدراتنظريةاختيار•

المقدمة
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القدرات الديناميكيةنظرية : المدخل النظري

ردها وإعادة تعُرّف نظرية القدرات الديناميكية بأنها قدرة المؤسسة على تطوير موا
.تشكيل عملياتها بما يمكّنها من التكيف مع التغيرات في بيئة العمل

:وتبنى النظرية على ثلاثة أبعاد رئيسية

.التعرف على الفرص والتحديات الرقمية: الاستشعار•
.ةاتخاذ قرارات استراتيجية لتبنيّ الحلول الرقمية المناسب: الاستيعاب•
مع تعديل الإجراءات والموارد والهياكل التنظيمية بما يتوافق: إعادة التهيئة•

.التحول الرقمي
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ارتباط النظرية بالتحول الرقمي

.التحول الرقمي يبدأ باستشعار الحاجة للتقنيات•
.ينجح عبر الاستيعاب الفعاّل للحلول الرقمية•
.يتُرجم إلى نتائج عبر إعادة تهيئة العمليات والخدمات•

.النظرية توفرّ إطارًا متكاملاً ومناسباً للتحول الرقمي
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.كل نتيجة دُعمت بتفسير إحصائي وتحليل نقدي•



ارتباط عناصر الدراسة 
بأبعاد النظرية
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بعد النظريةالدراسةعنصر 
إعادة التهيئةتحسين الإجراءات

مخرجات القدرات الديناميكيةجودة الأداء
تطوير العملياتسرعة الإنجاز

الاستيعاب+ الاستشعار تبني أنظمة جديدة

النظرية للدراسةمةئتحليل ملا



تفسير نتائج الدراسة
وفق النظرية
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التفسيرنتائج الدراسة
تحديد الحاجة للتغيير→ الاستشعار تحسن جودة الأداء

بةاختيار التطبيقات المناس→ الاستيعاب انخفاض زمن إنجاز الخدمات

تحسين الإجراءات→ إعادة التهيئة زيادة الدقة والكفاءة

النظرية للدراسةمةئتحليل ملا



نقاط القوة في استخدام النظرية
.تفسّر التحول الرقمي بعمق تنظيمي•
.شريةتربط بين التقنية والعمليات والموارد الب•
.مناسبة لبيئات حكومية كثيفة الإجراءات•
.اسةتقدم إطارًا تفسيرياً قوياً لنتائج الدر•
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حدود النظرية داخل السياق
.لا تعالج سلوك الأفراد أو قبول التقنية•
.تركيزها استراتيجي أكثر من تركيزه تشغيلي•
.الدراسة لم تطبق أبعاد النظرية بشكل صريح•
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.سةالنظرية مناسبة وفعالة لتفسير نتائج الدرا•

.توفر إطارًا قوياً لفهم التحول الرقمي•

الاستخدام الأمثل يتطلب دعمها بنماذج سلوكية •

.لتحليل جانب الأفراد
الخاتمة
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