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 اٌزٞ الأِش اٌحذ٠ضخ، اٌزم١ٕبد فٟ ِزغبسػًب رطٛسًا الأخ١شح اٌؼمٛد فٟ اٌؼبٌُ ٠شٙذ

 اٌزٞ إٌفب٠بد، اداسح لطبع ث١ٕٙب ِٚٓ اٌمطبػبد، ِخزٍف ػٍٝ ٚاػحخ ثظٛسح أؼىظ

 ِشىٍخ أطجحذ فمذ .اٌج١ئخ ٚحّب٠خ اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ ٌزحم١ك الأعبع١خ اٌشوبئض أحذ ٠ؼُذ

 اٌض٠بدح ٔز١غخ ٚاٌّغزّؼبد، اٌحىِٛبد رٛاعٗ اٌزٟ اٌج١ئ١خ اٌزحذ٠بد أثشص ِٓ إٌفب٠بد

 رٌه ػٍٝ ٠زشرت ِٚب اٌظٕبػٟ، ٚإٌّٛ اٌؼّشأٟ، ٚاٌزٛعغ اٌغىبْ، أػذاد فٟ اٌّغزّشح

 .أٔٛاػٙب ثّخزٍف اٌظٍجخ إٌفب٠بد و١ّبد اسرفبع ِٓ

 

 ِٓ اٌحذ أٚ اٌض٠بدح ٘زٖ ِٛاوجخ ػٍٝ لبدسح إٌفب٠بد اداسح فٟ اٌزم١ٍذ٠خ الأعب١ٌت رؼذ ٌُٚ

 رم١ٕبد رجٕٟ اٌٝ اٌذٚي ِٓ اٌؼذ٠ذ دفغ اٌزٞ الأِش ٚالالزظبد٠خ، ٚاٌظح١خ اٌج١ئ١خ آصبس٘ب

 اٌزو١خ، الاعزشؼبس ٚأٔظّخ الأش١بء، ٚأزشٔذ الاططٕبػٟ، اٌزوبء ػٍٝ رؼزّذ حذ٠ضخ

 رحغ١ٓ ثٙذف اٌّزمذِخ، اٌزذ٠ٚش اػبدح ٚرم١ٕبد ٚاٌشٚثٛربد، اٌؼخّخ، اٌج١بٔبد ٚرح١ًٍ

 ٠غُٙ ثّب أػٍٝ، ثىفبءح ِٕٙب ٚاٌزخٍض ِٚؼبٌغزٙب ٚٔمٍٙب ٚفشص٘ب إٌفب٠بد عّغ ػ١ٍّبد

 .اٌذائشٞ الالزظبد ٚرؼض٠ض اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد اعزخذاَ ٚرشش١ذ اٌج١ئٟ اٌزٍٛس رم١ًٍ فٟ

 

 اٌذ١ٌٚخ، ٚإٌّظّبد اٌذٚي ا١ٌٙب رغؼٝ اٌزٟ اٌشئ١غخ الأ٘ذاف أحذ اٌج١ئ١خ الاعزذاِخ ٚرؼُذ

 ٚرحم١ك ٚاٌّغزمج١ٍخ، اٌحب١ٌخ ٌلأع١بي اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌحفبظ فٟ دٚس ِٓ ٌٙب ٌّب

 أطجح إٌّطٍك، ٘زا ِٚٓ .ٌٍز١ّٕخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ اٌج١ئ١خ الأثؼبد ث١ٓ اٌزٛاصْ

 ٌزحم١ك اٌذاػّخ  خاٌؼب١ٌّ الارغب٘بد أحذ إٌفب٠بد اداسح فٟ اٌحذ٠ضخ اٌزم١ٕبد رٛظ١ف

 .اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ أ٘ذاف

 

 إٌفب٠بد، اداسح ِٕظِٛخ ٌزط٠ٛش اٌذٚي ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ اٌّجزٌٚخ اٌغٙٛد ِٓ اٌشغُ ٚػٍٝ

 الإداسح وفبءح ػٍٝ ٠ٕؼىظ ِّب اٌحذ٠ضخ، اٌزم١ٕبد رٛظ١ف ِغزٜٛ فٟ رفبٚربً ٕ٘بن فبْ

 اٌزم١ٕبد ٘زٖ اعزخذاَ أصش دساعخ اٌٝ اٌحبعخ رجشص صُ ِٚٓ .الاعزذاِخ رحم١ك ِٚذٜ اٌج١ئ١خ



 

 فٟ رغُٙ رطج١م١خ دساعخ خلاي ِٓ اٌج١ئ١خ، الاعزذاِخ ٚرحم١ك إٌفب٠بد اداسح رحغ١ٓ فٟ

 .اٌمشاس ِزخزٞ ٚدػُ اٌج١ئ١خ داٌغ١بعب رط٠ٛش فٟ ِٕٙب الاعزفبدح ٠ّىٓ ػ١ٍّخ ٔزبئظ رمذ٠ُ

 

 ثب٘زّبَ رحظٝ اٌزٟ اٌّؼبطشح اٌّٛػٛػبد ثؤحذ اسرجبؽٙب ِٓ اٌذساعخ ٘زٖ أ١ّ٘خ ٚرٕجغ

 ث١بْ اٌٝ ٚرغؼٝ اٌج١ئ١خ، ٚالاعزذاِخ ٚالإداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ رغّغ ح١ش ِزضا٠ذ، ػبٌّٟ

 ٠ذػُ ثّب اٌج١ئٟ، الأداء ٚرحغ١ٓ إٌفب٠بد اداسح وفبءح سفغ فٟ اٌحذ٠ضخ اٌزم١ٕبد اعٙبَ ِذٜ

 .ٌٍّٛاسد الأِضً الاعزخذاَ ٠ٚحمك اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ عٙٛد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  انذراست يشكهت

ب الأخ١شح اٌؼمٛد خلاي اٌؼبٌُ شٙذ ًِ  اٌّغزذاِخ ٚاٌز١ّٕخ اٌج١ئخ ثمؼب٠ب ِزضا٠ذاً ا٘زّب

 اٌؼّشأٟ، ٚاٌزٛعغ اٌغىب١ٔخ، اٌض٠بدح فشػزٙب اٌزٟ اٌّزغبسػخ اٌج١ئ١خ اٌزحذ٠بد ٔز١غخ

 ٚأطجحذ .إٌفب٠بد و١ّبد فٟ ِغزّش اسرفبع ِٓ رٌه ػٍٝ رشرت ِٚب اٌظٕبػٟ، ٚإٌّٛ

 رؤص١ش ِٓ ٌٙب ٌّب اٌج١ئ١خ، الاعزذاِخ ٌزحم١ك اٌشئ١غخ اٌّحبٚس أحذ رّضً إٌفب٠بد اداسح

 .اٌح١بح عٛدح ٚرحغ١ٓ اٌزٍٛس، ِٓ ٚاٌحذ اٌطج١ؼ١خ، اٌّٛاسد حّب٠خ فٟ ِجبشش

ب فٟ ظً  ًّ ح١ش رشىً إٌفب٠بد اٌظٍجخ اٌجٍذ٠خ ٚاٌظٕبػ١خ رحذ٠بً ث١ئ١بً ٚاداس٠بً ِزفبل

اٌزغبسع اٌظٕبػٟ ٚإٌّٛ اٌغىبٟٔ، ح١ش رش١ش رمذ٠شاد اٌجٕه اٌذٌٟٚ اٌٝ أْ حغُ 

، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ١ٍِ1.22بس ؽٓ فٟ ػبَ  10.2إٌفب٠بد اٌظٍجخ اٌٌّٛذح ػب١ٌّبً ثٍغ 

 ,.Kaza et al% ).0ثٕغجخ ص٠بدح لذس٘ب  .1.0ٍٛي ػبَ ١ٍِبس ؽٓ ثح ..٠00ظً اٌٝ 

(0 ٘زا إٌّٛ اٌّزغبسع ٠ؼغ ػغطًب ِجبششًا ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، ٠ٚشفغ ِٓ 2018

رىب١ٌف اٌغّغ ٚإٌمً ٚاٌّؼبٌغخ، وّب ٠غُٙ فٟ أجؼبس غبصاد الاحزجبط اٌحشاسٞ خبطخ 

(0 ٚفٟ اٌغ١بق Alotaibi & Almutairi, 2023غبص ا١ٌّضبْ إٌبرظ ػٓ اٌّذافٓ )

اٌغؼٛدٞ ٠زؼبػف حغُ اٌزحذٞ، ار أٚػحذ ٚصاسح اٌج١ئخ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌضساػخ أْ ِؼذي 

وغُ فٟ ا١ٌَٛ، ٚ٘ٛ ِؼذي ٠زغبٚص اٌّزٛعؾ اٌؼبٌّٟ  .20ر١ٌٛذ اٌفشد ِٓ إٌفب٠بد ٠جٍغ 

% فٟ .0% ِمبسٔخ ثّزٛعؾ .2ثشىً ٍِحٛظ، فٟ ح١ٓ لا رزغبٚص ٔغجخ اػبدح اٌزذ٠ٚش 

(0 ٚلذ MEWA, 2022; OECD, 2023ؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ )دٚي ِٕظّخ اٌز

أدٜ ٘زا اٌٛالغ اٌٝ الزشاة اٌؼذ٠ذ ِٓ ِذافٓ إٌفب٠بد فٟ اٌّذْ اٌشئ١غ١خ ِٓ ؽبلزٙب 

 الاعز١ؼبث١خ، ِّب ٠غزذػٟ اٌجحش ػٓ ّٔبرط اداسح أوضش وفبءح ٚاعزذاِخ

 

 اٌض٠بدح ِٛاوجخ ػٍٝ لبدسح رؼذ ٌُ إٌفب٠بد لإداسح اٌزم١ٍذ٠خ إٌظُ أْ اٌؼ١ٍّخ الأدث١بد ٚرئوذ

 حذ٠ضخ رم١ٕبد رجٕٟ اٌٝ اٌذٚي ِٓ اٌؼذ٠ذ دفغ اٌزٞ الأِش إٌفب٠بد، و١ّبد فٟ اٌّطشدح

 اٌؼخّخ، اٌج١بٔبد ٚرح١ًٍ الأش١بء، ٚأزشٔذ الاططٕبػٟ، اٌزوبء ػٍٝ رؼزّذ



 

 ٚإٌمً ٚاٌفشص اٌغّغ ػ١ٍّبد رحغ١ٓ ثٙذف اٌزو١خ، الاعزشؼبس ٚأٔظّخ ٚاٌشٚثٛربد،

 .ٚاٌزشغ١ٍٟ اٌج١ئٟ الأداء وفبءح ٚسفغ اٌزذ٠ٚش، ٚاػبدح

 

 ثً ٚحذ٘ب، ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٠شرجؾ لا ٔغبحٙب فبْ اٌزم١ٕبد، ٘زٖ فٟ اٌٍّحٛظ اٌزطٛس ٚسغُ

 ػٍٝ لبدسح ٚرشش٠ؼ١خ رٕظ١ّ١خ ٚث١ٕخ اعزشار١غٟ، ٚرخط١ؾ فؼبٌخ، اداسح ٚعٛد ٠زطٍت

 اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚرش١ش .اٌج١ئ١خ الاعزذاِخ أ٘ذاف رحمك ثظٛسح اٌزم١ٕبد ٘زٖ رٛظ١ف

 ِّب اٌحذ٠ضخ، اٌزم١ٕبد رطج١ك ِغزٜٛ فٟ ٚاٌذٚي اٌّئعغبد ث١ٓ ٚاػح رفبٚد ٚعٛد اٌٝ

 .ِغزذاِخ ٚالزض ث١ئ١خ ٔزبئظ رحم١ك ػٍٝ ٚلذسرٙب إٌفب٠بد اداسح وفبءح ػٍٝ ٠ٕؼىظ

خبطخ فٟ ٚلذ ثشص ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ وبؽبس اعزشار١غٟ لإداسح ٘زا اٌزحذٞ، 

ِٚجبدسح "اٌغؼٛد٠خ  .1.0ظً اٌزضاَ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثّغزٙذفبد سإ٠خ 

% ٚرم١ًٍ الأجؼبصبد .0اٌخؼشاء" اٌزٟ رٙذف اٌٝ سفغ ٔغجخ اػبدح اٌزذ٠ٚش اٌٝ 

(Vision 2030, 2021 0) .١ٍِ1.0ْٛ ؽٓ ع٠ٕٛبً ثحٍٛي ػبَ  102اٌىشث١ٔٛخ ثّمذاس 

ب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رم١ًٍ آصبس٘ب اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ ِٓ خلاي ٚرؼُشّف الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثؤٔٙ

رشش١ذ اٌّٛاسد، ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس، ٚسفغ ِؼذلاد اػبدح اٌزذ٠ٚش ثّب ٠ؼّٓ رٍج١خ احز١بعبد 

 Elkington, 1997; Alshuwaikhatاٌحبػش دْٚ اٌّغبط ثحمٛق الأع١بي اٌمبدِخ )

& Mohammed, 2021ٌّ١ت طٍت الأزمبي ِٓ الأعبٌغزٙذفبد ٠ز(0 الا أْ رحم١ك ٘زٖ ا

اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اداسح إٌفب٠بد اٌمبئّخ ػٍٝ ّٔٛرط "اعّغ ٚأمً ٚادفٓ" اٌٝ ّٔبرط رو١خ رؼزّذ 

 (Wilson, 20210ػٍٝ اٌزم١ٕخ )

٠ٚزّضً ٘زا اٌزحٛي فٟ رجٕٟ ِب ٠ؼُشف ثبلإداسح اٌزو١خ ٌٍٕفب٠بد ػّٓ اؽبس اٌضٛسح 

شٔذ الأش١بء ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌجٍٛن اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ، ح١ش رٍؼت رم١ٕبد ِضً أز

(Esmaeilian et al., 2018 0رش١ٓ دٚسًا ِحٛس٠بً فٟ اػبدح رشى١ً دٚسح ح١بح إٌفب٠خ )

فّٓ خلاي أعٙضح الاعزشؼبس اٌّزظٍخ ثبلإٔزشٔذ ٠ّىٓ ِشالجخ ِغزٜٛ اِزلاء اٌحب٠ٚبد 

ب رغُٙ %، ث١ّٕ.0فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚرم١ًٍ اٌشحلاد اٌفبسغخ ثٕغجخ رظً اٌٝ 

خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رحغ١ٓ ِغبساد شبحٕبد اٌغّغ ٚاٌفشص ا٢ٌٟ ثذلخ 



 

(0 وّب Anagnostopoulos et al., 2021; Majid et al., 2022% ).0رزغبٚص 

رٛفش رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ شفبف١خ فٟ رزجغ إٌفب٠بد اٌمبثٍخ لإػبدح اٌزذ٠ٚش، ٚرغُٙ رم١ٕبد 

 Saleh etفٟ اعزؼبدح اٌم١ّخ ِٓ إٌفب٠بد غ١ش اٌمبثٍخ ٌٍزذ٠ٚش )رح٠ًٛ إٌفب٠بد اٌٝ ؽبلخ 

al., 2023; Al-Harbi & Al-Zahrani, 2024 ٟ0 ٚلذ أصجزذ رغبسة د١ٌٚخ فٟ دث)

% اٌٝ .1ٚعٕغبفٛسح أْ رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد عبُ٘ فٟ خفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ثٕغجخ 

 ,Smart Dubai) %.2% ٚسفغ ِؼذلاد اٌزح٠ًٛ ِٓ اٌّذافٓ اٌٝ أوضش ِٓ .0

20220) 

ٚسغُ ٘زٖ اٌّئششاد الإ٠غبث١خ، فبْ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ ٚرحم١ك 

الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ لا رضاي ِضبس عذي فٟ الأدث١بد0 فّٓ إٌبح١خ إٌظش٠خ، رغزٕذ ٘زٖ اٌؼلالخ 

١ئ١خ إٌبدسح اٌٝ ٔظش٠خ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ إٌّظّخ اٌزٟ رشٜ أْ اٌمذساد اٌج

٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ٚرشىً ِظذسًا ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٚوزٌه اٌٝ ٔظش٠خ أطحبة 

اٌّظٍحخ اٌزٟ رئوذ ػٍٝ دٚس اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ فٟ دفغ إٌّظّبد ٔحٛ 

(0 الا أْ إٌزبئظ اٌزطج١م١خ Hart, 1995; Freeman, 1984ِّبسعبد خؼشاء )

عخ اٌٝ ٚعٛد أصش ِجبشش لٛٞ ٌزم١ٕبد أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ ِزجب٠ٕخ، فج١ّٕب رٛطٍذ دسا

رم١ًٍ الأجؼبصبد اٌىشث١ٔٛخ، خٍظذ دساعخ أخشٜ اٌٝ أْ اٌزم١ٕخ ٚحذ٘ب غ١ش وبف١خ ِب ٌُ 

 Anagnostopoulos etرزٛفش ل١بدح خؼشاء ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌلاثزىبس اٌج١ئٟ )

al., 2021; Alqahtani & Al-Badi, 2022ب٠ٓ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ِزغ١شاد (0 ٘زا اٌزج

 ٚع١طخ أٚ ِؼذٌخ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثشىً وبف0ٍ

ٚرزؼح اٌفغٛح اٌجحض١خ ػٕذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ، ح١ش رفزمش اٌّىزجخ 

اٌؼشث١خ اٌٝ دساعبد ١ِذا١ٔخ رخزجش طلاح١خ إٌّبرط الأعٕج١خ فٟ ث١ئخ رز١ّض ثبخزلاف 

 ,١Alotaibiخ ِٚغزٜٛ ٔؼظ إٌّظّبد )اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌشل١ّخ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌج١ئ

(0 وّب أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌّح١ٍخ ارغّذ ثبٌطبثغ اٌٛطفٟ ٌُٚ رغزخذَ أدٚاد 2023

احظبئ١خ ِزمذِخ ِضً ّٔزعخ اٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ لاخزجبس اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزم١ٕخ 

غشفخ اٌش٠بع،  (0 ٚٚفمبً ٌّغح حذ٠ش أعشرSaleh et al., 2023ٗٚأثؼبد الاعزذاِخ )



 

% ِٓ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ لا رضاي رؼزّذ ػٍٝ أعب١ٌت عّغ رم١ٍذ٠خ، 20فبْ 

ٚرؼضٚ رٌه اٌٝ اسرفبع اٌزىٍفخ الأ١ٌٚخ ٚٔمض اٌىفبءاد اٌزم١ٕخ ٚغ١بة ِئششاد أداء ث١ئ١خ 

(0 ٠ٚزؼبسع ٘زا اٌٛالغ ِغ ِزطٍجبد Al-Harbi & Al-Zahrani, 2024ٚاػحخ )

اٌزٞ ٠شزشؽ اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش ٌلأداء اٌج١ئٟ،  ISO 14001:2015ئ١خ ٔظبَ الإداسح اٌج١

 ,ISOٚ٘ٛ أِش ٠ظؼت رحم١مٗ دْٚ الاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ رٛفش٘ب اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ )

20150) 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ غ١بة فُٙ دل١ك ٌّذٜ ٚو١ف١خ ِغبّ٘خ 

إٌفب٠بد فٟ رحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ فٟ ِٕظّبد  اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح

 الأػّبي اٌغؼٛد٠خ0

 

 اداسح فٟ اٌحذ٠ضخ اٌزم١ٕبد اعزخذاَ أصش دساعخ اٌٝ اٌحبعخ رجشص إٌّطٍك، ٘زا ِٚٓ

 ػٍٝ اٌمشاس ِزخزٞ رغبػذ ػ١ٍّخ أدٌخ رمذ٠ُ فٟ ٠غُٙ ثّب اداسٞ، ِٕظٛس ِٓ إٌفب٠بد

 اؽبس ٌجٕبء ٚرّٙذ اٌج١ئ١خ، ٌلاعزذاِخ اٌذاػّخ الإداس٠خ ٚاٌّّبسعبد اٌغ١بعبد رط٠ٛش

 .اٌذساعخ ِحً اٌّئعغبد فٟ ِٕٗ الاعزفبدح ٠ّىٓ رطج١مٟ

 

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ اٌجؼذ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ اٌّشرجؾ ثّغزٙذفبد اٌز١ّٕخ 

ٌٕبح١خ الأوبد١ّ٠خ، رغُٙ اٌذساعخ 0 فّٓ ا.1.0اٌّغزذاِخ ٚسإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

فٟ عذ فغٛح ثحض١خ ٚاػحخ فٟ الأدث١بد اٌؼشث١خ ٚالإعلا١ِخ، ح١ش لا رضاي اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح إٌفب٠بد ٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ غ١ش ِغزىشفخ ثشىً وبفٍ فٟ ع١بق 

ٝ اٌغبٔت ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ0 وّب أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ سوضد ػٍ

إٌٙذعٟ أٚ اٌزمٕٟ ٌٍزطج١ك دْٚ ل١بط الأصش الإداسٞ ٚالاعزشار١غٟ ػٍٝ ِئششاد 

 ,Alotaibi) الاعزذاِخ ثبعزخذاَ أدٚاد احظبئ١خ ِزمذِخ ِضً ّٔزعخ اٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ

2023; Saleh et al., 2023).  



 

ٓ أثؼبد ٚثزٌه رمذَ اٌذساعخ اػبفخ ِؼشف١خ ِٓ خلاي ثٕبء ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ ٠شثؾ ث١

أزشٔذ الأش١بء ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌفشص اٌزوٟ وّزغ١شاد ِغزمٍخ، ٚأثؼبد الاعزذاِخ 

اٌج١ئ١خ اٌّزّضٍخ فٟ رم١ًٍ اٌزٍٛس ٚوفبءح اٌّٛاسد ٚاػبدح اٌزذ٠ٚش وّزغ١ش ربثغ، ِغ اخزجبس 

  .دٚس اٌم١بدح اٌخؼشاء وّزغ١ش ِؼذي

أ١ّ٘خ ِجبششح ٌظٕبع اٌمشاس فٟ أِب ِٓ إٌبح١خ اٌزطج١م١خ، فبْ ٔزبئظ اٌذساعخ راد 

اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص0 فٟٙ رضٚد ِزخزٞ اٌمشاس ثبؽبس ػٍّٟ ٌزحذ٠ذ عذٜٚ الاعزضّبس 

فٟ اٌزم١ٕبد اٌخؼشاء ٚرشر١ت أ٠ٌٛٚبد اٌزجٕٟ ثٕبءً ػٍٝ الأصش اٌفؼٍٟ ٌىً رم١ٕخ ػٍٝ 

ي غ١ش ِلائّخ الأداء اٌج١ئٟ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ اٌّشرجطخ ثزطج١ك حٍٛ

 (Al-Harbi & Al-Zahrani, 20240ٌٍغ١بق اٌّحٍٟ )

وّب أْ اٌذساعخ رذػُ رحم١ك ِغزٙذفبد ِجبدسح "اٌغؼٛد٠خ اٌخؼشاء" ٚالالزظبد  

اٌذائشٞ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌشفغ ِؼذلاد اػبدح اٌزذ٠ٚش ٚرم١ًٍ الاػزّبد 

 ISO 14001:2015 (Visionخ ػٍٝ اٌّذافٓ ٚرحغ١ٓ الاِزضبي ٌٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١

2030, 2021; ISO, 20150) 

اػبفخ اٌٝ رٌه، فبْ اثشاص دٚس اٌم١بدح اٌخؼشاء ٠غبػذ اٌّئعغبد ػٍٝ ثٕبء صمبفخ  

خ داػّخ ٌٍزحٛي اٌج١ئٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٠ٚحغٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ رٕظ١ّ١

ٌٍّٕظّخ أِبَ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌجبحض١ٓ ػٓ ِٕزغبد ٚخذِبد ِغزذاِخ0

أطلالبً ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رحم١ك ٘ذف ػبَ 

خ اٌزٟ رشىً خبسؽخ اٌطش٠ك ٌلإعبثخ ػٍٝ ٠ٕجضك ِٕٗ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١

 .رغبإلاد اٌجحش

  انهذف انعبو

اٌىشف ػٓ أصش اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ رحم١ك الاعزذاِخ 

اٌج١ئ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ، ِغ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌم١بدح اٌخؼشاء فٟ رؼض٠ض 

 .أٚ اػؼبف ٘زٖ اٌؼلالخ



 

   انفزعٍتلأهذاف ا

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ٔؼظ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح  20

إٌفب٠بد ثؤثؼبد٘ب: أزشٔذ الأش١بء، اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌفشص اٌزوٟ فٟ 

   .إٌّظّبد ِحً اٌذساعخ

ل١بط ِغزٜٛ رحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثؤثؼبد٘ب: رم١ًٍ اٌزٍٛس، وفبءح  10

   .ٟ إٌّظّبد ِحً اٌذساعخاعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚاػبدح اٌزذ٠ٚش ف

اخزجبس الأصش اٌّجبشش لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح إٌفب٠بد  00

   .ػٍٝ رحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ وىً ٚػٍٝ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد٘ب

رحذ٠ذ الأصش اٌزفبػٍٟ ٌىً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ ػٍٝ أثؼبد  0.

   .الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

ٌٍم١بدح اٌخؼشاء فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ  اخزجبس اٌذٚس اٌّؼذي 00

 .اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ ٚرحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

 

ٌلإعبثخ ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرحم١ك أ٘ذافٙب، رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ الإعبثخ ػٓ 

   اٌزغبإي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ

ِخ اٌج١ئ١خ فٟ ِب أصش اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ رحم١ك الاعزذا

   ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ؟

  زئٍس يجًىعت يٍ انخسبؤلاث انفزعٍتوٌُبثق عٍ هذا انخسبؤل ان

ِب ِغزٜٛ ٔؼظ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح إٌفب٠بد  20

ثؤثؼبد٘ب: أزشٔذ الأش١بء، اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌفشص اٌزوٟ فٟ إٌّظّبد 

   ِحً اٌذساعخ؟



 

الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثؤثؼبد٘ب: رم١ًٍ اٌزٍٛس، وفبءح ِب ِغزٜٛ رحم١ك  10

   اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚاػبدح اٌزذ٠ٚش فٟ إٌّظّبد ِحً اٌذساعخ؟

ً٘ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ  00

   اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ رحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ؟

اٌحذ٠ضخ ػٍٝ أثؼبد ِب الأصش اٌزفبػٍٟ ٌىً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌزم١ٕبد  0.

   الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ؟

0  ِب دٚس اٌم١بدح اٌخؼشاء فٟ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد  00

 اٌحذ٠ضخ ٚرحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ؟

 

 

رُ ط١بغخ  ثٕبءً ػٍٝ رغبإلاد اٌذساعخ ٚالإؽبس إٌظشٞ  

 اٌفشٚع اٌزب١ٌخ 

ِغزٜٛ دلاٌخ  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ

لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ  0.0.

.رحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ

:   

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ لإٔزشٔذ الأش١بء  1-1

   .فٟ اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ رم١ًٍ اٌزٍٛس

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ لإٔزشٔذ الأش١بء  1-2

   .فٟ اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد



 

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ لإٔزشٔذ الأش١بء  1-3

   .ٟ اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ اػبدح اٌزذ٠ٚشف

 

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ٌٍزوبء  2-1

   .الاططٕبػٟ فٟ اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ رم١ًٍ اٌزٍٛس

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ٌٍزوبء  2-2

الاططٕبػٟ فٟ اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ وفبءح اعزخذاَ 

   .اٌّٛاسد

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ٌٍزوبء  2-3

   .الاططٕبػٟ فٟ اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ اػبدح اٌزذ٠ٚش

 

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ٌٍفشص اٌزوٟ فٟ  3-1

   .اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ رم١ًٍ اٌزٍٛس

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ٌٍفشص اٌزوٟ فٟ  3-2

   .اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد

ٌزوٟ فٟ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ٌٍفشص ا 3-3

   .اداسح إٌفب٠بد ػٍٝ اػبدح اٌزذ٠ٚش



 

رٍؼت اٌم١بدح اٌخؼشاء دٚسًا ِؼذلًا رٚ دلاٌخ 

زم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ احظبئ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌ

 اداسح إٌفب٠بد ٚرحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ0

 

اػزّذد اٌذساعخ اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ اٌزب١ٌخ ٌؼجؾ اٌّزغ١شاد ٚػّبْ ل١بعٙب ثشىً 

 :دل١ك

 

رؼُشف اعشائ١بً ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ  انخقٍُبث انحذٌثت فً إدارة انُفبٌبث:

ٚاٌزو١خ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ فٟ دٚسح اداسح إٌفب٠بد ٚرشًّ أزشٔذ الأش١بء اٌّزّضً فٟ 

أعٙضح الاعزشؼبس ٌّشالجخ اٌحب٠ٚبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّزّضً فٟ 

فشص ا٢ٌٟ، ٚاٌفشص اٌزوٟ اٌّزّضً فٟ اٌخٛاسص١ِبد اٌّغزخذِخ ٌزحغ١ٓ ِغبساد اٌغّغ ٚاٌ

 الأٔظّخ اٌشٚثٛر١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌشإ٠خ اٌحبعٛث١خ ٌفظً ِىٛٔبد إٌفب٠خ ثذلخ ػب١ٌخ

(Esmaeilian et al., 2018; Majid et al., 2022). 

 

٠ؼُشف اعشائ١بً ثؤٔٗ شجىخ ِٓ الأعٙضح  فً إدارة انُفبٌبث: IoT إَخزَج الأشٍبء

اد اٌّزظٍخ ثبلإٔزشٔذ ٚاٌّضجزخ داخً حب٠ٚبد إٌفب٠بد ٌم١بط الاعزشؼبس٠خ ٚاٌّغزشؼش

ِغزٜٛ الاِزلاء، دسعخ اٌحشاسح، ٚاٌشؽٛثخ، ٚٔمً اٌج١بٔبد ٌحظ١بً اٌٝ ِشوض رحىُ ٌزحغ١ٓ 

 .(Anagnostopoulos et al., 2021) وفبءح ػ١ٍّبد اٌغّغ ٚرم١ًٍ اٌشحلاد اٌفبسغخ

 

شف اعشائ١بً ثؤٔٗ اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد ٠ؼُ فً إدارة انُفبٌبث: AI انذكبء الاصطُبعً

ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزح١ًٍ ث١بٔبد إٌفب٠بد، ٚاٌزٕجئ ثّؼذلاد اٌز١ٌٛذ، ٚرحغ١ٓ ِغبساد شبحٕبد 

اٌغّغ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔظّخ اٌشإ٠خ اٌحبعٛث١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌفشص ا٢ٌٟ ٌٍّٛاد اٌمبثٍخ 

 .(Majid et al., 2022) %.0لإػبدح اٌزذ٠ٚش ثذلخ رزغبٚص 



 

 

رؼُشف اعشائ١بً ثؤٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رحم١ك رٛاصْ ث١ئٟ ِٓ خلاي  الاسخذايت انبٍئٍت:

صلاصخ أثؼبد لبثٍخ ٌٍم١بط، ٟٚ٘ رم١ًٍ اٌزٍٛس ِٓ خلاي خفغ الأجؼبصبد ٚاٌّخٍفبد اٌغبئٍخ 

ٚاٌظٍجخ، ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد ِٓ خلاي رشش١ذ اعزٙلان اٌطبلخ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌّٛاد اٌخبَ، 

فغ ٔغجخ اٌّٛاد اٌّؼبد رذ٠ٚش٘ب ٚرم١ًٍ حغُ إٌفب٠بد اٌّزغٙخ اٌٝ ٚاػبدح اٌزذ٠ٚش ِٓ خلاي س

 .(Elkington, 1997; Alshuwaikhat & Mohammed, 2021) اٌّذافٓ

 

رؼُشف اعشائ١بً ثؤٔٙب عٍٛن اٌمبئذ فٟ إٌّظّخ اٌزٞ ٠زّضً فٟ رجٕٟ  انقٍبدة انخضزاء:

ِخ، ٚرٛف١ش اٌّٛاسد ٚاٌذػُ سإ٠خ ث١ئ١خ ٚاػحخ، ٚرحف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌّغزذا

اٌلاصَ ٌزجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌخؼشاء، ٚدِظ الاػزجبساد اٌج١ئ١خ فٟ طٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ، 

 & Alqahtani) ٚ٘ٛ ِب ٠ؼًّ وّزغ١ش ِؼذي ٠ؼض أٚ ٠ؼؼف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزم١ٕخ ٚالاعزذاِخ

Al-Badi, 2022). 

 

 

ػذداً ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع  اعزؼشع اٌجبحش

 :اٌذساعخ، ٚرُ رمغ١ّٙب اٌٝ اٌّحبٚس اٌزب١ٌخ

 

 انًحىر الأول: دراسبث انخقٍُبث انحذٌثت فً إدارة انُفبٌبث

 

اٌٝ رم١١ُ أصش اعزخذاَ أزشٔذ  Anagnostopoulos et al. (2021) ٘ذفذ دساعخ

ٌٕفب٠بد اٌظٍجخ فٟ اٌّذْ اٌزو١خ0 ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ فٟ رحغ١ٓ وفبءح عّغ ا IoT الأش١بء

%، .0أْ اعزخذاَ اٌّغزشؼشاد اٌزو١خ أدٜ اٌٝ رم١ًٍ ػذد سحلاد عّغ إٌفب٠بد ثٕغجخ 

 .ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚخفغ الأجؼبصبد اٌىشث١ٔٛخ إٌبرغخ ػٓ شبحٕبد اٌغّغ



 

 

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  Majid et al. (2022) وّب ٘ذفذ دساعخ

ٚاٌفشص ا٢ٌٟ فٟ سفغ وفبءح اػبدح اٌزذ٠ٚش0 ٚأظٙشد إٌزبئظ أٔظّخ اٌشإ٠خ اٌحبعٛث١خ اٌمبئّخ 

%، ِّب أؼىظ ا٠غبثًب ػٍٝ سفغ 01ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ حممذ دلخ فشص رغبٚصد 

 .ِؼذلاد اػبدح اٌزذ٠ٚش ٚرم١ًٍ حغُ إٌفب٠بد اٌّزغٙخ اٌٝ اٌّذافٓ

 

 : دراسبث الاسخذايت انبٍئٍت فً يُظًبث الأعًبلانًحىر انثبًَ

 

ٚالغ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ  Alshuwaikhat & Mohammed (2021) رٕبٌٚذ دساعخ

0 ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد لظٛس فٟ .1.0فٟ إٌّظّبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ظً سإ٠خ 

ِّبسعبد رم١ًٍ اٌزٍٛس ٚوفبءح اٌّٛاسد، ٚأٚطذ ثؼشٚسح رجٕٟ رم١ٕبد حذ٠ضخ رذػُ 

 .لالزظبد اٌذائشٞ ٚرمًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خا

 

أْ  Triple Bottom Line فٟ رؤع١غٙب ٌّفَٙٛ Elkington (1997) ٚأوذد دساعخ

رحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٠زطٍت ل١بعًب ِزضإِبً ٌضلاصخ أثؼبد: رم١ًٍ اٌزٍٛس، وفبءح اٌّٛاسد، 

 .الأثؼبد رحمك ١ِضح رٕبفغ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعًٚاػبدح اٌزذ٠ٚش، ٚأْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ٘زٖ 

 

 انًحىر انثبنث: دراسبث انعلاقت بٍٍ انخقٍُت والاسخذايت ودور انقٍبدة انخضزاء

 

 Industry 4.0 اٌٝ ثحش رؤص١ش رم١ٕبد Esmaeilian et al. (2018) ٘ذفذ دساعخ

ش١بء ٚاٌزوبء ػٍٝ اعزذاِخ اداسح إٌفب٠بد0 ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ أزشٔذ الأ

ب رو١بً لإداسح إٌفب٠بد ٠غُٙ ثشىً ِجبشش فٟ رحم١ك أ٘ذاف الاعزذاِخ  ًِ الاططٕبػٟ ٠خٍك ٔظب

 .اٌج١ئ١خ

 



 

دٚس اٌم١بدح  Alqahtani & Al-Badi (2022) ٚفٟ ع١بق ِزظً، رٕبٌٚذ دساعخ

اٌخؼشاء وّزغ١ش ِؼذي فٟ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌج١ئ١خ ثذٚي ِغٍظ اٌزؼب0ْٚ ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ 

ّٕظّبد اٌزٟ رزّزغ ثم١بدح خؼشاء ل٠ٛخ وبٔذ أوضش لذسح ػٍٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ ٚرحم١ك اٌ

 .ٔزبئظ ث١ئ١خ ٍِّٛعخ ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد راد اٌم١بدح اٌزم١ٍذ٠خ

 

 انذراسبث انسببقت انخعقٍب عهى 

 

٠زؼح ِٓ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ أٔٙب ارفمذ ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌٍزم١ٕبد 

فٟ رحغ١ٓ وفبءح اداسح إٌفب٠بد ٚرحم١ك أثؼبد الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ، وّب أوذد ثؼغ اٌحذ٠ضخ 

 .اٌذساعبد ػٍٝ اٌذٚس اٌّحٛسٞ ٌٍم١بدح اٌخؼشاء فٟ دػُ اٌزحٛي اٌزمٕٟ

 

، ٔذسد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد الا أٔٗ، ٚفٟ حذٚد ػٍُ اٌجبحش

الاططٕبػٟ، اٌفشص اٌزوٟ" ِغزّؼخ وّزغ١ش اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ "أزشٔذ الأش١بء، اٌزوبء 

ِغزمً، ٚأثؼبد الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ "رم١ًٍ اٌزٍٛس، وفبءح اٌّٛاسد، اػبدح اٌزذ٠ٚش" وّزغ١ش ربثغ، 

  .ِغ اخزجبس اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍم١بدح اٌخؼشاء فٟ ع١بق ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ

 

ي رمذ٠ُ ّٔٛرط ِزىبًِ ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، رحبٚي اٌذساعخ اٌحب١ٌخ عذ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلا

 1.0.0سإ٠خ اٌٍّّىخ  ٠خزجش ٘زٖ اٌؼلالبد فٟ ث١ئخ عؼٛد٠خ رذػّٙب ِغزٙذفبد

 

 أولاً: يُهج انذراست

 



 

-Quantitative Descriptive اػزّذد اٌذساعخ اٌحب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزحٍٟ

Analytical Method فٟ ٚطف ٚالغ ، ٚرٌه ٌّٕبعجزٗ ٌطج١ؼخ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌّزّضٍخ

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح إٌفب٠بد، ٚل١بط أصش٘ب ػٍٝ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ، ٚاخزجبس 

اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍم١بدح اٌخؼشاء0 ٠ٚؼزّذ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ِٓ خلاي 

 ,Sekaran & Bougie) الاعزجبٔخ ٚرح١ٍٍٙب احظبئ١بً لاخزجبس اٌفشٚع ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ

2016). 

 

 ثبٍَبً: يجخًع وعٍُت انذراست

 

  :يجخًع انذراست .1

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزٜٛ الإداسٞ الأٚعؾ ٚاٌؼ١ٍب "ِذ٠ش 

لغُ، سئ١ظ لغُ، ِذ٠ش اداسح" فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبػبد 

ػٍٝ ػ١ٍّبد اداسح إٌفب٠بد ٚارخبر اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌٍٛعغز١خ، ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اؽلاع 

 .اٌمشاساد اٌج١ئ١خ

 

  :عٍُت انذراست .2

  .Stratified Random Sampling رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ

 ثبنثبً: أداة جًع انبٍبَبث

 

رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ وؤداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ رط٠ٛش٘ب ثٕبءً ػٍٝ ِمب١٠ظ 

 :ِٓ دساعبد عبثمخ0 ٚرىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ عضأ٠ٓ ِؼزّذح

 

اٌغضء الأٚي: اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚرشًّ: إٌٛع، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌخجشح، اٌّغّٝ 

 .اٌٛظ١فٟ، حغُ إٌّظّخ



 

 

 Likertاٌغضء اٌضبٟٔ: ِحبٚس اٌذساعخ ٠ٚمبط ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

Scale  ِٓ2  ٌٝلا أٚافك ثشذح"ِغبي اٌذساعخ 0"أٚافك ثشذح" ا" 

 

  :"انًجبل انًىضىعً "انعهًً .1

٠شوض اٌّغبي اٌّٛػٛػٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ اداسح الأػّبي ٚالاعزذاِخ، ٚرحذ٠ذاً اٌؼلالخ ث١ٓ 

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ اٌّزّضٍخ فٟ أزشٔذ الأش١بء، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌفشص اٌزوٟ 

ٌٕفب٠بد، ٚرحم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثؤثؼبد٘ب اٌضلاصخ: رم١ًٍ اٌزٍٛس، ٚوفبءح اعزخذاَ فٟ اداسح ا

 .اٌّٛاسد، ٚاػبدح اٌزذ٠ٚش، ِغ اخزجبس اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍم١بدح اٌخؼشاء

 

  :"انًجبل انًكبًَ "انجغزافً . 0

الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼبٍِخ داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 

فٟ اٌزحٛي اٌٝ الالزظبد  .1.0لاسرجبؽ اٌّٛػٛع ِجبششح ثّغزٙذفبد سإ٠خ اٌٍّّىخ  ٚرٌه

 .اٌذائشٞ ٚرحغ١ٓ وفبءح اداسح إٌفب٠بد

 

 

 

  :انًجبل انبشزي. 3

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزٜٛ الإداسٞ الأٚعؾ ٚاٌؼ١ٍب "ِذ٠ش لغُ، سئ١ظ 

ٌىُٛٔٙ أطحبة اٌمشاس ٚالاؽلاع اٌّجبشش لغُ، ِذ٠ش اداسح" فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ، 

 .ػٍٝ ع١بعبد اداسح إٌفب٠بد ٚرجٕٟ اٌزم١ٕبد

 

  :انًجبل انزيًُ. 4

 فزشح اعشاء اٌذساعخ ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚرح١ٍٍٙب 0



 

 



 



 



 


