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 المقدمة: 
تُعد إدارة الابتكار إحدى الركائز الجوهرية في تحقيق التميز المؤسسي وضمان الاستدامة التنافسية، خاصة  

الصحية الحيوية كالرعاية  القطاعات  العمل    ،في  بيئات  المعاصرة، لا سيما في  المنظمات  فقد أصبحت 
مع  التكيف  قدرتها على  لضمان  والتشغيلية  الإدارية  منظوماتها  الابتكار ضمن  بإدماج  المعقدة، مطالَبة 

ويشمل الابتكار المؤسسي مجموعة من الممارسات التي  ،   التحولات السريعة والمتغيرات التقنية المتلاحقة
مبتكرة   استراتيجيات  تنفيذ  إلى  وتصل  والخدمات،  العمليات  بتطوير  وتمر  الإبداعية  الأفكار  بتوليد  تبدأ 

 .(Ali et al., 2022) تستهدف تعزيز الأداء العام

وفي ظل النمو المتسارع في القطاع الصحي العالمي، وتزايد التحديات المتعلقة بالكفاءة والجودة وسلامة  
كما أن   ،المرضى، تزايدت الحاجة إلى الابتكار بوصفه أداة مركزية لتحسين الأداء ورفع مستوى الخدمات

الخدمات الصحية تواجه ضغوطًا دائمة تتعلق بالموارد، وكفاءة التشغيل، والقدرة على الاستجابة، ما يدفع  
  .(Alshamrani, 2021) نحو تبني نماذج عمل جديدة قائمة على الابتكار التعاوني والتقني

إن المشاريع متعددة الأطراف باتت سمة مميزة في مشهد التطوير المؤسسي الحديث، خاصة في الدول  
وتقوم هذه المشاريع على شراكات بين مؤسسات  ،  ذات التوجهات الإصلاحية كالمملكة العربية السعودية 

فنجاح    ،حكومية وخاصة وأكاديمية، مما يزيد من تعقيد إدارتها ويجعل الابتكار عاملًا حاسمًا في إنجاحها
الأثر  تحقيق  بقدرته على  بل  المحددة،  والميزانية  المحدد  الوقت  في  بإنجازه  فقط  يُقاس  يعد  لم  المشروع 

 .(González-Cruz et al., 2023) المرغوب ورضا الأطراف الشريكة وتعظيم الفوائد المشتركة

لقد أولت المملكة العربية السعودية اهتمامًا متزايدًا بتطبيق مفاهيم الابتكار في إدارة المشاريع ضمن رؤية و 
، والتي تسعى إلى تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص، ورفع جودة الخدمات  2030السعودية  

أصبح من الضروري دراسة تأثير ممارسات الابتكار على نجاح المشاريع  و الصحية، وزيادة كفاءة الإنفاق، 
  .(Ministry of Health, 2022) المشتركة، خصوصًا في قطاع حساس ومترابط كالصحة

إن تطبيق ممارسات الابتكار لا يقتصر على تطوير التقنيات الطبية أو تحسين الخدمات السريرية، بل يمتد  
ليشمل تصميم نماذج تشغيل جديدة، وتفعيل الشراكات بين مقدمي الخدمة والجهات الداعمة، وبناء بيئة  

أهمية الابتكار كمحرك لاستمرارية    19-وقد أثبتت الجائحة العالمية لكوفيد  ،مرنة وقابلة للتكيف مع الأزمات
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استراتيجية في القطاع الصحي الابتكار كضرورة  إلى  النظرة  أعاد تشكيل   العمل وفعالية الاستجابة، ما 
(Weigel et al., 2023). 

المعايير   ليشمل مجموعة من  النجاح  بـ نجاح المشاريع متعددة الأطراف، فقد تطور مفهوم  يتعلق  وفيما 
الكمية والنوعية، مثل تحقيق الأهداف المرسومة، رضا الشركاء، الالتزام بالمواصفات، التقيد بالجدول الزمني  

 .(Patanakul, 2022)والميزانية، بالإضافة إلى قدرة المشروع على تحقيق أثر مستدام 

وفي ضوء ما سبق، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر ممارسات إدارة الابتكار على نجاح المشاريع  
متعددة الأطراف في القطاع الصحي السعودي، من خلال دراسة ميدانية على المشاريع المشتركة. وسيتم  

ته بالمتغير التابع )نجاح  قياس المتغير المستقل )ممارسات إدارة الابتكار( بأبعاده المفترضة، وتحليل علاق
المشاريع( من منظور الأطراف الفاعلة في تلك المشاريع. كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية  

 .يمكن الاستفادة منها في دعم توجهات المملكة نحو بناء نظام صحي أكثر تكاملًا وكفاءة وابتكارًا 

 مشكلة الدراسة 

الشركاء،  تواجه المشاريع متعددة الأطراف في القطاع الصحي تحديات متزايدة تتعلق بإدارة التداخلات بين  
ومع التوجه المتصــاعد نحو الشــراكات المؤســســية    ،وتحقيق أهداف الجودة والكفاءة في بيئات شــديدة التعقيد

ــات إداريــة قــادرة على تحقيق التوافق وتعزيز فرص  والتكــامــل بين القطــاعــات، تبرز الحــاجــة إلى ممــارســـــــــــــ
ورغم الأهمية المتزايدة لهذه الممارسـات، إلا أن الأدبيات لا  ،النجاح، وعلى رأسـها ممارسـات إدارة الابتكار

ا في  تزال تعاني من قصــــــور في تحليل أثرها المباشــــــر على نجاح المشــــــاريع متعددة الأطراف، خصــــــوصــــــً
السياقات الصحية داخل الدول النامية مثل المملكة العربية السعودية، مما يستدعي معالجة هذه الفجوة من 

 .لحاليةخلال الدراسة ا

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

ــابقـة التي تنـاولـت الابتكـار ركزت إمـا على الابتكـار   ــات الســــــــــــ تُظهر المراجعـات العلميـة أن غـالبيـة الـدراســــــــــــ
ــات إدارة الابتكـــار  التكنولوجي أو على الابتكـــار في المنتجـــات والخـــدمـــات، دون تنـــاول معمرق لممـــارســــــــــــــ

ــتركة ــاريع المشــ ــمن بيئة المشــ ــاريعح لم تربط    ،التنظيمي ضــ ــت حنجاح المشــ كما أن معظم البحوث التي درســ
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ــرت على عوامل تقليدية مثل إدارة الوقت والتكلفة   ــي، بل اقتصــــــــ ــســــــــ هذا النجاح بمحددات الابتكار المؤســــــــ
ــعف في النماذج  كما ( ، Jiang et al., 2021؛  Ali et al., 2022والنطاق ) تعاني الأدبيات من ضـــــ

النظرية التي تدمج ممارســـــــــــات إدارة الابتكار كمتغير مســـــــــــتقل مؤثر على نجاح المشـــــــــــاريع التعاونية في 
ــاســـــــــــة مثل الرعاية الصـــــــــــحية )  ,Patanakul؛ Clohessy et al., 2022القطاعات الخدمية الحســـــــــ

2022.) 

وبنــاءً عليــه، تبرز الحــاجــة إلى تطوير إطــار نظري متكــامــل يربط بين ممــارســـــــــــــــات إدارة الابتكــار ونجــاح  
 . المشاريع متعددة الأطراف، مع توضيح الأبعاد المؤثرة وآليات التأثير في سياق تنظيمي معقد.

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

على الرغم من المبــادرات الحكوميــة الــداعمــة للابتكــار في المملكــة العربيــة الســــــــــــــعوديــة، إلا أن التطبيقـات  
ــتركة لا تزال تعاني من التباين، إما بســـب    ــحية المشـ ــاريع الصـ ــات إدارة الابتكار داخل المشـ الفعلية لممارسـ

دة التي تضــم ن توظيف الابتكار في مراحل إدارة  ضــعف ثقافة الابتكار، أو لغياب النماذج التشــغيلية الموحر
 .المشروع كافة 

كما أن المؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــحية غالبًا ما تفتقر إلى أدوات تقييم تقيح أثر هذه الممارســـــــــات على نجاح   
وتواجه فرق العمل تحديات إضافية تتمثل في   ،المشاريع من منظور تكاملي يشمل الأداء، الرضا، والجودة

صــــعوبة التنســــيق بين الجهات المختلفة، وضــــعف تبادل المعرفة، وغياب مؤشــــرات تقييم مشــــتركة، ما يحدر  
 .من فعالية الابتكار كممارسة إدارية عملية 

ــتقصـــــــي كيف تُمارس إدارة الابتكار فعليًا داخل المشـــــــاريع   من هنا، تظهر الحاجة إلى دراســـــــة ميدانية تســـــ
  ..الصحية المشتركة، وما مدى تأثيرها الفعلي على نجاح هذه المشاريع.

 السؤال الرئيسي للدراسة

 ما أثر ممارسات إدارة الابتكار على نجاح المشاريع متعددة الأطراف في القطاع الصحي السعودي؟
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 :دراسة أهمية ال   
تكتس  هذه الدراسة أهميتها من عدة اعتبارات نظرية وتطبيقية، ترتبط بطبيعة الموضوع، وسياق الدراسة،  

والمهنية التي تسعى لمعالجتها، لا سيما في ظل التحول الوطني نحو تعزيز الابتكار  والفجوات المعرفية  
 .والشراكات الاستراتيجية في القطاع الصحي السعودي

: الأهمية العلمية   أولاا

تسهم الدراسة في سد فجوة نظرية تتعلق بضعف الأدبيات التي تربط بين ممارسات إدارة الابتكار   •
 ونجاح المشاريع متعددة الأطراف. 

مثل   • معقدة  بيئة  في  مهمين  متغيرين  بين  العلاقة  فهم  في  الباحثين  يساعد  مفاهيميًا  إطارًا  تقدم 
 المشاريع الصحية المشتركة. 

تساهم في تطوير أدبيات إدارة الابتكار من خلال التركيز على بعد إداري تطبيقي داخل قطاع   •
 الخدمات الصحية. 

 مستقبلية في مجالات مشابهة مثل التعليم أو النقل أو الأمن الصحي. تفتح المجال أمام دراسات  •
 . تساعد في اختبار نموذج بحثي جديد في بيئة سعودية لم تُدرس بالعمق الكافي حتى الآن. •

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

ممارسات ابتكارية  تساعد الجهات الصحية على تحسين إدارة مشاريعها المشتركة من خلال تبني   •
 فعالة. 

 تقدم نتائج قابلة للتطبيق تُسهم في تعزيز نجاح المشاريع المتعددة الأطراف في القطاع الصحي.  •

 تدعم صناع القرار في تصميم سياسات إدارية مبتكرة ترفع من جودة وكفاءة الشراكات الصحية.  •

 تمكرن مديري المشاريع من فهم أثر ممارسات إدارة الابتكار على مؤشرات الأداء وتحقيق الأهداف.  •

تُسهم في تعزيز قدرات المؤسسات الصحية على التكيف مع التحديات المستقبلية من خلال نهج  •
 . إداري أكثر مرونة وابتكارًا.
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