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إوررومج:

اصاتاظللظن مظظاظن لسمت رلح فتسصظعحلا تاسسؤمظل فريافإلا فتنبلا يف فتوفزلا رجح فتلشظتلا ةدإلا مظن لكشت
زومعإؤتك ؤظلابك لسؤع فتدعاا اذف زيف املتلظلسظ. اخلاا داع فريافإلا فترحفإفل فلخظا دسالا لعدن رلتلظن
فتخعالا" فتسبظسظل يف زفتسظتف فتلكشلاف فتلسلو تلقرلل فتحئلمف فتصدا لسمت فتسلتتإل فتلشظتلا "مظن وك
Gill, P. J., Anwar, M. R., Thavam, T., Hall, M., Rodean, J., Kaiser, S. V., ... & Kaiser, S. (2021). Identifying (
conditions with high prevalence, cost, and variation in cost in US children’s hospitals. JAMA Network

(  .2117816Open, 4(7), e2117816-e

لنمب فتلشظتلا مظظن ي لّصحُع ةرع ويروإلد إأوماا إدارلصوإا صمرشت يف إولايفج ةدإلا مم إأورعرف إوجوإ ملراا
لسظ فتسرعااا فتخعاا وز فتسبلجا فتترعل لشاكا تلقعلع فتسّدسسا فتسقظؤنلا زفريرحفلفل فأسؤا "اجستدا
& ةعوص, نشو ةلوا ررشم, ةعوص, إوفلوا أسو ) زفتلختلو" زفتحاظلا فتلمصلح اجظجال يف احفإفلسظ لحشلع اي فريافإل لّسشُي
ويولإرعا إورخممج إورجيج صيقشرشج. إوضقعسف-دلإرج إورايت سارلصوإا إأودإا نيف إورمصکلا إواشعا أرعل نيف إولکيفج ورشعل مرلما صرومت .(2021) ةقه.

.( (.26-50 ,(3)45 إولجعلمج,

مظحفن إالشظتلا بةدإلا فتسلصارا فتسقظؤنلا فتسصاتاظل واسلا للصظتن لقعلعفنا فتملظإفل علظما اتظق يف
زرلع فأسزتف فجاؤلرنظا احراا ابذ فتملظإل لسظ لسح فتلف فريملظرلا فتسحفرت زلصعا فتسصرعل فتصست تتنلصا
فتبسظئف. فتلمالن

لشظتلا ومظسا لتنل فتلف "فتتإا وك (2023) فتتظاا تشكظلل فتمصتاا فتسحؤو ورحفاظ اإفؤا لتوت
فتلرالعلا". لظتتإا ارظإما %40 لبمنا وداع لكشلالا ؤكظلل لقرل الرعاا
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فريافإلاا فترحفإفل يف لرظإب ىتع الشحإ لكشت فتتإا يف فتلشظتلا تلقعلع فتعالل فتبظظن بلظب لساا
داع ؤانظن لبصشا اسظ فأسافلا املتم للرللن وز فأسؤصظإ للقعلع وز فتصسالظل للمللح فتسلصارا لات ؤتفل
لكلح فتسرعاا. فتخعاا زرتال فتسظتلا فتسسشحفل

رتال داع ؤانظن لبصشا اسظ تاخعاظلا فتقرلرلا فتلشاكا لكتلب ىتع لساا االل لشظتلا مظظن بلظب وك ةرع
Krynke, M., & Mazur, M. (2024). Innovative Work ) الحفؤسا اظتلا رمظئح يف زللمنا فريافإلا فترحفإفل
Order Planning with Process Optimization Using Computer Simulation in the Automotive Industry, in the Case

لّابري اظ زاذف .  .292-300 ,(3)52 ,of Repair Workshops. Periodica Polytechnica Transportation Engineering

فتخعاظل. لشظتلا لقعلع يف دمشرج فارشم فتلرعلحفل داع لصلسع فتلف فتملظإفل علظما زإا يف لتوتب

لرتظق فريافإا فترحفإ عبظدا يف فتلشظتلا مظن ازإ تعإفؤا زفتصسالا فتصاسلا فأساسلا لنحت اتتا وتل يف
للي فتلتفتك زلقرلل احفإفلسظ لحشلع اي فريافإل لسشي الشظات لشظتلا مستان تلتتلح ؤصلظن فتملظإفلا علظما
. فتسظتلا فجاؤلعفاا زلقرلل فتسعإ زلخكلو فتلكشلاع فأسافل لقملي يف زفتشكظلل فتجتال التانظل

علظما اجظا يف فتلشظتلا بةدإلا فتخظعا فأساللظل يف ااقتتا لقملا يجتل ؤع يف فتعإفؤا اذه زلمسن
فتملظإفل.

إوولإرج مشايج
فترحفإ جالخظا ؤسعرت فتلشظتلا للظمظل داع فجادلسظا اقعزالا يف فتسقتإلا فريششظتلا للسمت
الشظات اقظؤنف مظظن ىتع فتتإا اذه اي فتصعلع لكلرح رلح فتملظإفلا علظما زإا يف
رعالا. دسالا تشت فتكصالا فتلشاكا للنت داع اظاإ

إوانما إورسلوا نيع يجوإا
فتلشظتلا ةدإلا مظن لتنلل لبظزتت فتلف فتعإفؤظل ااا ىتع فأساللظل احفرصا لكلح : فتلتنلرلا فتعإفؤظل معإل
. دساف لكشت فتملظإفل علظما زإا لليا يف فتسلرعاا

زعنلصا فتلشظتلا مظن ومتفق للي لحلو الشظات ىافإا مستان زرتا دعن فريافإلا: فتبسظان يف ادتإ .2
. فتتإا يف فريافإلا فترحفإفل
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فتلشظتلا للظمظل ااا للي فتصاباا لقعا فتذا فتتفوت فتسكظالسف فريعظإ بلظب : فتبظحا فتحلو وصا .3
. فريافإلا فترحفإفل زرتال

إوليقشرف إورسلوا نيع يجوإا
فتسبسجلا بلظب ات فتلشظتلاا لقعلع يف فتكخدلا فتلرعلحفل داع إارنلرعد : فتذفللا فتلرعلحفل السبا .1
. فتللنت يف فتصاسلا

فأسؤظتلا داع زإارملخعل فتقعلماا فتلشظتلا مظن لتنلل تتلظل يف ادتإ : فتصساف فتلتنلل وصا .2
. فتلرالعلا

فتشكظلل. داع فتلشظتلا مظن لتنلل لنثلح لرلا زفوقا وافل اسشحفل لتيح دعن : فترلظا اصظللح بلظب .3

ويولإرج إومئشسف إوسسإا إوف مرودصع مرع

زإا يف فريافإلا فترحفإفل رتال لقملي يف لمسن وك فتسلشظات فتلشظتلا ةدإلا تبظظن لسشي اعم وا ىتع
؟ زفتسظاا فتلكشلاف فأسافل داع فتسلتات فأسثح ات زاظ فتملظإفلا علظما

إوولإرج أةرشج
زإا افرت فريافإلا فترحفإفل ادن يف فتلشظتلا ةدإلا مظن امظاسا اإرا الظا يف إوولإرج أةرقج صارم
تلرعلح فتسملخعاا فتقظتلا فتسقظؤنلا فتبظن يف فترصا اتفعي لكخلت يف فتردتإ زلقالت فتملظإفل علظما
. فتلتالا فتلكشلالا لظترحفإفل فتلشظتلا للظمظل تحلو دسالا ىرحفلفل ىالحفب زؤذتت , فتلشظتلا

: إوانما إورسلوا نيع

: فريافإلا تاسقظؤنا فتسصحيف فريثحفل .1

لرعن ةرع فتخعاف فترتظق يف فتلشظتلا بةدإلا فتسلخددا فتسقالا فأساللظل يف مظحلا يجتل فتعإفؤا لمع
. فترحفإ عبت زمظحلا فتلشظتلا مظن للي لحلو الشظاابن مظحلظن مستارظن



7

: فتسكظالسف فريعظإ لتتلح .2

فتبظحلظل ىثحفل د فريافإلا فترحفإفل زرتال فتلشظتلا اصاتاظل ااا للي فتصاباا لتوت اكظالسف ىعظإ لتتلح
. اخلاكا لليا يف لتنلرلا اإفؤا رابا اي فتسقظؤنلا

: فتمظماا فتعإفؤظل متظن لتؤلت .3

رعلع ابظتإ دلرعلن فتخعاف فترتظق تلكست فتدبظدف فترتظق داع إؤول فتلف فتمظلرا فتعإفؤظل متظن لتؤلت
. فتلكشلالا فريافإل التانظل ات فتلشظتلا ةدإلا مظن تعال

: تاسرظإمظل اظدعل لنؤلا

اإفؤظل يف لتنلرسظ لسشي ابسجلا لرعن ةرع فتسخلاكا فترتظدظل للي فتسملرنالا تاسرظإمظل وؤظؤظن فتعإفؤا لتيح
. ورحم رعالا ترتظدظل اسظثاا

إوليقشرف: إورسلوا نيع
: فتلكشلاف فأسافل لقملي .1

فتصست ازإل زات لرالت يف لمظدع ةرع إوسشعلإا ةشعصج زإا يف فتصسالظل ؤكظلل تلقملي دسالا وازفل لرعن
. فتوابلا فتلشظتلا لقالت رابا اي

: فريافإلا فترحفإفل لحشلع . 2

فتستفإا لتتلت لقملي يف لمظدع د اتثتاا لشاكا للظمظل داع لبظلن ااا وؤمح احفإفل فلخظا اي فايمةج لسشي
. زفتسظالا فتنكحلا

: فتلبظيملا فتسلول لصولو . 3

ات لبظيملا وؤصظإ لرعلن يف فايمةج لمظدع ةرع زفتلشاكا فتخعاا رتال للي لتفتك تلقرلل دسالا تتلظل لرعن
. فتحلت اتفاه داع فتقكظا

: زفتكمظا فتسعإ لرالت . 4

يف زفجامقحفيظل فتخمظإل ادظاإ ؤكا يف دلمظدع زفتتات فتستفا يف فتسعإ اي لقع إاظللا ومظسا لرعن
. فتلشظتلا
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: فتخعاا رتال لقملي . 5

فتلتفتك لقرلل يف لمظدع إولف فتسرظيا فترلسا افل فأسمكتا مقت فتستفإا لترلب اي ويشمةج إوايشع فريافإل لسشي
. فتسرعاا فتخعاا زرتال إولاعوشا للي

: فجاؤلحفللجف فتلختلو ادن . 6

فتجعلعل فتلتؤصلا فتسكظإلت رعزم لرللن يف لمظدع ةرع إاررلمإصشجف فتلختلو دسالا لعدن االرا للظمظل لرعن

إوولإرج أرييج

إوولإرج أةوإإ
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فتشكظلل. زإيت فتسعإ ركو داع يصظا لشظتلا مظظن لتنلل دي فتبظلل فتلنثلح لرللن فأسثح: الظا .4

زفتنكحلا. فتسظتلا فتستفإا ىافإل تلقملي دسالا لتعلظل زوت راتا: لرعلن .5

إوولإرج يميشعا

إوولإرج صرومت
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إوولإرج ماججشج

إورشوإصشج إوولإرج

تايقتما تايشمدا ططخم
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إوسعسرج إوولإرعا إواعصف: إوفخا
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إوررومج:

إورسلرا إورلمشم

إولعسا إورلمشم
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إولعسا دإورلمشم إورسلرا إورلمشم سشم إوالومج

إوصعصرج

إورمإةا معئرج
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