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 :مقدمة

 في 
ً
 رئيسيا

ً
شجيع أو تعطيل الإبداع بين الأفراد، فهناك تفاعل بين البيئةة والشة، ، واةيا د  ةد تتلعب البيئة دورا

مس ولية الظروف المحيطة والبيئة، سواء كانت في ظروف خاصة تتعلق بالمنةا  الم س ة ا الةيو دةوفر المةوظفين  مةع 

 ساعدة في إنتاج الإبداع والأفكار الإبداعية  قدر أ بر من الاستقلال والحرية في استكشاف البيئة للم

تهتم الم سسات اليوم بشكل متزادد بالبيئة التةا دة دو فاهةا موظفواةا مهمةوهم، وتةدرك اةيا الم سسةات أن فهةم بيئةة 

العمةةةل أصةةةب  أفقةةةةل يريقةةةة لتاددةةةد الم شةةةةرات التةةةا تةةةة رر بشةةةكل  بيةةةر عتةةةة  السةةةلوك الفةةةرد ودوافعةةةة  وأدائةةة ، وتعةةةةد 

ئل الرئيسةةةةةةةية لتاسةةةةةةين وتطةةةةةةةوير الأداء فةةةةةةي العمةةةةةةةل وبيةةةةةةادة الكفةةةةةةةاءة والإنتا يةةةةةةة مةةةةةةةن خةةةةةةلال تلبيةةةةةةةة وسةةةةةةيلة مةةةةةةةن الوسةةةةةةا

 الاحتيا ات النفسية والا تماعية والماددة للموظفين 

ويعةةةد العناةةةر اللشةةةرو العناةةةر الأاةةةم فةةةي بيئةةةة العمةةةل، فهةةةو دةةة رر ويتةةةارر كهةةةا عتةةة   ميةةةع الاةةةعد الإداريةةةة، والهيكليةةةة، 

عةاتق الإدارة مسة ولية تطةوير، وتنميةة المةوارد اللشةرية المو ةودة فةي الم سسةة، وتنميوهةا، لتاقيةق والفنيةة  ويقةع عتة  

ا داقةةةةةق التةةةةةوابن بةةةةةين ماةةةةةالحها وماةةةةةالا أفراداةةةةةا، وبيةةةةةادة رقةةةةةة العةةةةةاملين فاهةةةةةا، ورفةةةةةع روحهةةةةةم مةةةةةأاةةةةةداف العةةةةةاملين ب

ن  ميع العوامل التا د دو التغير في المعنوية، وبما أن بيئة العمل الوا ب توافراا للإبداع اللشرو دجب أن تتقم

خاائاةها إىةة  التةةارير عتةة  المنظمةةة، إص أن العناةر اللشةةرو أحةةد العناصةةر التةةا تة دو التغيةةر فةةي خاائاةة ، وقدراتةة ، 

ومهارات ، ورقافت  إى  التارير عت  المنظمة بشكل عام، وأام ما دة رر فةي انتا يتة ، و فاءتة ، اةو مةد  تةوفر الك يةر مةن 

ل الحةةةةوافا الماددةةةةة والمعنويةةةةة، والسياسةةةةات الإداريةةةةة الجيةةةةدة، والقيةةةةادة الإداريةةةةة الفعالةةةةة، و ةةةةيل  المنةةةةا  العوامةةةةل م ةةةة

 التنظيما القادر عت  تاقيق أاداف الأفراد العاملين فاها 

ويعةةد الإبةةداع الإدارو مةةن العوامةةل الهامةةة لنجةةاا  ميةةع الم سسةةات ولاسةةيما تلةة  التةةا توا ةة  بيئةةة تنافسةةية متغيةةرة، 

 عتةةة  ددموموهةةةا وبقا هةةةا إلاهةةةا و دقةةةع فةةةي مقدمةةةة الأاةةةداف التةةةا تسةةة   فهةةة
ً
المنظمةةةات الحدد ةةةة إىةةة  تاقيقهةةةا وصلةةة  حفاظةةةا

 ( 2015ر الله، ة)خي

إن قوة أو منظمة في تمييز نفسها عن الآخرين حيث لا تاتي إلا إصا توفرت بيئة عمل مناسبة وصحية تشجع 

لالها بشكل صحي  للوصول إى  أفكار وحلول فريدة ومناسبة والتا دمكن الأفراد عت  إبراب قدراتهم الإبداعية واستغ

أن تعود في نفس الوقت بفوائد  بيرة عت  الأفراد فبيئة العمل تعتبر شريان الحياة للمنظمة وأساس ا في توليد 

الإبداع الإدارو  الأفكار الجدددة والمبتكرة فبيئة العمل المناسبة والصحية او أمر بالغ الأامية لأو منظمة لتاقيق

حيث تس   المنظمات إى  خلق بيئة ترتكا عت  تعايا الإبداع والتميز من خلال تطوير الأفراد وتشجيع العمل 
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 المستشفياتالجماعي لتوليد أفكار  دددة ومبتكرة وايا أمر ضرورو لنجاا واستدامة المنظمات بما في صل  

 والتجمعات الطبية 

 :مشكلة الدراسة

المنظمات عت  ما يُعرَف برأس المال الفكرو لموا هة تاددات العار الحاىي أو "العنار اللشرو"؛ إص إنَّ تعتمد 

 بإبداع الإنسان، ليا تر ا المنظمات في الوقت الحاىي في استقطاب الأفراد صوو 
ً
م المنظمات أصب  مراونا تقدُّ

توفير البيئة و  الثروة الحقيقية التا تمتلكها المنظمة السمات والقدرات الإبداعية العالية، فالفرد المبدع يُعَدُّ 

المناسبة والمحفاة دمكن ان تساعد الموظفين عت  التفكير بشكل إبداعي وتطوير أفكار  ددة وحل المشاكل بطرق 

تشجيع التنوع والشمولية في مكان ب ان ت رر كها بيئة العمل الإدارو مبتكرة  فيما دتي بعض التاريرات التا دمكن 

العمل دمكن ان د دو اى  ظهور و هات نظر مختلفة وأفكار  دددة  عندما يعمل مجموعة متنوعة من الأش،اص 

توفير بيئة عمل تشجع عت  ، و بناءً عت  خلفيات وتجارب مختلفة معًا دمكنها تقددم أفكار مبتكرة وحلول مبتكرة

ن دافا الإبداع  عندما يشعر الموظفون بان لديهم المرونة وتمن  الموظفين حرية في تنفيي الأفكار والتجارب دمكن أ

وتنفيياا بطرق مختلفة، فإنهم داباون أ ثر ابتكارًا ويستعدون لتجربة أشياء  حرية في تجربة أفكارام

 :وبناءً عت  ما تقدم دمكن صياغة مشكلة الدراسة في الس ال الرئيس الآتي  دددا 

المددنة الطبية الجامعية مستشفى  في  بيئة العمل عت  تاقيق الابداع الادارو  تارير ما  السؤال الرئيس:

 ؟المل  خالد الجام ي 

 ة:أهمية الدراس

 :
ً
 :الأهمية العلميةأولا

 تم لت أامية الدراسة من الناحية العلمية بالنقاط التالية:

في تقددم إيار نظرو  ددد دوضا العلاقة بين بيئة العمل  تساام الدراسةإرراء المعرفة الأكاددمية:   1

  المستشفياتوالإبداع الإدارو، مما دثرو الأدبيات في مجال 

مرا عات وتاليلات مادرة، تدعم أو تنقض الدراسات السابقة  توفر الدراسةدعم الدراسات السابقة:   2

 حول تارير بيئة العمل عت  الابتكار الإدارو 

في تطوير نماصج علمية دمكن استخدامها في تاليل  تسااما لدراسةنماصج النظرية: الاستفادة من ال  3

  2030الإدارو وفق رؤية  البيئة الإدارية وعلاقوها بالإبداع
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 :
ً
 :الأهمية العمليةثانيا

 تم لت الأامية العملية للدراسة في أامية موضوعها واو بيئة العمل عت  تاقيق الإبداع الإدارو 

عت  تاسين بيئة العمل بما يعاب الإبداع الإدارو،  المستشفيات تساعد الدراسة :الأداء المؤسس يتحسين   1

 .وبالتاىي رفع  فاءة العمل وتاقيق الأاداف التنظيمية

استراتيجيات لتطوير بيئة عمل مافاة، مما د دو إى  تاسين رضا  تقدم الدراسة :تعزيز رضا الموظفين  2

 .الموظفين وبيادة إنتا يوهم

توصيات عملية للإدارات العليا تساعداا في تاميم بيئات عمل تدعم  تقدم الدراسة :دعم اتخاذ القرار  3

 .الابتكار والإبداع

من تاسين أدا ها الإبداعي، مما يعاب  المستشفياتفي تمكين  تسهم الدراسةبيادة القدرة التنافسية:   4

 قدرتها عت  المنافسة في السوق 

 :أهداف الدراسة

 أاداف الدراسة في الأاداف التالية:تتم ل 

  التعرف عت  مفهوم الإبداع الإدارو 

 بداع والابتكار في بيئة العمل لإ التعرف عت  يرق بيادة ا 

  التعرف عت  يرق الوقادة من تارير بيئة العمل عت  الموظفين 

 :تساؤلات الدراسة

 ما واقع تارير بيئة العمل عت  الابداع الإدارو؟  1

 بيئة العمل عت  الابداع الإدارو؟ما دور تارير   2

 ما معوقات تارير بيئة العمل عت  الابداع الإدارو؟   3

 بيئة العمل عت  الابداع الإدارو؟ فيما وسائل التغلب عت  المعوقات   4
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 فروض الدراسة:

لا دو د أرر صو دلالة إحاائية للهيكل التنظيما عت  الإبداع الإدارو )السلوك الإبداعي، والقدرات   1

 الإبداعية(  

لا دو د أرر صو دلالة إحاائية للأنظمة والتعليمات عت  الإبداع الإدارو )السلوك الإبداعي، والقدرات   2

 الإبداعية(  

 لا دو د أرر صو دلالة إحاائية للتدريب عت  الإبداع الإدارو )السلوك الإبداعي، والقدرات الإبداعية(   3

ي اتخاص القرارات عت  الإبداع الإدارو )السلوك الإبداعي، لا دو د أرر صو دلالة إحاائية للمشار ة ف  4

 والقدرات الإبداعية(  

لا دو د أرر صو دلالة إحاائية للحوافا والمكافآت عت  الإبداع الإدارو ) السلوك الإبداعي ، والقدرات   5

 الإبداعية (  

 :الدراسات السابقة

 "على الابداع الإداري أثر بيئة العمل الداخلية ( بعنوان "2024دراسة )صادق،   1

إى  التعرف عت  واقع بيئة العمل الداخلية في المستشفى العسكرو ةة تعا ومستو  الإبداع الإدارو ادفت الدراسة 

لد  الموظفين الإداريين في المستشفى وأرر بيئة العمل الداخلية عت  الإبداع الإدارو لد  أفراد العينة، و يا 

 لعدد من المتغيرات الددموغ
ً
رافية، وفي ايا الدراسة استخدام المنهج الفروق في مستو  الإبداع الإدارو وفقا

الوصفي التاليتي لغرض  مع البيانات، والتعريف بمتغيرات الدراسة وأبعاداا، وفي التاليل الوصفي والاستدلاىي 

 من 107لنتائج الدراسة،  ما استخدم الباحث الاستبانة  اداة لجمع البيانات، وشملت عينة الدراسة )
ً
( موظفا

سكرو ةة تعا كان إن واقع بيئة العمل الداخلية في المستشفى العالدراسة ستشفى وأظهرت النتائج الإداريين في الم

 بشكل عام
ً
 إن مستو  الإبداع الإدارو لد  الموظفين الإداريين في المس، و عاليا

ً
، تشفى العسكرو ةة تعا كان مرتفعا

و ود أرر لمتغير سنوات ال،برة ، و راد العينةلإبداع الإدارو لد  أف ود أرر لبيئة العمل الداخلية عت  مستو  او 

 ، و والأعت عت  مستو  الإبداع الإدارو لد  أفراد العينة لاالا صوو ال،برة الأدنى 
ً
عدم و ود فروق دالة إحاائيا

عا  لمتغيرات )الجنس، العمر، التخا ، الم ال الدراس ا( 
ُ
 في مستو  الإبداع الإدارو لد  أفراد العينة ت
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"دراسة  دور فِرق العمل في تنمية الإبداع الإداري للموظفين( بعنوان "2023، لرحمنعبدادراسة )  2

 ميدانية عت  الموظفين بمستشفيات وبارة الصحة بماافظة  دة"

إى  التعرف عت  دور فِةرق العةمةةل فةي تنمةةية الإبداع الإدارو للموظفين، وصل  من خلال التعرف ادفت الدراسة 

العمل في مستشفيات وبارة الصحة بماافظة  دة   ما ادفت إى  التعرف عت  يبيعة  عت  واقع بناء فِرق 

العنار الفنا لِفِرق العمل ودورا في تنمية الإبداع الإدارو لد  الموظفين في مستشفيات وبارة الصحة بماافظة 

 ادفت إى  بيان نمط قيادة لِفِرق العمل ودورا في تنمية الإبداع الإدارو،
ً
والتعرف عت  سلو يات   دة  وأدقا

أعقاء فِرق العمل ودوراا في تنمية الإبداع الإدارو، و يل  ادفت إى  التعرف عت  البيئة التنظيمية والإ تماعية 

لِفِرق العمل ودوراا في تنمية الإبداع الإدارو للموظفين في مستشفيات وبارة الصحة بماافظة  دة  وتتبع 

ناسلت  لطبيعة الدراسة، حيث دتم إستخدام أداة الإستليان  اداةٍ رئيسية الدراسة المنهج الوصفي التاليتي لم

 بإستخدام برنامج 
ً
للدراسة، وسيتم توبيعها عت  أفراد عينة الدراسة، ومن رم فرباا و معها لتاليلها إحاائيا

سابية (؛ واليو عن يريق  تتم معالجة بيانات الدراسة بإستخراج المتوسطات الحSPSSالتاليل الإحاائي)

والإنارافات المعيارية لترتيب إ ابات مفردات الدراسة لعبارات الإستليان حسب در ة الموافقة، ومعامل 

الفا رونبا  لحساب ربات مااور أدوات الدراسة وأداة الدراسة  كل، و يل  تاليل الإنادار المتعدد لإختبار 

 إى  فرضيات الدراسة من خلال توضي  دور فِةرق العةمةةل فةي تنمة
ً
ةية الإبداع الإدارو للموظفين ، والتوصل أخيرا

فيد موضوع الدراسة   ويتكون مجتمع الدراسة من كافة الموظفين بمستشفيات وبارة الصحة بماافظة 
ُ
نتائج ت

؛ دتم أخي عينة من ، تم ل  وتتجانس مع خاائا ، 
ً
 دة، ونسبة لكبر حجم المجتمع وعدم التوصل إلي  كاملا

( موظف من الموظفين بمستشفيات وبارة 100لعينة العشوائية، ويُقدر حجم العينة بعدد )وصل  عن يريق ا

 الصحة بماافظة  دة 

 "أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري  ( بعنوان "2023دراسة )دونس،   3

ايا الدارسة إى  أرر بيئة العمل عت  الإبداع الإدارو بالتطبيق عت  مشروع  بل مرة للتنمية الريفية، وتم لت 

مشكلة الدراسة في الس ال الرئيس المتم ل في ال انال  أرر لبيئة العمل عت  الإبداع الإدارو لمشروع  بل مرة 

اسات المهمة في مجالات الباوث العلمية المتعلقة بالتسويق للتنمية الريفية، وبربت أامية الدراسة في أنها من الدر 

والإدارة، إص أن اناك قلة في الدراسات المحلية بولادة وسط دارفور، وحاضرتها مددنة بالنجي، والتا تناولت بيئة 

بداع العمل وأرراا عت  الإبداع الإدارو، أو تقددم إيار نظرو فيما دخ  المفاايم المتعلقة ببيئة العمل والإ 
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الإدارو في مشروع  بل مرة للتنمية الريفية وايا يعتبر إرراء للمكتبة الوينية والمحلية، وافترضت الدراسة بو ود 

علاقة وأرر صات دلالة إحاائية بين بيئة العمل بابعاداا )الهيكل التنظيما، اتخاص القرارات، تكنولو يا العمل، 

الإدارو بمشروع  بل مرة للتنمية الريفية، وتكون مجتمع الدراسة  الأنظمة المستخدمة، مافاات العمل( والإبداع

من العاملين بمشروع  بل مرة للتنمية الريفية، واعتمدت عت  المنهج التاليتي الوصفي لملاءمت  لهيا الموضوع، 

ن اتخاص وتوصلت إى  عدة نتائج منها عدم و ود علاقة بين الهيكل التنظيما والإبداع الإدارو، وو ود علاقة بي

القرارات والإبداع الإدارو، وبين تكنولو يا العمل والإبداع الإدارو، وبين الأنظمة المستخدمة والإبداع الإدارو، 

وبين مافاات العمل والإبداع الإدارو، وأوصت بقرورة أن تتبنا إدارة المشروع المايد من العمل الجماعي 

ل عت  الإبداع الإدارو، وإعارة المايد من الااتمام بالأنظمة والاستشارات والمشار ة في اتخاص القرارات للوصو 

المستخدمة الحالية مع المايد من التطوير والموا بة، وضرورة بيل المايد من الجهود لتقددم دراسات الجدو  

 للحاول عت  التمويل للحفاظ عت  الدعم المادو والمعنوو للعاملين 

: بالتطبيق عت  عينة من ة العمل الداخلية على الإبداع الإداري أثر بيئ ( بعنوان "2022دراسة )السلما،   4

 الأكاددميين بجامعة المل  عبدالعايا بمددنة  دة"

ادفت الدراسة إى  التعرف عت  علاقة مايط العمل الداخلية بالإبداع الإدارو بجامعة المل  عبد العايا بجدة، 

دارو ب " امعة المل  عبد العايا بجدة" من و هة نظر وأوضا الباحث علاقة مايط العمل المحلية بالإبداع الإ 

العاملين الجامعيين، تم الاعتماد في صل  الأيروحة عت  المنهج الوصفي التاليتي، مجتمع الدراسة تكون من 

العاملين في كافة الوظائف الأكاددمية في كلية الاقتااد والإدارة في  امعة المل  عبد العايا في مددنة  دة أرناء 

موظف أكاددما من  لا الجنسين وباختيار عينة عشوائية تم ل  326وقد بلغ عددام  اة،1443 /1442ام ع

مجتمع الدراسة باستعمال الأساليب الإحاائية المناسبة في اختيار العينات، وأظهرت النتائج و ود علاقة ارتباط 

وإمكانية التشارك في اتخاص القرارات مع يرددة صات دلالة إحاائية بين التمكين التقنا وظروف ويبيعة العمل 

الإبداع الإدارو، مما ددل عت  أن بيئة العمل عاملا أساسيا في التارير عت  المنظمة وهي عنار أساس ا للإبداع 

 الإدارو 

: دراسة حالة المددرية علاقة بيئة العمل بالإبداع الإداري للموظفين ( بعنوان "2022دراسة )بن حمود،   5

 يس بشار"الجهوية موبل
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ادفت الدراسة إى  الدور اليو تلعب  بيئة العمل في تطوير الإبداع الإدارو من بين أام أولويات الم سسات الرائدة 

في السوق  الهدف من وراء ايا الباث او توضي  أامية بيئة العمل وتاريراا عت  الإبداع الإدارو في المددرية 

باث الإ ابة عت  الإشكالية الآتية ما أرر بيئة العمل عت  الإبداع   لهيا حاول ال24الجهوية موبليس بشار فرع 

الإدارو للموظفين، وقد اعتمدت الدراسة عت  المنهج الوصفي والتاليتي لتليان أرر بيئة العمل بابعاداا وهي: 

داع الإدارو الاتاال، ظروف العمل، التكنولو يا المستخدمة، العمل الجماعي، المشار ة في اتخاص القرار عت  الإب

مفردة  63  وأربتت نتائج الدراسة الميدانية التا شملت عينة مقدرة ب 24في المددرية الجهوية موبليس بشار فرع 

 من عمال المددرية صحة الفرضية الرئيسية والمتم لة في أن بيئة العمل لها تارير إدجابي عت  الإبداع الإدارو 

ل البيئة الداخلية على الإبداع الإداري في الجامعات أثر عوام ( بعنوان "2020دراسة )السرور،   6

 "الأردنية الخاصة

ادفت الدراسة إى  معرفة أرر بيئة العمل الداخلية متم لة بة )الموارد، القدرات، الكفاءات( عت  الإبداع الإدارو في 

عها عت  عينة (  ولتاقيق ادف الدراسة تم تاميم استبانة وتوبي24الجامعات الأردنية ال،اصة وعدداا )

(  امعات، ضمن مجتمع دراسة دتالف من 4الدراسة المكونة من الجامعات ال،اصة في شمال الأردن وعدداا )

 ميع الجامعات ال،اصة في الأردن  وتم استخدام المنهج التاليتي الوصفي المنهج التاليتي القياس ا، والاستعانة 

( لمعالجة البيانات التا تم الحاول علاها SPSSوم الا تماعية )بالأساليب الإحاائية ضمن البرنامج الإحاائي للعل

من خلال الدراسة الميدانية لعينة الدراسة  وقد توصلت الدراسة إى  عدة نتائج كان أامها و ود أرر قوو لتوفر 

عت  خلق  الموارد الماددة واللشرية عت  الإبداع الإدارو في الجامعات  ما بينت و ود أرر متوسط لقدرة الجامعات

بيئة عمل تافا العاملين عت  الإبداع والابتكار، بالإضافة إى  و ود أرر متوسط في ما دتعلق بتوافر الكفاءات 

اللابمة ل،لق بيئة عمل مبدعة في الجامعات  أما بالنسبة للمتغير التابع )الإبداع الإدارو( فقد أو دت الدراسة أن 

باسلوب متجدد ومبتكر بعيد عن الروتين في العمل  وأوصت الدراسة  الجامعات تقوم بإنجاب عملياتها وأنشطوها

بعدة توصيات أامها: ضرورة التر يز عت  الإبداع الإدارو واستخدام أفقل الطرق لتاقيق ، بالإضافة إى  العمل 

 عت  تدعيم عوامل البيئة الداخلية في الجامعات ال،اصة وإعطا ها الأولوية 

 للدراسة:المنطلقات النظرية 

 
ً
 : بيئة العمل:أولا
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عرفها الوائتي بانها " العوامل وال،اائ  الداخلية للمنظمة التا يعمل كها الموظف م ل الأنظمة وإ راءات 

العمل والرواتب والجااءات والحوافا الماددة والمعنوية والعلاقات السائدة في بيئة العمل ونوع العمل وظروف 

 .(7، 2010العمل" )

 
ً
 خااعلة بانها "التقنيات المستخدمة في العمل، والإ راءات والأنظمة ومجموعات العمل، وأنماط وعرفها أدقا

 .(12، 2012الاتاالات، وأسلوب القيادة السائد وغيراا" )

ت رر بيئة العمل الداخلية عت  عناصر العملية الإدارية كافة من خلال  لب البيئة المعابة أو الرافقة 

ا درويش "القيم والاتجااات السائدة داخل التنظيمات الإدارية، ومد  تاريراا عت  السلوك والم بطة، ليل  عرفوه

 .(35، 2013التنظيما للعاملين وعت  مجمل العملية الإدارية" ) مال، 

ولا تقتار بيئة العمل الداخلية عت  الأنظمة والإ راءات والاتاالات والنمط القيادو وسياسة إدارة الموارد 

ولكنها تتقمن البيئة الماددة، ليل  عرفها المشعان في إيار المكونات الماددة بانها: "المكونات الماددة اللشرية، 

المتوافرة داخل مقر العمل من ضوضاء ودر ة حرارة وإضاءة وتاميم مكاتب وأدوات مكتلية مساعدة" )المشعان، 

2013 ،4). 

يفة في التعبير عن بيئة العمل، حيث عرفها النجار واناك من ربط ظروف العمل الماددة بمااية ويبيعة الوظ

من ايا المنطلق بانها: "الظروف الماددة للعمل والتا تايط بالإنسان كالوهوية والإنارة ووسائل الأمن والسلامة 

والظروف المكتلية، وأدقا مااية ويبيعة الوظيفة التا يشغلها الش،  ومدو تسببها في إحداث ضغوط العمل 

خاصة أن اناك بعض الوظائف بطبيعوها ت دو إى  حدوث ضغوط العمل  تل  التا تتطلب مقابلة الوظيفية، 

الجمهور، أو تل  التا لا تسم  بالترقية والتقدم والنمو المهنا، أو تل  الوظائف التا تشتمل عت  مس ولية إدارة 

 .(295، 2012الأفراد أو التا ترتبط بمواعيد ماددة لتناوب العمل" )النجار، 

 دومية عادلة، ظروف عمل آمنة ومس ول يعامل  باحترام، أما 
ً
فقد عرفت بيئة العمل بانها تعنا أ ورا

بالنسبة لموظف  ددد فقد تعنا توافر فرص التقدم، إبداع في العمل، ومستقبل ناجا، وفيما دتعلق بالأكاددميين 

خلال خبراتهم في المنظمة  وقد عرف  الباح ون فإنها تعنا مد  قدرتهم عت  تلبية احتيا اتهم الش،اية المهمة من 

، 2010في ضوء تخاااتهم العلمية، الأمر اليو أد  إى  تعدد و هات النظر التا تناولت ايا المفهوم ) ودة، 

303 ) 
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( بيئة العمل عت  أنها مجموعة من العمليات المستمرة المتكاملة والم،ططة، 2008 ما عرفها ) اد الرب، 

إ راء التاسينات في مختلف الجوانب التنظيمية التا ت رر في الحياة الوظيفية والش،اية  والتا تهدف إى 

للموظفين بطريقة مباشرة، مما يساعد المنظمة عت  تاقيق أادافها الاستراتيجية وتلبية رغبات وإحتيا ات 

 الموظفين فاها والمتعاملين معها 

الرئيسة التا دجب عت  كل منظمة التر يز علاها وإعداد  وتعد بيئة العمل الداخلية واحدة من أام التاددات

خطط لموا هوها، من خلال تاددد الاستراتيجيات المستقبلية والأاداف الكلية للمنظمات عت  اختلاف نشاياتها، 

 عت  معنويات الموظفين  حيث دتفاعل الموظف مع ظروف بيئة عمل  
ً
أو نطاق عملها، الأمر اليو دنعكس إدجابيا

 لنوع الظروف المحي
ً
 مع يبيعة العمل وبيئت ، وصل  يبقا

ً
طة ب ، وعادة ما يستطيع الموظف أن دتكيف سلو يا

 ( 14، ص2012التا توا ه  أرناء توا دا في العمل  )القاطاني، 

 أهمية بيئة العمل:

 من التاريرات الادجابية لبيئة العمل، ومن تل  التاِريرات: 
ً
) اد الرب، أظهرت بعض الباوث أن اناك عددا

2017:) 

تخفيض الاراعات بين العاملين والإدارة من خلال تطوير منا  لعلاقات العمل أ ثر إنتا ية، وتسوية   1

 العددد من المظالم الكامنة من خلال بيئة عمل مساعدة في حل المشاكل 

لأبعاد الم،تلفة مشار ة أ بر من أعقاء قوة العمل بالأفكار البناءة التا دمكن أن ت دو إى  تاسينات في ا  2

 لعمليات التانيع وظروف العمل 

 تقليل التوتر وعدم ال قة بين العاملين والإدارة   3

 دتولد لد  العاملين شعور عميق بالمس ولية، ويايد لديهم الرضا الوظيفي   4

 دمكن استخدام الموارد اللشرية بطريقة أفقل   5

 ل تتم ل فيما دتي:( إى  أن أامية بيئة العم2016 ما أشار السيد والاياددن )

 تقييم القدرات والإمكانيات الماددة واللشرية للم سسة   1

 التعرف عت  الوضع التناف  ا النسبا للم سسة مقارنة بالم سسات الممارلة أو التا تعمل في نفس المجال   2

 بما د دو إى    3
ً
بيادة بيان وتاددد نقاط القوة وتعايااا للاستفادة منها والباث عن يرق تدعيمها مستقبلا

 قدرتها عت  استغلال موا هة الم،اير 
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استكشاف نقاط القعف أو مجالات القاور التنظيمية حتى دمكن التغلب علاها أو الحد من آراراا   4

 السلبية 

تاقيق الترابط بين نقاط القوة والقعف ناتج التاليل الداختي ومجالات الفرص والم،اير ناتج التاليل   5

 فعالية الاستراتيجيات الم،تارة  ال،ارجي بما يساعد عت  بيادة

يساعد الفهم الدقيق للبيئة الداخلية وعناصر القوة والقعف في الم سسة عت   عل خياراتها   6

 الاستراتيجية واقعية وممكنة التنفيي 

 أهداف بيئة العمل

إن الهدف الأساس ا من مااولات تاسين  ودة حياة العمل دتم ل في إعداد قوة عمل راضية ومندفعة 

(  إص 276، 2005مافاة وصات ولاء عال لأعمالها وعت  در ة عالية وقدرة فائقة في الإبداع والابتكار )الهيتا، و 

تهدف برامج  ودة حياة العمل إى  مستويات عالية من رضا العاملين واليو دمكن النظر إلي   سلاا تناف  ا، لأن 

لعاملين الملتزمين، وأن برامج  ودة حياة العمل التاسينات في  ودة المنتج وخدمة الابون تتاقق من خلال ا

 ( 317 -315، ص 2009تهدف إى  الآتي: ) اد الرب، 

 بيادة رقة العاملين   1

 الاندماج في حل المشكلات   2

 بيادة الفاعلية التنظيمية   3

 بيادة الرضا الوظيفي   4

، ص 2007حياة العمل وهي )المغربي، وتس   المنظمات إى  تاقيق الماادا والأاداف المتعددة نتيجة تلناها لبرامج 

266 ) 

 تعظيم قدرة المنظمة التنافسية   1

 توفير قوة عمل أ ثر مرونة وولاء ودافعية   2

 توفير ظروف عمل ماسنة ومطورة من و هة نظر العاملين   3

التارير الإدجابي عت  ممارسات إدارة الموارد اللشرية م ل التدريب وانتقاء فريق العمل واستقطاب   4

 العاملين 

 التارير الإدجابي عت  الأداء التسويقي للمنظمة   5

 أنواع بيئة العمل:
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 تنقسم بيئة العمل الداخلية إى  عدة أنواع وهي  ما دتي:

: تتقمن الأنظمة والإ راءات وأنماط القيادة والاتاالات والتقنية المستخدمة البيئة التنظيمية  1

الاتجااات السائدة داخل التنظيمات الإدارية ، وضغوط والعلاقات السائدة في بيئة العمل، والقيم و 

 .العمل

ور ورواتب و ااءات وحوافا ماددة  : تتقمن ما دتعلق بالموظفين والعاملين من أالبيئة الوظيفية  2

 .الموارد اللشرية ومعنوية، وسياسات إدارة

الداخلية م ل: القوضاء، الإضاءة ، : تتقمن المكونات الماددة للبيئة الم ررة عت  بيئة العمل البيئة المادية  3

 .والأدوات المساعدة وغيراا تاميم المكاتب

البيئة التقنية تتقمن التقنيات الحدد ة التا تسير أداء العمل في المنظمات، وتساام في توفير الوقت   4

 ( 14-12، 2014)فارس،  .والجهد

 أبعاد بيئة العمل:

للأنماط الإدارية ال،اصة بالأدوار المتكاملة التا د ديها الهيكل التنظيما الهيكل التنظيما او المحدد   1

الأفراد ضمن المستويات الإدارية في المنظمة ويادد صلاحياتها والمس وليات وينظمها بايث تتو   الجهود 

الجماعية للمنظمة التجاا تاقيق أادافها   ما عرف عت  ان  مجموعة القواعد واللوائ  البيروقرايية 

 ق لمجموعة الأفراد أن تادر الأوامر لأفراد آخرين عت  ناو داقق الرشد والكفاءة التا تعطي الح

ال قافة التنظيمية باسمان أن ال قافة التنظيمية نظام دتكون من مجموعة من العناصر أو القو  التا   2

م لها تارير شددد عت  سلوك الأفراد داخل المنظمة، حيث يعرف ال قافة التنظيمية بانها نظام القي

 ( 85، 2012)مامود،  والمتغيرات والمعادير والاتجااات والأعراف التا تاكم سلوك الأفراد داخل المنظمة

: او عبارة عن تبادل المعلومات بين ش،اين أو أ ثر عن يريق التفاام بين المرسل والمرسل الاتصال  3

تتقمن معلومات وأفكار إلي ، فالاتاال عملية سلو ية بين إنسان وآخر أو بين مجموعة من الأفراد 

 ( 17، 2018) لال، 

القيادة والإشراف أن العلاقة بين الرئيس ومرؤوسي  تعتبر من خاائ  بيئة العمل المهمة، والتا دكون   4

لها تارير في الموظفين واستعدادام للعمل بتو اهات وأوامر الرئيس وتنفيي القرارات التا دتخياا عت  
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رئيس ومرؤوسي  هي في الواقع علاقة تبادلية، فكلما كانت تارفات أحسن و   قطبيعة العلاقة بين ال

عت  أداء المرؤوسين ،  وسلوك الرئيس تجاا مرؤوسي  مادرا لالتزامهم باعمالهم و يل  تارير مباشر 

 ( 583، 2015)وصفي، وآخرون،  : وصنفت أساليب القيادة إى  رلاث وهي

  تنعدم فاها ال قة بين القائد والمرؤوسين، والعلاقات القيادة البيروقرايية: وهي قيادة تسلطية حيث

 الإنسانية في ايا النمط الاتااد الااتمام الكافي مما دترك آرار سلبية في نفوس الموظفين  

  القيادة الددمقرايية وتقوم عت  أساس الااتمام بالعلاقات الإنسانية في العمل ورفع الروا المعنوية

  وتاقيق التفاعل بين العاملين

   القيادة الحرة: وهي من  المايد من الحرية في ممارسة السلطة ويقتار دور القائد انا عت  المشورة 

 :
ً
 العوامل المؤثرة على بيئة العمل الداخلية :ثالثا

من مواد خام من البيئة ال،ار ية وتشمل ايا الاحتيا ات  المواد ال،ام تاال الم سسة عت  ماتاتا    1

الأوراق والآلات والمعدات والتقنيات والأراث المكتبا والتجهيزات المكتلية وغيراا وكل ماتاتا   بيئة 

 .العمل الماددة

ومتقمن  من الموارد اللشرية: ت رر الموارد اللشرية المو ودة في المنظمة في بيئوها الداخلية ، فهيا الموارد   2

إداريين وفنيين وعمال وصوو خبرات ومهارات متنوعة للقيام بمهام وأعباء العمل ت رر عت   مية العمل 

المنجا ودر ة  ودت  ماتمتلك  من مهارات وإمكانات وقدرات ليل ، تهتم المنظمات بادارا الموارد اللشرية 

ي المنظمة، فقلا عن اتخاص الا راءات كهدف تاقيق الاستخدام الفاعل للموارد اللشرية المتوافرة ف

اللابمة لأنشطة الاستقطاب والاختبار والتعيين والتدريب لرفع مهارات الافراد بدر ة تمكنهم من أداء 

 .العمل بكفاءة وفاعلية لمساعدة المنظمة في تاقيق أادافها

من خلال توفير  واستداموها خليةد رر توافر الموارد المالية ادجابا عت  بيئة المنظمة الدا: الموارد المالية  3

عناصر البيئة الماددة المرياة ، فقلا عن تاقيق الامن الوظيفي للعاملين واشعارام بال قة، بخلاف 

العسر الاقتاادو اليو يهدد و ودام ويقلق تفكيرام حول احتمالات البقاء أو توفير المستلامات 

 .في المنظمة القرورية للتوا د المري 
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يعد نمط الاشراف والقيادة من العوامل الرئيسية في تاددد يبيعة المنا  التنظيما  القيادوالنمط   4

داخل بيئة المنظمة فالإشراف التسلطي )المر او ( داد من مبادرات العاملين ومسااماتهم، بخلاف 

تجددد الاشراف اللامر او اليو يسهم في تاسين بيئة العمل الداخلية وبيادة التالف والرغبة في ال

 .والابتكار والابداع

تسهم السياسات الإدارية الموضوعية والعادلة في تهيئة الأ واء المرياة والمنا  : السياسات الإدارية  5

التنظيما المشجع والبيئة التنظيمية المعابة للإبداع والابتكار اما السياسات الإدارية المتايزة او العشوائية 

ن غياكها أو عجااا دجلب أ واء سلبية وبيئة تنظيمية مابطة ،او اصا كانت غير مو ودة اساسا فا

 .تخفض معنويات العاملين وت رر سلبا عت  مستو  أدا هم

المنظمة التا تشبع فاها القيم تاترم الفرد وتارص عت  انقا   وبنائ  ورفاايت  وتاافظ  :القيم المهنية  6

ء والعطاء ، بخلاف القيم الماددة والاستغلالية عت   رامت  واحترام  تاب  مكانا امنا للاستمرار أو البقا

التا تتعامل مع الفرد وفق معادلات الرب  وال،سارة ، فانها تسهم في تسرياهم او وتافيزام لترك المنظمة 

 ( 102، 2013)الشمرو،  .في الوقت المناسب

 
ً
 : الابداع الإداري:ثانيا

ساق  ،عملية إدراك ال غرات والاختلال في المعلومات والعناصر المفقودة عرف الابداع الإدارو بان 
ّ
وعدم الات

غرات واختيار الفروض والربط بين النتائج وإ راء 
ّ
اليو لا دو د ل  حل معلوم، رم الباث عن ال 

 ( 2017)التكرورو،  لفروض، رم نشر النتائج وتبادلهاوإعادة الاختبار لهيا ا ،التعددلات

 بداع الإداري:خصائص الإ 

 تتسم العملية الإبداعية بمجموعة من الافات وال،اائ  أامها:

 أنها ظاارة إنسانية عامة وليست ظاارة خاصة باحد   1

 أنها ظاارة فرددة و ماعية   2

 تتطلب قدرات عقلية تتم ل في الشعور بالمشكلات والطلاقة والأصالة والمرونة ومواصلة الاتجاا ناو الهدف   3

التخيل والحدس والتا لها علاقة بالترابط اللاشعورو، حيث دتم ربط الأفكار مع بعقها البعض القدرة عت    4

  )خبير، 
ً
 ( 2008للوصول إى  أفكار  دددة أ ثر تطورا
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 .القدرة عت  التاليل للمعلومات وتجميعها وتقويمها   5

 .بعد النظر والتفاؤل بالمستقبل  6

 .الاستقلالية وعدم الاناياع للسلطة  7

 ( 2011لقيام بالتجريب للتوصل إى  النتائج  )مامد، النزع وا  8

  ما دمكن تاددد خاائ  الإبداع الإدارو في النقاط التالية: 

  أن  يعنا التمادا واو الإتيان بما او مختلف عن الآخرين من المنافسين المباشرين وغيرام، حيث دنش ئ

 لإبداع  شرياة سوقية من خلال الاستجابة المتفردة باا اتها عن يريق ا

  أن  دم ل الجددد واو الإتيان بالجددد كليا أو  ائيا في مقابل الحالة القائمة،  ما دم ل مادر التجددد

 ( 2011من أ ل المحافظة عت  حاة الشر ة السوقية وتطويراا )السكارنة، 

 فس المجال أن  التوليفة الجدددة واو أن دكون بم ابة وضع أشياء معروفة وقددمة في توليفة  دددة في ن

 أو نقلها إى  مجال آخر لم تستخدم في  من قبل  

  او أن تكون المتارك الأول في السوق  وفي ايا تمييز لااحب الإبداع بان  أول في التوصل إى  الفكرة

 والمنتج والسوق عن الآخرين 

   دددة او القدرة عت  ا تشاف الفرض: واو دم ل نمطا من أنماط الإبداع اليو يستند عت  قراءة

للحا ات والتوقعات ورؤية خلاقة لا تشاف قدرات المنتج الجددد في خلق يلب فعال ولا تشاف السوق 

 الجددد اليو او غير مو ود حتى الآن  

 :الإبداع الإدارية عناصر

ا مع الباح ون إى  حد  بير في العددد من الدراسات التا تناولت موضوع الإبداع عت  تاددد عناصر أو مكونات 

أساسية للقدرة الإبداعية، والتا بدونها لا دمكن التادث عن إبداع، لأاميوها في قياس وتاددد مستو  الإبداع 

 :سواء عت  مستو  الفرد أو الجماعة أو المنظمة، وفيما دتي عناصر الإبداع التا تناولها أغلب الباح ون في دراساتهم

 :الطلاقة  1

ن الأفكار الإبداعية حول موضوع معين في وقت مادد، وهي في  واراا وتعنا القدرة عت  إنتاج أ بر قدر ممكن م

 .(2016عملية تي ر واستدعاء اختباري  لمعلومات أو خبرات او مفاايم سبق تعلمها )عبد العايا، 
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 وتشمل الطلاقة الأنواع التالية 

   توليد كلمات تنتها أو تبدأ يلاقة الكلمات وهي إنتاج أ بر عدد ممكن من الألفاظ أو الكلمات أو المعاني 

 ( 2016بارف معين  )السليتا، 

  يلاقة المعاني أو الأفكار وتتم ل في قدرة الفرد عت  إعطاء أ بر عدد ممكن من الأفكار المرتبطة بموقف

 معين مدرك بالنسبة إلي    

  ت في الاستجابة يلاقة الأشكال وهي القدرة عت  الرسم السريع لعدد من الأم لة والتفايلات أو التعددلا

 .لم ير معين  ان يعطي الفرد رسما عت  شكل دائرة ويطلب من  إ راء إضافات بسيطة

  الطلاقة التعبيردة: وهي القدرة عت  التفكير في الكلمات المتالة والملائمة لموقف معين وصياغة الأفكار

الندرة والتر مة الفورية بشكل سليم، عت  أن تتاف ايا الأفكار بالوفرة والتنوع والغاارة وأحيانا 

 ( 2012الإبداعية )ع مان، 

 :المرونة  2

وهي القدرة عت  توليد أفكار متعددة ومتنوعة، فالمرونة تشير إى  در ة السهولة التا يعبر كها الش،  عن موقف 

 دو إى  ما أو و هة نظر عقلية معينة اتجاا ايا الموقف إصا ما تطلب تغيير الأفكار والانتقال إى  أفكار أخر  د

التاكم والسيطرة عت  الموقف بعيدا عن المالوف أو النمطية والجمود ويتم التعبير عن المرونة بمظهرين أو شكلين 

اما: المرونة التكيفية والمرونة التلقائية، أما المرونة التلقائية بقاد كها سرعة الفرد في إصدار أ بر عدد من 

الة اليانية بتغير الموقف، وهي تنوع أو اختلاف الأفكار التا داتي كها الفرد الأحكام المتنوعة  والقدرة عت  تغيير الح

المبدع وبالتاىي فها تشير إى  در ة السهولة التا يغير كها الفرد موقفا ما أو و هة نظر ما، وعت  صل  فالمبدع لدد  

او استجابات ومشاركات تتسم القدرة عت  التاقلم مع الظروف والمتغيرات والمواقف المتجددة واستيعاكها عت  ن

باللانمطية  وليا فهو دتج  دائما بالنظر في الأشياء من عدة بوادا مختلفة بايث يستطيع إدجاد علاقة بين الأشياء 

التا يعتقد الك يرون أنها متنافرة ولا دمكن الربط بينها  وايا بالطبع يساعد عت  ا تشاف أشياء  دددة ويرق 

 ( 2010  من قبل )الشمرو، حدد ة لم تكن معروفة لدد

 :للمشكلات الحساسية  3
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وهي القدرة عت  إدراك مواين القعف أو النق  في الموقف الم ير ويعرفها ) يلفورد( بانها قدرة الش،  عت  

رؤية المشكلات في أشياء أو أدوات أو نظم ا تماعية قد لا درااا الآخرون فاها أو التفكير في إدخال تغيرات عت  ايا 

أو ايا الأشياء، فالش،  المبدع يستطيع رؤية الك ير من المشكلات في الموقف الواحد لأن  ي ي نواحي النظم 

النق  والقاور وياس بالمشكلات في حين أن الآخرين من حول  قد درون ايا الموقف واضحا لا ددعو إى  

دع عت  تقددم إضافات  دددة لفكرة التفاصيل: هي قدرة المب -التساؤل ولا د ير إشكالا أو شعورا بفجوة أو ثغرة 

معينة،  ما دمكن  أن دتناول فكرة بسيطة لموضوع ما رم دقوم بتوسيع  ورسم خطوات  التا ت دو إى  كون  عمليا  

 ( 2018)حجابو، 

التخيل: المقاود ب  القدرة عت  التخيل واختلاق العلاقات عن يريق القراءات المتعددة والا تماعات وتنمية  -

 ( 2012العقل وإرراء معرفت   )حمود، مدارك 

يعتبر الإحساس بالمشكلة أام عنار من عناصر التفكير الإبداعي، ويعنا الإحساس بالمشكلة، ورؤية الك ير من 

المشكلات في الموقف الواحد رؤية واضحة وتاددداا تادددا دقيقا، والتعرف عت  حجمها و وانبها وأبعاداا 

نواحي القاور فاها، ومن المهم رؤية الحقائق  ما هي وا تشاف العلاقات بين ايا وآراراا والوعي بالأخطاء، و 

الحقائق، إن التشبع بالمشكلة او الموضوع اليو يهم الش،  او اليو دوحي بالإبداع، وكلما أ هد الش،  نفس  

 ( 2017في دراسة المشكلة بادت فرص التوصل إى  أفكار  دددة )الجحلان، 

ة للمشكلات هي قدرة الفرد عت  رؤية المشكلات في أشياء أو نظم ا تماعية قد لا درااا ونلاحظ إن الحساسي

الآخرون، أو التفكير في إ راء تاسينات علاها وصل  عت  افتراض أن إدخال تاسين معين يعنا ضمنيا الإحساس 

 بمشكلة ما 

 :الأصالة  4

الش،  بافكار  دددة بالنسبة لأفكار بملائ ، وعلي  ويقاد كها بالأصالة التجددد أو الانفراد بالأفكار،  ان داتي 

تشير الأصالة إى  قدرة المبدع عت  إنتاج أفكار أصلية، أو قليلة التكرار داخل  ماعة العمل التا دنتما إلاها أو 

 كلما قلت در ة شيوع الفكرة بادت در ة أصالوها  التجددد أو الانفراد بالأفكار، فالش،  المبدع صو تفكير أصيل

أو أن  دلتعد عن المالوف أو الشائع، فهو لا دكرر أفكار الآخرين، فتكون الأفكار التا دنتجها  دددة إصا ما حكمنا 

 ( 2015علاها في ضوء التا تبرب من الآخرين )المعادطة، 

 مراحل الإبداع الإداري:
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يستغرقها الفرد في التعلم وهي مرحلة  مع المعلومات حول المشكلة، وتتقمن المدة التا مرحلة الإعداد:  .1

والقراءة والتدريب في العمل وحقور الندوات والم تمرات، والتعرف عت  البيئة ومتغيراتها وما دايط كها 

 من معالم  ددرة بالااتمام 

وايا المرحلة هي أ ثر المراحل غموضا لأنها تتم داخل و دان الفرد ولا تتر م إى   مرحلة الحضانة:  .2

أن نجمل ايا المرحلة بكلمة التاليل واليو يعنا الباث عن البيانات وتاددداا،  سلوك ظاارو، ويمكن

 .وتجميعها رم تجائة المشكلة إى  عناصراا الم،تلفة حتى نتعرف علاها  يدا

وفي ايا المرحلة دقوم الفرد بربط العلاقات بين المعلومات التا دتاد  لجمعها : مرحلة الإلهام .3

 .والحاول علاها

مرحلة الاستباار، حيث تولد الفكرة الأساسية لحل المشكلة بشكل فجائي مما ددعو إى  الشعور  وتسمى أدقا

 ( 2010بالمتعة والداشة معا )الحريرو، 

بعد بلورة الحلول تفا  للتا د من صدقها قد تجر  علاها بعض التعددلات، وايا : مرحلة التقويم  .4

لتوصل إلي  إص دطبق ايا الحل عت  مواقف مختلفة  المرحلة هي مرحلة اختبار تجريبا للحل اليو تم ا

وتعد ايا المرحلة عت   انب  بير من الأامية لأن الفرد بدونها لا يستطيع تعميم حل  اليو دتوصل إلي  

عت  مواقف أخر  ممارلة أو أن في ايا المرحلة دتم اختبار الفكرة الجدددة عمليا للتا د من صحوها رم 

 .إعادة تقييمها

 :
ً
 في تثمين روح الإبداع الإداري لدى العاملين :  المستشفياتدور ثالثا

ارتبط نجاا المنظمات في عالمنا اليوم بكفاءة موارداا اللشرية   إضافة إى  و ود قادة دمتابون بمهارات قياددة 

عالية تمكن المنظمة من تجاوب التاددات الداخلية أو ال،ار ية ، فعند الحددث عن القيادة  مفهوم نتكلم عن 

بكونها "الطريقة التا دااول احد  فها سيزلاقي ووالاسفن التارير في الآخرين من ا ل تاقيق الأاداف أو  ما يعر 

 الأفراد التارير بمو ها عت  أمر لتاقيق ادف أو أاداف معينة 

فاستناد القيادة عت  مفهوم التارير دجعل من دوراا مهم  دا في سيرورة العمليات التنظيمية والإدارية في التنظيم 

تو ي  والرقابة والتفويض وتدعيم المرؤوسين في انجابام لمهامهم فالنشاط القيادو دامل الك ير من الأنشطة كال

الموكلة لهم    ما نجد من يعتبراا نشاط ادجابي يشرف من خلالها القائد عت  مجموعة من العاملين لتاقيق 

 ( 2013أاداف مشتر ة )عدو، 
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دد في المنظمة ، ومفتاا من وباعتبار أن الإبداع الإدارو بغض النظر عن ضرورت   احد وسائل التغيير والتجد

مفاتي  تاقيق الميزة التنافسية لها دمر بمجموعة من المراحل التا تطرقنا إلاها سابقا ترتبط ارتبايا وريقا بالوسط 

اليو يعمل في  الفرد العامل والوسائل المتاحة ل  من ا ل تقددم فكرة  دددة أو تبنا يرائق وأساليب  دددة في 

نا تنطلق إى  فكرة تنمية الإبداع عن يريق القيادة الإدارية الناجحة وعند دراستنا لك ير من العمل ، وايا ما دجعل

الأبااث والدراسات الأكاددمية في مجال علاقة القيادة الإدارية بالإبداع الإدارو نجد الك ير منها أ دت عت  العلاقة 

جال عت  أن القيادة التقليددة التا ترتكا عت  الطرددة بين المتغيردن،  ما نجد اتفاق  ل الباح ين في ايا الم

مقومات المر اية في القرار، وعدم إعطاء العاملين فرصة المشار ة في اتخاص القرار، والااتمام المفرط بالمهام 

وتفايلاتها وإغفال الااتمام بالعاملين من خلال تافيزام وإرارة دوافعهم الا تماعية والنفسية خاصة منها دافع 

ب والابتكار لها عواقب وخيمة عت  التنظيم من خلال قتل روا المبادرة والإبداع لد  الفاعلين في المنظمة، الانجا

 مما سيكون ل  ارر سلبا في تاقيق أاداف المنظمة والتوافق المهنا لد  العاملين  

 ا بشكل  بير عت   ما نجد أن ااتمام المشتغلون بالباث في علم النفس الا تماعي بدراسة السلوك القيادو ر 

أام خاائ  السلوك القيادو التا تكمن في المبادأة والابتكار والم ابرة والطموا، فالجماعة تنتظر من القائد أن 

دكون أ ثر الأعقاء مبادأة بالعمل وأ ثرام قدرة عت  الابتكار في المواقف الا تماعية فهو أول من تتوقع من  

يل  تتوقع من  أن دكون أ ثر م ابرة وأقو  احتمالا ومستو  يموح  الجماعة أن دبدأ بالسلوك والتارف،  

 ( 2012أعت  من الفرد المتوسط )شفيق، 

وايا الباوث تقودنا إى  الحددث عن القيادة المبدعة  مفهوم و ممارسة عملية تسهم في تنمية روا الإبداع لد  

هي العمل باستمرار للتارير في الأفراد وإقناعهم بقبول العاملين ، فالقيادة الإبداعية دمكن شرا ماايوها في كونها " 

العمل من أ ل تاقيق أاداف الم سسة ، وفقا للأسلوب اليو داددا القائد الإدارو اليو يستطيع عادة إصابة 

 ال،لافات والتناقض بين أاداف العمال وأاداف الم سسة 

و يا رؤية المشكلة ار الجدددة مع بعقها البعض  ما نجد من درااا بانها تل  القيادة القادرة عت   مع الأفك

، والتا تعمل باستمرار عت  تافيز العمال وا تشاف موااهم، فها تس   إى  الباث عن ماادر بطريقة مختلفة

وموارد  دددة لاست ماراا إى   انب الموارد المو ودة لتعظيم الثروة والتاسين المستمر في ضوء المتغيرات البيئية 

 ( 2009اروق، المحيطة )ف
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إصن للقيادة المبدعة أامية  بيرة في سعاها للتطوير والتاسين المستمر، من خلال تشجيع الفاعلين في التنظيم عت  

الإبداع والابتكار كل في مجال عمل  ، وتدعيم ايا الإبداعات من خلال توفير المنا  المناسب لها من حيث البيئة 

المبدع يعمل وفق مبادئ القيادة الإبداعية التا دمكن تاددداا خاائاها فيما  والإمكانيات المرتبطة كها ، فالقائد

 ( 2010دتي : )قنددل، 

 وتعتبر أداة البناء الأساسية والهامة للقائد في التو ي  ناو الإبداع ، وتتقمن حب القيادة  المحبة :

 ئة إبداعية  والأاداف، الرغبة في التفوق ، حب المنتج والعاملين وكل ايا د دو إى  بي

 أو وضع القائد نفس  مكان الآخرين مما يساعد عت  إبالة الك ير من  وضع النفس مكان الآخرين :

العوائق التا تعترض العمل القيادو ومن  الإبداع، وم ال صل  عائق الاتاال وما دنطوو علي  من حوافا 

 سلبية كالتالب في الرأو، عدم الإصغاء وغير صل  

 إن ااتمام القائد الإدارو بكل العاملين مع  بغض النظر عن وضعهم الوظيفي يعتبر  ينالاهتمام بالعامل :

 ر يزة أساسية لبيئة العمل السليمة ودافعا للانجاب والإبداع 

 وصل  بترسيخ القيم التنظيمية والالتزام بمبدأ التفوق وعدم المساومة والمشار ة والعمل  التفاني :

 الس ي إى  تاقيق الأاداف المشتر ة   الجماعي واحترام العاملين و 

 إن الم سسات صات الأداء العاىي والمتميز تعلن فاها القيادة الإدارية عن القيم الجوارية  تعميق القيم :

التا تم ل عقيدة تنظيمية للم سسة، وصل  لتقع نفسها في مااسبة أمام الأيراف المتعاملة معها من 

 عملاء ومجتمع وغير صل   

  وتعتبر احد العوامل في فعالية القائد الإدارو ونجاح  واستفادت  من الطاقات الإبداعية والعفوالإثابة :

 لد  العاملين، وحاول  عت  رضاام واعتزابام بالانتماء للم سسة  

 فجوار الفشل في الك ير من الم سسات او اعتماد مفهوم السلطة والطاعة القائم  التفكير الجماعي :

 اتخاص القرار وتاددد الأاداف، وفرضها  امر واقع وايا دتعارض مع قناعة العامل عت  الفرددة في 

  الالتزام : فتمس  القائد الإدارو بخلق الماداقية والترميم المستمر لبيئة العمل يعنا ربات البنيان

 ( 2015التنظيما واستمرار تماسك   )موس ى، 
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ريق ومباشر بالسلوك القيادو المتبع في المنظمة ، فالقائد ونلاحظ إن قدرات العاملين الإبداعية ترتبط بشكل و 

بإمكان  أن ددفعهم ناو الإبداع إن  عل من سلو   القيادو مشجع عت  الإبداع من خلال فت  مجال واسع 

دة للعمل لإبداء آراءام والمشار ة في اتخاص القرارات المرتبطة بادا هم لعملهم، بيادة عت  توفير كل الامكانيات الماد

 والمعنوية التا تسهم في ترسيخ بيئة تنظيمية أو منا  تنظيما يشجع عت  الإبداع 

 :معوقات الإبداع الإداري 

وهي التاددات والاعوبات والعقبات التنظيمية والش،اية وال قافية والا تماعية، التا ت رر بشكل سلبا عت  

المتميزة، وتاد من ممارسة الإبداع الإدارو في المنظمات أداء العاملين، وتمنعهم من إنتاج الأفكار الجدددة 

 ( 2011)القاطاني، 

ومن الملاحظ أن انال  العددد من المعوقات والمحددات للإبداع الإدارو التا تقلل من قدرة الفرد عت  است مار 

 ( 2012ارثي، قدرات  وتنمية صات  وتقددم الجددد، ويمكن تانيف ايا المعوقات في رلاث مجموعات، هي:)الح

المعوقات التنظيمية: هي المعوقات التا تتعلق بالمنظمة وأسلوب عملها و يفية تاقيق أادافها ودر ة   1

المر اية أو اللامر اية السائدة في التنظيم الإدارو، ومد  ملاءمة المنا  التنظيما للعمل والإبداع 

 .والابتكار

 ش،اية الفرد، وتبعدا عن مجال الإبداع والابتكارالمعوقات الش،اية: وهي المعوقات التا ت رر في   2

المعوقات الا تماعية وال قافية: قد تقف القيم والاعتقادات والاتجااات والتقاليد السائدة في المجتمع والقغوط 

 .الا تماعية عائقا أمام تنمية القدرات الإبداعية وتعايااا لد  الأفراد

 :المنهجية وطرق البحث

ا الدراسة عت  المنهج الوصفي باعتبارا أحد الطرق العلمية لجمع المعلومات, ويعرف ايا المنهج تم الاعتماد في اي

"بان  صل  النوع من الباوث اليو دتم بواسطت  استجواب  ميع أفراد مجتمع الباث أو عينة  بيرة منهم ، كهدف 

و صل  إى  دراسة العلاقة أوصف الظاارة المدروسة من حيث يبيعوها ودر ة و وداا فقط, دون أن دتجاوب 

"
ً
   استنتاج الأسباب م لا

 :أدوات الدراسة 

في ضوء أاداف الدراسة وأسئلوها فإن الأداة المناسبة لتاقيق أاداف الدراسة هي الاستبانة، والتا عرفها 

بإ اباتهةةا ( بانهةةا عبةةارة عةةن أداة يشةمل ماتوااةةا مجموعةةة مةةن الأسةئلة أو العبةةارات المكتوبةةة مةةاودة 2012)العسةاف، 
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أو الآراء المحتملةةةةة كهةةةةدف الحاةةةةول عتةةةة  إ ابةةةةات أفةةةةراد العينةةةةة عتةةةة  أسةةةةئلة الدراسةةةةة، وسةةةةوف تتكةةةةون الاسةةةةتبانة مةةةةن 

 قسمين:

 القسم الأول: وتشمل بيانات أفراد العينة الش،اية وصل  من حيث المتغيرات التالية:

 الجنس )ص ر، أنثى(  -

سةةةةنة  50سةةةةنة، مةةةةن 49-سةةةةنة  40سةةةةنة، مةةةةن  39-30سةةةةنة، مةةةةن  29-20سةةةةنة، مةةةةن  20العمةةةةر )أقةةةةل مةةةةن  -

 فا ثر( 

 فا ثر(  16من  -سنة 15-11من  -سنوات10- 5سنوات العمل )من  -

 القسم ال اني: تشمل مااور الاستبانة وهي  ما دتي:

 لهيكل التنظيما عت  الإبداع الإدارو )السلوك الإبداعي، والقدرات الإبداعية(  ا  1

 الإبداع الإدارو )السلوك الإبداعي، والقدرات الإبداعية(  لأنظمة والتعليمات عت  ا  2

 لتدريب عت  الإبداع الإدارو )السلوك الإبداعي، والقدرات الإبداعية( ا  3

 لمشار ة في اتخاص القرارات عت  الإبداع الإدارو )السلوك الإبداعي، والقدرات الإبداعية(  ا  4

 الإبداعي ، والقدرات الإبداعية (   لحوافا والمكافآت عت  الإبداع الإدارو ) السلوكا  5

 :الدراسة  حدود

تارير بيئة العمل عت  تاقيق الابداع الادارو دراسة تطبيقية عت  تقتار ايا الدراسة عت  "  الحدود الموضوعية:

 " المددنة الطبية الجامعية مستشفى المل  خالد الجام ي 

 الرياض  الحدود المكانية:

  م2025عام تم عقد الدراسة و مع المعلومات  الحدود الزمانية:
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