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  �سم الله الرحمن الرحيم 
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 الإهداء 

 

 

أهدي هذا الجهد  بفضل من الله ودعمه، أقدم هذا البحث بكل فخر واعتزاز، 

دائماً مصدر الإلهام والدافع لي في رحلتي العلمية. ، الذين كانوا ي ووالدتي لوالد

 .كانوا يؤمنون بقدراتي ويشجعوني دائماً على تحقيق النجاح

، التي لطالما كانت الركيزة القوية والداعمة لي طيلة لزوجتيكما أهدي هذا العمل 

التحد�ت ، استطعت تخطي كل تشجيعها ومساعدتها ليحياتي الأكاديمية. بفضل 

 .والوصول إلى هذه المرحلة

وبهدفي لمواصلة مسيرتي الأكاديمية وتحقيق طموحاتي الشخصية، أتطلع إلى النهوض  

بمسيرتي للوصول إلى درجة الدكتوراه، داعياً الله أن يمن علي بقوة وإرادة لاستكمال  

 .طريق العلم والمعرفة

في الختام، أتوجه بالشكر الجزيل لكل من ساهم ودعمني في هذه الرحلة، وأدعو الله  

 .أن يجعل هذا العمل خيراً مفيدًا ومساهمة صغيرة في المجال العلمي
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 الشكر والتقدير

 

الحمد للھ الذي وفقني وأعانني على إتمام ھذا العمل، والصلاة والسلام على نبینا محمد 

 .وعلى آلھ وصحبھ أجمعین

العزیزین، اللذین كانا لي النبراس والموجھ. إن أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى والديّ 

 .دعمھما المتواصل وتشجیعھما الدائم كانا الدافع الأكبر لي لتحقیق ھذا الإنجاز

كما أعبر عن عمیق امتناني لزوجتي الغالیة، التي كانت لي الشریك والسند في ھذه الرحلة  

 .الطویلة. كان لصبرھا وتفھمھا ودعمھا المستمر أثر بالغ في إنجاح ھذا العمل

أود أن أشكر أساتذتي الكرام، وخاصة مشرف رسالتي، الذین لم یبخلوا عليّ بوقتھم 

 .وخبرتھم. لقد كان لإرشاداتھم العلمیة ونصائحھم القیمة الأثر الكبیر في إتمام ھذا البحث

 أ.د. الفیصل عبدالحمید محمد

 أ.د. فایز علي جراد 

أشكر زملائي وأصدقائي، الذین كانوا لي عوناً وسندًا، وكان لتشجیعھم ودعمھم دور كبیر  

 .في تجاوز الصعاب والوصول إلى ھذا النجاح

وأخیرًا، أتقدم بالشكر والامتنان لكل من ساھم بأي شكل في إنجاز ھذا العمل، سائلاً الله أن 

 .یجعل ھذا الجھد خالصًا لوجھھ الكریم، وأن یوفقنا جمیعاً لما فیھ الخیر والصلاح
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 المستخلص

ا�خاطرة) �� أداء   - المبادرة  -��دف هذا البحث إ�� التعرف ع�� أثر ر�ادة الأعمال بأ�عادها ( الابت�ار

مو�اي��.   شركة  ع��  تطبيقية  دراسة  البشر�ة"  الموارد  إدارة  اس��اتيجية  لمرونة  الوسيط  الدور  المشاريع: 

الدراسة.   واهداف  أغراض  يحقق  لأنھ  التحلي��،  الوصفي  المن�ج  ��  استخدم  العامل�ن  جميع  هو  ا�جتمع 

فرد. ت�ون    464شركة مو�اي�� بالسعودية ومن خلال اسلوب العينة العشوائية البسيطة بلغ عدد العينة  

الاستبيان من خصائص العينة وعبارات محاور الدراسة (ر�ادة الاعمال، أداء المشاريع، مرونة اس��اتيجية  

 تخدم مقياس ليكرت ا�خما��ي. عبارة واس 23إدارة الموارد البشر�ة) وتضمن  

توصل البحث إ�� عدد من النتائج م��ا، أن الابت�ار �� ر�ادة الأعمال يؤثر �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة 

شركة   ع��  تطبيقية  دراسة  البشر�ة"  الموارد  إدارة  اس��اتيجية  مرونة  بتوسط  المشاريع  أداء   �� إحصائية 

% ازداد مستوى أداء المشاريع    1وان �لما ازداد مستوي الابت�ار �� ر�ادة الاعمال بمقدار    0.01مو�اي�� عند  

% وهو ما يو�ح �حة الفرضية الفرعية الاو��. كما تب�ن أن المبادرة �� ر�ادة الأعمال يؤثر   0.137بمقدار  

�ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية �� أداء المشاريع بتوسط مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة  

% ازداد    1وان �لما ازداد مستوي المبادرة �� ر�ادة الاعمال بمقدار    0.01تطبيقية ع�� شركة مو�اي�� عند  

 % وهو ما يو�ح �حة الفرضية الفرعية الثانية.  0.165مستوى أداء المشاريع بمقدار 

مفهوم   بنشر  الاهتمام  ضرورة  م��ا،  التوصيات  من  عدد  تقديم  تم  السابقة  النتائج  ع��  و�ناء 

وثقافة ر�ادة الاعمال ب�ن الافراد والشر�ات �� المملكة العر�ية السعودية. وضرورة توف�� ال��امج والدورات  

ما يتفق مع رؤ�ة المملكة   التدر�بية للأفراد لتعر�فهم بكيفية تنفيذ وتطبيق مشروعات ر�ادة الاعمال وهو

 المتعلقة بتنمية الموارد البشر�ة 2030

 إدارة الموارد البشر�ة -المرونة الاس��اتيجية  -أداء المشاريع  -: ر�ادة الأعمال المفتاحيةال�لمات 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 

ع��   لزامًا  أض��  اليوم،  العالم  �شهدها  ال�ي  السريعة  التغ��ات  ظل  تتب�ى  ��  أن  المؤسسات 

عد  
ُ
اس��اتيجيات تمك��ا من التكيف مع متطلبات السوق المتجددة وتحديات البيئة التنافسية الم��ايدة، و�

ر�ادة الأعمال أداة فعالة لتحقيق ذلك، حيث ��جع ع�� الابت�ار، وتمك�ن الأفراد من المبادرة، مما ُ�سهم ��  

لنتائج المرجوة من ر�ادة الأعمال يتطلب وجود اس��اتيجيات  �عز�ز الأداء المؤس��ي، مع ذلك فإن تحقيق ا

�ش�ل   للتغ��ات  والاستجابة  التنظيمية  الأهداف  دعم  ع��  قادرة  البشر�ة  الموارد  لإدارة  مرنة 

 ) 2024(ا�خريسات، فعال.

  �� الموارد  توجيھ  خلال  من  المشاريع  لإدارة  العام  بالمفهوم  المشاريع  اداء  مفهوم  المشروع يرتبط 

وتنظيم عملها و�ذلك باستخدام أحدث التقنيات ا�حديثة وال�ي تمكن ادارة المشروع من تحقيق اهدافها 

وانجاز عمليا��ا ضمن ا�خطة الموضوعة مسبقا مع ا�حفاظ ع�� كفاءة العمل ضمن الوقت الزم�ي المطلوب  

ال من  �عت��  المشاريع  فأداء  المتاحة،  الت�لفة  ع��  ا�حرص  مع  تتسم  لتنفيذه  ال�ي  المتطورة  ا�حديثة  علوم 

بالمرونة �� تطبيقها بما يتناسب مع ا�حفاظ ع�� (ا�جودة، الوقت، الت�لفة)  وتكمن اهمية اداء المشاريع ��  

لتنفيذها،   وضعها  تم  ال�ي  الإجراءات  مجموعة  تقييم  خلال  من  تحديدها  تم  ال�ي  نجاحها،  مدى  قياس 

 لتوصل ال��ا ��دف استدامة المشاريع.بالإضافة ا�� تقييم النتائج ال�ي تم ا

كما �عت�� عملية تقييم الأداء ال�ي يمكن من خلالها بيان مدى فاعليھ العمل �� تحقيق الأهداف  

نتائج يمكن الاعتماد   ا��  التوصل  التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمتا�عة والمراقبة من اجل  خلال مراحل 

 ) 2022( عثمان، عل��ا �� تحس�ن العمل.
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�� هذا السياق ت��ز أهمية مرونة إدارة الموارد البشر�ة كعامل وسيط يمكن المؤسسات من مواجهة 

التحديات، و�دارة التغ��ات بكفاءة، فالمرونة �� إدارة الموارد البشر�ة تتيح للمؤسسات القدرة ع�� �عديل  

و� العمل  بيئة  المتغ��ة، مما يدعم  التأقلم مع السياسات والإجراءات وفقًا للاحتياجات  ن الموظف�ن من 
ّ

مك

 المتطلبات ا�جديدة، و�دفع نحو تحس�ن أداء المشاريع.

ولتحقيق فهمٍ أعمق لأثر ر�ادة الأعمال ع�� أداء المشاريع، �س��دف هذه الدراسة تطبيق نموذج  

إ�� تحليل العلاقة ب�ن ر�ادة الأعمال   عم�� ع�� شركة مو�اي�� �� المملكة العر�ية السعودية، حيث �س�� 

العلاقة من خلال هذا البحث،  وأداء المشاريع، ودراسة دور مرونة إدارة الموارد البشر�ة كعامل وسيط �� هذه  

الابت�ار   ع��  قدر��ا  �عز�ز  من  ��ا 
ّ

يمك مما  المؤسسات،  اس��اتيجيات  تحس�ن   �� �سهم  رؤى  تقديم  سيتم 

 )2023( مهداوي،  وتحقيق أداءٍ أع�� �� مشاريعها.

�عنوان   الدراسة  هذه  جاءت  ثم  لمرونة ومن  الوسيط  الدور  المشاريع  أداء   �� الأعمال  ر�ادة  أثر 

 اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��".

 مش�لة الدراسة  1.1

�� ظل التحولات السريعة ال�ي �شهدها الأسواق العالمية وتزايد حدة المنافسة ب�ن الشر�ات، تواجھ 

من   وأصبح  والابت�ار  الأداء  من  عالٍ  مستوى  ع��  ا�حفاظ  ع��  بقدر��ا  تتعلق  كب��ة  تحديات  المؤسسات 

غ��ات �سرعة وكفاءة، الضروري لهذه المؤسسات أن تتب�ى مبادئ ر�ادة الأعمال لتتمكن من الاستجابة للت

الأهداف   وتحقيق  العمل  تطو�ر   �� المساهمة  من  الموظف�ن  الابت�ار وتمك�ن  ثقافة  �عز�ز  وذلك من خلال 

 الاس��اتيجية.  

ومع ذلك فإن نجاح المؤسسات �� تحقيق أهداف ر�ادة الأعمال �عتمد إ�� حد كب�� ع�� قدر��ا ع��  

تب�ي اس��اتيجيات مرنة لإدارة الموارد البشر�ة، تمك��ا من تكييف أسالي��ا و�جراءا��ا بما يتلاءم مع التغ��ات  

العديد من المؤسس أن   �� البحث  ت��ز مش�لة  السياق  �� هذا  �� تحقيق  المستمرة،  ات قد تواجھ صعو�ة 
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إ��   يؤدي  قد  مما  البشر�ة،  الموارد  إدارة  مرونة  مع  الأعمال  ر�ادة  ت�امل  من  تتمكن  لم  إذا  المطلوب  الأداء 

 انخفاض قدر��ا ع�� الابت�ار وتحقيق نجاح مستدام �� مشاريعها.

شركة   �� المشاريع  وأداء  الأعمال  ر�ادة  ب�ن  العلاقة  استكشاف  إ��  الدراسة  هذه  �س��  وعليھ 

مو�اي��، مع ال��ك�� ع�� الدور الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة، لتحديد مدى تأث��ها ع��  

 تحس�ن الأداء وتحقيق أهداف المؤسسة.

ومن ثم تتمثل المش�لة الرئيسية للدراسة �� التعرف ع�� أثر ر�ادة الأعمال �� أداء المشاريع: الدور 

 الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��" 

 أهمية الدراسة: 2.1

حيث   معقدًا؛  تحديًا  المعاصرة  العمل  بيئة   �� عليھ  وا�حافظة  المؤس��ي  النجاح  تحقيق  أصبح 

تواجھ المؤسسات �غ��ات سريعة ع�� الأصعدة الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية ومن أجل ا�حفاظ  

ر المستمر، ومع  ع�� القدرة التنافسية، لا بدّ للمؤسسات من تب�ي ر�ادة الأعمال كمحرك للابت�ار والتطو�

 من إدارة الموارد البشر�ة، ال�ي تلعب دورًا محورً�ا  
ً
 قو�ا

ً
ذلك فإن فعالية هذه المبادرات الر�ادية تتطلب دعما

 من خلال تب�ي اس��اتيجيات مرنة تمكن من التكيف السريع مع احتياجات السوق والتغ��ات الداخلية.  

 الأهمية العلمية: 1.2.1

ال�ي   الدراسات  ندرة  من  الدراسة  لهذه  العلمية  الأهمية  أداء تنبع   �� الأعمال  ر�ادة  أثر  تناولت 

 �� المؤسسات الكب��ة مثل شركة  
ً
المشاريع ضمن بيئات عمل تتسم بالديناميكية والتغ�� المستمر، وخصوصا

مو�اي�� �� المملكة العر�ية السعودية، بالإضافة إ�� ذلك، �ساهم البحث �� إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة  

ت إدارة الموارد البشر�ة كعامل وسيط مؤثر ع�� الأداء المؤس�ىي، كما ستقدم  بدور المرونة �� اس��اتيجيا

�عزز من   مما  المشاريع،  وأداء  البشر�ة،  الموارد  الأعمال، ومرونة  ر�ادة  ب�ن  للتفاعلات  أعمق  فهمًا  الدراسة 

 قاعدة المعرفة �� هذا ا�جال وي�جع الباحث�ن ع�� إجراء مز�د من الدراسات التطبيقية. 



Public - 4  عام 

 الأهمية العملية: 2.2.1

 هامًا لأ�حاب القرار �� المؤسسات الكب��ة، 
ً
أما من الناحية العملية، فتمثل هذه الدراسة دليلا

وخاصة تلك العاملة �� مجال الاتصالات، حول كيفية استغلال ر�ادة الأعمال �أداة لتعز�ز الأداء المؤس��ي،   

يق نجاح المبادرات الر�ادية، مما كما �سلط الدراسة الضوء ع�� أهمية مرونة إدارة الموارد البشر�ة �� تحق 

أهدافها   وتحقيق  المتغ��ات  مع  السريع  التكيف  من  ��ا 
ّ

مك
ُ
ت اس��اتيجيات  وضع  ع��  المؤسسات  �ساعد 

الاس��اتيجية بفاعلية، وتوفر الدراسة توصيات عملية يمكن تطبيقها لتعز�ز قدرة الشر�ات ع�� الابت�ار  

 قيق م��ة تنافسية قو�ة �� السوق.  وتحقيق أداء عالٍ ومستدام، مما �سهم �� تح

 أهداف الدراسة:  3.1

ا�خاطرة) �� أداء   -المبادرة  -أثر ر�ادة الأعمال بأ�عادها( الابت�ار��دف هذا البحث إ�� التعرف ع��  

 المشاريع: الدور الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��". 

 و�تفرع من الهدف الرئي��ي مجموعة من اهداف الفرعية ال�ي تتمثل ��: 

الموارد   • لإدارة  اس��اتيجية  مرونة  بتوسط  المشاريع  أداء   �� الأعمال  ر�ادة   �� الابت�ار  أثر  ع��  التعرف 

 البشر�ة بالتطبيق ع�� شركة مو�اي��.

أداء   •  �� �� ر�ادة الأعمال  المبادرة  تأث��  الموارد  معرفة مدى  المشاريع بتوسط مرونة اس��اتيجية لإدارة 

 البشر�ة بالتطبيق ع�� شركة مو�اي��.

التعرف ع�� وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمخاطرة �� ر�ادة الأعمال �� أداء المشاريع بتوسط مرونة   •

 اس��اتيجية لإدارة الموارد البشر�ة بالتطبيق ع�� شركة مو�اي��.

الثا�ي الرئي��ي  الموارد  الهدف  اس��اتيجية  مرونة  ع��  الأعمال  ر�ادة  تأث��  مدى  ع��  التعرف   :

 البشر�ة �� شركة مو�اي��.

 : معرفة مدى تأث�� مرونة اس��اتيجية الموارد البشر�ة ع�� أداء المشاريع.الهدف الرئي��ي الثالث
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 أسئلة الدراسة: 4.1

الرئي��ي   الدراسةالأول  السؤال  إحصائية  لهذه  دلالة  ذو  أثر  يوجد  هل  الأعمال :  لر�ادة 

الموارد    -المبادرة  -بأ�عادها(الابت�ار إدارة  اس��اتيجية  لمرونة  الوسيط  الدور  المشاريع:  أداء   �� ا�خاطرة) 

 ؟ البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��"

 و�تفرع منھ مجموعة من الأسئلة الفرعية ال�ي تتمثل ��: 

الابت�ار �� ر�ادة الأعمال �� أداء المشاريع بتوسط مرونة اس��اتيجية لإدارة الموارد البشر�ة  ما مدى تأث��   •

 ؟بالتطبيق ع�� شركة مو�اي�� 

أي مدى   • الموارد  ؤثر  تإ��  اس��اتيجية لإدارة  بتوسط مرونة  المشاريع  أداء   �� الأعمال  ر�ادة   �� المبادرة 

 ؟ البشر�ة بالتطبيق ع�� شركة مو�اي��

للمخاطرة �� ر�ادة الأعمال �� أداء المشاريع بتوسط مرونة اس��اتيجية  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   •

 ؟  لإدارة الموارد البشر�ة بالتطبيق ع�� شركة مو�اي��

: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لر�ادة الأعمال ع�� مرونة اس��اتيجية السؤال الرئي��ي الثا�ي

 الموارد البشر�ة �� شركة مو�اي��؟

مرونة اس��اتيجية الموارد البشر�ة ع�� : هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية السؤال الرئي��ي الثالث

 أداء المشاريع؟ 

 فرضيات الدراسة:  5.1

  الأو�� الفرضية الرئيسية: 

ا�خاطرة) �� أداء    - المبادرة  -لر�ادة الأعمال بأ�عادها(الابت�ار توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن  

 المشاريع: الدور الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��  
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 :التالية  الفرضيات الفرعيةو�تفرع من هذه الفرضية مجموعة 

 الأعمالؤثر  ي ر�ادة   �� إحصائية      الابت�ار  دلالة  ذو  إيجا�ي  مرونة  �ش�ل  بتوسط  المشاريع  أداء   ��

 اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��. 

  أداء المشاريع بتوسط مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد  �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية  المبادرةتؤثر ��

 شركة مو�اي��. البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� 

   أداء المشاريع بتوسط مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد  �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية    ا�خاطرةتؤثر ��

 البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��. 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن ر�ادة الأعمال بأ�عادها    الفرضية الرئيسية الثانية:

 مجتمعة ومرونة اس��اتيجية الموارد البشر�ة.

الثالثة الرئيسية  اس��اتيجية  الفرضية  مرونة  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  توجد   :

 الموارد البشر�ة وأداء المشاريع.

 نموذج الدراسة:  6.1

ا�خاطرة) ��    -المبادرة  -ر�ادة الأعمال بأ�عادها(الابت�ار��دف الدراسة ا�حالية إ�� التعرف ع�� أثر  

أداء المشاريع: الدور الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��، 

 ومن ثم تنطلق من هذه الدراسة ثلاث متغ��ات ع�� النحو التا��: 

 ا�خاطرة).  -المبادرة -ر�ادة الأعمال بأ�عادها(الابت�ارالمتغ�� المستقل:  •

 المتغ�� التا�ع: أداء المشاريع •

 المتغ�� الوسيط: مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة •
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 متغ��ات الدراسة): 1الش�ل رقم (

 من اعداد الباحث

 الدراسات السابقة:  7.1

 الدراسات العر�ية  1.7.1

 ) 2024ا�خريسات،   دراسة ( . 1

هدفت الدراسة إ�� البحث عن أثر ر�ادة الأعمال �� أداء المشاريع بالإضافة ا�� التعرف ع�� الدور  

استخدام   وتم  التحلي��،  الوصفي  المن�ج  استخدام  تم  البشر�ة،  الموارد  إدارة  اس��اتيجية  لمرونة  الوسيط 

 الاستبانة �أداة �جمع البيانات. 

) ً المتجددة  15تألف مجتمع الدراسة من جميع العامل�ن �� مشاريع الطاقة موظفا وموظفة �� ( 

) ً لعينة الدراسة (أسلوب الم�ح الشامل) ،ً  220التا�عة لوزارة الطاقة وال��وة المعدنية �� الأردن و عددهم ( 

ن�ج الوصفي التحلي�� والعديد  ) فردا واستخدم الباحث الم 220وتم اختيار جميع أف ارد ا�جتمع  مشروعا(  

 من الأساليب الإحصائية المتوسطات ا�حسابية، الانحدار البسيط.  

 المتغ�� المستقل( ر�ادة الأعمال)

 الابت�ار•

 المبادرة•

 ا�خاطرة•

 

 المتغ�� التا�ع

 )(أداء المشاريع

 المتغ�� الوسيط

 )(مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة



Public - 8  عام 

وتوصلت الدراسة وجود إ�� عدة نتائج �ان من أهمها: أن الأهمية النسبية لر�ادة الأعمال بأ�عادها  

البشر�ة �انت مرتفعة،   إدارة الموارد  المبادرة، وا�خاطرة)، وأداء المشاريع، ومرونة اس��اتيجية  (الابت�ار، و 

  �� المشاريع،  أداء   �� الأعمال  لر�ادة  أثر  وجود  إ��  النتائج  مرونة  دلت   �� الأعمال  لر�ادة  أثر  يوجد  ح�ن 

اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة. بينما يوجد أثر جزئي ذو دلالة إحصائية لتوسط مرونة اس��اتيجية إدارة  

 الموارد البشر�ة أثر ر�ادة الأعمال و أداء المشاريع. 

وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل ع�� تفعيل طر�قة مشاريع وزارة الطاقة وال��وة المعدنية ��  

 الأردن �� جمع المعلومات عن المنافس�ن بما يطور من ا�خدمات المقدمة. 

 ) 2019المف�ح،  دراسة(  . 2

تكنولوجيا  قطاع   �� المشاريع  أداء  ع��  الر�ادة  اس��اتيجيات  أثر  بيان  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

 المعلومات والاتصالات �� الأردن. 

والمصادر    الكتب  إ��  الباحثة  رجوع  خلال  من  التحلي��  الوصفي  المن�ج  ع��  الدراسة  واعتمدت 

وا�جلات العلمية ا�حكمة ذات العلاقة بمفهوم اس��اتيجيات الر�ادة وأداء المشاريع. وقد بلغ حجم العينة  

استبانة خاصة �شتمل  ) شركة، حيث تم توزيع  136) مديرا للمشاريع من مجتمع الدراسة الم�ون من (168(

المس��جعة   الاستبانات  الدراسة، و�ان عدد  نتائج هذه  إ��  للوصول  الدراسة  متغ��ات  �عكس  ع�� فقرات 

 ).  157) استبانة والاستبانات الصا�حة للتحليل الإحصائي �� ( 162(

وخلصت الدراسة إ�� العديد من النتائج �ان من أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاس��اتيجيات  

الر�ادة بأ�عادها (الإبداع، ا�خاطرة، المبادأة، والتفرد) ع�� أداء المشاريع بأ�عادها (الإنتاج بالوقت ا�حدد،  

 ت والاتصالات �� الأردن.  جودة عملياتھ وت�لفة أداء المشاريع) �� قطاع تكنولوجيا المعلوما 

و�� ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة إ�� العديد من التوصيات �ان من أهمها ال��ك�� ع�� الأبداع  

  �� التفرد  ع��  وال��ك��  الإبداعية  أف�ارهم  من  للاستفادة  التدر�بية  والبعثات  الندوات  عقد  خلال  من 

� البشر�ة  الموارد  وتطو�ر  متطورة  تكنولوجيا  استخدام  خلال  من  والأعمال  تكنولوجيا ا�خدمات  قطاع   �
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المبادأة   ع��  وال��ك��  المتخصصة  والفنية  العلمية  الكفاءات  باستقطاب  الأردن   �� والاتصالات  المعلومات 

المعلومات   تكنولوجيا  شر�ات  استمرار  ضرورة  إ��  بالإضافة  بالأسواق  الفرص  واغتنام  ا�خاطرة  وأخذ 

مراحل حياة المشروع باعتبارها والاتصالات �� الأردن بالتعرف ع�� اس��اتيجيات الر�ادة ووجوب تطبيقها ��  

 أحد المفاهيم ا�جوهر�ة �� الإدارة ا�حديثة وال�ي �عطي الرؤ�ة الوا�حة للمستقبل. 

 ) 2019ا�حجاحجة، دراسة(  . 3

الصغ��   الإقراض  مؤسسات  تقدمها  ال�ي  ل�خدمات  أثر  وجود  من  التحقق  إ��  الدراسة  هدفت 

 (الاستشارات، التمو�ل، والتدر�ب) ع�� أداء ر�ادة الأعمال �� محافظة الزرقاء �� الأردن. 

ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تطو�ر استبانة لفحص متغ��ات الدراسة تم توزيعها ع�� أفراد   

 ) بواقع  ع��  311العينة  ا�حاصلة  الر�ادية  بالمشروعات  المتمثل  الدراسة  مجتمع  من  مشروعا  صاحب   (

الدراسة ) استبانة صا�حة للتحليل. توصلت  283خدمات مؤسسات الإقراض الصغ��، اس��د الباحث م��ا (

 لوجود أثر ل�خدمات ال�ي تقدمها مؤسسات الإقراض الصغ�� ع�� أداء ر�ادة الأعمال. 

الر�ادي وتوجيھ مؤسسات الإقراض الصغ��  للمشروع  بتحديد �عر�ف موحد  الدراسة  وأوصت 

لدعمھ با�خدمات المقدمة من قبلها خاصة �� مجال التدر�ب �عقد الورش والدورات التدر�بة �� ا�جالات 

 ال�ي يحتاجها ر�ادي الأعمال.

 ) 2022عثمان، دراسة(  . 4

هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� أثر استخدام وسائل التواصل الاجتما�� ع�� أداء المشاريع  

 محافظة حجة. -الصغ��ة والمتناهية الصغر ال�ي يديرها الشباب �� مدير��ي عبس و��ي قيس

وقد استخدمت الدراسة المن�ج الك�ي، وتم استخدام أداة الاستبانة �جمع البيانات، وتم إدخال  

الإحصائية   ا�حزم  برنامج  باستخدام  وتحليلها  المشاريع  SPSS v.26البيانات  أ�حاب  الشباب  من  لعينة   ،

�� مشروع �عز�ز    UNDP) من الذ�ور والإناث، الذين حصلوا ع�� منح مالية لفتح مشاريعهم من قبل  100(
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، وتم تقسيم الدراسة إ�� مقدمة اشتملت ع�� مش�لة البحث  ERRYالقدرة ع�� الصمود �� الر�ف اليم�ي  

وأهدافھ والدراسات السابقة و�طار نظري، ومن ثم من�جية البحث، ثم التحليل الإحصائي لمعرفة خصائص  

أداء  ع��  الاجتما��  التواصل  وسائل  لاستخدام  أثر  هناك  وهل  الاجتما��،  التواصل  وسائل  مستخدمي 

 .اهية الصغرالمشاريع الصغ��ة والمتن

إ��    التواصل الاجتما�� مرتفع  إ�� أن مستوى استخدام الشباب لوسائل  وقد توصلت الدراسة 

أداء المشاريع الصغ��ة مرتفع  73حد ما   ب�ن استخدام  77%، ومستوى  %، وأن هناك علاقة طردية قو�ة 

 يس.وسائل التواصل الاجتما�� وأداء المشاريع الصغ��ة والمتناهية الصغر �� مدير��ي عبس و��ي ق

 )2023عي�ىى، دراسة(  . 5

التوجھ  بأ�عاد  والمتوسطة  الصغ��ة  المشروعات  أ�حاب  ال��ام  مدى  تحديد   �� البحث  هدف 

الر�ادي (الاستقلالية، الإبداعية، تحمل ا�خاطرة، الاستباقية)، وأثر ذلك ع�� نجاح مشروعا��م، و�التا��  

 واستمرار���ا.لفت نظرهم وتوج��هم إ�� ضرورة التوجھ الر�ادي �� مشروعا��م بما يضمن تحس�ن أدا��ا  

أ�حاب   أو  مدراء  جميع  من  الدراسة  مجتمع  وت�ون  الوصفي،  المن�ج  ع��  البحث  اعتمد 

المشروعات الصغ��ة والمتوسطة �� محافظة اللاذقية، حيث قامت الباحثة ��حب عينة عشوائية �سيطة  

) العينة  حجم  بلغ  وقد  المشروعات،  هذه  أ�حاب  أو  المدراء  ب�ن  60من  توزعت  مشروع،  مالك  أو  مدير   (

) استبانة �املة  52ريع خدمية ومشاريع صناعية، حيث تم توزيع الاستبانة "أداة البحث" عل��م، واس��د (مشا

 %).  86.67وصا�حة للتحليل الإحصائي، و�نسبة استجابة بلغت ( 

(الاستقلالية،  الر�ادي  التوجھ  لأ�عاد  معنو�ا  دال  وقوي  طردي  أثر  وجود  البحث  نتائج  أظهرت 

أ�عاد   ترتيب  و�ان  والمتوسطة،  الصغ��ة  المشروعات  أداء  ع��  الاستباقية)  ا�خاطرة،  تحمل  الإبداعية، 

ا �عد  الآ�ي:  الصغ��ة والمتوسطة وفق  المشروعات  أداء  تأث��ها ع��   �� الر�ادي  المرتبة  التوجھ   �� لاستباقية 

الأو��، �عد الإبداعية �� المرتبة الثانية، �عد الاستقلالية �� المرتبة الثالثة، �عد تحمل ا�خاطرة �� المرتبة  

 الرا�عة.
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 ) 2021العراكزة، دراسة(  . 6

هدفت هذه الدراسة إ�� معرفة أثر مرونة الموارد البشر�ة �� التكيف الاس��اتي�� وتحليل الدور 

الاس��اتي��،   التغي��  تب�ي  أ�عاد:  خلال  من  الاس��اتي��  التكيف  قياس  وتم  الاس��اتيجية،  لليقظة  المعدل 

بشر�ة من خلال أ�عاد (المرونة التفاعل مع البيئة، والتداؤب الاس��اتي��)،  كما تم قياس مرونة الموارد ال

 الوظيفية، تطويع المهارة، ومرونة السلوك). 

) مصارف و�� بنك صفوة  3وقد شمل مجتمع الدراسة المصارف الإسلامية الأردنية والبالغ عددها (

العامل�ن   جميع  اختيار  تم  الدراسة،  عينة  أما  الإسلامي  العر�ي  والبنك  الأرد�ي  الإسلامي  البنك  الإسلامي، 

ير دائرة) والبالغ عددهم  بالمسميات الوظيفية الآتية: (مدير عام، نائب مدير عام، مساعد مدير عام، ومد

 من �افة المستو�ات. 146(
ً
 ) مستجيبا

أ�عاد   البشر�ة من خلال  الموارد  أثر لمرونة  نتائج �ان من أهمها: وجود  إ�� عدة  الدراسة  خلصت 

التغي��   تب�ي  أ�عاده  ب�افة  الاس��اتي��  التكيف  ع��  السلوك  ومرونة  المهارة،  تطويع  الوظيفية،  المرونة 

وجود   إ��  أشارت  كما  الاس��اتي��.  والتداؤب  البيئة،  مع  التفاعل  لليقظة  الاس��اتي��،  معدل  دور 

 الاس��اتيجية �� البنوك الإسلامية ا�ختارة. �� ضوء ذلك. 

أوصت الدراسة بتوسيع نطاق البحث ليشمل �افة البنوك التجار�ة والأجنبية العاملة �� الأردن.   

 كما أوصت بدراسة متغ��ات أخرى مثل القدرات الديناميكية للمدراء والتوجھ نحو العالمية. 

 ) 2023مهداوي، دراسة(  . 7

��دف هذه الدراسة إ�� ��خيص طبيعة التأث�� التباد�� ب�ن المرونة الاس��اتيجية والأداء الإبدا��   

موظف موزع�ن ع��    112�� البنوك العمومية ا�جزائر�ة، ولدراسة واقع هذا تأث�� تم اختيار عينة م�ونة من  

غواط، بالاعتماد ع�� الاستبيان  مجموعة من البنوك العمومية ا�جزائر�ة �� �ل من ولاية البيض، تيارت والأ 

�أداة �جمع البيانات ومعا�ج��ا بمجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة باستعمال ال��نامج الإحصائي  

Spssv26 . 
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تأث�� تباد�� ب�ن المرونة الاس��اتيجية والأداء الإبدا�� �� البنوك العمومية   إ�� وجود  تم التوصل 

ا�جزائر�ة، مما يفسر اهتمامها بالمرونة الاس��اتيجية بالقدر ال�ا�� الذي يمك��ا من تحقيق الأداء الإبدا��  

 والعكس �حيح.

و�التا�� تو�ىي الدراسة إ�� الاهتمام بالمورد البشري من خلال تأهيل وتدر�ب الموظف�ن ع�� مهارات  

بتخفيض   القرارات  اتخاذ   �� التمك�ن  من  نوع  و��شاء  المفاجئة،  والتقلبات  التحولات  استيعاب   �� المرونة 

 المركز�ة �� بنوك العمومية ا�جزائر�ة من اجل تحقيق الأداء الإبدا��. 

 )2020، علاونةدراسة(  . 8

هدفت هذه الدراسة إ�� قياس دور مرونة إدارة الموارد البشر�ة �� تحقيق التم�� التنظي�ي �� ثلاث 

مؤسسات عامة �� الأردن حصلت ع�� جائزة الملك عبد الله الثا�ي لتم�� الأداء ا�ح�ومي والشفافية لعام  

ظيم قطاع الاتصالات، تم  و�� البنك المركزي والمؤسسة العامة للضمان الاجتما�� وهيئة تن  2016  -2017

قياس مرونة إدارة الموارد البشر�ة من خلال (مرونة ممارسات إدارة الموارد البشر�ة، ومرونة مهارة الموظف،  

ومرونة سلوك الموظف)، بينما تم قياس التم�� التنظي�ي من خلال (التم�� القيادي، وتم�� الهي�ل التنظي�ي،  

 والتمي�� �� تقديم ا�خدمات).   وتم�� الاس��اتيجية، وتم�� الثقافة،

من   �سبية  قصدية  عشوائية  عينة  اختيار  وتم  والتحلي��،  الوصفي  المن�ج  الدراسة  اتبعت 

) موظف. وتم  763) موظف �� المؤسسات العامة من مجتمع م�ون من (257المؤسسات المبحوثة مقدارها (

، واختبار شيفيھ وتحليل  Fو  Tاستخدام العديد من الأساليب الإحصائية مثل الإحصاء الوصفي واختبار  

 الانحدار.  

) لدور مرونة إدارة الموارد  0.05أظهرت النتائج بوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

البشر�ة �� تحقيق التم�� التنظي�ي �� المؤسسات العامة �� الأردن، حيث فسرت أ�عاد مرونة إدارة الموارد  

 %) من التغي�� �� التم�� التنظي�ي.  23البشر�ة مجتمعة ما يقارب (
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مستوى   بأن  وتب�ن  عاليا،  �ان  البشر�ة  الموارد  إدارة  مرونة  توفر  مستوى  أن  إ��  النتائج  وأشارت 

الاس��اتيجية   تم��  أ�عاد   �� متوسطا  �ان  بينما  مرتفعا،  وا�خدمات  التنظي�ي  والهي�ل  القيادة   �� التم�� 

 والثقافة التنظيمية.  

أوصت الدراسة بضرورة قيام المؤسسات المبحوثة ع�� ��جيع الموظف�ن �ش�ل أك�� ع�� الابت�ار 

والإبداع من خلال تحس�ن بيئة العمل داخل المؤسسة، ورسم أسس وقواعد تحقق تم�� تنظي�ي عا�� تبعا  

 للمعاي�� ا�خاصة بالمؤسسة.

 )2023نذير،  دراسة(  . 9

هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� تأث�� أساليب القيادة الموقفية (التوجيھ، والتدر�ب، والدعم، 

الر�اض،  بمدينة  الناشئة  �� المشاريع  (الت�لفة والوقت وا�جودة)  أداء المشاريع من حيث  والتفو�ض) ع�� 

ن مجتمع هذه الدراسة هم  ولتحقيق هذه الدراسة، تم تطبيقها ع�� المشاريع الناشئة بمدينة الر�اض، و�ا

) الدراسة  هذه  عينة  حجم  و�لغ  التشغيلية،  والإدارات  العليا  استخدام  300الإدارات  وتم  مشروع  مدير   (

 الاستبيان �أداة رئيسية �جمع البيانات.

�عد التأكد من ا�حالة الطبيعية وصلاحية وموثوقية الأداة، تم إجراء التحليل الوصفي، والتحقق   

 من الارتباط ب�ن المتغ��ات، أخ��ا تم اختبار التأث�� من خلال الانحدارات المتعددة.

توصلت نتائج الدراسة إ�� وجود تأث�� طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق التوجيھ �أحد   

أساليب القيادة الموقفية ع�� أداء المشروعات الناشئة �� مجال الإ�شاءات بمدينة الر�اض، ووجود علاقة  

�� مجال الإ�شاءات   طردية ب�ن تطبيق التوجيھ �أحد أساليب القيادة الموقفية وأداء المشروعات الناشئة

القيادة   أساليب  �أحد  التدر�ب  تطبيق  لمستوي  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  تأث��  ووجود  الر�اض،  بمدينة 

الموقفية ع�� أداء المشروعات الناشئة �� مجال الإ�شاءات بمدينة الر�اض، ووجود تأث�� طردي ذي دلالة 

الموق  القيادة  أساليب  �أحد  الدعم  تطبيق  لمستوي  مجال  إحصائية   �� الناشئة  المشروعات  أداء  ع��  فية 
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الإ�شاءات بمدينة الر�اض، ووجود تأث�� طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق التفو�ض �أحد أساليب  

 القيادة الموقفية ع�� أداء المشروعات الناشئة.

وتوصلت الدراسة إ�� عدد من التوصيات أهمها ضرورة العمل ع�� ز�ادة قدرات ومهارات المدير�ن   

والقيادات �� تطبيق الأساليب الإدار�ة ا�حديثة �� مجال القيادة من خلال توف�� ال��امج والدورات التدر�بية  

والقيا  الإدارة  �� مجال  المستخدمة  ا�حديثة  التطورات والأساليب  �افة  ا�حفاظ ع��  عن  والعمل ع��  دة، 

�افة   توف��  خلال  من  الر�اض  مدينة   �� الإ�شاءات  بمجال  الناشئة  المشروعات  أداء  مستو�ات  جودة 

   الإم�انيات والاحتياجات ال�ي �ساعد �� تحقيق ذلك.

 )2018ا�خطيب، دراسة(  .10

المشاريع  مجال   �� العاملة  المقاولات  شر�ات  تطبيق  مدى  ع��  التعرف  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

 الإ�شائية لأسلوب الإدارة بالأهداف وأثرها ع�� أداء هذه المشاريع.  

ولتحقيق هذه الأهداف تم استخدام المن�ج الوصفي التحلي��، وت�ون مجتمع الدراسة من شر�ات 

عينة   ع��  لتطبيقها  الغرض  لهذا  رئيسية  �أداة  الاستبانة  استخدام  وتم  غزة،  بقطاع  العاملة  المقاولات 

استبانة بواقع    135  الدراسة الم�ونة من مدراء ورؤساء الأقسام �� شر�ات المقاولات بقطاع غزة، وتم توزيع

وتحليل    5 اس��داد  وتم  الشامل.  ا�حصر  أسلوب  الباحث  استخدم  حيث  شركة،  ل�ل    116استبانات 

 ).  SPSS%، حيث تم تحليل البيانات ومعا�ج��ا إحصائيا باستخدام برنامج ( 85.9استبانة؛ أي ما �سبتھ  

إ�� أن أسلوب الإدارة بالأهداف لدى شر�ات المقاولات بقطاع غزة مستخدم   وتوصلت الدراسة 

%، وأنھ توجد علاقة وتأثر ذات دلالة إحصائية ب�ن أداء المشاريع الإ�شائية كمتغ�� تا�ع و��ن 81.6و�نسبة  

العمل،  وخطة  الأهداف،  ووضع  المش�لة،  وتحليل  تحديد  التالية:  المستقلة  الراجعة،   المتغ��ات  والتغذية 

 والمتا�عة والتعديل، والتقو�م.

كما أظهرت الدراسة أنھ لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن استجابات المبحوث�ن �� جميع   

الإ�شائية  المشاريع  مجال   �� العاملة  المقاولات  شر�ات  تطبيق  مدى  حول  ا�جنس  لمتغ��  �عزى  ا�جالات 
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�� الاتجاهات حول استخدام   المشاريع، وأنھ يوجد فروق  أداء هذه  بالأهداف وأثرها ع��  لأسلوب الإدارة 

 أسلوب الإدارة بالأهداف وأثره ع�� أداء المشاريع الإ�شائية �عزى للمؤهل العل�ي.

وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل ع�� تدر�ب العامل�ن �� شر�ات المقاولات ع�� أسلوب الإدارة   

هذا   ع��  بناء  ��ا،  ا�خاصة  والمؤشرات  المتا�عة  وخطط  السنو�ة  ا�خطط  تطو�ر  ع��  والعمل  بالأهداف، 

وضر  المستقبلية،  والنتائج  الأهداف  وضع   �� العلاقة  أ�حاب  إشراك  ع��  والعمل  اهتمام  الأسلوب،  ورة 

الإدارة العليا �� شر�ات المقاولات بأسلوب الإدارة بالأهداف؛ حيث سينعكس هذا الاهتمام ع�� تطبيق هذا  

الأسلوب، وت�و�ن فر�ق استشاري يتو�� مهمة تصميم برنامج أو�� للإدارة بالأهداف و��ون قابلا للتطبيق  

 ع�� أرض الواقع.

 الدراسات الأجنبية: 2.7.1

    Xing   & (Zhangi  2023, دراسة( . 1

هدفت هذه الدراسة إ�� التحقيق �� تأث�� التوجھ الر�ادي ومشاركة ا�خاطر ع�� الأداء التنظي�ي 

 بوساطة وسائل الإعلام ودور �عديل الرأي العام.

من الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة �� الص�ن، و لتحقيق هدف الدراسة، تم   الدراسةت�ون مجتمع   

الصغ��ة والمتوسطة، وذلك من    مدير الشر�ات  450تم جمع البيانات من    ،استخدام من�ج البحث الك�ي

البسيطة العشوائية �جمع   ن تم تكييفھ من الدراسات السابقة،استبيا  خلال تم استخدام تقنية العينة 

 البيانات.

التنظي�ي إيجابية   والأداءقة ب�ن التوجھ الر�ادي ومشاركة ا�خاطر  لا أظهرت نتائج الدراسة أن الع  

أري العام قام بتعديل    لا  قة �ش�ل كب�� وأنلاتوسطت هذه الع   الإعلامأظهرت النتائج أن وسائل    ،ومعنو�ة

 التنظي�ي.   والأداء  الإعلامالعالقة ب�ن وسائل 
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وقد أوصت الدراسة �� ��اي��ا الشر�ات الصغ��ة أن �ستعد �ش�ل أفضل للتعامل مع العذبات غ�� 

 المتوقعة لضمان استمرارها ع�� المدى الطو�ل. 

 ) , Saleh  2023  دراسة( . 2

هدفت الدراسة إ�� اكتشاف تأث�� ودور التوجھ الر�ادي ع�� أداء المشاريع ا�جديدة �� الاقتصاد  

تبحث هذه الدراسة �� هذا الارتباط من خلال النظر �� الدور الوسيط الاستغلال الفرص  النا��ئ ( لبنان) و  

 والدور المعدل للز�ادة التحو�لية �� حالة السوق الناشئة  لبنان. 

استخدمت الدراسة المن�ج الك�ي، وت�ون مجتمع الدراسة  من الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة ��  

خمس محافظات ك��ى �� شمال وجنوب لبنان و���وت والبقاع، ولتحقيق هذا الهدف، تم استخدام طر�قة  

للشر�ات    )  مالك ًو مدير  411العينات العشوائية �� هذه الدراسة و أجر ى الباحث م�ح شاملا ع�� (  

 الصغ��ة والمتوسطة، وتم تطو�ر الاستبانة �أداة من أجل جمع بيانات الدراسة.

ومن النتائج ال�ي توصل إل��ا الباحث �� أن التوجھ الر�ادي لھ تأث�� إيجا�ي مباشر وغ�� مباشر   

من خلال استغلال الفرص ع�� أداء المشاريع ا�جديدة، بالإضافة إ�� أنھ يكشف أن استغلال الفرص لھ 

 تأث�� إيجا�ي ع�� أداء المشروع ب�ن التوجھ الر�ادي وأداء المشروع ا�جديد. 

وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالتوجھ الر�ادي �ش�ل اك�� �� المشاريع الصغ��ة والمتوسطة 

 .�� لبنان بما �عكس أداء جيد للمشاريع

 الفجوة البحثية:  8.1

ع�� الرغم من تنوع الدراسات السابقة حول تأث�� الر�ادة والمرونة الاس��اتيجية والتوجھ الر�ادي  

ع�� الأداء المؤس�ىي والمشاريع، إلا أ��ا لم �غطِ �ش�ل شامل الأثر التفاع�� ب�ن المرونة الاس��اتيجية ومرونة 

وق التنافسية المتغ��ة. �عض الدراسات  الموارد البشر�ة �� تحقيق الأداء التنظي�ي المتم�� ضمن ظروف الس

�� أداء المشاريع الصغ��ة (دراسة عثمان،   التواصل الاجتما��  ركزت ع�� دور عوامل محددة مثل وسائل 



Public - 17  عام 

)، لكن لم تتناول هذه  2019)، أو دور اس��اتيجيات الر�ادة �� مشاريع التكنولوجيا (دراسة المف�ح،  2022

 الدراسات �ش�ل �امل الأثر الت�ام�� ب�ن المرونة الاس��اتيجية ور�ادة الأعمال، لا سيما �� بيئات غ�� مستقرة.  

التطرق   دون  الص�ن)  أو  الأردن  (مثل  محددة  مجتمعات  ع��  تركزت  الأبحاث  فغالبية  كذلك، 

  �� البشر�ة �ش�ل مختلف  الموارد  الر�ادي ومرونة  التوجھ  تؤثر ع��  ال�ي قد  للعوامل الإقليمية والثقافية 

�السعودية أخرى  الاس��اتيجية    ،بيئات  المرونة  ب�ن  تجمع  ال�ي  الدراسات   �� فجوة  وجود  إ��  �ش��  وهذا 

 بالمز�د من البحث لفهم كيفية تأث��  
ً
والر�ادة �� إطار بيئات مختلفة ومتغ��ة، مما يجعل هذا الموضوع جديرا

 هذه التوجهات المت�املة ع�� الأداء المستدام للمشاريع �� السوق الديناميكية. 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:  9.1

�ستند هذه الدراسة إ�� عدة منطلقات نظر�ة أساسية �عزز من فهم تأث�� ر�ادة الأعمال ومرونة 

 الموارد البشر�ة ع�� أداء المشاريع الصغ��ة والمتوسطة. 

عزز أ�عاد ر�ادة الأعمال مثل  
ُ
عت�� ر�ادة الأعمال عنصرًا محورً�ا �� تحس�ن أداء المشاريع، حيث �

ُ
�

حقق  
ُ
الابت�ار وتحمل ا�خاطر من فرص نجاح المشاريع، يُظهر البحث أن المشاريع ال�ي تتب�ى ن�جًا ر�اديًا ت

 أداءً أفضل من خلال تطو�ر منتجات جديدة ودخول أسواق جديدة. 

يُقاس أداء المشاريع بناءً ع�� معاي�� الال��ام بالوقت والت�لفة وا�جودة. يرتبط ذلك باس��اتيجيات 

 فعّالة �� الإدارة والتخطيط، مما يُظهر أهمية التوجهات الاس��اتيجية المدروسة لتحقيق الأهداف المنشودة. 

بالإضافة إ�� ذلك، تلعب مرونة الموارد البشر�ة دورًا حيوً�ا �� دعم التكيف الاس��اتي�� وتحس�ن  

عزز من قدرة المؤسسات  
ُ
الأداء المؤس�ىي فالموارد البشر�ة المرنة، ال�ي تتسم بالقدرة ع�� التعلم والتكيف، �

 ع�� مواجهة التحديات والتغ��ات �� البيئة ا�خارجية. 

تتعلق العوامل ال�ي �سهم �� نجاح المشاريع الصغ��ة والمتوسطة بالتوجھ الر�ادي والتمو�ل و�دارة 

 الموارد، فقد أثبتت الدراسات أن هذه العوامل تمثل ر�ائز أساسية لدعم تطو�ر المشاريع وتحقيق استدام��ا.
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اعتماد   أهمية  ي��ز  الإبدا��  والأداء  الاس��اتيجية  المرونة  ب�ن  التأث��  فإن  ذلك،  ع��  علاوة 

حفز الابت�ار و�ساعد المؤسسات ع�� تحس�ن أدا��ا الإبدا��. 
ُ
 اس��اتيجيات مرنة ت

والإبداع  الاستقلالية  مثل  سمات  مع  الر�ادي،  التوجھ  ع��  تركز  ال�ي  ا�حديثة  الإدارة  عت�� 
ُ
�

والاستباقية، ضرور�ة لتعز�ز الأداء المؤس��ي هذه السمات تجعل من الممكن للمؤسسات تحقيق مستو�ات  

 أع�� من النجاح.

كما يدعم التكيف الاس��اتي�� ومرونة الموارد البشر�ة المؤسسات �� مواجهة التغ��ات البيئية من  

 خلال توف�� القدرة ع�� التكيف والابت�ار المستمر. 

ساهم �� تحس�ن الأداء الر�ادي 
ُ
وأخ�ً�ا، تلعب التكنولوجيا دورًا أساسيًا �� ر�ادة الأعمال، حيث �

لنجاح  مهمًا  عنصرًا  ُ�عت��  التكنولوجيا   �� الاستثمار  فإن  لذلك  وا�خدمات،  المنتجات   �� الابت�ار  و�عز�ز 

 المشاريع.

بجانب ذلك، ُ�عت�� الدعم الما�� والمؤسسات الداعمة من العوامل المؤثرة �ش�ل كب�� �� �عز�ز ر�ادة  

 الأعمال، حيث ُ�ساعد التمو�ل والتدر�ب �� تحقيق نجاح المشاريع الصغ��ة والمتوسطة وتحقيق أهدافها. 

 المن�جية وطرق البحث:  10.1

ع��   - التعرف  إ��  ��دف  ال�ي  الدراسة  لطبيعة  بأ�عادها(الابت�ارنظرا  الأعمال  ر�ادة   - المبادرة  -أثر 

ا�خاطرة) �� أداء المشاريع: الدور الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية  

مو�اي�� شركة  ��  ع��  استخدمنا  حيث  التحلي��  الوصفي  المن�ج  استخدام  تم  الأساس  هذا  وع��   ،

الذي الوصفي  المن�ج  النظري  الدراسة   ا�جانب  متغ��ات  توضيح  ع��  المن�ج  �عمل  استخدم  مع   ،

التحلي�� �� الدراسة الميدانية لأنھ  �عمل ع�� التحليل والر�ط ب�ن النتائج ال�ي توصل إل��ا و �عمل ع��  

 تفس��ها ثم إصدار الأح�ام المناسبة.
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 مصادر البيانات :  11.1

 جمع البيانات والمعلومات: اعتمدت الدراسة ع�� المصادر التالية �� 

: قام الباحث بالرجوع إ�� الكتب والمراجع العر�ية والأجنبية ذات العلاقة، والدور�ات  المصادر الثانو�ة •

مواقع    �� والبحث  الدراسة  موضوع  تتناول  ال�ي  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقار�ر  والأدبيات 

 الإن��نت ا�ختلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق ��ذه الدراسة.

: قام الباحث بإعداد استبانة �أداة رئيسية �جمع البيانات مباشرة من أفراد العينة،  المصادر الأولية •

  - المبادرة  -أثر لر�ادة الأعمال بأ�عادها(الابت�ارحيث ت�ونت من عدد من الفقرات ��دف التعرف ع��  

ا�خاطرة) �� أداء المشاريع: الدور الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية  

 . ع�� شركة مو�اي�� 

 أدوات الدراسة: 12.1

تم العمل ع�� الاستبانة للتناسب مع متغ��ات الدراسة من خلال الاطلاع ع�� الدراسات السابقة 

 المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث ت�ونت من قسم�ن رئيس�ن هما:

ا�خاص بالمتغ��ات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من  بالمملكة العر�ية  : وهو ا�جزء  القسم الأول  •

 السعودية   والمتمثلة بـ: النوع الاجتما��، والعمر، والمؤهل العل�ي، والوضع الم�ي.

الثا�ي • المستقل  القسم  الدراسة  متغ��ات  تقيس  ال�ي  والأ�عاد  الفقرات  ع��  الثا�ي  القسم  اشتمل   :

 والتا�ع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  13.1

الإحصائية  التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  ع��ا  والإجابة  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  لاختبار 

 كما ي��:   Statistical Package for Social Sciences - SPSSللعلوم الاجتماعية 
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الوصفي   الإحصاء  أساليب  تم  Descriptive Statistic Measuresأولا:  وال�ي  استخدامها : 

افية والوظيفية للعامل�ن عينة الدراسة، و�شمل:  لوصف ا�خصائص الديمغر

 : لوصف ا�خصائص ال�خصية والوظيفية للعامل�ن عينة الدراسة.التكرارات −

 : تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرار�ة للعامل�ن عينة الدراسة.النسب المئو�ة −

 متوسط إجابات للعامل�ن عينة الدراسة عن فقرات الأ�عاد. : استخدم لمعرفة المتوسط ا�حسا�ي −

 : استخدم لمعرفة �شتت إجابات العامل�ن عينة الدراسة عن المتوسط ا�حسا�ي.الانحراف المعياري  −

  ثانيا: الإحصاء التحلي��: 

 : للتعرف ع�� مدى الا�ساق الداخ�� لفقرات ا�عـاد متغ��ات الدراسة.معامل الثبات كرونباخ الفـا −

 : لاختبار اثر المتغ�� المستقل �� المتغ�� التا�ع. الانحدار المتعدد −

 : للتحقق من عدم وجود ارتباط ذا�ي عا�� ب�ن ا�عاد المتغ�� المستقل. ارتباط ب��سون  −

− Kolmogorov-Smnnov  .للتعرف ع�� تحقق ظاهرة التوزيع الطبي�� لبيانات الدراسة 

 .: لاختبار دور المتغ�� المعدل �� تحس�ن أثر المتغ�� المستقل �� المتغ�� التا�عالهرمي تحليل الانحدار  −

 حدود الدراسة : 14.1

موضوعية − ع��  حدود  بالتعرف  الدراسة  قامت  بأ�عادها(الابت�ار:  الأعمال  لر�ادة    -المبادرة  -أثر 

ا�خاطرة) �� أداء المشاريع: الدور الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية  

 ع�� شركة مو�اي��  

 . شركة مو�اي�� بالمملكة العر�ية السعودية:  حدود م�انية −

 . 2024: العام الدرا��ي حدود زمانية −

 شركة مو�اي�� بالسعودية.: تم التطبيق ع�� العامل�ن ��  حدود �شر�ة  −
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 الإطار النظري : الفصل الثا�ي

 ر�ادة الأعمالالمبحث الأول 

 مفهموم ر�ادة الأعمال:  1.1.2

ظهرت ر�ادة الأعمال كمجال �شط للممارسة والبحث خلال العقود الثلاثة الماضية، بحيث �عمل  

ا�جال ع�� �عز�ز مفهوم ر�ادة الأعمال من خلال �سليط الضوء ع�� إنجازات  المؤسسات الرائدة �� هذا  

رواد الأعمال الاجتماعي�ن الفردي�ن كما بدأت ا�ح�ومات �� دعم ر�ادة الأعمال الاجتماعية من خلال إ�شاء  

ل  أطر تنظيمية جديدة من أجل ��جيع �شكيل مبادرات ر�ادية اجتماعية جديدة، ومن خلال توف�� التمو�

لهذه المبادرات، وخلال العقد الما�ىي تم إ�شاء عدد م��ايد من مراكز ر�ادة الأعمال �� المنظمات ع�� اختلاف  

أنواعها �� جميع أنحاء العالم، وتم إطلاق مجلات علمية جديدة حول ر�ادة الأعمال والمشاريع الاجتماعية،  

لهذا الموضوع   اصة �� ا�جلات العلمية ا�خصصةوالابت�ار الاجتما��، كما زاد عدد المؤتمرات والأعداد ا�خ

 ). 2022�ش�ل م�حوظ(عياد، 

ع�� الرغم من هذه التطورات لا يزال العلماء والممارسون �عيدين عن التوصل إ�� توافق �� الآراء  

�شأن ما �عنيھ ر�ادة الأعمال، و�� الواقع فقد أقر العديد من الباحث�ن بأن مصط�ح ر�ادة الأعمال �ستخدم  

م  العديد  الآن  ح�ى  توجد  حيث  موحد،  �عر�ف  إ��  يفتقر  وأنھ  متسق،  غ��  والمعا�ي  �ش�ل  التعر�فات  ن 

المتنافسة لر�ادة الأعمال، ع�� سبيل المثال بالنسبة لبعض الباحث�ن، �ش�� ر�ادة الأعمال الاجتماعية إ��  

 ,Chraaالمنظمات غ�� الهادفة للر�ح �� البحث عن اس��اتيجيات تمو�ل جديدة من خلال الأ�شطة التجار�ة.(

2022 ( 

أشار  إ�� مفهوم ر�ادة الأعمال بأ��ا العملية ال�ي �ع�ى بخلق تنظيمات جديدة، أو تطو�ر كيانات 

أجل   من  الفرص  لاستثمار  محاولة   �� جديدة  بأعمال  القيام  ذلك  ع��  ي��تب  بحيث  بالأصل،  موجودة 

الر�ا العملية  وت��امن  كما  الر�اد،  العمل  وتفوّق  نجاح  تضمن  أر�اح  معدلات  إ��  كب��  الوصول  بتأثر  دية 
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ومصاحب لها يتمثل �� �سبة عالية من ا�خاطر �عتمد ع�� مبدأ المبادأة (المبادرة)؛ للاستفادة من الفرص  

 ) 2023والموارد المتاحة �ش�ل منقطع النظ��.(�سود،  

يضمن   الذي  الأسلوب  أ��ا  ع��  الأعمال  ر�ادة  مفهوم  إ��  تحو�ل ويشار  بموجبھ  يتم  إطار  خلق 

الأف�ار ذات الفائدة إ�� أعمال تجار�ة مر�حة، حيث �شمل عملية التحو�ل المرور بجميع مراحل التمو�ل  

تب�ي الاستمرار�ة  تقليدي (مبتكر) مع ا�حرص ع��  تتم ضمن إطار غ��  بأ��ا  والتأسيس والنمو، وتتصف 

 ) Akachat, 2024لضمان تنمية المنظمات  الناشئة.(

ويعت�� ر�ادي الأعمال من وجهة نظر الباحثة بأنھ ال�خص الذي يكرس نفسھ للبحث عن ��يء 

جديد من خلال محاولتة لاستغلال الأف�ار والرؤى ا�جديدة �� فرص مر�حة يصاح��ا تحمل كب�� للمخاطر  

 ) 2020ال�ي تنطوي عل��ا العملية.(عرقاوي،  

 من العمل ا�حساب �خص  
ً
ر�ادة الأعمال �� عملية الانطلاق بمفردك؛ لبدء عمل تجاري بدلا

آخر �� عملھ، �� ح�ن أن رواد الأعمال يجب أن يتعاملوا مع عدد أك�� من العقبات وا�خاوف من الموظف�ن  

 ) 2019بالساعة، أو الذين يتقاضون رواتبا، فقد ت�ون العوائد أك�� أيضا.(الهادي،  

و�عرف ر�ادة الأعمال أيضا بأ��ا الأ�شطة ال�ي تركز ع�� إيجاد أعمال حرة وذات فعالية، و�عمل  

ع�� تقديم فعالية اقتصادية واجتماعية ضمن أطر قانونية وثقافية اجتماعية واقتصادية، بحيث تضمن  

ر�ة أو تجار�ة تقديم مخرجات ملموسة أو غ�� ملموسة �ش�ل مبتكر وجديد أو ممارسة مبتكرة لأنظمة إدا

 )Benzidane, 2021جديدة تتسم بمعدلات عالية من ا�خاطرة.(

و�ش�� ر�ادة الأعمال أيضا إ�� مجموعة من السلوكيات وا�خصائص ترتبط �عملية الشروع �عمل  

ما من خلال التخطيط لھ وتنظيمھ، وادراك �افة متطلباتھ، بحيث ينطوي ع�� ذلك تحمل أخطاره والقدرة  

 ع�� إدارتھ

بممارس��ا  تقوم  ال�ي  والفاعلة  الهادفة  الأ�شطة  من  مجموعة  بأ��ا  أيضا  الأعمال  ر�ادة  و�عرف 

تنظيمات فردية أو جماعية، من خلال ممارس��ا وأدا��ا �جهود إدار�ة وتنظيمية �س�� من خلالها إ�� الإبداع  
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والتفرد �� عمليات إشباع حاجات الأفراد وا�جتمعات، وتح��م ع�� العطاء المنفرد والمتفوق وتحقيق سبل  

 (Chraa, 2022)النمو �� �افة ا�جالات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والقانونية.

بالتطور  إ�� خلق وتقديم �ىيء جديد يتصف  ال�ي ��دف  العملية  بأ��ا  أيضا  إ�� ر�ادة الأعمال  ويشار 

والابت�ار، من خلال العمل والتكريس للوقت وا�جهد الذي �ستوجب تقديم وخلق القيمة ال�ي تنبثق عن  

تنب ال�ي  والمادية  النفسية  الأخطار  تحمل  ع��  والقدرة  الر�ادية،  العملية  الر�ادة، مخرجات  عملية  عن  ثق 

 حيث يتضمن هذا التعر�ف من وجهة نظر  أر�عة أ�عاد رئيسية كما يأ�ي:

 تتطلب العملية الر�ادية تكريس الأوقات وا�جهود اللازمة للقيام ��ا. .1

 تتمحور مخرجات العمل الر�ادي بالعديد من المزايا المادية والمعنو�ة.  .2

 تتضمن العملية الر�ادية خلق و�يجاد ��يء جديد بطرق مبتكرة.  .3

 تنطوي العملية الر�ادية ع�� كث�� من ا�خاطر المالية والمعنو�ة.   .4

ينظر آخرون إ�� ر�ادة الأعمال الاجتماعية ع�� أ��ا إ�شاء أعمال ا�خدمة الفقراء، ومرة أخرى ترى  

الباحث�ن الر�ادة الاجتماعية ع�� أ��ا استخدام للابت�ارات الاجتماعية �حل المشكلات  مجموعة أخرى من  

لا أم  متضمنة  التجار�ة  الأ�شطة  �انت  إذا  عما  النظر  �غض  الاجتما��،  التغي��  و�حداث   .الاجتماعية 

 ) 2023(�سود،  

إنّ الوضع ا�حا�� للارتباك المفاهي�ي حول إيجاد مفهوم موحد لر�ادة الأعمال �عيق التقدم القائم 

ع�� إيجاد نظر�ة ثابتة ومحددة �� مجال ر�ادة الأعمال الاجتماعية و�التا�� ليس من المستغرب و�ناء ع��  

تطو�ر النظر�ة ع�� الرغم من أك��  التقييم والبحث المستمر �� ر�ادة الأعمال الاجتماعية يتم�� بالتقدم ��  

من عقدين من البحث، ومع ذلك �عد هذا تطورًا مؤسفًا؛ لأن ر�ادة الأعمال الاجتماعية أثبتت أ��ا ظاهرة  

 )2020عالمية واعدة ومهمة �ستحق بالتأكيد اهتمامًا أ�اديميا صارمّا.(عرقاوي،  

الاجتماعية،  الأعمال  لر�ادة  ا�ختلفة  المفاهيم  ب�ن  القائمة  الفوارق  الباحث�ن  من  العديد  عا�ج 

ورسموا المعا�ي ا�ختلفة الموجودة �� الأدب، وحددوا مدارس فكر�ة وممارسات مختلفة، وخطابات مختلفة  
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ومنطق سردي لر�ادة الأعمال الاجتماعية، ومع ذلك لا يزال هناك نقص �� حل مش�لة التعر�ف، والذي  

 )2023سيمكن الباحث�ن من تطو�ر مجال ر�ادة الأعمال الاجتماعية �ش�ل جما��.(سليمان، 

 ر�ادة الأعمال الاجتماعية: 2.1.2

ؤون الاجتماعية تظهر أهمية رواد الأعمال الاجتماعي�ن �� حل المشكلات الاجتماعية   �� مجال الشُّ

بالدولة، حيث ي�ون لهم دور �� دعم ر�ادة الأعمال الاجتماعية المشاريع الاجتماعية المنظمات غ�� ا�ح�ومية  

ة استخدام الموارد لتحقيق منافع  ذات القضايا الاجتماعية)، و�عرف ر�ادة الأعمال الاجتماعية بأ��ا طر�ق 

الاستثمار   خلال  من  ا�جتمع  إفادة  إ��  �س��  الذي  ال�خص  هو  الاجتما��  الأعمال  ورائد  للمجتمع، 

 ) Chraa, 2022وا�خاطرة، مما يجعلھ موضوعًا متعلقا بحل القضايا الاجتماعية بطر�قة مستدامة.(

د منا�ج ر�ادة الأعمال الاجتماعية أن ال��ك�� �� الواقع ع�� الفرد أك�� من ال��ك�� ع�� النموذج 
ّ

تؤك

الشامل، وقد يبدأ التغي�� �� ا�جتمع، و�حاولون �ش�ل م���� التغي�� ع�� ا�جتمعات بطرق مختلفة، دون  

 ) 2019تقديم المنفعة للمجتمع.(الهادي،   الاستسلام قبل تحقيق الهدف الذي أساسھ

الأعمال الاجتماعية �� عملية يقوم ��ا الأفراد أو المنظمات من خلال �� ح�ن أكد  أن مفهوم ر�ادة  

المبادرة �شأن حل المشكلات الاجتماعية ��دف إ�� تطو�ر طرق جديدة ومبتكرة �حل المشكلات الاجتماعية،  

للشر�ات  المش��ك  والعمل  التعاون  طبيعة  ا�جتمع  مع  المش��كة  الأعمال  ر�ادة  تحدد  المنظور  هذا  من 

والأسرة  وتكيي  العمل  وزارة  �ستخدم  رومانيا   �� المثال  سبيل  ع��  الاجتماعية،  القضايا  �حل  العمل  فات 

وا�حماية الاجتماعية مفهوم الأعمال الاجتماعية كمفهوم للاقتصاد الاجتما�� الذي �شرتھ ليمثل التجارة  

المؤسسات وا�جمعيات  الاجتماعية، و�شط ذلك �� مجال التسو�ق الاجتما�� �� المنظمات غ�� ا�ح�ومية  

غ�� الر�حية)، وغ��ها من المنظمات غ�� ا�ح�ومية ال�ي لها دور مهم �� خلق القيمة الاجتماعية، و�التا�� فإن 

أ�شطة مستدامة   من خلال  المنظمات وا�جتمع،  ب�ن  تفاعل   �� أسا��ي  �ش�ل  الاجتماعية  الأعمال  ر�ادة 

 )2022ي والثقا�� والاجتما�� داخل البلد.(عياد،  �عمل باستمرار ع�� �غي�� إيجا�ي للإطار القانو�
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 الأدوار الرئيسية لر�ادة الأعمال تجاه ا�جتمع:  3.1.2

 ا�جتمعات، من خلال عدة أمور �الآ�ي:  وفقا لـ تلعب ر�ادة الأعمال دور وكيل التغي�� للأفضل �� 

 الأر�اح).  القيمة ا�خاصة /تب�ى مهمة ا�خلق وا�حفاظ ع�� القيمة الاجتماعية وليس فقط  )1

 الاع��اف بالفرص ا�جديدة �خدمة تلك المهمة، والس�� إ�� تطبيقها بلا هوادة.  2 )2

 الانخراط �� عملية الابت�ار والتكيف والتعلم المستمر.  )3

 التصرف بجرأة دون التقيد بالموارد المتاحة. )4

 تخدمها ولأجل النتائج ال�ي تم تحقيقها.إبداء إحساس قوي بالمساءلة أمام ا�جهات المس��دفة ال�ي  )5

 أهمية ر�ادة الأعمال: 4.1.2

الأعمال  لر�ادة  المتعددة  والمساهمة  الكب��ة  الأهمية  تضفي  ال�ي  النقاط  من  العديد  إ��  أشار  

 بالنسبة ل�ل من الأفراد والمنظمات وا�جتمع ك�ل،��: 

الأعمال .1 ر�ادة  الأف�ار نمو  لتجسيد  الصغ��ة  المشاريع  خاصة  جديد  مشروع  ظهور  الأعمال  ر�ادة    :

لر�ادة   ا�حددة  المساهمة  هو  الصغ��ة  المشاريع  إ�شاء  أو  نمو  فإن  و�التا��  الأعمال،  لرواد  المبتكرة 

 العالم. الأعمال �� �ل اقتصاد �� 

ساهمت شر�ات ر�ادة الأعمال بنصيب كب�� من الوظائف ا�جديدة، إذ إ��ا توفر   خلق فرص عمل:  .2

ك��ى   منظمات   �� للعمل  تؤهلهم  ال�ي  ا�خ��ة  يمتل�ون  لا  الذين  المبتدئ�ن  مستوى  ع��  وظائف 

المؤسسات الصغ��ة (الر�ادية) �� القطاع الوحيد الذي يولد جزءا كب�ً�ا من إجما�� العمالة �ل عام، 

ذلك تقوم المشاريع الر�ادية بإعداد وتزو�د العمالة المتمرسة للصناعات الكب��ة..(عرقاوي،    علاوة ع��

2020 ( 

: ر�ادة الأعمال �� حاضنة الابت�ار، و�خلق الابت�ار عدم توازن �� حالة النظام ا�حالية، إنھ الابت�ار .3

والبحث   الابت�ار   �� الأعمال  ر�ادة  و�ساهم  للابت�ارات  والتسو�ق  بالتنفيذ  و�قوم  الاكتشاف  يتجاوز 

وتك ومنتجات  جديدة،  مشاريع  يوفر  الذي  الابت�ار  أساس  الأعمال  ر�ادة  و�ن  نولوجيا، والتطو�ر، 
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وسوق، وجودة جيدة، وما إ�� ذلك للاقتصاد الذي يز�د من الناتج ا�ح�� الإجما�� ومستوى معيشة  

 ) Chraa, 2022الناس.(

ي�ون ا�جتمع أفضل حالا إذا �انت قاعدة التوظيف ا�خاصة بھ متنوعة  التأث�� ع�� تنمية ا�جتمع:   .4

ب�ن العديد من الشر�ات الر�ادية الصغ��ة، إنھ �عزز مرافق البيع بالتجزئة الوف��ة، ومستوى أع�� من  

ع��   الإنفاق  وز�ادة  الص��  الصرف  معاي��  وتحس�ن  الفق��ة،  الأحياء  من  أقل  وعدد  المنازل،  ملكية 

ل��فيھ والأ�شطة الدينية، و�التا�� تؤدّي ر�ادة الأعمال إ�� مز�د من الاستقرار ونوعية حياة  التعليم وا

 ) Benzidane, 2021مجتمعية أع��.( 

العمل  .5 فشل  وحالة  نتيجة  الدولة  بتطور  يقاوم  لا  ضررا  ي�حق  أن  الكب��ة  الصناعة  ا��يار  ي�اد    :

يحدث هذا �� حالة نجاح ر�ادة الأعمال، الاقتصاد، والوضع الما�� للأ�خاص المعني�ن، ولا يمكن أن  

 فلن ي�ون هناك أي تأث�� ملموس ع�� الاقتصاد، ولا تداعيات سياسية أيضا.

:  ر�ادة الأعمال �� الطر�قة الأك�� فاعلية لإدماج أولئك الذين  الت�امل السيا��ي والاقتصادي للغر�اء .6

�شعرون بالاستبعاد والعزلة �� ا�جتمعات، حيث يتم دمج الأقليات والمهاجر�ن والنساء بأمان �� ر�ادة  

 ع�� تطو�ر مجتمع �عددي جيد الت�و�ن.  الأعمال ال�ي ستساعد

إنھ ا�جال إيجاد ر�ادي الأعمال .7 للمغامر�ن ا�جدد عدي�ي ا�خ��ة،  :  ر�ادة الأعمال �� أرض الإيجاد 

الذي يمكن لأي �خص أن يبدأ فيھ فكرتھ عن المشروع، وال�ي قد تنت�ي �� مشروع عملاق، بدأت جميع  

من   واسعة  مجموعة  الأعمال  ر�ادة  توفر  لذلك،  صغ��  ر�ادي  كمشروع  الكب��ة  الصناعية  المشاريع 

ورجال الأعمال �� �ل اقتصاد، و�التا�� فإن الساحة الشاسعة المفتوحة لر�ادة الأعمال �عمل    المشاريع،

 ) Akachat, 2024كحاضنة لأ�حاب المشاريع.(

: مستوى المعيشة هو مفهوم مب�ي ع�� ز�ادة كمية اس��لاك مجموعة متنوعة رفع مستوى المعيشة  .8

من السلع وا�خدمات خلال ف��ة معينة من قبل الأسرة، لذلك �عتمد الأمر ع�� مدى توفر منتجات  

أنواعًا هائلة من المنتجات ذات الطبيعة ا�ختلفة من خلال   �� السوق، توفر ر�ادة الأعمال  متنوعة 

إ�� جانب ذلك يز�د دخل الأ�خاص الذين �عملون �� مؤسسات ر�ادة الأعمال، هذا أيضا  ابت�ارا��م، 

ر�ادة   �عمل  الواقع   �� وا�خدمات،  السلع  من  المز�د  لاس��لاك  العامل�ن  الأ�خاص  تمك�ن  ع��  قادر 

 ) 2023الأعمال ع�� تحس�ن مستوى معيشة الناس �� أي بلد..(�سود،  
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والتطو�ر  .9 البحث  للسلع �عزز  المبتكرة  الأف�ار  اختبار  يجب  و�التا��  ابت�ار،   �� الأعمال  ر�ادة   :

ا�جامعات   مع  والتطو�ر  للبحث  الأموال  الأعمال  ر�ادة  توفر  لذلك  التجر�ب،  طر�ق  عن  وا�خدمات 

والمؤسسات البحثية، وهذا �عزز التنمية العامة والبحث والتطو�ر �� الاقتصاد، ور�ادة الأعمال ��  

ائد الذي يوفر الأحداث �� حضارتنا، نحن مدينون لها ع�� الازدهار �� �ل مجالات ا�حياة  ا�حماس الر 

 ) Sulaiman, 2021الاقتصادية والتكنولوجية والثقافية والقانونية.( -البشر�ة 

 خصائص ر�ادي الأعمال:  5.1.2

تنظيم   أسلوب  أن  ح�ن   �� والعمليات،  الأنظمة  ع��  التقليدية  الأفراد  أو  الشر�ات  عقلية  تركز 

 نحو ا�خاطر. 
ً
 المشاريع الر�ادية أك�� توجها

 الر�ادية. فيما ي�� �عض ا�خصائص الر�ادية المش��كة ل�ل من الأفراد والمنظمات

الاتصال  .1 الأهداف  مهارات  لتحقيق  ا�خطة  وعن  أف�اره،  عن  بوضوح  التعب��  ع��  قادر  الر�ادي   :

وع��   الإدارات  ب�ن  التواصل  ع��  وي�جع  يتجنب  المش��كة،  إنھ  ا�ختلفة،  التنظيمية  المستو�ات 

 الالتباسات والتعميمات، وهو قادر ع�� تجنب الصراع، وسوء الفهم �سبب ضعف التواصل. 

: يتمتع الز�ادي الناجح برؤ�ة وا�حة، إنھ �عرف بالضبط أين ير�د أن يذهب، وكيف يصل إ��  الرؤ�ة  .2

 ) 2020هناك، و�نقل رؤ�تھ إ�� الفر�ق، ويعمل معهم �جعل الرؤ�ة حقيقة واقعة.(عرقاوي، 

الذي  داعم/ة  .3 الدعم  �ل  لتقديم  جهده  قصارى  و�بذل  والتفاعل،  المبادرة  أهمية  الر�ادي  يدرك   :

يحتاجھ الفر�ق لتحقيق أهدافھ، عادة لا �عاقب القائد الموظف�ن عندما يأخذون مخاطرة محسو�ة 

معهم   والعمل  حدث،  الذي  ا�خطأ  لتحليل  الموظف�ن  مع  يجلسون  ذلك   من 
ً
بدلا الإخفاق،  إ��  تؤدي 

 ) Benzidane, 2021الأخطاء.(لت�حيح 

لدى الر�ادي إيمان كب�� بنفسھ، وقد اكتسب الثقة من سنوات التجر�ة، وأحيانًا   . الإيمان بالنفس:   .4

الفشل، والتعلم، إ��م يدر�ون نقاط قو��م وضعفهم، و�ظهرون مهارا��م دون غطرسة، إن الر�ادي  

 واثق للغاية من نفسھ. 
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عندما ينجح الفر�ق أو المنظمة �� �ىيء ما، فإن الر�ادي لا �ستحوذ ع�� الأضواء أو  �شارك النجاح:    .5

 �سند �ل الفضل لنفسھ، �ع��فون بمساهمة الآخر�ن ويشار�و��م الأوسمة.

الموظف�ن،  التشارك .6 ب�ن  الوقت  قضاء  الر�ادي  يحب  المكتب،   �� محبوسًا  منظما  ر�اديا  تجد  لن   :

والتجول �� المصنع أو القسم، والتفاعل مع ا�جميع ورؤ���م يقومون �عملهم، عادة ما �ستغرق هذا  

 الر�ادي �عض الوقت للتحدث �ش�ل غ�� رس�ي مع الموظف�ن، وفهم عملهم وتحديا��م ال�خصية.

: من خلال الفهم العميق لأهمية مساهمة الآخر�ن �� النجاح التنظي�ي،  خلق مناخ �ساعد ع�� النمو  .7

يبحثون بنشاط عن  يخلق القائد الر�ادي جوا ��جع ا�جميع ع�� مشاركة الأف�ار والنمو والازدهار،  

أيضا   الر�ادي  يقدم  يواجهو��ا،  ال�ي  للمشا�ل  حلول  إ��  التوصل  ع��  وي�جعو��م  الآخر�ن  آراء 

 ) 2023ملاحظات إيجابية عندما يتقدم الموظفون برأ��م.(سليمان، 

الصدق: الصدق هو أهم صفة للز�ادي الاستثنائي، القادة الر�اديون الصادقون قادرون ع�� كسب    .8

الفعل   ردود  يقبلوا  أن  المرجح  ومن  صادق�ن  ل�و��م  القادة  الناس  يح��م  �سرعة،  موظف��م  ثقة 

 الإيجابية أو السلبية، ويعملون بجد أيضا. 

يثابر قائد ر�ادة الأعمال، رواد الأعمال ا�حقيقيون ببساطة لا  المثابرة .9 : عندما تصبح الأمور صعبة، 

 ين�حبون، بل �ستمرون �� العمل ح�ى يجدون ما يبحثون عنھ.

بيئة  التعلم .10 أيضا  يخلق  بل  فحسب،  معارفھ  وتحديث  التعلم   �� كب��  �ش�ل  الز�ادي  �ستثمر  لا   :

تحديات  ومعا�جة  خ��ا��م،  وتوسيع  معارفهم،  تحس�ن  ع��  الآخر�ن  ��جع  المنظمة   �� �عليمية 

 متعددة، ��جعون الموظف�ن ع�� التفك�� خارج الصندوق، والتوصل إ�� حلول مبتكرة للمشا�ل. 

 التحديات والعوائق ال�ي تواجهها ر�ادة الأعمال: 6.1.2

ا�خ��ة  ذوي  الأعمال  رواد  ع��  يتع�ن  والعوائق،  التحديات  من  مجموعة  الأعمال  ر�ادة  تواجھ 

التعامل مع هذا الأمر �غض النظر عن المدة ال�ي قضوها �� العمل حيث إن محاولة إ�شاء علامة تجار�ة 

السنوات ال�ي  والتكيف مع المنافسة أو تجاوزها وا�حفاظ ع�� ر�ح عملك يمثل تحديا �غض النظر عن عدد  

قضي��ا �� مجالات العمل ا�ختلفة، ولكن بالنسبة لرواد الأعمال ا�جدد والشباب، هناك �عض التحديات  
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تواجھ ر�ادة   الفر�دة ال�ي يصعب التغلب عل��ا �ش�ل خاص، حيث هناك عدد من العوائق والتحديات ال�ي 

 ) Sulaiman, 2021الأعمال وفقا لـ  ��: (

أخرى:   .1 مهنة  عن  النجاح، التخ��  لتحقيق  ورعايتھ  تجاري  �شاط  لبدء  نفسك  ستكرس  كنت  إذا 

فسي�ون من المستحيل تقر�با إدارة مهنة أخرى �� نفس الوقت، فقد ت�ون قادرًا ع�� إدارة بداية عملك  

ع�� ا�جانب، خلال ليا�� ��اية الأسبوع وعطلات ��اية الأسبوع، ولكن إذا كنت تر�د فرصة للنمو �ش�ل  

عليك دائما ترك وظيفتك اليومية، حيث �عد الابتعاد عن فرصة واعدة وثابتة طو�لة    كب�� فسيتع�ن

 إذا لم تكن تدير
ً
 تجارً�ا من قبل.  الأجل ل��يء لا يمكن التنبؤ بھ أمرًا مخيفا خاصة

ً
 �شاطا

تجاري  التمو�ل .2 �شاط  بتمو�ل  الأمر  يتعلق  عندما  السهل  بالأمر  ا�خ��ة  ذوو  الأعمال  رواد  يتمتع  لا   :

جديد، لكن لد��م �عض المزايا مقارنة بالر�ادي�ن ا�جدد، قد ي�ون لد��م مجموعة من رأس المال من  

ا  التدفق  لتمو�ل  يمك��م استخدامها  الإيرادات  ثابت من  تدفق  أو  ببيعها سابقا  قاموا  لنقدي  شركة 

للأعمال ا�جديدة، ح�ى لو �عرض �شاطهم التجاري الأول للا��يار، فمن ا�حتمل أن ي�ونوا قد أجروا  

رائد   بصفتك  جديد،  مشروع   �� خطوة  لمنحهم  ضرور�ة  العملاء  مع  واتصالات  استثمار�ة  اتصالات 

ن�ن والتفك�� �� جميع  أعمال جديد ستبدأ من الصفر، مما �ع�ي أنك ستحتاج إ�� بدء التواصل �ا�جا 

 ).(Sulaiman, 2021خيارات التمو�ل الممكنة قبل البدء �� أحدها

:  هذا صعب �ش�ل خاص إذا لم تكن قد قمت بتشغيل فر�ق أو إدارتھ من قبل، ولكن  بناء الفر�ق .3

ح�ى إذا �انت لديك خ��ة إدار�ة، فإن اختيار الفر�ق المناسب لبدء التشغيل أمر مرهق وصعب، حيث  

مناصب معينة، فأنت بحاجة أيضا إ�� التفك�� �� ت�لف��م  إنھ لا يكفي العثور ع�� مر�ح�ن �شغلون  

 بالنسبة إ�� النشاط التجاري، وملاءمة ثقاف��م، وكيف سيعملون كجزء من فر�قك العام. 

يظهر   .4 عندما  الأف�ار  طرح  منك  يتوقع  الناشئة،  شركتك  مؤسس  بصفتك  رؤ�ة  صاحب  ت�ون  أن 

منافس، وست�ون مسؤوليتك أن تضع خطة استجابة، عندما يواجھ فر�قك عقبة لا يمكن اخ��اقها، 

وست�ون مهمتك �� وضع خطة بديلة للم��ي قدمًا، وهذا يتطلب تفك��ا إبداعيًا فور�ا والذي يجب أن  

 ) Boubakeur, 2024ناقضا لفظيًا، لكن رواد الأعمال نادرًا ما يتمتعون برفاهية الوقت.(ي�ون ت
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: كم من الوقت سوف �ستمر عملك؟ ما مدى ر�حية عملك؟ هل سيحب العملاء  التعامل مع ا�جهول  .5

ثابتا ؟ لا توجد إجابة قو�ة وموثوقة لأي من هذه   منتجك؟ هل ست�ون قادرًا ع�� منح نفسك راتبا 

الأسئلة، ح�ى �� الشر�ات الناشئة القائمة ع�� أف�ار رائعة مع جميع الموارد ال�ي يحتاجو��ا نظر�ا، هذا  

ل غ�� المعروف �ع�ي أن استقرار وظيفتك سينخفض، وستظل العديد من خططك طو�لة الأجل  العام

�� حالة �غ�� مستمر مع ظهور تطورات جديدة، �عد التعامل مع هذا التقلب أحد أصعب أجزاء الظهور 

 ) Benzidane, 2021كر�ادي.(

: نادرًا ما تذكر مش�لة ر�ادة الأعمال، والعديد من أ�حاب الأعمال ا�جدد ليسوا مستعدين  الوحدة .6

لها إلا �عد حدو��ا، �ونك رجل أعمال هو أمر وحيد، إنھ موقف فر�د؛ لذا لن ي�ون لديك زملاء ��  

وسيضطر   كث��ا،  عائلتك  ترى  لن  لذلك  طو�لة؛  لساعات  وستعمل  (بال�امل)  عل��م  �عتمد  الفر�ق 

 ) 2023وظفوك إ�� البقاء ع�� مسافة قص��ة.(�سود،  م

 سيتع�ن  صنع القواعد .7
ً
 أم آجلا

ً
:  من الممتع أن ت�ون الرئيس ح�ى تضطر إ�� فرض �ىيء ما، عاجلا

عليك وضع القواعد ال�ي يتبعها عملك، بدءًا من عدد أيام الإجازة ال�ي يحصل عل��ا العاملون لديك  

إ�� ماهية ال��وتو�ول المناسب عند تقديم ش�وى �شأن زميل �� العمل، هذه التفاصيل ليست ممتعة  

 ) 2023� الإ�شاء، وليس من الممتع التفك�� ف��ا، لك��ا ضرور�ة ل�ل �شاط تجاري.(سليمان، �

:  ر�ما ي�ون هذا هو التحدي الأك�� إرهاقا �� هذه القائمة، حيث يضطر رواد الأعمال صنع القرار

القرارات   وح�ى  الشركة،  ع��  تؤثر  ال�ي  الكب��ة  القرارات  من  بدءًا  يوميا،  القرارات  مئات  اتخاذ  إ��  ا�جدد 

، �عت�� إجهاد القرار ظاهرة حقيقية، وسيخت��ها
ً
معظم رواد الأعمال    الصغ��ة ال�ي لا �ستغرق وقتا طو�لا

 ) Boubakeur, 2024ا�جدد إذا لم ي�ونوا مستعدين لمستوى جديد من التوتر.(
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 اداء المشاريعالمبحث الثا�ي: 

 مفهوم اداء المشاريع   1.2.2

من   جزء  يمثل  المشاريع  اداء  مفهوم  المفهوم  إن   �� معها  ويش��ك  الإدارة  لمصط�ح  العام  المفهوم 

العام، فهو فن توجيھ الموارد البشر�ة والمادية وتنسيقها، خلال حياة المشروع، من خلال استخدام التقنيات  

ا�حديثة، لتحقيق الأهداف ا�حددة، بالطر�قة ال�ي تمكن من إنجاز المشروع وذلك بتنفيذ مضمون ما جاء 

 ) Al-Batoush, 2023ة عوامل ا�جودة والتوقيت والت�لفة.(فيھ، ومراعا

ل�ل  تص�ح  ثابتة  قواعد  مجرد  وليس  ومتطور  حديث  وفن  علم  �عت��  المشاريع  اداء  إدارة  إن 

 ) 2023المشاريع، فهو قواعد مرنة تنبثق من طبيعة عمل المشروع.(الزع�ي، 

ا محددة لا بد من تحقيقها، وهنا تكمن أهمية تقييم الأداء 
ً
مما لا شك فيھ أن ل�ل مشروع أهداف

والإجراءات الأهداف  تقييم  خلال  من  المطلو�ة،  الأهداف  تحقيق  مدى  لقياس  المشاريع  -Alوالنتائج.( �� 

Maghribi, 2021 ( 

توقع نجاح أي مشروع يتوقف ع�� قوة النوا�� الإدار�ة والتنظيمية �غض النظر عن قوة هي�لھ 

إقرارها. وهناك   تم  ال�ي  القائمة وا�خطط الإس��اتيجية  المشاريع  آثار  ب�ن  المقارنة  ذلك  والف�ي و�مثل  الما�� 

ن الذين يحق لهم معرفة فيما  إتجاه سائد �� المنظمات بأن عملية التقييم تجرى بناءً ع�� طلب من الممول�

إذا �انت أموالهم تنفق �ش�ل �حيح، وما إذا �ان هذا الإنفاق كفوءا ومجديًا، إلا أن السبب الأول الذي  

بيان مدى    �� أداة قيمة  التقييم  �عت��  للمنظمة والمشروع، حيث  ي�ون  أن  ينب��  التقييم  أجلھ  يجري من 

�ان لھ أثر، ويعمل بكفاءة، فإذا لم نقوم مدى نجاح عملنا،   فاعلية العمل إزاء تحقيق الأهداف، وما إذا 

ت��اكم   و�التا��  مجدية،  غ��  لأمور  مفيدة  موارد  استخدام   �� �ستمر  فقد  والمؤشرات،  بالأهداف  قياسا 

 المشا�ل ال�ي تؤدي إ�� فشل إدارة المشروع. 
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والمالية،  البشر�ة  الموارد  إدارة   �� يتمثل  الذي  الداخ��  البعد  ع��  التقييم  يركز  أن  الشائع  من 

بالإضافة إ�� التخطيط والتنظيم، والتنفيذ، والمتا�عة، والمراقبة، والتقييم، والعوامل ال�ي تؤثر �� النتائج،  

وامل الاس��اتيجية �� البيئة ا�خارجية  ويُغفل البعد ا�خار�� الذي يتناول ا�جانب الاس��اتي�� و�شراك الع

 ) Al-Abbadlah, 2020للمشروع، وأثرها �� الشر�ات وأهدافها وم�ونا��ا الاس��اتيجية.( 

 تقييم اداء المشاريع:  2.2.2

�شاط لا فائدة منھ، حيث يولد كمية كب��ة من البيانات �ان �عتقد معظم الشر�ات أن التقييم  

المملة مع استنتاجات غ�� مفيدة. حيث �انت نظر�ات تقييم المشاريع �عتمد ع�� أساليب أساس الإنجاز  

تجنب��ا   وتوصيات  واستنتاجات  �عليمات  الن�ج  هذا  ولد  ما  وكث��ا  والموثوقية،  والصلاحية  والدقة  العل�ي 

�ان   كذلك  وهذا  الشر�ات،  فشلھ،  أو  المشروع  نجاح  مدى  يب�ن  إثبات  عن  عبارة  التقييم  أن  المعتقد  من 

يف��ض أسطورة النجاح والكمال �� تنفيذ المشاريع، كما �عتقد آخرون أن التقييم عبارة عن عملية ع��  

خ��اء   �شمل  ما  ودائما  محددة،  وطر�قة  مع�ن  وقت   �� تحدث  وال�ي  والتعقيد  الندرة  من  عالية  درجة 

رجي�ن. حيث �عتقدون أن عل��م أن ي�ونوا ع�� دراية بالمصط�حات ال�ي تخص التقييم وفهمها �الصلاحية  خا

 ) Al-Abbadlah, 2020والموثوقية.(

التقييم أنھ عملية قياس مدى من�جية وموضوعية ملاءمة مفهوم  التقييم ع��  �عر�ف  يمكن   :

ومديري   القرارات  صا���  لإرشاد  إدار�ة  أداة  �عد  حيث  نجاحها،  ومدى  وأدا��ا  والمنجزة  ا�جار�ة  المشاريع 

المشاريع عما إذا �ان التخطيط والتنفيذ للمشروع تم وفق ما هو مخطط لھ، وعادة ما ت�ون محددة بزمن  

مع�ن بحسب توقيت التقييم، و�جري التقييم عادة لتحقيق هدف مع�ن وللإجابة عن أسئلة محددة تزود  

صا��� القرار ومديري المشاريع بالمعلومات حول النظر�ات والفرضيات المستعملة �� التنفيذ فيما إذا �انت 

�شأن ال�حيح  القرار  اتخاذ  من  للتمكن  ؟  ولماذا  لا،  أم  ا�جار�ة    فعالة  والإجراءات  السياسات  �عديل 

 �� تنفيذ مشاريع أخرى. و��دف التقييم بصورة عامة إ�� تحديد مدى  
ً
بالتنفيذ، والاستفادة م��ا مستقبلا

وفاعليتھ وكفاءة إنجازه ومدى تأث��ه واستدامتھ.(المدارمة،    ملاءمة المشروع بالنسبة إ�� الأهداف الموضوعة 

2023 ( 
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للتعامل مع �ل من هذه السينار�وهات، وذلك بت�خيص دقيق وواسع للأف�ار ا�حتملة والمتوقعة بطر�قة  

مفيدة وقابلة للتطبيق، حيث �ساعد ع�� ر�ط القرار غ�� المؤكد الذي نتخذه اليوم، بما يمكن أن يحدث  

الاحتم هذه  �ساعد  حيث  ؟)،  لو  (ماذا  المستقبل   �� القرار  لهذا  �أثر  أحداث  ا�خطط  من  واض��  الات 

 ) 2022لها.(ع��،   الاس��اتيجية والمؤثر�ن �� المنظمة ع�� مواجهة التوقعات المستقبلية والاستعداد 

  الم��امن تقييم منتصف المدة أو التقييم 

وتنفيذ   الإنجازات،  فحص  إ��  التقييم  هذا  ��دف  حيث  المشروع،  تنفيذ  مدة  منتصف   �� يُجرى 

المشروع بال��ك�� ع�� الكفاءة والملاءمة مستندا إ�� النتائج، بالاضافة إ�� مراجعة خطة العمل و�عديلها وفقا  

 القرار ومراقبة الأداء. للنتائج، حيث �ساعد نتائج التقييم ا�جهات المعنية ع�� اتخاذ  

 :التقييم البعدي 

يُجري �عد ف��ة زمنية من ان��اء تنفيذ المشروع، و�ركز ع�� الكفاءة والتأث�� والاستمرار�ة، استنادًا 

المعنية   ل�جهات  والتوصيات  المستفادة  الدروس  استخلاص  إ��  التقييم  هذا  و��دف  التقييم.  نتائج  إ�� 

 ) Al-Maghribi, 2021بتخطيط المشاريع المستقبلية وتنفيذها �ش�ل أك�� كفاءة وفاعلية.(

 اهداف تقييم اداء المشاريع:  3.2.2

  :��هناك عدة اهداف محددة للتقيم اداء المشاريع  و 

 ينجح وأسباب  إتاحة عملية التعلم ا�جما�� والمساهمة �� مجموعة المعارف المتعلقة بما ينجح وما لا

 ذلك. 

 .التحقق من جودة أداء إدارة المشروع أو تحسي��ا 

  .تحديد الاس��اتيجيات الناجحة من أجل التوسع ف��ا وتكرارها 

 .عديل الاس��اتيجيات غ�� الناجحة� 

  .إتاحة الفرصة ل�جهات المعنية للإدلاء بدلوها �� مخرجات المشاريع وجود��ا 
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كفاءتھ وفاعليتھ وأثره  ��دف تقييم اداء المشاريع �ش�ل عام إ�� تحديد ملاءمة أي مشروع ومدى  

الموارد  استخدام  و���  أفضل  نتائج  إ��  القرار  صنع  عملية  تحس�ن  يؤدي  أن  و�توقع  بكفاءة     واستدامتھ، 

 ) Alwan, 2019أك��.(

 اوقات اجراء التقييم لاداء المشروع:  4.2.2

 هناك ثلاث أوقات للتقييم استنادًا إ�� المرحلة ال�ي يُجرى ف��ا، و�� 

 :التقييم القب�� . 1

يتم قبل تنفيذ المشروع، حيث تدرس ضرورة تنفيذ المشروع وتوضيح تفاصيلھ والنتائج المتوقعة 

التقييمات اللاحقة.    �� تأث�� المشروع  القياس  منھ، ومدى ملاءمة المشروع وقيمتھ، ووضع مؤشرات تقييم 

متوقع ومحتمل  ويساعد المنظمة ع�� التخطيط القب�� التخطيط بالسينار�وهات" الذي �ع�ي وصف ما هو 

وتحليلھ، ووضع سينار�وهات مشاهد محتملة والتوصل إ�� صيغة الاجتما�� والثقا�� و�ذلك ي�ون المفهوم  

مفهوم   فإن  و�ذلك  موضو��،  مفهوم  �عت��  الذي  السابق  المفهوم  من   
ً
تماما العكس  ع��  المدخل  هذا   ��

 ) Al-Batoush, 2023ا�جودة هنا �ع�ي الملائمة ب�ن خصائص ا�خدمة وتوقعات العميل.(

 مدخل العمليات . 2

وقد جاء مفهوم ا�جودة �� هذا المدخل بأ��ا خلق خدمات ال�ي ت�ون خالية من العيوب وذلك من  

خلال مطابق��ا مع المواصفات المطلو�ة من العملاء، بمع�ى إيصال ا�خدمة من أول مرة �ش�ل لائق ودقة  

 ) Alaghbari, 2020عالية و�أقل الت�اليف.(

 مدخل القيمة::   . 3

إدراك  مدى  المعرفة  المعلومات  جمع  بمع�ى  المناسب،  السعر  تحديد  يتم  المدخل  هذا   ��  
ً
وأخ��ا

تلق��ا، وعند تحقق ذلك   �� ا�حصول عل��ا وذلك من خلال مدى ملائمة  ا�خدمة المرغوب  لقيمة  العميل 
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للعميل ا�خدمة �حاجتھ ومقارنة ا�خصائص المتوفره ��ا مع سعر فإن قيمة ا�خدمة تصبح عالية بنظره،  

 ) 2023و�ذلك �ع�� عن ا�جودة بدرجة التمايز بالسعر.(الزع�ي، 

 أهداف جودة العمليات: 5.2.2

هنالك العديد من الأهداف ال�ي تجن��ا الشر�ات ا�خاصة جراء تقديم ا�خدمة المث�� للعملاء ��  

الباحث�ن �� هذا ا�جال ا�� مجموعة من الأهداف ال�ي أصبحت  بيئة الأعمال ا�حيطة، حيث أشار �عض  

العمليات وتبن��ا من قبل الشر�ات، ولعل من أبرزها ضمن الإيزو   نتيجة إستخدام مصط�ح جودة   
ً
مطلبا

�� ا�خدمة ع��  9000 أ��ا: " قدرة ا�خصائص والمم��ات الموجودة  أو   ع��  العميل المعلنة  إرضاء متطلبات 

 الضمنية. 

أ��ا:   ع��  �عر�فها  يمكن  و  كما  وتفصيلها  الإنتاج  عوامل  معرفة   �� العقل  استخدام  جوهر   "

ورغبات   حاجات  و�شباع  المتطلبات  استيفاء  ع��  القدرة  و��  ال�حيح،  بالش�ل  منھ  الاستفادة 

 ) 2023العميل،الص����(المدارمة، 

 وقد جمع  مفاهيم ا�جودة وحددها بخمسة مداخل وتو�ح حسب الا�ي: 

    :مدخل التفوق 

من خلال هذا المدخل �عرف ا�جودة بأ��ا درجة ملائمة ا�خدمة، أي القدرة ا�خاصة بأداء ا�خدمة 

 للمواصفات المطلو�ة من العميل بما �� ذلك تحقيق رضاه و�شبع رغباتھ.
ً
 وأن ي�ون وفقا

 :مدخل ا�خدمة 

   �� المطلو�ة ودق��ا  المفردات وا�خصائص  القدرة ع�� قياس  أ��ا  ل�جودة ع��  المدخل  ينظر هذا 

 ا�خدمة وأن ت�ون قادرة ع�� تحقيق رغبات العميل، أي بمع�ى آخر: " خضوع المتغ�� للقياس الدقيق. 
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  :مدخل المستخدم 

و�التا�� �� عبارة عن مفهوم تتغ�� فيھ تمثل ا�جودة �� هذا المدخل الإنتاج وفق توقعات العميل،  

إحداها عن   التقيمات  �عوض هذه  �المستوى لا  ا�حيطة  والظروف  العوامل  من  لعديد   
ً
وفقا الفعل  ردود 

 التقيمات الثلاثة �ل حسب وقتھ.  الأخرى فقد تضطر �عض المشروعات الاستخدام

 ا�عاد اداء المشاريع:   6.2.2

للدلالة ع�� أن ا�خدمة المقدمة   )أن مصط�ح ا�جودة �ستخدم Quality processesجودة العمليات (  -1

 ) هناك نوعان �ش�ل عام من أهداف ا�جودة هما:AFNORجيدة، كما عرف��ا ا�جمعية الفر�سية للتقني�ن ( 

أهداف تخدم ضبط جودة ا�خدمة وتتعلق بالمعاي�� ال�ي يجب ع�� الشر�ات ا�حافظة عل��ا، حيث    -أ

يمكن صياغة هذه المعاي�� ع�� مستوى أقسام الشركة ك�ل، وذلك باستخدام صفات مم��ة �� خدمة  

 العملاء. 

ا�جديدة من   -ب ا�خدمات  التقليل من الأخطاء وخلق وتطو�ر  ا�جودة وذلك من خلال  أهداف تحس�ن 

 أجل تحقيق رضا العملاء وكسب ثق��م بالشركة.

 ومن هنا يرى الباحث أن أهداف ا�جودة بنوع��ا يمكن أن تصنف ا�� خمس فئات ��:

 أهداف الأداء ا�خار�� للشركة و�شمل البيئة ا�خارجية ا�حيطة ��ا وا�جتمع المس��دف.  )1

أهداف الأداء ل�خدمة ال�ي تقدمها الشركة وال�ي تل�ي حاجات ورغبات العملاء وذلك من أجل منافسة  )2

 الشر�ات ال�ي �عمل �� نفس بيئة الأعمال.

وقابلي��ا   )3 وفاعلي��ا  الأ�شطة  هذه  مقدرة  وتناول  ا�خدمة  بتقديم  المتعلقة  الأ�شطة  أداء  أهداف 

 للضبط. 

بيئة    )4  �� المفاجئة  للمتغ��ات  الإستجابة  ع��  الشركة  قدرة  خلال  من  وذلك  الداخ��  الأداء  أهداف 

 الأعمال ا�حيطة.
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وتطو�ر   )5 تحس�ن  خلال  من  وذلك  الأخرى  وا�خدمات  العملاء  خدمة  قسم   �� العامل�ن  أداء  أهداف 

 القدرات والمهارات لدى العامل�ن وتحف��هم. 

عناصر إدارة ا�جودة إن إدارة ا�جودة �� الشر�ات �� عبارة عن عناصر م��ابطة مع �عضها البعض   )6

وذلك من أجل ر�ط ا�خدمات ا�خاصة ��ا، إضافة ا�� تحقيق أهداف جودة ا�خدمات، وتقسم هذه  

 العناصر ا�� خمسة عناصر رئيسية ��: 

 :  و�شمل نظام تطو�ر ا�جودة ا�خاص ب�ل الأ�شطة المعمول ��ا �� الشر�ات. عملية ا�جودة - 1

با�� التكنولوجيا - 2 عن  أهمية  تقل  ولا  ا�خدمات  جودة  لإدارة  فر��  نظام  التكنولوجيا  �عت��   :

�امل   �ش�ل  المهام  لأداء  ا�حيطة  البيئة   �� السريع  التطور  مواكبة  أجل  من  وذلك  العناصر، 

 ) Al-Maghribi, 2021ومتطور.( 

: ويشمل المسؤوليات والواجبات الم��تبة ع�� الأفراد العامل�ن وظروف العمل ��  الهي�ل التنظي�ي - 3

داخل   الرسمية  وغ��  الرسمية  الاتصال  طرق  ا��  إضافة  الشركة،   �� الداخلية  البيئة 

 ) 2024الشركة.(النوا��، 

: هو نظام فر�� �شمل �عليم وتدر�ب العامل�ن �� الشر�ات وتطو�ر ثقاف��م المواكبة نظام الأفراد - 4

 ثقافات العملاء وذلك من أجل كسب ثقة العملاء ورضاهم. 

:  وتتضمن مهام ا�جودة، إضافة ا�� وظائف الأعمال، وغ��ها من المهام الم��تبة ع�� المنافسة المهام - 5

 وجذب 

  �� ترابطها وتوافرها  بد من  الرئيسية وال�ي لا  العناصر ا�خمسة  �� هذه  الم�ونات:  وتتج�� جميع 

ا�حيطة ا�خارجية  البيئة   �� جديد  ما هو  تطو�ر ومواكبة �ل  نحو  تتجھ  ال�ي  الشر�ات   ,Alwan).أ�شطة 

2019) 

 تطبيق إدارة ا�جودة: 

 ) بتقسيم مراحل تطبيق نظام جودة ا�خدمات ا�� خمس1996وقد قام جوز�ف جابلو�س�ي (

 مراحل أساسية كما ي��:     
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 مرحلة التحض��:   - أ

�عت�� مرحلة التحض�� من أهم المراحل المتعلقة �� تطبيق نظام جودة ا�خدمات، وذلك من خلال 

الإداري   المدخل  هذا  تطبيق  مع  ا�حتملة  الت�لفة  مقارنة  من  الشر�ات  استفادة  مدى  تحديد   �� اسهامها 

توف�� عمليات التدر�ب المناسبة للعامل�ن �� الأقسام ليتمكنوا من  ا�حديث، وذلك ما يمكن الشر�ات من  

 ) Alaghbari, 2020فهم فوائد إدارة جودة ا�خدمات �ش�ل أفضل.( 

فمن خلال هذه المرحلة سيتم إعادة صياغة رؤ�ة ورسالة الشركة من قبل المديرون التنفيذيون  

و�التا�� وضع أهدافها المستقبلية بما يتما�ىى مع نظام جودة ا�خدمات من أجل التحس�ن المستمر، ورسم  

 الإل��ام  الهيا�ل التنظيمية المناسبة والملائمة للتكفل بتنفيذ نظام جودة ا�خدمات داخل الشرك
ً
ة، وأخ��ا

 ) Al-Batoush, 2023بتخصيص الموارد المطلو�ة والضرور�ة لتطبيق إدارة جودة ا�خدمات.(

 مرحلة التخطيط -ب

يتم من خلال هذه المرحلة إعداد خطة إس��اتيجية دقيقة ومفصلة لتطبيق إدارة جودة ا�خدمات 

جودة   إدارة  تطبيق  مسودة  وتحض��  ا�خدمات،  جودة  إدارة  مجلس  أعضاء  اختيار  خلال  من  وذلك 

دة  ا�خدمات، إضافة ا�� تخصيص الموارد اللازمة لذلك واختيار خطة إس��اتيجية مناسبة لتطبيق إدارة جو 

 ا�خدمات. 

 ) 2019مرحلة تقدير وتقو�م سلوكيات العامل�ن.(المف�ح،   -ت

�وادر   لأن  وذلك  ا�خدمات  جودة  إدارة  تطبيق  عملية   �� للإنطلاق  تحض��  المرحلة  هذه  �عت�� 

وتقو�م   تقدير  عملية  أن  ا��  اضافة  متباينة،  ومعتقدات  وأف�ار  سلوكيات  لهم  الشركة  داخل  العامل�ن 

نقاط القوة    سلوكيات العامل�ن ترتكز ع�� الثقافة التنظيمية ال�ي من الضروري أن ت�ون مبنية ع�� تحديد 

والضعف ل�خصيات العامل�ن ا�ختلفة �� الشر�ات، مما �سهل ع�� المدير�ن ت�و�ن فرق عمل متجا�سة  

 )2023وفعالة وذلك من أجل أن تتجھ الشر�ات نحو التحس�ن المستمر �ش�ل أسرع.(المدارمة،  
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 مرحلة التطبيق:   -ث

من خلال هذه المرحلة ت�ون الشر�ات قادرة ع�� الانطلاق �� عمليات التحس�ن المستمر، وتنظيم  

مراحل لإنجاح هذا التحس�ن، وذلك من خلال اختيار المدر��ن ذوي الكفاءة العالية وتدر���م إن لزم الأمر،  

 ) 2023وتدر�ب فرق العامل�ن ا�ختارة من قبل الإدارة �� المراحل السابقة.(الزع�ي، 

 مرحلة �شارك ا�خ��ات  - ج

أما �� هذه المرحلة تدعو إدارة الشر�ات ا�� �شارك وتبادل ا�خ��ات ب�ن جميع العامل�ن �� جميع 

الذين   الموردين  مع  الأمر  وكذلك  المستمر،  التحس�ن  عملية  وتطو�ر  تنفيذ  أجل  من  عام  �ش�ل  الأقسام 

خدمات �� بيئة العمل  يتعاملون مع الشركة، و�التا�� تتمكن الشر�ات من الإبداع و�شر فكرة إدارة جودة ا�

ا�حيطة مما يمك��ا من ان��از الفرص الموجودة �� البيئة ا�خارجية، مما يز�د ثقة العملاء بالشركة، وتقليل  

 ال��ديدات ال�ي �ش�ل خطر ع�� الشركة.

 )Just in timeالإنتاج بالوقت ا�حدد ( - ح

�� الوقت ا�حدد كفكرة �ان �� صناعة  إ�� أن بداية �شوء نظام الإنتاج  �ش�� اغلب الدراسات 

شركة   قبول  تم  انھ  إلا  ذلك  من  الرغم  ع��  ا�خمسينات  بداية   �� اليابان   ��  Toyota) (motorالسفن 

company   رئيس نائب  قام  ح�ن  وتطبيق  كمفهوم  ا�حدد  الوقت   �� الانتاج  نظام  لاصل  رئيس  )كمصدر 

) بتطو�ر هذه الفكرة �� بداية السبعينات واتباعها �أسلوب �حل  Taiichi ohnoالشركة لشؤون التصنيع (

جميع المشا�ل والمعضلات الإنتاجية ال�ي �انت تواجھ شركتھ انذاك، واستمرت البحوث والتطبيقات �� هذا  

النظام   �� متناول العديد من الشر�ات  ا�جال لمدة دامت حوا�� ثلاث�ن عاما ح�ى أصبحت تطبيقات هذا 

 ) 2024اليابانية �� منتصف السبعينات .(النوا��،  

لقد �عددت التسميات ال�ي أطلقت ع�� نظام الانتاج �� الوقت ا�حدد، فقد تمت �سميتھ بنظام  

 ) 2022ا�خز�ن الصفري أو التصنيع التوافقي أو الإنتاج بدون خز�ن أو المواد عند ا�حاجة.(ع��، 
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ع�� انھ   Russell & Taylorكما �عددت التعر�فات المتعلقة بتوضيح مفهوم النظام، فقد عرفھ  

فلسفة ونظام إدارة إنتاج مت�امل، وهو ببساطة تقديم الوحدات الضرور�ة فقط بالكميات الضرور�ة ��  

الوقت الضروري. وان إنتاج وحدة إضافية واحدة �عد حالة سلبية مثل ظهور �جز بوحدة واحدة، و�نجاز  

إنجاز  �عد كذلك حالة سلبية مثل  ليوم واحد  �ش�ل مبكر  المطلو�ة  �عبارة  الكمية  واحد.  ليوم  متأخرا  ها 

 ) 2024ا�حدد.(النوا��،  أخرى يجب أن تجهز جميع الوحدات فقط عند ا�حاجة إل��ا أو �� الوقت

عرفھ   فقد  واسع  مفهوم  عن  يبحثون  الذين  لهؤلاء  بالنسبة  مدخل    Slackأما  انھ  ع��  وآخرون 

نظامي انضباطي لتحس�ن الإنتاجية ك�ل وحذف الضياعات و�وفر الكميات المطلو�ة من الأجزاء بالنوعية 

المطلو�ة �� الم�ان والزمان اللازم�ن، �� ح�ن �ستخدم ا�حجم الأد�ى من التسهيلات المعدات والموارد المادية  

ا�جهز ومرونة المستفيد. و�نجز هذا النظام من خلال تطبيق    والبشر�ة وهو �عتمد ع�� الموازنة ب�ن مرونة

 عناصره ال�ي تتطلب إشراك �افة المستخدم�ن وت�و�ن فرق العمل. 

 عناصر نظام الإنتاج �� الوقت ا�حدد: 7.2.2

تنفيذه   العناصر، والا�عاد الأساسية لغرض  �� الوقت ا�حدد العديد من  يتضمن نظام الإنتاج 

 �� �الآ�ي: بفاعلية. لذا فقد تم جمع هذه العناصر ضمن ثلاثة عناصر رئيسة 

 حذف الضياع بجميع أش�الھ. •

 إشراك ا�جميع �� العملية الإنتاجية.  •

 التحس�ن المستمر.  •

بھ   جاء  الذي  التصنيف  مع  العناصر  هذه  تتفق  هذه    Slackو�ذلك  توضيح  ولغرض  وآخرون، 

العناصر فقد تم �� هذا البحث تصنيف العناصر ال�ي يمكن درجها ضمن �ل مجموعة من هذه ا�جاميع  

الثلاث استنادا ع�� علاقة �ل عنصر م��ا با�جموعة الرئيسة ال�ي يندرج �� ضم��ا ولغرض تحديد علاقة  

 ) 2022�ل عنصر بالأ�شطة الرئيسة �� الشركة.(ع��، 
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 ): يقصد بت�لفة اداء المشاريع هو:  Cost performanceت�لفة أداء المشاريع (   - 1

ضبط   ع��  والعمل  التقدير�ة  الت�اليف  تلك  تجميع  مع  للمشروع  اللازمة  المالية  الموارد  تقدير 

إطار    �� المشروع  إنجاز  يتم  بحيث  المشروع   �� العمل  مسار  مراقبة  خلال  من  بالمشروع  ا�خاصة  الم��انية 

الت�لفة �� مختلف مراحل  الم��انية ا�حددة بالإضافة إ�� التحكم �� المتغ��ات ال�ي من شأ��ا أن تؤثر ع��  

 ) 2019المشروع.(المف�ح، 

إنتاج خطة مناسبة   �� للمشروع والذي �سهم  ا�جيد  التخطيط  المشاريع  ت�اليف  تقدير  يتطلب 

لإدارة الت�اليف ا�خاصة بالمشروع و�سهم عملية التخطيط والتقدير ا�جيد للت�اليف �� تقدير ت�لفة �ل  

إدارة ت�اليف    �شاط �� المشروع �ش�ل دقيق مع تحديد عتبات التحكم �� المتغ��ات ال�ي تطرأ ع�� منظومة

خلال مراحل العمل ا�ختلفة.   المشاريع وحدود المرونة المسموح ��ا والمرتبطة بالمتغ��ات ال�ي تطرأ ع�� المشروع

)Alwan, 2019 ( 

عادة ما يقوم أ�حاب المشروع بتحديد أو قياس ت�اليف المشروع بطرق مختلفة وأوقات مختلفة 

كذلك و�جب أن تتم تقدير ت�اليف المشروع وفق متطلبات وقدرات أ�حاب المشروع بالطبع و ترتبط ادارة  

بنجاح وعادة ما    ت�اليف المشروع �ش�ل عام بأهم المتطلبات الواجب توافرها لأجل إتمام العمل �� المشروع

 ع�� التخطيط ا�جيد  
ً
يتم الاستعانة ببيوت ا�خ��ة ا�حاسبية �� تقدير ت�اليف المشاريع و�تم ذلك اعتمادا

للمشروع والذي �سهم �� تحديد الإطار الما�� اللازم لإتمام �ل مرحلة من مراحل العمل �� المشروع حيث �عد  

�لفة المطلو�ة للبدء بالمشروع وح�ى ��ايتھ خلال ف��ة زمنية  ادارة الت�اليف �� توقعات �ساهم �� تحديد الت 

محددة وتلك التوقعات يتم التعب�� ع��ا �� صورة نقدية مباشرة وخلال ف��ات زمنية مختلفة للتغلب ع��  

تأث�� تقلبات أسعار العملة وت�ون تلك التوقعات مبنية ع�� المعلومات المتوفرة من عملية التخطيط الدقيق  

 ) Al-Batoush, 2023المتخصص�ن.(  وم بھ ا�خ��اء و الذي يق
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 الفصل الثالث: الاجراءات المن�جية للدراسة 

 مقدمة 

الميدانية   الدراسة  الفصل  هذا  ع��يتناول  التعرف  خلال  من  ومجتمع    وذلك  الدراسة  من�جية 

وعينة الدراسة وأداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة �� الدراسة وحساب الصدق والثبات لأداة  

 الدراسة

 :الدراسة من�جية  1.3

   استخدم المن�ج الوصفي التحلي��، لأنھ يحقق أغراض واهداف الدراسة 

 مجتمع وعينة الدراسة  2.3

هو   بالسعوديةجميع  ا�جتمع  مو�اي��  شركة   �� اسلوب  العامل�ن  خلال  العشوائية   ومن  العينة 

 فرد    464بلغ عدد العينة  البسيطة

 أداة الدراسة   3.3

المشاريع،  أداء  الاعمال،  (ر�ادة  الدراسة  محاور  وعبارات  العينة  خصائص  من  الاستبيان  ت�ون 

 عبارة واستخدم مقياس ليكرت ا�خما��ي  23) وتضمن مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة

 ) مستو�ات الاستجابة ع�� عبارات أداة الدراسة 1جدول (

 الدرجة  المستوي 

 1.79-1 منخفض جدا 

 2.59-1.8 منخفض 
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 3.39-2.60 متوسط 

 4.19-3.40 مرتفع 

 5.00  – 4.20 مرتفع جدا 

 الأساليب الإحصائية 4.3

 من خلال الاساليب الاتية:  SPSSاستخدم البحث 

 .ألفا كرو نباخ للتعرف ع�� الثبات 

  الارتباط للتعرف ع�� الصدق 

 النسب والتكرارات لوصف العينة  

  الوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري لوصف الاستجابة 

 الانحدار لاختبار فروض الدراسة 

 صدق أداة الدراسة  5.3

 معاملات الارتباط لعبارات أداة الدراسة ) 2جدول (

 الدلالة الاحصائية معامل الارتباط  الفقرة  الدلالة الاحصائية معامل الارتباط  الفقرة 

 محور ر�ادة الاعمال

 المبادرة  الابت�ار

1 0.701** 0.000 1 0.723** 0.000 

2 0.725** 0.000 2 0.621** 0.000 

3 0.635** 0.000 3 0.766** 0.000 

 ا�خاطرة

1 0.484** 0.000 3 0.643** 0.000 
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2 0.686** 0.000  -----  -----  ----- 

 أداء المشاريع 

1 0.617** 0.000 5 0.666** 0.000 

2 0.687** 0.000 6 0.684** 0.000 

3 0.713** 0.006 7 0.772** 0.001 

4 0.638** 0.000  -----  -----  ----- 

 مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة

1 0.578** 0.000 5 0.701** 0.000 

2 0.687** 0.000 6 0.555** 0.000 

3 0.722** 0.000 7 0.640** 0.000 

4 0.713** 0.000  -----  -----  ----- 

   0.01ذات دلالة إحصائية ** 

دالة احصائيا عند   الدراسة  أداة  عبارات  جميع  أن  ذات معدل    0.01يتب�ن  الأداة  أن  يدل  وهذا 

 صدق مرتفع وصا�حة لأغراض الدراسة.  

 ثبات أداة الدراسة  6.3

 ) ثبات أداة الدراسة بأسلوب ألفا كرونباخ3جدول (

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات  ا�حور 

 0.839 9 ر�ادة الاعمال

 0.805 7 أداء المشاريع 

 0.771 7 مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة

 0.928 23 إجما�� استمارة الاستبيان 

 ل�افة محاور أداة الدراسة  0.70يتب�ن ارتفاع ثبات أداة الدراسة لأن قيمة ألفا كرونباخ أك�� من  
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 تحليل بيانات الدراسة: الفصل الرا�ع

 مقدمة  

هذا الفصل تحليل بيانات الدراسة من خلال تحليل استمارة الاستبيان والتعرف  سوف نتناول �� 

أهداف   تحقيق  أجل  من  الدراسة  فروض  واختبار  الدراسة  محاور  وتحليل  الدراسة  عينة  خصائص  ع�� 

 الدراسة والوصول إ�� نتائج وتوصيات للدراسة. 

 أولا: خصائص عينة الدراسة   1.4

 الدراسة وفقا �خصائصها ) توزيع عينة 4جدول (

 %  العدد الفئات  ا�خاصية

 64.9 301 ذكر النوع

 35.1 163 أن�ى

 24.8 115 سنة  25أقل من  العمر 

 45.9 213 سنة  35ا�� أقل من  25من 

 16.8 78 سنة  45ا�� اقل من  35من 

 12.5 58 سنة فأك��   45

 19.4 90 ثانوي  الدرجة العلمية

 70.9 329 ب�الور�وس

 7.5 35 ماجست�� 

 2.2 10 دكتوراه 

 23.1 107 سنوات 5أقل من  عدد سنوات ا�خ��ة

 38.6 179 سنوات  10ا�� اقل من   5من 
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 21.8 101 سنة  15سنوات ا�� اقل من   10من 

 16.6 77 سنة فأك��   15

 25.2 117 مدير المس�ى الوظيفي 

 31.5 146 رئيس قسم 

 43.3 201 موظف 

 ثانيا: تحليل استمارة الاستبيان  2.4

 ا�حور الأول: ر�ادة الاعمال   1.2.4

 الابت�ار  - 1

 الابت�ار) عبارات 5جدول (

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

 الموافقة

�عمل ر�ادة الأعمال ع�� استخدام الأف�ار  

 غ�� التقليدية �� العمل 

 مرتفع 1 0.92 4.19

ر�ادة الأعمال آلية تتم�� بالابت�ار 

 والتجديد المستمر 

 مرتفع 3 0.80 4.06

�عمل ر�ادة الأعمال ع�� ابراز الصورة غ��  

 التقليدية للمشروع

 مرتفع 2 0.86 4.12

 مرتفع 0.86 4.12 المتوسط 

تب�ن أن جميع العبارات �� مستوي الموافقة المرتفع مما يو�ح ارتفاع   الابت�ارعند دراسة عبارات  

 0.860وانحراف معياري   4.12مستوى الابت�ار �� ر�ادة الاعمال بمتوسط  
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 المبادرة  - 2

 المبادرة ) عبارات 6جدول (

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

 الموافقة

الاعمال بتقديم العديد من  تقوم م ر�ادة 

 المبادرات 

 مرتفع 1 0.69 4.16

ا�شطة ر�ادة الأعمال ��ا الكث�� من  

 الأف�ار المتنوعة وغ�� المألوفة

 مرتفع 2 0.71 4.05

ر�ادة الاعمال �عمل ع�� إيجاد أ�شطة 

 جديدة تخدم ا�جتمع 

 مرتفع 3 0.77 4.02

 مرتفع 0.72 4.08 المتوسط 

تب�ن أن جميع العبارات �� مستوي الموافقة المرتفع مما يو�ح ارتفاع   المبادرةعند دراسة عبارات  

 0.72وانحراف معياري   4.08�� ر�ادة الاعمال بمتوسط    المبادرة مستوى 

 ا�خاطرة  - 3

 ا�خاطرة ) عبارات 7جدول (

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

 الموافقة

العديد من مشروعات ر�ادة الاعمال ��ا  

 مخاطرة كب��ة 

 مرتفع 2 0.77 4.10
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�س��دف مشروعات ر�ادة الاعمال التخلص  

 من القيود التقليدية المعطلة للعمل 

 مرتفع 3 0.92 3.89

�عمل مشروعات ر�ادة الاعمال ع�� ز�ادة  

 قدرة الشباب ع�� تحمل ا�خاطرة 

 جدا مرتفع  1 0.63 4.28

 مرتفع 0.77 4.09 المتوسط 

��  ا�خاطرة  عند دراسة عبارات   �� مستوى الموافقة المرتفع جدا وعبارت�ن  تب�ن أن عبارة واحدة 

مستوى   ارتفاع  يو�ح  مما  المرتفع  الموافقة  بمتوسط    ا�خاطرة مستوي  الاعمال  ر�ادة  وانحراف    4.09�� 

 0.77معياري  

  4.10ارتفاع مستوي ر�ادة الاعمال من وجهة نظر افراد عينة الدراسة بمتوسط  مما سبق يتب�ن  

 0.79وانحراف معياري 

 أداء المشاريعا�حور الثا�ي:  2.2.4

 أداء المشاريع) عبارات 8جدول (

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

 الموافقة

يتم وضع خطة شاملة لإدارة المشروع قبل  

 البدء بھ وتطو�رها �ش�ل مستمر 

 مرتفع جدا  6 0.60 4.24

المشروع بالشمولية بحيث �شمل  تتسم خطة 

 �افة إدارات المشروع

 مرتفع جدا  5 0.70 4.27

يتم إدارة جميع أ�شطة المشروع �ش�ل  

 متوازي لضمان تحقيق جودة ا�خرجات

 مرتفع جدا  4 0.70 4.31



Public - 49  عام 

تت�امل إدارات المشروع لتحقيق الأهداف  

 المطلو�ة 

 مرتفع جدا  7 0.77 4.23

اس��اتيجيات المشروع بحيث تتفق  يتم وضع 

 مع اس��اتيجيات الشركة القائمة بالمشروع

 مرتفع جدا  2 0.57 4.37

يتفق التقدير اللازم لوقت المشروع مع ت�لفتھ  

 المالية

 مرتفع جدا  3 0.72 4.33

 مرتفع جدا  1 0.64 4.42 يتم إدارة وقت المشروع بكفاءة 

 مرتفع جدا  0.67 4.31 المتوسط 

عبارات   دراسة  المشاريععند  مما   أداء  جدا  المرتفع  الموافقة  مستوى   �� العبارات  جميع  أن  تب�ن 

 0.67  معياري   وانحراف  4.31 بمتوسطيو�ح وجود مستوي مرتفع جدا من أداء المشاريع 

 مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة ا�حور الثالث:  3.2.4

اتيجية إدارة الموارد البشر�ة مرونة ) عبارات 9جدول (  اس��

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

 الموافقة

بناءً ع�� الاحتياجات   يتم استقطاب العامل�ن

 الفعلية من الموارد البشر�ة

 مرتفع 7 0.76 4.19

بتوف��   إدارة الموارد البشر�ة اس��اتيجية ��تم 

برامج تدر�بية للعامل�ن ا�جدد قبل التحاقهم 

 بالعمل لتعر�فهم نظام العمل 

مرتفع  3 0.65 4.29

 جدا 

تتوافق سياسات الاختيار والتعي�ن مع الأهداف  

 المطلو�ة 

مرتفع  5 0.60 4.24

 جدا 
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  ترتبط سياسات الاختيار والتعي�ن بالاحتياجات

 المستقبلية من الموارد البشر�ة

مرتفع  4 0.70 4.27

 جدا 

إدارة الموارد البشر�ة ع�� تقديم  اس��اتيجية�عمل 

 �افة اش�ال الدعم للعامل�ن

مرتفع  2 0.70 4.31

 جدا 

إدارة الموارد البشر�ة بتوف��   اس��اتيجية ��تم 

المناخ والبيئة المناسبة للتعاون ب�ن العامل�ن ��  

 أداء المهام 

مرتفع  6 0.77 4.23

 جدا 

إدارة الموارد البشر�ة بمنح   اس��اتيجية ��تم 

الذين يقدمون أف�ار �ساعد �� تنمية  العامل�ن 

م�افآت وحوافز   وتطو�ر إجراءات ونظم العمل

 خاصة

مرتفع  1 0.57 4.37

 جدا 

 مرتفع جدا  0.68 4.27 المتوسط 

عبارات   دراسة  البشر�ةعند  الموارد  إدارة  اس��اتيجية  مستوى    مرونة   �� عبارات  ست  أن  تب�ن 

المرتفع مما يو�ح وجود مستوي مرتفع جدا من   الموافقة  �� مستوى  المرتفع جدا وعبارة واحدة  الموافقة 

 0.68معياري  وانحراف 4.27 مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة بمتوسط

 ثالثا: اختبار فروض الدراسة  3.4

  :��الفرضية الرئيسية الأو 

ا�خاطرة) ��    -المبادرة  -توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لر�ادة الأعمال بأ�عادها (الابت�ار

 أداء المشاريع: الدور الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��  
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 ) نتائج الفرضية الرئيسية الاو��10جدول (

 الدلالة الاحصائية Fقيمة  Tقيمة  B المتغ�� 

 0.000 1231.285 25.326 0.715 ر�ادة الاعمال

 0.000 26.910 0.930 مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة

هناك   أن  (الابت�ارتب�ن  بأ�عادها  الأعمال  لر�ادة  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية   -المبادرة  -علاقة 

ع��   تطبيقية  دراسة  البشر�ة"  الموارد  إدارة  اس��اتيجية  لمرونة  الوسيط  الدور  المشاريع:  أداء   �� ا�خاطرة) 

عند   بمقدار    0.01شركة مو�اي��  الاعمال  ر�ادة  ازداد مستوي  �لما  أ   1وان  ازداد مستوى  المشاريع %  داء 

 % وهو ما يو�ح �حة الفرضية الرئيسية الاو��  0.715بمقدار  

   :��الفرضية الفرعية الأو 

يؤثر الابت�ار �� ر�ادة الأعمال  �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية �� أداء المشاريع بتوسط مرونة 

 اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��. 

 ) نتائج الفرضية الفرعية الاو�� 10جدول (

 الدلالة الاحصائية Fقيمة  Tقيمة  B المتغ�� 

 0.002 1260.870 3.128 0.137 الابت�ار

 0.000 30.645 0.881 مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة

�� ر�ادة الأعمال يؤثر �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية �� أداء المشاريع بتوسط  تب�ن أن الابت�ار  

عند   مو�اي��  شركة  ع��  تطبيقية  دراسة  البشر�ة"  الموارد  إدارة  اس��اتيجية  ازداد    0.01مرونة  �لما  وان 

% وهو ما يو�ح   0.137بمقدار  داء المشاريع  % ازداد مستوى أ  1مستوي الابت�ار �� ر�ادة الاعمال بمقدار  

 �حة الفرضية الفرعية الاو�� 
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  :الفرضية الفرعية الثانية 

�� أداء المشاريع بتوسط مرونة اس��اتيجية إدارة  المبادرة �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية  تؤثر 

 الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��. 

 ) نتائج الفرضية الفرعية الثانية12جدول (

 الدلالة الاحصائية Fقيمة  Tقيمة  B المتغ�� 

 0.001 1262.838 3.226 0.165 المبادرة 

 0.000 35.268 1.019 مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة

�� ر�ادة الأعمال يؤثر �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية �� أداء المشاريع بتوسط    المبادرة تب�ن أن  

عند   مو�اي��  شركة  ع��  تطبيقية  دراسة  البشر�ة"  الموارد  إدارة  اس��اتيجية  ازداد    0.01مرونة  �لما  وان 

% وهو ما يو�ح    0.165بمقدار  داء المشاريع  % ازداد مستوى أ   1�� ر�ادة الاعمال بمقدار    المبادرة مستوي  

 �حة الفرضية الفرعية الثانية 

  :الفرضية الفرعية الثالثة 

تؤثر ا�خاطرة �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية �� أداء المشاريع بتوسط مرونة اس��اتيجية إدارة  

 الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي��. 

 ) نتائج الفرضية الفرعية الثالثة13جدول (

 الدلالة الاحصائية Fقيمة  Tقيمة  B المتغ�� 

 0.000 1233.317 4.043 0.123 ا�خاطرة

 0.000 36.048 0.931 مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة
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�� ر�ادة الأعمال يؤثر �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية �� أداء المشاريع بتوسط  تب�ن أن ا�خاطرة  

عند   مو�اي��  شركة  ع��  تطبيقية  دراسة  البشر�ة"  الموارد  إدارة  اس��اتيجية  ازداد    0.01مرونة  �لما  وان 

% وهو ما يو�ح   0.123بمقدار داء المشاريع % ازداد مستوى أ  1مستوي ا�خاطرة �� ر�ادة الاعمال بمقدار 

 �حة الفرضية الفرعية الثالثة 

  الفرضية الرئيسية الثانية: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن ر�ادة الأعمال بأ�عادها

اتيجية الموارد البشر�ة.   مجتمعة ومرونة اس��

 ) نتائج الفرضية الرئيسية الثانية14جدول (

B  قيمةT  قيمةF الدلالة الاحصائية 

0.546 32.340 1045.860 0.000 

ومرونة  مجتمعة  بأ�عادها  الأعمال  ر�ادة  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  تب�ن 

عند   مو�اي��  شركة  ع��  تطبيقية  دراسة  البشر�ة  الموارد  مستوي    0.01اس��اتيجية  ازداد  �لما  ر�ادة  وان 

%    0.546بمقدار    مرونة اس��اتيجية الموارد البشر�ة% ازداد مستوى    1بمقدار  الأعمال بأ�عادها مجتمعة  

 وهو ما يو�ح �حة الفرضية الرئيسية الثانية 

   اتيجية اس�� مرونة  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  توجد  الثالثة:  الرئيسية  الفرضية 

 الموارد البشر�ة وأداء المشاريع.

 ) نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة15جدول (

B  قيمةT  قيمةF الدلالة الاحصائية 

0.949 49.650 2465.084 0.000 

وأداء   البشر�ة  الموارد  اس��اتيجية  مرونة  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  تب�ن 

عند   مو�اي��  شركة  ع��  تطبيقية  دراسة  مستوي    0.01المشاريع  ازداد  �لما  الموارد  وان  اس��اتيجية  مرونة 

% وهو ما يو�ح �حة الفرضية الرئيسية   0.949بمقدار    أداء المشاريع% ازداد مستوى    1بمقدار  البشر�ة  

 الثالثة
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 النتائج والتوصيات والمق��حات: الفصل ا�خامس

 مقدمة  

من   مجموعة  يتناول  وكذلك  الدراسة  إل��ا  توصلت  ال�ي  النتائج  الفصل  هذا   �� نتناول  سوف 

 المق��حات لدراسات وابحاث يمكن اجراؤها �� المستقبل التوصيات ال�ي تو��ي ��ا الدراسة ومجموعة من 

 نتائج الدراسة  1.5

   بمتوسط الدراسة  افراد عينة  نظر  الاعمال من وجهة  ر�ادة  وانحراف معياري    4.10ارتفاع مستوي 

وتب�ن ارتفاع مستوى جميع الا�عاد (الابت�ار، المبادرة، ا�خاطرة) وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة    0.79

 ) 2024دراسة ( ا�خريسات، 

   وتتفق هذه النتيجة    0.67وانحراف معياري    4.31وجود مستوي مرتفع جدا من أداء المشاريع بمتوسط

 ) 2024مع نتيجة دراسة ( ا�خريسات،  

   من جدا  مرتفع  مستوي  بمتوسطوجود  البشر�ة  الموارد  إدارة  اس��اتيجية    وانحراف   4.27  مرونة 

 ) 2024وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ( ا�خريسات،   0.68معياري 

   هناك أن  (الابت�ارتب�ن  بأ�عادها  الأعمال  لر�ادة  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية   - المبادرة  -علاقة 

ا�خاطرة) �� أداء المشاريع: الدور الوسيط لمرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية  

داء  % ازداد مستوى أ  1وان �لما ازداد مستوي ر�ادة الاعمال بمقدار    0.01ع�� شركة مو�اي�� عند  

% وهو ما يو�ح �حة الفرضية الرئيسية الاو�� وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة    0.715بمقدار  المشاريع  

ا�خريسات،    ) المف�ح،  2024دراسة  دراسة(  نتيجة  ومع  عي�ىى،  2019)  دراسة(  نتيجة  ومع   (2023  (

 ) , Saleh  2023وأيضا مع نتيجة دراسة(  

   ر�ادة الأعمال يؤثر �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية �� أداء المشاريع بتوسط مرونة تب�ن أن الابت�ار ��

وان �لما ازداد مستوي    0.01اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي�� عند  
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�� ر�ادة الاعمال بمقدار   أ  1الابت�ار  ازداد مستوى  % وهو ما يو�ح   0.137بمقدار  داء المشاريع  % 

 �حة الفرضية الفرعية الاو�� 

   ر�ادة الأعمال يؤثر �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية �� أداء المشاريع بتوسط مرونة   المبادرة تب�ن أن ��

وان �لما ازداد مستوي    0.01اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي�� عند  

% وهو ما يو�ح �حة   0.165بمقدار  داء المشاريع  % ازداد مستوى أ   1�� ر�ادة الاعمال بمقدار    المبادرة 

 الفرضية الفرعية الثانية

   ر�ادة الأعمال يؤثر �ش�ل إيجا�ي ذو دلالة إحصائية �� أداء المشاريع بتوسط مرونة  تب�ن أن ا�خاطرة ��

وان �لما ازداد مستوي    0.01اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة" دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي�� عند  

% وهو ما يو�ح   0.123بمقدار  داء المشاريع  % ازداد مستوى أ  1ا�خاطرة �� ر�ادة الاعمال بمقدار  

 �حة الفرضية الفرعية الثالثة 

   تب�ن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن ر�ادة الأعمال بأ�عادها مجتمعة ومرونة اس��اتيجية

ر�ادة الأعمال وان �لما ازداد مستوي    0.01الموارد البشر�ة دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي�� عند  

% وهو    0.546بمقدار    مرونة اس��اتيجية الموارد البشر�ة% ازداد مستوى    1بمقدار  بأ�عادها مجتمعة  

 ) 2024ما يو�ح �حة الفرضية الرئيسية الثانية وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ( ا�خريسات، 

  تب�ن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن مرونة اس��اتيجية الموارد البشر�ة وأداء المشاريع

مرونة اس��اتيجية الموارد البشر�ة وان �لما ازداد مستوي    0.01دراسة تطبيقية ع�� شركة مو�اي�� عند  

% وهو ما يو�ح �حة الفرضية الرئيسية    0.949بمقدار    أداء المشاريع% ازداد مستوى    1بمقدار  

 ) 2024الثالثة وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ( ا�خريسات، 

 التوصيات  2.5

   الاهتمام بنشر مفهوم وثقافة ر�ادة الاعمال ب�ن الافراد والشر�ات �� المملكة العر�ية السعودية 

  ر�ادة الاعمال تنفيذ وتطبيق مشروعات  بكيفية  لتعر�فهم  التدر�بية للأفراد  ال��امج والدورات  توف�� 

 المتعلقة بتنمية الموارد البشر�ة  2030وهو ما يتفق مع رؤ�ة المملكة  
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   �� العمل ع�� توف�� الإم�انيات والاحتياجات ال�ي يمكن من خلالها تدعيم مشروعات ر�ادة الاعمال

 المملكة مما �ساهم �� ز�اد��ا ورفع مستو�ات أدا��ا  

   كفاء��م لز�ادة  البشر�ة  الموارد  إدارة   �� للعامل�ن  التدر�بية  والدورات  ال��امج  بتوف��  الاهتمام 

 ومستو�ات أدا��م 

 المق��حات 3.5

   الاقتصاد ع��  وتأث��ا��ا  الاعمال  ر�ادة  بمشروعات  المتعلقة  والابحاث  الدراسات  بإجراء  الاهتمام 

 والتنمية البشر�ة والمستدامة وكذلك التعرف ع�� العوامل المؤثرة ع�� تنفيذها 

  الاهتمام بإجراء الدراسات والابحاث المتعلقة بإدارة الموارد البشر�ة وتأث��ا��ا ع�� الأداء والإنتاجية 

   الاهتمام بإجراء الدراسات والابحاث المتعلقة بالعوامل المؤثرة ع�� أداء المشاريع 
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Abstract  

The study yielded several findings, including that innovation in entrepreneurship has 

a statistically significant positive impact on project performance, mediated by HRM strategy 

flexibility in Mobily, at a significance level of 0.01. It was found that a 1% increase in 

innovation leads to a 0.137% improvement in project performance, confirming the first sub-

hypothesis. Similarly, the initiative in entrepreneurship was found to have a statistically 

significant positive impact on project performance, mediated by HRM strategy flexibility in 

Mobily, at a significance level of 0.01. A 1% increase in initiative results in a 0.165% increase 

in project performance, supporting the second sub-hypothesis. 

Based on these findings, several recommendations were proposed, including the 

necessity of promoting the concept and culture of entrepreneurship among individuals and 

companies in Saudi Arabia. Additionally, the importance of providing training programs and 

workshops to educate individuals on how to implement and apply entrepreneurial projects 

was emphasized, aligning with Saudi Vision 2030's objectives for human resource 

development. 

Keywords: Entrepreneurship - Project Performance - Strategic Flexibility - Human 

Resource Management 
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 استمارة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 أختي الكريمة أخي الكريم / 

 تحية طيبة وبعد،

أثر ر�دة الأعمال في أداء المشاريع: الدور الوسيط لمرونة  قياسبإجراء دراسة حول   ينقوم الباحثي

 استراتيجية إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على شركة موبايلي

بموضوع البحث، �مل الحصول ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة  

منكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء 

 رأيكم بالتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم.

جميع وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن 

البيا�ت التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا  

 البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله. 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  
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