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1-مادة مهارات بحثية 

فتح الرحمن عبد الله المساعد يوسف



:تɢليف الأسبوع الثامن
ࡩʏ ضوء دراستك للدراسات السابقة، اعرض لاثن؈ن من الدراسات السابقة، عڴʄ أن تكون 

مȘسقة مع المثال الذي تم عرضه ࡩʏ اݝݰاضرةعرضɺما طرʈقة 
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:الدراسة الأوڲʄ من الدراسات السابقة، والۘܣ تم ɲشرɸا بواسطة جامعة الشرق الأوسط Ȋعنوانتم إختيار 

جودة نظم إدارة الموارد الȎشرʈة الإلك؅فونية وأثرɸا عڴʄ جودة الأداء الوظيفي
)الأردن /دراسة حالة عڴʄ شركة أورنج للاتصالات(

:  إعداد الباحث
مؤʈد عبد القادر الܨݵانبة

داء الوظيفي الɺدف من ɸذه الدراسة ɸو التعرف عڴʄ الدور الذي تلعبه إدارة الموارد الȎشرʈة الالك؅فونية وأثرɸا عڴʄ جودة الأ 
الدراسة . يثة ࢭʏ شركة الاتصالات الأردنية ، والتعرف عڴʄ مدى تطبيق إدارة الموارد الȎشرʈة بالمؤسسة  للتقنيات اݍݰد

ت ࢭʏ تصالات أورانج بʋنما بلغ ݯݨم العينة الۘܣ شاركإمن الموظف؈ن العامل؈ن Ȋشركة  330الميدانية شملت مجتمع  بلغ  
.من الموظف؈ن ،)123( عدد الاستȎيان
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اليب إحصائية المنݤݮ المتبع  ࢭʏ الدراسة ɸو المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ، وتم تحليل البيانات  ، باستخدام أس
نتائج الدراسة تمثلت ࢭʏ . (SPSS)مختلفة شملت الانحدار المتعدد ، وȋرنامج اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

يفي بالمؤسسة وجود علاقة طردية ما ب؈ن استخدام التكنلوجيا اݍݰديثة ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة وتطور الأداء الوظ
دراسة توصيات ال. ، مع وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنوع التكنلوجيا المستخدمة،  وتحسن الأداء بالشركة

، وأيضا وضع جيا والمعلومات المناسبة مع طبيعة العمل ࢭʏ شركة الاتصالاتلو شملت التعرف عڴʄ نوع التكنو 
لتطوʈر  جيا المعلومات،  وتحديد العوامل الۘܣ من الممكن أن تؤديلو اݍݵطط المدروسة والدراسات حول التكنو 

.  )2015الܨݵانبة، ( تأث؈فɸا عڴʄ إدارة الموارد الȎشرʈة 
 

لأداء مؤʈد عبد القادر الܨݵانبة ، جودة نظم إدارة الموارد الȎشرʈة الالك؅فونية  وأثرɸا عڴʄ جودة ا: المرجع
. 2015الأردن ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن ، /الوظيفي ، دراسة حالة عڴʄ شركة اورانج للاتصالات 
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دراسات ɠلية ال –الدراسة الثانية من الدراسات السابقة، والۘܣ تم ɲشرɸا بواسطة اݍݨامعة الإسلامية، غزة تم إختيار 
:وۂȊ ʏعنوان العليا

اقع إدارة الموارد الȎشرʈة الك؅فونيا  ࡩʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية النظامية بقطاع غزة ) HRM)–eو
م2009 –ه 1430اݍݨامعة الإسلامية، ɠلية الدراسات العليا، 

:  إعداد الباحث
أبو أمونة يوسف محمد يوسف

ة النظامية ࢭʏ قطاع ٮڈدف  ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ واقع إدارة الموارد الȎشرʈة بصورة الك؅فونية ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴي
أيضا . ڴʄ اختلافɺاغزة، بالإضافة للتعرف  عڴʄ أɸمية الدور الذي تلعبه إدارة المـوارد الȎشرʈة إلك؅فونيا ࢭʏ مستوʈات الإدارة ع

مع التعرف عڴʄ  ٮڈدف الدراسة للتعرف عڴʄ الدعم الذي تقدمه الإدارة العليا لʋساعد عڴʄ تحوʈل  الإدارة للنظام الالك؅فوɲي،
.ل للنظام الالك؅فوɲي جيا المعلومات من بɴية تحتية ومدى اݍݨاɸزʈة الۘܣ تتمتع ٭ڈا للتحو لو ما تمتلكه المراكز اݍݵاصة بتكنو 
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موظف، وȋلغت عينة  )239(مجتمع الدراسة الميدانية يتɢون من العامل؈ن بمستوʈات الإدارة اݝݵتلفة والذين يبلغ عددɸم 
فقرة ، والمـنݤݮ الذي اتبعه    )88(أداة الاستȎيان الۘܣ تم استخدامɺا ۂʏ الاسȘبانة المɢونة من  . موظف ،)148(الدراسة 

أɸم نتائج .  (SPSS) الباحث ɸو المنݤݮ  الوصـفي التحليلـي، وتم استخدام اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ࢭʏ التحليل
رورة أن يتم أما عن توصيات الباحث فشملت ض. الدراسة تمثلت ࢭʏ أɸمية  أن تتم إدارة الموارد الȎشرʈة بصورة الك؅فونية

دي لتوظيف التɴسيق والتعاون ما ب؈ن اݍݨامعات اݝݵتلفة فيما يخص التحول الالك؅فوɲي،  مع توف؈ف ما يلزم من دعم ما
.2010، أحدث التقنيات ࢭɸ ʏذا اݝݨال

طاع غزة ، اݍݨامعة يوسف محمد يوسف ، واقع إدارة الموارد الȎشرʈة الك؅فونيا ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية النظامية بق: المرجع
.2009الإسلامية غزة، ɠلية الدراسات العليا ، 
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