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 ءادهلاا

 ،ةيلمعلاو ةيملعلا يتلحر نم ةوطخ لك يف ادًنسو انًوع هللا دعب ناك نم ىلإ

 ،زيمتلا ىلع رارصلإاو لمعلاو ملعلا بح يّف اسرغ نيذللا نيزيزعلا يّدلاو ىلإ

 ،عيجشتلاو معدلا ينوكراش نيذلا يئاقدصأو يئلامزو يتوخإ ىلإو

 .زاجنلإا اذه قيقحت يف مهسأ نم لكل رٍيدقتو ءٍافو نَوبرع عضاوتملا لمعلا اذه يدهأ
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 ريدقتلاو ركشلا
 دراوملا ةرادإ مسق – ةرادلإا ةيلك – نشوأديم ةعماج ىلإ نانتملاا ميظعو ركشلا صلاخب مدّقتأ

 ،ةيرشبلا

 .ةزيمتم ةيجهنمو ةيملع ةروصب ثحبلا اذه مامتإ نم يننكّم يّفرعمو يّملع مٍعد نم هتمدّق ام ىلع

 

 زياف روتكدلاو ديمحلا دبع لصيفلا روتكدلا نيلضافلا َّيذاتسأ ىلإ ريدقتلاو ركشلا ليزجب هجّوتأ امك

 دارج

 ،ثحبلا اذه دادعإ لحارم للاخ رمتسملا امهعيجشتو ،ةيملعلا امهحئاصنو ،ةنيمثلا امهتاهيجوت ىلع

 .ةقدلاو ةيجهنملاب اهلقصو ةيثحبلا ةبرجتلا ءارثإ يف ربكلأا رثلأا امهفارشإو امهنواعتل ناك دقف

 

 ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو يف يئلامزل يريدقت نع ربّعأ نأ ىسنأ لاو

 ،ةساردلل ةمزلالا تامولعملاو تانايبلا ريفوت يف يعم اونواعت نيذلا

 يف نيسرامملاو نيثحابلل اعًفان لمعلا اذه لعجي نأو ،ءازجلا ريخ عيمجلا يزجي نأ هللا الًئاس

 .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ناديم
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  صلختسملا
 يفظوم ىدل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ،ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو

 ىوتسمو )تآفاكملاو تاضيوعتلاو ،ريوطتلاو بيردتلا ،رايتخلااو فيظوتلا ،يجيتارتسلاا طيطختلا(

 نم عمتجم ىلع ةساردلا قيبطت ىرجو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،يفيظولا اضرلا

 مادختساب تانايبلا عمج مت ،افًظوم ١٢٠ اهماوق ةطيسب ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت ثيح ،ةرازولا يفظوم

 ةلاد طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ ،نييسيئر نيروحم ىلع ةعزوم ةرابع ٢٥ نم نوكم نايبتسا

 تاضيوعتلاو يجيتارتسلاا طيطختلا نأ نيّبتو ،يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ايًئاصحإ

 ةرورضب ةساردلا تصوأ ،ايًبسن لقأ ةجردب ريوطتلاو بيردتلا ءاج نيح يف ،ارًيثأت داعبلأا رثكأ اناك

 مييقتلاو زفاوحلا ةمظنأ يف ةلادعلا ليعفتو ،بيردتلا جمارب صيصختو ،رارقلا عنص يف ةكراشملا زيزعت

 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو يفيظولا اضرلا ةمادتسا نامضل

 

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 – بيردتلا – يجيتارتسلاا طيطختلا – ةراجتلا ةرازو – يفيظولا اضرلا – ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 .ةيميظنتلا ةئيبلا – زفاوحلا
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
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 :ةمدقملا

 تناك ءاوس ،تاعاطقلا فلتخم يف تاسسؤملا اهيلع موقت يتلا ةيساسلأا تازكترملا دحأ ةرادلإا دعتُ

 تاناكملإاو دراوملا هللاخ نم لعافتت يذلا يميظنتلا راطلإا لثمت ذإ ،ةيحبر ريغ وأ ةصاخ وأ ةيموكح

 ميظنتلاو طيطختلا لمشت ةددعتم ارًاودأ ةرادلإا سرامتُو ةدوشنملا فادهلأا قيقحتل ةيداملاو ةيرشبلا

 هب موقت امل ارًظن ،ةأشنم يأ حاجن يف امًساح الًماع دعتُو ،)٢٣٩ ،٢٠١٩ ،يريوسلا( ةباقرلاو هيجوتلاو

 تايدحتلاو رمتسملا ريغتلاب مستت ةئيب يف لمعلا تايرجمل طبضو تاقاطلل هيجوتو دوهجلل قيسنت نم

 امًلع تحبصأ لب ،بسحف يذيفنتلا دعبُلا ىلع رصتقت دعت مل ،ةثيدحلا ةرادلإا ميهافم روطت عمو ةددعتملا

 ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا روحم هفصوب يرشبلا رصنعلا زيفحتو ،لولحلا ديلوتو ،ريوطتلاو راكتبلااب ىنعيُ انًفو

 ةادأ ثيدحلا رصعلا يف ةرادلإا تحبصأ ،كلذل ةيكيمانيد ةيسفانت ةئيب يف اهئاقبو تاسسؤملا زيمت رّسو

 ةءافكلا نيب نزاوتلا قيقحتو دراوملل لثملأا مادختسلاا للاخ نم زيمتلا وحن تامظنملا دوقت يباجيإ رييغت

 )١ ،٢٠٢٤ ،ميلحلا دبع( .يجراخلا ريثأتلاو ةيلخادلا

 رصنعلاب ةينعملا اهنوك ةيرهوج ةناكم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لتحت ،ةيرادلإا ةموظنملا بلق يفو

 لئاسملاب ىنعتُ ةيديلقت ةفيظو اهنوك نم ةرادلإا هذه تروطت دقل ناسنلإا وهو ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا يف مهلأا

 دقو ىربكلا فادهلأا قيقحتو ةيسسؤملا ةيؤرلا ةغايص يف كراشيُ يجيتارتسا رود ىلإ ،ةتحبلا ةيئارجلإا

 ،نيزفحم ،نيضار نيفظوم نود ققحتي نأ نكمي لا زيمتلا قيقحت نأ ةرصاعملا تامظنملا تكردأ

 ةرادإ رود يتأي انهو جاتنلإاو عادبلإا ىلع مهزفّحت لمع ةئيبب نوعتمتيو ،ءامتنلااو ةلادعلاب نورعشي

 ةيميظنت ةفاقث ءانبو ،ةلداع مييقت تايلآ عضوو ،تاراهملا ريوطتو ،تاءافكلا باطقتسا يف ةيرشبلا دراوملا

 نم رثكأ ةرادلإا هذه تحبصأ اذل يفيظولا اضرلا ىوتسم يف رشابم لكشب رثؤت لماوع اهلكو ،ةيحص

 ،يسمش( .تاعمتجملا ريوطتو تاسسؤملا حاجن ةلحر يف ايًجيتارتسا اكًيرش لب ،ةيرادإ ةفيظو درجم

٥١٢ ،٢٠٢٤( 

 يصخشلا نييوتسملا ىلع ةايحلا ةدوجب اطًابترا اهرثكأو ةيناسنلإا رعاشملا قمعأ دحأ اضرلا دعيُ

 فورظ نم هب طيحي ام هاجت درفلا ىدل يلخادلا ماجسنلااو يسفنلا نزاوتلا نم ةلاح سكعي ذإ ،ينهملاو

 يميقلاو يونعملا عابشلإا ىلع ايًقيقح ارًشؤم حبصيل ةتقؤم ةيجازم ةلاح هنوك اضرلا زواجتيو عاضوأو

 درفلا ءادأ نع الًوزعم اضرلا نوكي لا ،لمعلا قايس يفو ةيتايحلا هبراجتو هتئيب نم ناسنلإا هدصحي يذلا

 ،طوغضلا لمّحتو ،ةردابملا ذاختاو ،يباجيلإا لعافتلا ىلع هتردقب اقًيثو اطًابترا طبتري لب ،هكولسو

 اهب ىنعت يتلا تارشؤملا مهأ دحأ دعيُ اضرلا حبصأ ،ببسلا اذهلو ةسسؤملا فادهأ يف لاعّفلا طارخنلااو



 ٣ 

 عم ةئيبلا كلت قفاوت ىدمو ،لمعلا ةئيب عم فظوملا قفاوت ىدمل ةآرم هرابتعاب ،ةحجانلا تاسسؤملا

 )٤٦٧ ،٢٠٢٣ ،ةضاوع( .ةلادعلاو ريدقتلاب هروعشو هتاراهمو هتاعلطت

 ،ةمادتسلااو زيمتلا ىلإ ىعست ةمظنم يأ يف ايًجيتارتسا ارًصنع حبصأ دقف ،يفيظولا اضرلا امأ

 تابلطتمو ،نيفظوملا تاعقوتو ،لمعلا ةعيبط يف تلاوحت نم لامعلأا ملاع هدهشي ام لظ يف ةصاخ

 لقت امك ،نواعتلا ىلع ةردقو ةيجاتنإو امًازتلا رثكأ نوكي يفيظولا اضرلاب رعشي يذلا فظوملاف قوسلا

 تكردأ دقو اهتنورمو ةسسؤملا رارقتسا نم ززعي امم ،رييغتلا ةمواقم وأ لمعلا كرت يف ةبغرلا هيدل

 ةينقتلا يف رامثتسلاا نع ةيمهأ لقي لا يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف رامثتسلاا نأ تامظنملا نم ريثك

 ءانب نإف ،اذل ةيلخاد ةعانق قلطنم نم ءاطعلل فظوملا عفدت ةزفحم ةئيب قلخي هنلأ ،ةيتحتلا ةينبلا وأ

 ةينهملا ةايحلا نيب نزاوتلا قيقحتو ،دوهجلاب فارتعلااو ،ريوطتلل صرف ريفوتو ،ةلداع تاسايس

 ،يرامسملا( .تاسسؤملا لخاد يقيقحلا يفيظولا اضرلا اهيلع موقي يتلا ةينبلا لكّشي كلذ لك ،ةيصخشلاو

١٨٣ ،٢٠١٨( 

 ارًود ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ نأ ىلع امًاع اقًافتا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا جئاتن ترهظأ امك

 ةلادعلا ىلع زكرت يتلا تاسايسلا نأ نيبت ذإ ،تاسسؤملا لخاد يفيظولا اضرلا زيزعت يف ايًروحم

 روعش ززعت ةيباجيإ لمع ةئيب قلخ يف مهست ،رمتسملا بيردتلاو ،زيفحتلاو ،صرفلا ؤفاكتو ،ةيميظنتلا

 فظوملل حيتت ةنرم ةيرادإ بيلاسأ ينبت نأ امك ،)٢٣٣ ،٢٠٢٣ ،مانغلا( ءامتنلااو اضرلاب نيفظوملا

 دقو يفيظولا همازتلا نم ديزيو ريدقتلاب هروعش نم ززعي رارقلا عنص يف ةكراشملاو هئارآ نع ريبعتلا

 طقف تسيل يفيظولا اضرلا عافتراو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةدوج نيب ةقلاعلا نأ تاساردلا هذه تنيّب

 فادهلأا حوضوو ،ةدايقلا بولسأو ،ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم ةطيسو لماوعب اضًيأ رثأتت لب ،ةرشابم ةقلاع

 )١٧٥ ،٢٠١٨ ،يداو( .ةيفيظولا

 دراوملا تاسرامم ريثأت ىدم لوح رظنلا تاهجو يف انًيابت ترهظأ ىرخلأا تاساردلا ضعب نأ لاإ

 بولطملا اضرلا ققحت لا ةيميظنتلا تائيبلا ضعب نأ ىلإ تراشأ ثيح ،يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا

 نيفظوملاو ةرادلإا نيب لعافتلا فعض وأ ةيلعفلا ةعباتملا بايغ ةجيتن كلذو ،ةثيدح تاسايسل اهقيبطت مغر

 ةيدرفلا قورفلا ةاعارم نود يلكش لكشب قبطتُ دق تاسايسلا ضعب نأ امك ،)٩١ ،٢٠٢٠ ،دوشرم(

 ميظعت نأ دكؤي فلاتخلاا اذهو اضرلا تايوتسم عفر يف اهتيلاعف نم للقي امم ،نيفظوملا تاجايتحاو

 لخاد يلمعلا عقاولل اهتمءاوم ىدمو اهذيفنت ةءافكب لب ،ةمظنلأا رفوتب طقف طبتري لا يفيظولا اضرلا

 )١٧٥ ،٢٠١٨ ،يداو( .ةسسؤملا



 ٤ 

 تحبصأ ،يرادلإا ميظنتلاو لمعلا تلااجم يف ملاعلا اهدهشي يتلا ةعراستملا تاروطتلا لظ يف

 ماهملا ىلع رصتقت دعت مل ذإ ،ةحجانلا تاسسؤملا ءانب يف ةيوازلا رجح لثمت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةسسؤملا فادهأ قيقحت يف مهسي الًعاف ايًجيتارتسا اكًيرش تحبصأ لب ،بتاورلا ةرادإو فيظوتلاك ةيديلقتلا

 يتلا ةيروحملا راودلأا نيب نمو ةمظنملا هكلتمت دروم نمثأ دعيُ يذلا ،يرشبلا رصنعلاب مامتهلاا ربع

 الًماع موهفملا اذه لثمي ثيح ،نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت وه ةيرشبلا دراوملا ةرادإ اهب علطضت

 ءلاولا زيزعتو ،يفيظولا نارودلا تلادعم ليلقتو ،ءادلأا زيفحتو ،يميظنتلا رارقتسلاا قيقحت يف ايًساسأ

 هلعافت ىوتسمل ساكعنا وه لب ،فظوملا ىدل يباجيإ روعش درجم دعيُ لا يفيظولا اضرلاف يسسؤملا

 .ةسسؤملا لخاد ةيميظنتلا تاسرامملاو ةيرادلإا تاسايسلا عم هماجسنا ىدمو ،لمعلا ةئيب عم يباجيلإا

 )٤١ ،٢٠١٨ ،دمحم(

 امًامتها تلوأ يتلا تاعاطقلا رثكأ نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا لمعلا عاطق دعيُو

 عفر ةيمهأ ىلع تدكأ يتلا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر ةقلاطنا دعب ةصاخ ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإب ادًيازتم

 زيفحتلاو نيكمتلا ميهافم ينّبتو ،لمعلا ةئيب يف ةايحلا ةدوج زيزعتو ،يموكحلا يرادلإا زاهجلا ةءافك

 ةرازو يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ىلع ءوضلا طلست يتلا ةساردلا هذه ةيمهأ يتأت انه نمو راكتبلااو

 ةنيدمب اهيفظومل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ،ةدئارلا ةيموكحلا تاهجلا ىدحإ اهفصوب ،ةيدوعسلا ةراجتلا

 دمتعت لب ،يفيظولا اضرلا ميهافمل يرظنلا ضرعلاب يفتكت لا اهنوك يف ةساردلا ةيمهأ نمكتو ضايرلا

 ،ةرازولا لخاد ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيلعفلا تاسرامملاو تاسايسلا ليلحتل ىعسي يقيبطت جهنم ىلع

 تايصوت ميدقت يف مهسي امب ،نيفظوملا اضرو رعاشم ىلع تاسرامملا هذه ساكعنا ىدم فاشكتساو

 )١١٩ ،٢٠٢٢ ،يجنزربلا( .ماع لكشب ةيموكحلا لمعلا ةئيب زيزعت يف مهستُ قيبطتلل ةلباق ةيلمع

 

 

  



 ٥ 

 :ةساردلا ةلكشم

 ىلع ظافحلا يف ةديازتم تايدحت ،ةيموكحلا تاهجلا اصًوصخو ،تاسسؤملا نم ديدعلا هجاوت

 دراوملا ةمظنأو تاسايس يف ريبكلا روطتلا مغر ،اهيفظوم ىدل يفيظولا اضرلا نم ةعفترم تايوتسم

 ،عقاولا ضرأ ىلع ايًلعف قبطيُ امو تاسايسلا هيلع صنت ام نيب ةوجف دوجو ىلإ ابًلاغ كلذ دوعيو ةيرشبلا

 ةرازو دعتُو ةيميظنتلا ةلادعلا بايغ وأ شيمهتلا وأ ريدقتلا مدعب نيفظوملا ضعب روعش ىلإ يدؤي امم

 ةءافك عفرو لمعلا ةئيب ريوطت ىلإ ةحضاو دوهجب ىعست يتلا ةيموكحلا تاهجلا نم ةيدوعسلا ةراجتلا

 يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود زيزعت كلذ نمو ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم نمض يسسؤملا ءادلأا

 قيقحت يف ةرادلإا هذه حاجن ىدم لوح امًئاق ىقبي يدحتلا نأ لاإ ةرازولا لخاد فظوملا ةبرجت نيسحت

 ايًلعف مهاست ةيلاحلا اهتاسرامم تناك اذإ امو ،ةيدرفلا نيفظوملا تاعلطتو ةيسسؤملا فادهلأا نيب نزاوتلا

 ةيلعاف ىدم مييقت ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا هذه ةلكشم عبنت انه نمو يفيظولا اضرلا تايوتسم عفر يف

 ىلع ةباجلإاو ،ضايرلا ةنيدمب اهيفظومل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةراجتلا ةرازوب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةراجتلا ةرازو يف نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ام :سيئرلا لاؤسلا

 ؟ضايرلا ةنيدمب

 ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا .١

 ةرادلإا ناديم يف ةيويحلا تاعوضوملا دحأ ىلع اهزيكرت نم ةيملع ةيمهأ ةساردلا هذه بستكت

 تايبدلأا ءارثإ يف مهست ثيح ،يفيظولا اضرلا ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب ةقلاعلا وهو ،ةماعلا

 نيب لماكتلا قيقحتو ،لمعلا ةئيب زيزعتل ةثيدحلا ةيرادلإا تاسرامملا فيظوت ةيفيكب ةقلعتملا ةيرادلإا

 نيلماعلل يكولسلاو يسفنلا دعبُلا ىلع ءوضلا ةساردلا طلّستُ امك دارفلأا تاجايتحاو ةيميظنتلا فادهلأا

 يدوعسلا قايسلا يف ليلحتلاو ثحبلا نم ديزم ىلإ ةجاحب لازي لا بناج وهو ،ةيموكحلا تاسسؤملا يف

 لوحتلا جمارب نمض ةيموكحلا تاسسؤملا اهب رمت يتلا ةيميظنتلاو ةيلكيهلا تاريغتملل ارًظن ،ادًيدحت

 ةرادإ ةيلاعف نيب ةقلاعلا ةعيبط حضوي يقيبطتو يرظن راطإ ميدقتل ةصرف ةساردلا هذه دعتُو ينطولا

 يف اهنم ةدافتسلاا نكمي ةيفرعم ةدعاق ءانب يف مهسي امم ،فظوملا اضر ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا

 .ةكلمملا يف يسسؤملا ءادلأا ريوطت وأ ةيموكحلا لمعلا ةئيب لوانتت يتلا ةيلبقتسملا تاساردلا



 ٦ 

 ةيموكح ةهجك ةراجتلا ةرازو ىلع ءوضلا طيلست يف ةيعون ةمهاسم ةساردلا لثمتُ ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 ،بناجلا اذه نم ةيميداكلأا تاساردلا يف عساو لكشب لوانتتُ مل ذإ ،٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيؤر نمض ةلعاف

 لماوعلا مهفل نيمتهملاو نيثحابلل ةصرف ةساردلا حيتت امك زيمتلاو ةلاصلأا عباط اهحنمي يذلا رملأا

 ةرصاعملا تاروطتلاب اهطبر عم ،يدوعسلا يرادلإا قايسلا لخاد نيلماعلا اضر يف ةرثؤملا ةيميظنتلا

 نكميُ ايًملع اجًذومن ةساردلا مدّقتُ ،ةيقيبطتلاو ةيرظنلا بناوجلا نيب طبرلا للاخ نمو يرادلإا ركفلا يف

 يرادلإا ركفلا ريوطت نم ززعي امب ،ىرخأ ةيموكح تاسسؤم فدهتست ةهباشم تاسارد يف هيلع ءانبلا

 .يرشبلا لاملا سأر ةرادإ يف ةيملاعلا تاهاجتلاا بكاويو ةكلمملا يف

 ةيلمعلا ةيمهلأا .٢

 ةراجتلا ةرازو يف نييرادلإاو رارقلا عانّصل ةريبك ةيمهأ تاذ ةساردلا هذه دعتُ ،ةيلمعلا ةيحانلا نم

 ىدل يفيظولا اضرلا عقاو مهفل اهيلإ دانتسلاا نكمي ةقيقد ةيناديم تلايلحتو تانايب مهل رفوتُ ذإ ،ةيدوعسلا

 مهدعاستُ امك ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةعبتملا تاسرامملاو تاسايسلا ةيلعاف ىدم ديدحتو ،نيفظوملا

 وحن دوهجلا هيجوتو ،لمعلا ةئيب يف روصقلا وأ فعضلا نطاوم فاشتكا يف ةساردلل ةعقوتملا جئاتنلا

 ةياهن يف يدؤي امم ،يسسؤملا ءلاولا ةدايزو اضرلا زيزعتل ةيعقاوو ةنورم رثكأ تايجيتارتسا ينبت

 ةءافكلاو ةدوجلا ىوتسم عفر ىلإ ىعست ةرازولا نأ امبو ةرازولل ماعلا ءادلأا نيسحت ىلإ فاطملا

 اهنم ةدافتسلاا نكمي ةلاعف سايق ةادأ لثمت ةساردلا هذه نإف ،ةينطولا ةيؤرلا فادهأ راطإ يف ةيسسؤملا

 .يرشبلاو يرادلإا لمعلا تايلآ ريوطتو ميوقتل

 ريثأت ىدمب ةيرادلإا تادايقلا يعو زيزعت يف مهستُ دق ةساردلا هذه تاجرخم نإف ،كلذ ىلع ةولاع

 لاجملا حتفي امم ،نيفظوملل ةيزيفحتلاو ةيسفنلا ةلاحلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيمويلا تاسرامملا

 يتلا تايصوتلا نأ امك ةلماعلا رداوكلل ةينهملاو ةيناسنلإا بناوجلا يعارتُ انًزاوت رثكأ تارارق ذاختا مامأ

 تاهج ىلع ممّعتُ ىتح وأ ةرازولا لخاد ىرخأ تارادإ يف قبّطتُ نأ نكميُ ةساردلا نم صلختستُس

 ةرازولا راطإ زواجتت ةساردلل ةيلمعلا ةميقلا نإف ،انه نمو اهلمع تائيب ريوطت ىلإ ىعست ةلثامم ةيموكح

 رود ليعفتو ،ةكلمملا يف يموكحلا لمعلا ةئيب ديوجتب متهت يتلا ةيحلاصلإاو ةيميظنتلا تاهجلا ىلإ لصتل

 .ةلودلا تاسسؤم يف ماعلا ءادلأا نيسحتل ةيجيتارتسا ةادأك ةيرشبلا دراوملا

 

 



 ٧ 

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ىلع فرعتلا

 .ضايرلا ةنيدم يف

 :ةيعرفلا فادهلأا

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف يجيتارتسلاا طيطختلا رود نايب )١

 .ضايرلا ةنيدم يف

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف رايتخلااو فيظوتلا رود نايب )٢

 .ضايرلا ةنيدم يف

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ريوطتلاو بيردتلا رود نايب )٣

 .ضايرلا ةنيدم يف

 ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف تآفاكملاو تاضيوعتلا رود نايب )٤

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا

 :ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ام

 ؟ضايرلا ةنيدم

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف يجيتارتسلاا طيطختلا رود ام )١

 ؟ضايرلا ةنيدم يف

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف رايتخلااو فيظوتلا رود ام )٢

 ؟ضايرلا ةنيدم يف



 ٨ 

 يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ريوطتلاو بيردتلا رود ام )٣

 ؟ضايرلا ةنيدم

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف تآفاكملاو تاضيوعتلا رود ام )٤

 ؟ضايرلا ةنيدم يف

 ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو

 Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف يجيتارتسلاا طيطختلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف رايتخلااو فيظوتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ريوطتلاو بيردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف تآفاكملاو تاضيوعتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو

 

 

 



 ٩ 

 :ةساردلا ميهافم

 :ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ،مهبيردتو ،ءافكلأا نيفظوملا باطقتسا فدهب ةسسؤملا اهب موقت يتلا تاسرامملاو ةطشنلأا ىلإ ريشت

 يف ةسيئرلا ةادلأا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ دعتُو ةمظنملا لخاد مهيلع ظافحلاو ،مهزيفحتو ،مهئادأ مييقتو

 تاسايسلا عضو للاخ نم ،اضرلا زيزعتو ةيونعملا حورلا عفر يف مهست ةرقتسمو ةيحص لمع ةئيب قلخ

 ،٢٠١٩ ،يريوسلا( .ءامتنلااو ةقثلاب مهروعش نم ززعتُو ،اهيف نيلماعلاب ةسسؤملا ةقلاع مظنتُ يتلا

٢٣٩( 

 :يجيتارتسلاا طيطختلا

 ،ةسسؤملل ةماعلا فادهلأاب اهطبرو ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ دملأا ةليوط فادهأ عضو يف لثمتي

 طيطختلا للاخ نمو ةيرشبلا رداوكلل ةيلبقتسملا تاجايتحلاا ةيبلت وحن دوهجلا هيجوت متي ثيحب

 ،ةيبيردتلا تاجايتحلاا ريدقتو ،تاراهملا يف صقنلا ديدحت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ نكمي ،يجيتارتسلاا

 دبع( .نيفظوملا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع رثؤت لماوع اهلكو ،ةحضاو ةيفيظو تاراسم عضوو

 )١٢ ،٢٠٢٤ ،ميلحلا

 :رايتخلااو فيظوتلا

 بسنلأا رايتخاب ءاهتناو ،نيمدقتملا مييقتب ارًورم ،فئاظولل ةجاحلا نلاعإب أدبت يتلا ةلحرملا يه

 نأ امك ةسسؤملا ىلإ مضنت يتلا ةيرشبلا تاءافكلا ةدوج ددحت اهنلأ ةمساح ةلحرملا هذه دعتو ةفيظولل

 ىدل يبلس وأ يباجيإ عابطنا نيوكت يف ارًشابم ارًود بعلت فيظوتلا تاءارجإ يف ةلادعلاو ةيفافشلا

 )٥١٢ ،٢٠٢٤ ،يسمش( .ةسسؤملاو لمعلا نع مهاضر ىدم ىلع سكعني امم ،ددجلا نيفظوملا

 :ريوطتلاو بيردتلا

 لمعلا تابلطتم عم ىشامتي امب مهتاراهم ريوطتو نيفظوملا ةءافك عفرل لذبتُ يتلا دوهجلا ىلإ ريشي

 فظوملا رعشيُ هنلأ ،يفيظولا اضرلا زيزعتل امًهم الًماع بيردتلا دعيُو لامعلأا ةئيب يف تاريغتلاو

 ،٢٠٢٣ ،ةضاوع( .ريدقتلاو نيكمتلاب هروعش نم ديزي امم ،ينهملا ومنلل اصًرف هحنميو ،ةقثلاو مامتهلااب

٤٦٧( 

 



 ١٠ 

 :تآفاكملاو تاضيوعتلا

 لباقم فظوملا اهيلع لصحي يتلا ةيداملا ريغو ةيداملا ايازملاو زفاوحلاو بتاورلاو روجلأا لمشت

 فارتعا ىدم نع ربّعتُ ثيح ،يفيظولا اضرلا يف ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ نم تاضيوعتلا هذه دعتُو هدوهج

 نيفظوملا تايونعم نم عفرت ءادلأاب ةطبترملاو ةلداعلا تآفاكملا مظن نأ امك فظوملا دوهجب ةسسؤملا

 )١٨٣ ،٢٠١٨ ،يرامسملا( .ةيباجيلإا ةيسفانتلا نم ززعتو

 :يفيظولا اضرلا

 اضرلا لمشيو ،هلمع عقاو عم هتاعقوت قفاوت ةجيتن فظوملا ىدل دلوتي يذلا يباجيلإا روعشلا وه

 يفيظولا اضرلا دعيُو ماع لكشب لمعلا ةئيبو ،ةيرادلإا تاسايسلا ،ةينهملا تاقلاعلا ،ةيفيظولا ماهملا نع

 ،٢٠٢٣ ،مانغلا( .اهئادأ ىوتسم عفرو ةسسؤملا رارقتسا يف ايًسيئر لاًماعو ،لمعلا ةئيب ةدوج ىلع اًرشؤم

٢٣٣( 

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 :)Organizational Justice Theory( ةيميظنتلا ةلادعلا ةيرظن .١

 تايوتسم يف ارًشابم ارًيثأت رثؤي لمعلا ةئيب لخاد ةلادعلاب دارفلأا روعش نأ نم ةيرظنلا هذه قلطنت

 ةيعيزوتلا ةلادعلا :ةيسيئر تائف ثلاث ىلإ ةيميظنتلا ةلادعلا مسّقتو يميظنتلا مهكولسو يفيظولا مهاضر

 ةعبتملا تاءارجلإا ةلادعب متهت يتلا ةيئارجلإا ةلادعلاو ،تآفاكملاو دراوملا عيزوت فاصنإب قلعتت يتلا

 هذه قايس يفو ةسسؤملا لخاد دارفلأا ةلماعم ةيفيكب طبترت يتلا تلاماعتلا ةلادعو ،تارارقلا ذاختا يف

 فاصنلإاب ةراجتلا ةرازو يف نيفظوملا روعش ىدم مهفل امًهم ارًاطإ ةيميظنتلا ةلادعلا ةيرظن دعتُ ،ةساردلا

 ام وهو ،تآفاكملا وأ تايقرتلا وأ فيظوتلا ديعص ىلع ءاوس ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم يف

 .لمعلا نع ماعلا مهاضر ىوتسم ىلع هرودب سكعني

 ،ءامتنلااو ،مازتللاا لثم ،نيفظوملل ةيميظنتلا تايكولسلا ريسفت يف اضًيأ ةيرظنلا هذه ديفتُ

 يف ذخؤتُ هقوقح نأب رعشي يذلا فظوملا نإ ذإ باحسنلااو طابحلإاب روعشلا ،لباقملا يف وأ ،ةكراشملاو

 نأ نيح يف ،ةيلعافب ةمهاسملاو هتفيظو يف ءاقبلل الًيم رثكأ نوكي ةفافشو ةلداع تاءارجإ نمض رابتعلاا

 لثمت ةيرظنلا هذه نإف ،كلذلو يفيظولا لاصفنلااو رتوتلا ةدايزو اضرلا روهدت ىلإ يدؤي ةلادعلا بايغ

 فاعضإ وأ زيزعت يف مهست نأ ةراجتلا ةرازوب ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ نكمي فيك مهفل ايًليلحت اسًاسأ

 )١١٩ ،٢٠٢٢ ،يجنزربلا( .اهتاسراممو اهتاسايس يف ققحتملا ةلادعلا ىوتسمل اعًبت يفيظولا اضرلا



 ١١ 

 :)Expectancy Theory( تاعقوتلا ةيرظن .٢

 اضرلاب نورعشيو نوزفحتي دارفلأا نأ ةركف ىلإ ،مورف روتكيف اهعضو يتلا ،ةيرظنلا هذه دنتست

 تآفاكم ىلإ هرودب يدؤيس ءادلأا اذهو ،ديج ءادأ ىلإ يدؤتس لمعلا يف مهدوهج نأ نوعقوتي امدنع

 ءادأ ىلإ دوقيس دهجلا نأ فظوملا عقوت( عقوتلا :ةيسيئر رصانع ةثلاث نم ةيرظنلا نوكتتو اهيف نوبغري

 )فظوملل ةبسنلاب ةأفاكملا ةيمهأ ىدم( ةميقلاو ،)أفَاكيس ديجلا ءادلأا نأ فظوملا عقوت( ةادلأاو ،)ديج

 مييقتلا تايلآ رثؤت فيك مهف يف دعاسي ذإ ،ةساردلا هذهل ةصاخ ةيمهأ اذ يرظنلا راطلإا اذه دعيُو

 .لمعلا ةئيب نع مهاضر ىلع يلاتلابو ،نيفظوملا تاعقوت ىلع ةراجتلا ةرازو يف ريوطتلاو ةأفاكملاو

 ىلعو ،ةسوململا جئاتنلاو فظوملا دوهج نيب طبرلا ةيمهأ ىلع ءوضلا طلست تاعقوتلا ةيرظن نإ

 رعشي نيحف ةيعقاولا مهتاجايتحاو نيفظوملا تاعقوت عم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس قاستا ةرورض

 ىلعو هئلاوو هاضر ةجرد نم عفري كلذ نإف ،ةلداع ةأفاكمو ريدقتب لباقي دهج نم هلذبي ام نأب فظوملا

 روعشلاو اضرلا عجارت ىلإ يدؤي دق ريدقتلا يف ةيفافشلا مادعنا وأ ريياعملا ضومغ نإف ،ضيقنلا

 )١٨٣ ،٢٠٢٠ ،يواسيم( .ةلوبقم ىرخلأا لمعلا فورظ تناك نإو ىتح ،طابحلإاب

 :)Two-Factor Theory( غربزريهل يرشبلا زيفحتلا ةيرظن .٣

 فينصت ربع يفيظولا اضرلا ريسفت تلواح يتلا تايرظنلا زربأ نم ةدحاو غربزريه ةيرظن دعتُ

 )ومنلا صرف ،لمعلا ةعيبط ،ريدقتلا ،زاجنلإا لثم( ةيزيفحت لماوع :نيعون ىلإ هيف ةرثؤملا لماوعلا

 نإف ،ةيرظنلا هذهل اقًفوو )ةيرادلإا تاسايسلا ،لمعلا فورظ ،بتارلا لثم( "ةنايص" وأ ةيئاقو لماوعو

 اضرلا جتنيُ ام وه ةيزيفحتلا لماوعلا دوجو امنيب ،فظوملا ءايتسا ىلإ يدؤي ةيئاقولا لماوعلا بايغ

 لمعلا ةئيب تانوكم ليلحت ىلع دعاست اهنلأ ةيلاحلا ةساردلل ةصاخ ةيمهأ ةيرظنلا هذه بستكتو يلعفلا

 لماوعلا اضًيأ دجوت لهو ؟ءايتسلاا عنمت يتلا لماوعلا رفوتت له :جودزم روظنم نم ةراجتلا ةرازو يف

 ؟زاجنلإاو زيفحتلاب روعشلا ىلإ فظوملا عفدت يتلا

 ةئيب ريفوتل ةرازولا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ هب موقت ام نيب زييمتلا نكمي ةيرظنلا هذه للاخ نم

 ريدقتلاو ينهملا ومنلا زيفحتل تاردابم نم همدقت ام نيبو ،بتاورلاو يفيظولا ناملأا لثم ،ةمئلام لمع

 خانم داجيإب لب ،تلاكشملا نم ةيلاخ ةئيب ريفوتب طقف ققحتي لا يفيظولا اضرلا نأ كلذ ينعيو يونعملا

 )٢٠١ ،٢٠٢١ ،يدماغلا( .روطتلاو زيمتلل ةيقيقح اصًرف هحنميو هتميقب فظوملا رعشيُ ينهم

 



 ١٢ 

 :)Job Characteristics Theory( ةيفيظولا صئاصخلا ةيرظن .٤

 الًماع اهرابتعاب اهسفن لمعلا صئاصخ ىلع زكرتو ،ماهدلوأو نامكاه لبق نم ةيرظنلا هذه تروطُ

 :يفيظولا اضرلا يف رثؤت ةفيظولل ةيسيئر داعبأ ةسمخ ةيرظنلا ددحتو زيفحتلاو اضرلا ليكشت يف امًساح

 ةيرظنلا هذه دمتعتو ةعجارلا ةيذغتلاو ،ةيللاقتسلاا ،لمعلا ةيمهأ ،ةيفيظولا ةيوهلا ديدحت ،تاراهملا عونت

 ززعي امم ،نيلماعلا ىدل ةيباجيإ ةيسفن براجت جتنت صئاصخلا هذهب ةينغلا فئاظولا نأ ةيضرف ىلع

 .لمعلا نع مهاضرو مهتيعفاد

 ةراجتلا ةرازو يفظوم فئاظو ةمءلام ىدم ليلحت يف ةيرظنلا هذه دعاست ،ةيلاحلا ةساردلا راطإ يف

 تايلوؤسمو ،ايًدحت نمضتت فئاظولا تناك اذإف يفيظولا اضرلا قيقحتب اهطابتراو ،ميمصتلا ثيح نم

 فئاظولا ترقتفا اذإ امأ عفترم يفيظو اضر ىلإ يدؤت ام ابًلاغ اهنإف ،مييقتلاو ملعتلل اصًرفو ،ةحضاو

 ضغب ،شيمهتلاو للملاب روعشلا يف مهستُ دق اهنإف ،تايحلاصلا ةدودحمو ةينيتور تناك وأ عونتلا ىلإ

 )٢٠١ ،٢٠٢١ ،يدماغلا( .ىرخلأا ةيرشبلا دراوملا تاسايس ةدوج نع رظنلا
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا :يناثلا لصفلا
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 :ةمدقملا

 ،ةساردلا اهيلع تينبُ يتلا ةيرظنلا سسلأا لوانتي ذإ ،ثحبلل ةيساسلأا ةيملعلا ةزيكرلا لصفلا اذه دعيُ

 ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود عوضوم يف ةقباسلا تايبدلأا هيلإ تلصوت ام زربأ ضرعتسيو

 ةعيبط رسّفي يذلا يعجرملا راطلإا رفوي هنوك نم هتيمهأ لصفلا اذه بستكيو ،نيفظوملل يفيظولا اضرلا

 .اقًحلا جئاتنلا ةشقانم معدي يذلا حيحصلا يملعلا قايسلا نمض اهعضيو ،ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا

 ةنراقم فدهب ،ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا صخي لولأا ؛نيسيئر نيمسق لصفلا نمضتي

 الًوصو ،ةمدختسملا جهانملاو جئاتنلا يف فلاتخلااو هبشلا هجوأ صلاختساو نيقباسلا نيثحابلا تاهاجتا

 ثيح ،يرظنلا راطلإا لوانتيف يناثلا مسقلا امأ ،اهدس ىلإ ثحبلا اذه ىعسي يتلا ةيثحبلا ةوجفلا ديدحت ىلإ

 ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ :يهو ،ةسيئرلا تاريغتملل ةيروحملا تانوكملاو ةيساسلأا ميهافملا ىلإ قرطتلا متي

 ءانب ىلإ راطلإا اذه ىعسيو ،اضرلا كلذ زيزعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رودو ،يفيظولا اضرلاو

 .ةقحلالا لوصفلا يف ةيناديملا ةساردلا اهيلع دمتعتس يتلا طباورلاو تاقلاعلا حضّوي لماكتم يملع روصت

 ةقباسلا تاساردلا  :لاوأ

 :ةيبرعلا تاساردلا  .١

 يف ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا رود"ـب ةنونعملا )٢٠١٩( حلاف ،يريوسلا ةسارد يف

 يف نيملعملا رظن ةهجو نم يدمحلأا ةقطنم يف ةيموكحلا ةيوناثلا سرادملا يف يفيظولا اضرلا قيقحت

 ىلع ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا تاسرامم ريثأت ىدم ديدحت ىلإ ةساردلا تفده ،"تيوكلا ةلود

 يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا ةيميلعتلا ةئيبلا يف تاملعملاو نيملعملا ىدل يفيظولا اضرلا قيقحت

 ،زيفحتلا ،بيردتلا ،طيطختلا لثم( ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةفلتخملا داعبلأا نيب ةقلاعلا صيخشتل يليلحتلا

 يف ةيوناثلا ةلحرملا تاملعمو يملعم ةساردلا عمتجم لمش يفيظولا اضرلا تايوتسمو )ءادلأا مييقتو

 ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأ تانايبلا عمجل ةيساسأ ةادأك نايبتسلاا مادختسا متو ،ةيميلعتلا يدمحلأا ةقطنم

 بيردتلا يروحم يف اصًوصخ ،يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإل ايًئاصحإ لاد

 ةساردلا تصوأو روكذلا نم ىلعأ اضر تايوتسم نرهظأ ثانلإا نأ جئاتنلا تحضوأ امك زيفحتلاو

 سرادملا نمض ةيريدقتلا ةلادعلاو زفاوحلا تاسايس ريوطتو نيملعملا بيردت يف رامثتسلاا ةرورضب

 .ةيموكحلا



 ١٥ 

 دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد" ناونعب تءاج يتلا )٢٠٢٤( يلع ،ميلحلا دبع ةسارد امأ

 تاسراممو ةطشنأ ريثأت ىدم سايق ىلإ تفده دقف ،"دادغب ةعماج يف يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا

 يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع ،ءادلأا مييقتو ،زفاوحلا ،بيردتلا ،فيظوتلا لثم ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 نوّكم نايبتسا عيزوت عم ،يمكلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا دادغب ةعماج يف نييرادلإا نيفظوملا نيب

 ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ ةعماجلا تارادإ لخاد نيفظوملا نم ةراتخم ةنيع ىلع رواحم ةدع نم

 يدعب يف اصًوصخو ،يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةديجلا تاسرامملا نيب ةيوق ةيدرط

 تابيردت اوقلت نيذلا نيلماعلا ىدل ىلعأ ناك اضرلا ىوتسم نأ ظحولُ امك يفيظولا ريدقتلاو بيردتلا

 يف ةيرشبلا دراوملل ةيلخادلا ةءافكلا زيزعتب ةساردلا تصوأو ءادلأا ىلع ءانب مهتيقرت تمت وأ ةيرود

 .زيفحتلاو ومنلا صرفب ءادلأا مييقت جئاتن طبرو ةيموكحلا تاعماجلا

 دراوملا ةرادإ رودو يفيظولا راسملا ريوطت رثأ"ـب ةموسوملا )٢٠٢٤( دمحم ،يسمش ةسارد يف

 طيلست مت ،")نادوسلا( ةيلامشلا ةيلاولاب هيجوتلاو ةيبرتلا ةرازوب يفيظولا راسملا نع اضرلاو ةيرشبلا

 ةيرشبلا دراوملا رودو ،مهفئاظو نع مهاضرو نيلماعلل ينهملا راسملا ريوطت نيب ةقلاعلا ىلع ءوضلا

 نم ةنيع ىلع ةساردلا قبّطو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا ريوطتلا اذه ليهست يف

 نيكمتلاو ،يفيظولا راسملا داعبأ لوانت الًماش انًايبتسا عزّو ثيح ،ةيلامشلا ةيلاولا يف ةرازولا يفظوم

 ،اضرلا ىوتسم عفر يف ريبك لكشب مهسي ينهملا راسملا ريوطت نأ جئاتنلا تنيب ماعلا اضرلاو ،يرادلإا

 ارًود بعلت ةيرشبلا دراوملا نأ تحضوأ امك يفيظولا ءلاولا فعض ىلإ يدؤي ةينهملا ةيؤرلا بايغ نأو

 ةرورضب ثحابلا ىصوأ بيردتلاو هيجوتلاو طيطختلا للاخ نم ريوطتلا اذه ليعفت يف ايًروحم اطًيسو

 ززعت ةيقيقح ءادأ تارشؤمب بيردتلاو ةيقرتلا طبرو ،ةينهملا تاراسملا ريوطتل ةحضاو جمارب عضو

 .اضرلاو رارقتسلااب فظوملا روعش نم

 يفيظولا اضرلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نيب ةقلاعلا" ناونعب )٢٠٢٣( نسح ماصع ،ةضاوع ةسارد امأ

 ةئيب يف يفطاعلاو يسفنلا دعبُلا فاشكتسا تفدهتسا دقف ،"نانبل يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يسرامم ىدل

 تاكرشلا يف ةيرشبلا دراوملا يفظوم ىدل يلاعفنلاا ءاكذلا تايوتسم نيب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم ،لمعلا

 نايبتسا قيبطت متو ،يفصولا يطابترلاا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا يفيظولا مهاضر ىوتسمو ةينانبللا

 يف نولمعي افًظوم ١٦٠ نم ةنوكم ةنيع ىلع يفيظولا اضرلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نم الك سيقي جودزم

 لاد يباجيإ طابترا دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوت توريبب ةعونتم تاكرش يف ةيرشبلا دراوملا تارادإ

 ىلع ىلعأ ةردق نوكلتمي نيذلا دارفلأا نأ نيبت ثيح ،يفيظولا اضرلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نيب ايًئاصحإ



 ١٦ 

 ةساردلا تصوأو مهفئاظو نع اضر رثكأ اوناك مهئلامز عم يباجيإ لكشب لعافتلاو مهرعاشم يف مكحتلا

 .ةيرشبلا دراوملا يفظومل ينهملا ريوطتلاو بيردتلا جمارب يف يلاعفنلاا ءاكذلا تاراهم جمدب

 ةعماجب نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا" ناونع تلمح يتلا )٢٠١٨( مدآ ةنيمآ ،يرامسملا ةسارد يفو

 نييميداكلأاو نييرادلإا نيلماعلا اضر ةجرد يف رثؤت يتلا ةيميظنتلا لماوعلا ىلع زيكرتلا مت ،"يزاغنب

 نم ةنيع ىلع عزو نايبتسا ىلع تدمتعاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ةعماجلا لخاد

 طغضو ،زيفحتلا ،مييقتلا يف ةلادعلا ،لمعلا ةئيب لثم بناوج لوانت ،سيردت ةئيه وضعو فظوم ٢٠٠

 تلاكشم ببسب ،ضافخنلاا ىلإ ليمي اطًسوتم ناك يفيظولا اضرلا ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ لمعلا

 ةساردلا تصوأو تايقرتلا رخأتو ،ةيداملا زفاوحلا بايغ ،يرادلإا لكيهلا رارقتسا مدع لثم ةنمزم ةيرادإ

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةلكيه ةداعإو ،ةيرادلإا فورظلا نيسحت ،ءادلأا مييقت ةمظنأ ريوطت ةرورضب

 .نيلماعلا تاجاحل ةباجتسا رثكأ نوكتل

 ةيموكحلا سرادملا يسردم ىدل يفيظولا اضرلا" ناونعب )٢٠٢٣( دمحأ هط سيق ،مانغلا ةسارد يفو

 ةزيمتملا ةئفلا هذه يسردم اضر ىوتسم ليلحت مت ،"اجذومنأ نيدلا حلاص ةظفاحم :تاقوفتملاو نيقوفتملل

 ىلع ثحابلا دمتعا ةينهملا مهتبرجت يف رثؤت يتلا لماوعلا مهأ ىلع فوقولاو ،ةيموكحلا سرادملا نم

 ةظفاحمب نيقوفتملا سرادم يف ةملعمو ملعم ١٠٠ نم ةنيع ىلع انًايبتسا قبّطو ،يمكلا يفصولا جهنملا

 تفشك ةينهملا صرفلاو ،ةرادلإا عم تاقلاعلا ،لمعلا ةئيب ،زفاوحلاب قلعتت رواحم تلمش ،نيدلا حلاص

 زيمت مغر ،ةيونعملا زفاوحلا بايغو ،ةيلاملا زفاوحلا يف صقن نم نوناعي نيسردملا ةيبلاغ نأ جئاتنلا

 لجاع يرادإ لخدت ىلإ جاتحي سرادملا هذه يف يفيظولا اضرلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو مهلمع ةعيبط

 .ةلوذبملا دوهجلا ريدقتو لمعلا ةئيب نيسحتل

 ةرادإ ماظن قيبطت ايازم" ناونعب )٢٠١٨( ناملس فيطللادبع يدشر ،يداو ةسارد تءاج ،ارًيخأو

 ،"نيفظوملا اضر ىدمو ةزغ عاطقب ثوغلا ةلاكو تاسسؤم يف )E-HRM( ايًنورتكلإ ةيرشبلا دراوملا

 مدختسا نيفظوملا اضر ىوتسم ىلع اهريثأتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا ةبرجت لوانتتل

 تاسسؤم يف نولمعي افًظوم ١٨٠ نم ةنوكم ةنيع ىلع انًايبتسا عزّوو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا

 ليلقتو ،تاءارجلإا ليهست يف مهسأ ةينورتكللإا ةرادلإا ىلإ لوحتلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ ثوغلا ةلاكو

 قلعتي ام يف ةصاخ ،نيفظوملا اضر ىوتسم ىلع ايًباجيإ سكعنا ام وهو ،ةيفافشلا ةدايزو ،ةيطارقوريبلا

 تاعاطقلا يف E-HRM ةمظنأ مادختسا عيسوتب ةساردلا تصوأو ةرادلإا عم لصاوتلاو زاجنلإا ةعرسب

 .ةءافكب ةينورتكللإا ةمظنلأا مادختسلا نيفظوملل يرود بيردت ريفوتو ،ىرخلأا



 ١٧ 

 :ةيبنجلأا تاساردلا .٢

 اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ناونع تلمح يتلا )Al-Marri, B. H. (2024 ةسارد يف

 ةرادإ تاسرامم قيبطت ريثأت ىدم فاشكتسا ىلإ ثحابلا ىعس ،"رطق يف ةماع ةسسؤم ةلاح :يفيظولا

 يف كلذو ،نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع ةيرطقلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيرشبلا دراوملا

 ىلع اهقيبطت مت دقو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ةرصاعملا ةيرادلإا تايدحتلا لظ

 ةدع تطغ يتلا نايبتسلاا ةادأ مادختساب ،ةيرطقلا ةماعلا تاسسؤملا ىدحإ يفظوم نم نوّكم عمتجم

 مت افًظوم ١٨٠ ةساردلا ةنيع تغلبو لصاوتلاو ،مييقتلا ،زيفحتلا ،ريوطتلاو بيردتلا :لمشت رواحم

 نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ دقو ةيقبط ةيئاوشع ةقيرطب مهرايتخا

 بيردتلا يدَعب يف اميس لا ،يفيظولا اضرلا تايوتسم عافتراو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةدوج

 نم ةيلاع تايوتسم اودبأ ةحضاو ةيريوطت صرف ىلع اولصح نيذلا نيفظوملا نأ نيبت ثيح ،زيفحتلاو

 تاونق نيسحتو ،ةيميظنتلا ةلادعلا أدبم زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو يفيظولا مازتللااو اضرلا

 تاذ ةيرشبلا دراوملاب ظافتحلااو اضرلا زيزعتل رشابم لكشب زفاوحلاب مييقتلا طبرو ،يلخادلا لصاوتلا

 .ةءافكلا

 دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا" ناونعب تءاج دقف )Hamid, S. & Sareen, M. (2025 ةسارد امأ

 مازتللااو يفيظولا اضرلا ىلع SHRM تاسرامم رثلأ ةلماش ةعجارم :نيفظوملا تاجرخمو ةيرشبلا

 ةرادلإا تاسراممل يمكارتلا ريثأتلا ىدم ضارعتساو ةثيدحلا تايبدلأا ليلحت ىلإ تفدهو ،"يسسؤملا

 جهنملا ناثحابلا مدختسا ةثيدحلا لمعلا تائيب يف فظوملا تاجرخم ىلع ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا

 ٢٠١٥ يماع نيب ةيبنجأ ةسارد ٧٠ نم رثكأ ليلحت للاخ نم )ةيجهنملا ةعجارملا( يبتكملا يليلحتلا

 تصلخ دقو ةددعتم تاسارد جئاتن ليلحت مت لب ،ةرشابم ةيقيبطت ةنيع وأ عمتجم كانه نكي مل ٢٠٢٤و

 ،ءادلأاب طبترملا يرودلا مييقتلا ،ةءافكلا ىلع ينبملا فيظوتلا لثم – SHRM تاسرامم نأ ىلإ ةساردلا

 فلتخم يف يفيظولا مازتللااو اضرلا تاجرد عافتراب اقًيثو اطًابترا طبترت – زيفحتلاو نيكمتلا جماربو

 لماكت ةرورضب ناثحابلا ىصوأو ةكراشملاو ةيفافشلا ئدابم قبطت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،تاعاطقلا

 اقًفو SHRM تاسرامم فييكتو ،ةماعلا ةسسؤملا ةيؤر عم ةيرشبلا دراوملل ةيلخادلا تاسايسلا

 .لمع ةهج وأ ةلود لكل ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيصوصخل

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب تءاج يتلاو )٢٠٢٣( نورخآو .Kiran, Y ةسارد

 HRM تاسرامم نيب ةقلاعلا صحف تفدهتسا ،"يفيظولا اضرلل لدعملا رودلا :نيفظوملاب ظافتحلاا ىلع



 ١٨ 

 بعلي يفيظولا اضرلا ناك اذإ ام رابتخا عم ،نيفظوملاب ظافتحلااو ،ريوطتلاو بيردتلا ،تاضيوعتلا لثم

 نم ةنوكم ةنيع ىلع اهتقبطو ،يليلحتلا يمكلا جهنملا ةساردلا تعبتا ةقلاعلا هذهل الًِّدعم وأ اطًيسو ارًود

 عمجل ةيسيئر ةادأك قلغملا نايبتسلاا مادختسا متو ناتسكاب يف صاخلا عاطقلا تاكرش يف افًظوم ٢٣٠

 هذه نأ لاإ ،نيفظوملاب ظافتحلااو HRM تاسرامم نيب ةرشابم ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ تانايبلا

 الًِّدعم ارًود اضرلا بعل ثيح ،هلمع نع ايًضار فظوملا نوكي امدنع ايًئاصحإ ىوقأ تحبصأ ةقلاعلا

 ةمظنأ نيسحت ةرورضب ةساردلا تصوأو ءاقبلا يف ةبغرلا ىلع بيردتلاو تاضيوعتلا ريثأت نم ززع

 عفرل ةيزجمو ةلداع تآفاكمب ءادلأا مييقت جئاتن طبرو ،نيفظوملا تاعقوت عم بسانتتل تآفاكملاو زيفحتلا

 .ظافتحلاا تلادعم

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب )Sarker, M. & Islam, S. (2022 ةسارد يف

 عاطق ىلع زيكرتلا مت ،"شيدلاغنب يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاسسؤملا ىلع ةسارد :يفيظولا اضرلا ىلع

 يميظنتلا رارقتسلاا صقنو دراوملا ةيدودحم نم يناعت ام ةداع يتلا ةريغصلا تآشنملاو لامعلأا ةداير

 ،بيردتلا ،فيظوتلا لثم ةيساسلأا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفده

 يفصولا جهنملا ةساردلا تعبتا رارقتسلااو اضرلاب فظوملا روعش ىلع اهريثأت ىدمو ،بتاورلاو ،مييقتلا

 مادختساب ،اكد ةنيدمب ةطسوتمو ةريغص تاكرش رشع يف افًظوم ١٥٠ نم ةنيع ىلع تدمتعاو ،يمكلا

 دوجو جئاتنلا ترهظأ ةيرادلإا تاسرامملل ةعبرلأا داعبلأا ىلع ةعزوم ةرابع ٣٠ نم نوّكم نايبتسا

 تايوتسم عافتراو ،فيظوتلاو بيردتلا يف اصًوصخ ،ةديجلا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب يوق طابترا

 هيلي ،"مييقتلا يف ةلادعلاب روعشلا" وه اضرلا ىلع ةرثؤملا لماوعلا رثكأ نأ نيبت امك يفيظولا اضرلا

 جمارب ةدوج نيسحتو ،فيظوتلل ةحضاو مظن ريوطتب ناثحابلا ىصوأو "ينهملا بيردتلا صرف ريفوت"

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تايجيتارتسا قيبطت ةيمهأب ةريغصلا عيراشملا باحصأ يعو عفرو ،بيردتلا

 .ةثيدحلا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ"ـب ةنونعملا )٢٠١٩( نورخآو .Mira, M. S ةسارد امأ

 تلوانت دقف ،"نوريماكلا يف ريغصلا ليومتلا تاسسؤم ةلاح ةسارد :فظوملا ءادأ ىلع يفيظولا اضرلاو

 فظوملا ءادأ ىلع يئاهنلا اهريثأتو ،طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلاو HRM تاسرامم نيب ةيثلاثلا ةقلاعلا

 ٣٠٠ نم ةنيع تمدختُسا دقو ،ةيلكيهلا ةلداعملا جذومن مادختساب يليلحتلا يمكلا جهنملا ةساردلا تدمتعا

 ادًنب ٤٠ نمضتي قلغم نايبتسا مادختسا متو نوريماكلا يف رغصم ليومت ةسسؤم ١٢ يف نولمعي فظوم

 رود بلعي يفيظولا اضرلا نأ جئاتنلا ترهظأ ءادلأا ،اضرلا ،تآفاكملا ،بيردتلا :تاريغتم ىلع اعًزوم



 ١٩ 

 نومدقي نيضارلا نيفظوملا نأ نيبت ثيح ،ءادلأا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب لاعّفلا طيسولا

 حوضو يه اضرلا يف ارًيثأت تاسرامملا رثكأ تناكو نيضارلا ريغب ةنراقم ٪٣٤ ةبسنب ىلعأ ءًادأ

 جمدو ،نيفظوملل يسفنلا رصنعلاب مامتهلاا ةرورضب ةساردلا تصوأو ةعجارلا ةيذغتلاو يفيظولا راسملا

 .ماعلا ءادلأا نيسحتل ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا ةطخلا نم ءزجك ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 نيكمتل ةادأك ةلاعّفلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ناونعب )Elena, J. (2023 ةسارد ،ارًيخأو

 اضر ىلع ربكأ ريثأت اهل ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نم يّأ ديدحت ىلإ تفده ،"يفيظولا اضرلا

 تقبطو ،يفصولا يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا يبورولأا صاخلا عاطقلا تامظنم يف نيفظوملا

 نايبتسا مادختساب ،ةيبرغلا ابوروأ يف ةيعانص تاكرش سمخ ىلع نيعزوم افًظوم ٢٥٠ نم ةنيع ىلع

 ،لمعلا ةئيب ،بيردتلا ،فيظوتلا ىلع ةلئسلأا تزكر )α = 0.89( ايًلاع اتًابث ققحو ايًبيرجت هرابتخا مت

 رثكلأا نلاماعلا امه مييقتلا ةلادعو ةيباجيلإا لمعلا ةئيب نأ جئاتنلا ترهظأ مييقتلا يف ةيريدقتلا ةلادعلاو

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو زفاوحلا ماظن امهيلي ،اضرلا ىلع ارًيثأت

 يف ةكراشملاو ةيفافشلا أدبم ىلع ديكأتلا عم ،ةيفيظو ةئف لك تاجايتحا بسح ةصصخمو ةنرم نوكتل

 .يرادلإا رارقلا عنص

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣

 :هباشتلا هجوأ

 يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ هيدؤت يذلا يويحلا رودلا ىلع اهزيكرت يف ةقباسلا تاساردلا عطاقتت

 بيردتلا لثم ةيباجيلإا تاسرامملا نأ ىلع اهمظعم تقفتا ثيح ،نيفظوملل يفيظولا اضرلا زيزعت

 فظوملا روعش يف رثؤت ةيسيئر لماوع دعتُ ةيميظنتلا ةلادعلاو ،ءادلأا مييقت ،زفاوحلا ماظن ،ريوطتلاو

 ةجيتن وه لب ،دحاو رصنع ىلع طقف ىنبيُ لا اضرلا نأ ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا ترهظأ امك اضرلاب

 يف اكًيرش هفصوب فظوملا عم لماعتت يتلا ةيرادلإا تاسرامملاو تاسايسلا نم ةلماكتم ةموظنم لعافتل

 دبع ةساردو )Al-Marri (2024 ةسارد لثم تاسارد يف ايًلج هجوتلا اذه رهظ دقو يسسؤملا حاجنلا

 تائيب يف فظوملا اضرو ةيرادلإا تاسرامملا نيب ةرشابملا ةقلاعلا ىلع اتزكر نيتللا ،)٢٠٢٤( ميلحلا

 .ةيموكح لمع

 عفر يف ينهملا ريوطتلاو بيردتلا رود ةيمهأ ىلع تاساردلا قافتا ىرخلأا هباشتلا هجوأ نمو

 ةساردو )٢٠٢٣( نورخآو Kiran ةسارد لثم ،تاسارد ةدع تدكأ ثيح ،يفيظولا اضرلا ىوتسم

 سكعني ام وهو ،ريدقتلاب فظوملا رعشيُ لب تاراهملا نم طقف ززعي لا بيردتلا نأ ،)٢٠١٩( يريوسلا
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 ةرشابم اهطبرو زيفحتلاو مييقتلا يف ةلادعلا ةيمهأ ىلإ ةراشلإا ترركت امك هاضرو يفيظولا همازتلا ىلع

 ،فظوملا ىلع ةيباجيلإا ةيسفنلا جئاتنلاو ةلاعفلا ةرادلإا نيب ةقلاعلا ةيقادصم نم ززعيُ امم ،اضرلاب

 .عاطقلا وأ ةلودلا نع رظنلا فرصب

 ،ةقلاعلا هذه ةساردل ةبسانم ةادأك يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختسا يف تاساردلا تهباشت كلذك

 اقًافتا سكعي ام ،ةفلتخملا تاسسؤملا لخاد نيفظوملا نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا فيظوتو

 نأ امك ةيرادلإاو ةيرشبلا تاريغتملا نيب تلاعافتلا مهف يف ليلحتلا نم عونلا اذه ةمءلام ىلع ايًجهنم

 هجوت دوجو ىلع لدي ام ،ةيمدخ وأ ةيميلعت وأ ةيموكح تاعاطق نم تانيع تراتخا تاساردلا بلغأ

 اضرلا نم ززعي ايًميظنت لاًخدت بلطتتو ةدقعم ةيرادإ تايدحت دهشت يتلا لمعلا تائيب مهف وحن كرتشم

 .يفيظولا رارقتسلااو

 :فلاتخلاا هجوأ

 نأ لاإ ،يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب ةيباجيلإا ةقلاعلا ىلع تاساردلا قافتا مغر

 Mira ةسارد لثم ةيبنجلأا تاساردلا ضعب تزكر ثيح ،ارًيثأت رثكلأا لماوعلا يف فلتخا اهضعب

 نيح يف ،ارًيثأت رثكلأا امه ةرادلإا نم ةعجارلا ةيذغتلاو يفيظولا راسملا نأ ىلع )٢٠١٩( نورخآو

 امه ةيرادلإا ةيطارقوريبلاو يلاملا زيفحتلا فعض نأ )٢٠١٨( يرامسملا لثم ةيبرع تاسارد تأر

 تائيب يف ةيميظنتلاو ةيفاقثلا تاقورفلا نع اجًتان انًيابت سكعي امم ،اضرلا قيقحت مامأ نايسيئرلا ناقئاعلا

 .ةفلتخملا لمعلا

 تمدختسا يذلا تقولا يفف ،جئاتنلا ليلحت بولسأو ةمدختسملا ةيجهنملا يف تاساردلا تفلتخا كلذك

 ةسارد يف امك طيسولا رثلأا ليلحت وأ ةيلكيهلا تلاداعملا لثم ةدقعم جذامن ةيبنجلأا تاساردلا ضعب هيف

Kiran تلاماعمو طيسبلا يفصولا ليلحتلا ىلع ةيبرعلا تاساردلا مظعم تدمتعا ،)٢٠٢٣( نورخآو 

 ،ةيليلحتلا تاردقلاو يئاصحلإا قمعلا يف توافت ىلإ ريشي امم ،تاريغتملا نيب ةقلاعلا مهفل ةادأك طابترلاا

 .جئاتنلا ميمعت لاجمو تايصوتلا ةقد ىوتسم ىلع رثؤي ام وهو

 تاسارد تزكر ثيح ،فدهتسملا عمتجملاو ةيميظنتلا ةئيبلا ةعيبط اضًيأ ةمهملا فلاتخلاا هجوأ نمو

 امنيب ،)Mira (2019 ةسارد يف امك ةيلود ليومت تاسسؤم وأ ةيراجت وأ ةيعانص تائيب ىلع ةيبنجأ

 يف فلتخت تاعاطق يهو ،ةيموكحلا رئاودلاو ،تاعماجلا ،ميلعتلا تاعاطق ىلع ةيبرعلا تاساردلا تزكر

 نم فلتخي ةيرشبلا دراوملا ةرادإ جضن ىوتسم نأ امك اههجاوت يتلا تايدحتلا ةيعونو ةرادلإا بيلاسأ
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 يفيظولا اضرلا ريسفت ىلع يلاتلابو ،اهنم نيفظوملا تاعقوتو اهتاسرامم ىلع رثؤي امم ،ىرخأ ىلإ ةلود

 .هتاذ

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 ،ةرادلإاو لمعلا ةمظنأ يف ةيرذج تلاوحت دهشي ثيدح يدوعس قايس يف يتأت اهنأب يتسارد زيمتت

 يموكحلا عاطقلا يف يرشبلا لاملا سأر ريوطتب اغًلاب امًامتها تلوأ يتلا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤرب ارًثأتم

 وأ ميلعتلا تاعاطق يف يفيظولا اضرلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا سكع ىلع

 عباط تاذ ةيموكح ةهج يهو ،ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو فدهتست ةساردلا هذه نإف ،ةيميداكلأا تاسسؤملا

 اجًذومن لثمت ةيمسر لمع ةئيب يف ازًيمم ايًقيبطت ادًعب ةساردلا حنمي امم ،بكّرم يرادإو يداصتقا

 ةعبرأ ىلع اهزيكرتب ةساردلا درفنت امك ةروطتملا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيرشبلا دراوملا تاسراممل

 ،ريوطتلاو بيردتلا ،رايتخلااو فيظوتلا ،يجيتارتسلاا طيطختلا( ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيسيئر رواحم

 ءانب يف مهاسي امم ،يفيظولا اضرلا ىوتسمب رشابم يجهنم لكشب اهطبرو )تآفاكملاو تاضيوعتلاو

 .ىرخأ ةيموكح تاهجو تارازو يف هنم ةدافتسلاا نكمي لماكتم جذومن

 نم ةثيدح ةيناديم تانايب ىلع دمتعت اهنأ ،ةيملعلا ةفرعملا ىلإ يتسارد اهفيضتُس يتلا بناوجلا نمو

 اهجئاتن يطعيُ ام وهو ،ةيميظنت ةيدوعس لمع ةئيب يف نيفظوملل ةيعقاو براجت للحتُو ،ةرازولا لخاد

 نأ اهنأش نم ،قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقتل ىعست ةساردلا نأ امك ةيلاع ةيقيبطت ةيمهأو ةيقادصم

 يف لب ،ةراجتلا ةرازو لخاد طقف سيل ،يفيظولا رارقتسلاا زيزعتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهاست

 درجمب يفتكت لا ةساردلا هذه نإ اهيدل ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس ريوطت ىلإ ىعست يتلا تاهجلا ةفاك

 يرادلإا ماظنلا ةيصوصخ يعارتُ ةيعقاو ةيدقن نيعب ةيرادلإا ةئيبلا للحت لب ،تاريغتملا نيب ةقلاعلا تابثإ

 .ةقباسلا تاساردلا رئاس نع ةفاضم ةميق اهحنمي ام اذهو ،يدوعسلا

 
 

  



 ٢٢ 

 يرظنلا راطلإا :ايناث

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ  :لولأا ثحبملا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ موهفم :الًوأ

 للاخ نم ةسسؤملا فادهأ قيقحت يف مهاست يتلا تارادلإا مهأ نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ دّعتُ

 ةظفاحملاو مهريوطتو مهنييعتو نيلهؤملا دارفلأا بذجب متهت ذإ ،يرشبلا رصنعلا يف لثملأا رامثتسلاا

 يساسلأا دروملا ناسنلإا رابتعا ىلع ةمئاق ةيرادإ ةفسلف لثمت كلذب يهو ،ةزفحم لمع ةئيب نمض مهيلع

 ةزيملا قيقحت يف اسًيئر ارًوحم اهلعجي امم ،ةيذيفنت ةادأ درجم سيلو ،ةيميظنتلاو ةيجاتنلإا ةيلمعلا يف

 .ةسسؤملل ةيسفانتلا

 جهنم ينبت ىلإ ”دارفلأا ةرادإ“ ةركف زواجتت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نأ ىلإ ةثيدحلا تايبدلأا ريشتو

 بيردتلاو فيظوتلا يف اهتاسايس حبصت ثيحب ،ةمظنملل ةماعلا ططخلا عم قفاوتي لماكتم يجيتارتسا

 لعافتلاو ةنورملا ةرادلإا هذه يف طرتشي امك ،ةماعلا فادهلأا قيقحت ةموظنم نم اءًزج تآفاكملاو مييقتلاو

 .)٧ ،٢٠٢٤ ،ميلحلا دبع( ةيميظنتلا اهتيلعاف رارمتسا نامضل ةيجولونكتلاو ةيئيبلا تاريغتملا عم

 مهتاجاح عابشإو نيلماعلا ءادأ ريوطت ىلإ ىعسي ايًرادإ اطًاشن اهفصوب نيثحابلا ضعب اهفرّعي امك

 لصو ةقلح اهلعجي يذلا رملأا ،ماعلا يسسؤملا ءادلأا ىلع ابًاجيإ سكعني امب ينهملا مهاضر قيقحتو

 .)٥١٩ ،٢٠٢٤ ،يسمش( لمعلا ةئيب لخاد نيلماعلا تاعلطتو ايلعلا ةرادلإا تاحومط نيب

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةأشن :ايًناث

 عساتلا نرقلا للاخ ابوروأ يف ةيعانصلا ةروثلا تايادب ذنم ةيرشبلا دراوملا ةرادإب مامتهلاا أدب

 نيلماعلا دادعأ دايدزا ببسب لامعلاو لمعلا باحصأ نيب ةقلاعلا ميظنت ىلإ ةجاحلا ترهظ نيح ،رشع

 ايًرادإ اهرود ناكو ،"دارفلأا نوؤش"ـب تيمس ماسقأ ةرتفلا كلت يف تئشنأُ دقو ،جاتنلإا طوطخ ديقعتو

 .طابضنلااو روجلأاو فيظوتلا ىلع رصتقي اتًحب

 ،ةيملعلا ةرادلإا لوح هتسارد روليات كيرديرف رشن ،م١٩١١ ماع ادًيدحتو ،نيرشعلا نرقلا علطم يفو

 روطتل لولأا يرظنلا ساسلأا لكّش ام وهو ،لامعلا ةءافك عفرو لمعلا ةسارد ةيمهأ ىلع تزكّر يتلا

 تاقلاعلا“ هاجتا يضاملا نرقلا تاينيرشع يف زرب امك ،ةثيدحلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ وحن دارفلأا ةرادإ

 عفر يف ةيسفنلاو ةيعامتجلاا لماوعلا ةيمهأ تدكّأ يتلا ،اكيرمأ يف ”نروثواه“ براجت رثإ ”ةيناسنلإا

 .)٩٥ ،٢٠٢٠ ،دوشرم( ةيجاتنلإا
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 ،ةدحتملا تايلاولا يف اصًوصخ ،ىربكلا تاسسؤملا تأدب ،يضاملا نرقلا تاينيتسو تاينيسمخ للاخ

 بيردتلا لمشتل اهفئاظو عسوت عم ،”ةيرشبلا دراوملا ةرادإ“ ىمسم تحت ةصصختم ماسقأ دامتعا يف

 .ماودلاو روجلأا ةرادإ طقف سيلو ،يلخادلا لصاوتلاو طيطختلاو

 ةرادلإا ميهافم روهظو ةيملاعلا ةسفانملا دايدزا عمو ،نيرشعلا نرقلا تاينينامثو تاينيعبس يفو

 يجيتارتسلإا طيطختلا نم اءًزج حبصتل ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تروطت ،ةلماشلا ةدوجلاو ةيجيتارتسلإا

 .رارقلا عنص يف مهسي يجيتارتسا رود ىلإ يرادإ رود نم تلوّحتو ،ةسسؤملل لماشلا

 ةرادإ دهشتل ةينورتكللإاو ةينقتلا تاودلأا تروطت دقف ،نيرشعلاو يداحلا نرقلا تايادب عم امأ

 ىلإ ىدأ امم ،)E–HRM( ةمظنأ قيبطت للاخ نم ،ةنمقرلاو ةتمتلأا وحن ةيعون ةلقن ةيرشبلا دراوملا

 ةرصاعملا ةلحرملا لكّش ام وهو ،نيلماعلا نوؤش يف رارقلا ذاختا ةعرسو تانايبلا ةرادإ ةءافك ةدايز

 .)١٩٤ ،٢٠١٨ ،يداو( صصختلا اذهل

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيمهأ :اثًلاث

 ةسسؤملا فادهأ نيب ةمءاوملا ىلع لمعت يتلا ةرادلإا اهنوك يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيمهأ نمكت

 ،يسسؤملا مازتللااو عادبلإا ىلإ دارفلأا عفدت ةزفحم لمع ةئيب داجيإ يف مهست ذإ ،نيلماعلا تاجايتحاو

 .ةمظنملا لخاد يفيظولا نارودلا لدعم ليلقتو يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ىلإ كلذ يدؤيو

 دروملا لثمت ثيح ،ريغتلا ةعرسو ةيسفانتلاب ةطبترملا ةرصاعملا تايدحتلا لظ يف اهتيمهأ دادزت امك

 افًده هيلع ةظفاحملاو هريوطت لعجي ام ،ةلوهسب هديلقت نكمي لا يذلا سيئرلا ةوقلا زكرم يرشبلا

 .ىدملا ليوط ايًجيتارتسا

 ةفاقث ليعفتو ءادلأا ةدوج قيقحتب اهتقلاع للاخ نم ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ىرخأ ةيمهأ رهظتو

 ايًباجيإ رثؤي امم ،زيفحتلاو اضرلا تايوتسم عفرو نيلماعلا نيكمت ىلع لمعت يهف ،ةيرادلإا ةكراشملا

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيجاتنلإا ةءافك يف

 تاردقلا فاشتكا نع ةلوؤسملا اهنلأ ،ةسسؤملل ”ضبانلا بلقلا“ ةباثمب ةرادلإا هذه دّعت ،ارًيخأو

 ةمادتسا نمضي امب ،يفيظولا راسملا طيطختو ريوطتلاو بيردتلا جمارب للاخ نم اهتياعرو بهاوملاو

 .)٢٤١ ،٢٠٢٣ ،مانغلا( ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا

 

 



 ٢٤ 

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ داعبأ :اعًبار

 ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا .١

 تاجايتحا ديدحت ىلع موقي ذإ ،ةيساسلأا داعبلأا مهأ دحأ ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا لثمي

 ،تاجايتحلااب ؤبنتلا كلذ لمشيو ،ةيلبقتسملا اهفادهأ عم قفاوتي امب ،ةًيعونو ةًيمك ةلماعلا ىوقلا نم ةمظنملا

 .ةلامعلا ىلع بلطلاو ضرعلا نيب نزاوتلا قيقحتل ريوطتلاو فيظوتلا ططخ عضوو ،فئاظولا ليلحتو

 يف تاريغتلا عقوتو ةيرشبلا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحت يف يجيتارتسلاا طيطختلا مهسي امك

 ،ةسسؤملل دملأا ةليوط تايجيتارتسلااو ىدملا ةريصق ةيليغشتلا ططخلا نيب طبري كلذب وهو ،لمعلا قوس

 .)٩ ،٢٠٢٤ ،ميلحلا دبع( تاريغتملا عم فيّكتلاو ةسفانملا ىلع اهتردق نم ديزي امم

 رايتخلااو فيظوتلا .٢

 ةحاتملا فئاظولا لغشل بسنلأا رايتخاو ةلهؤملا ةلماعلا ىوقلا باطقتسا تاءارجإب دعبلا اذه قلعتي

 ،ةيرشبلا دراوملا ءانب يف ىلولأا ةوطخلا اهنوك ةيويح ةيلمع فيظوتلا دعيُو ،ةربخلاو ةءافكلا ريياعم قفو

 .يلبقتسملا اهئادأ ىوتسمو ةمظنملا يف ةيرشبلا رصانعلا ةدوج ددحت ذإ

 رايتخاو ،ةلضافملا تارابتخاو تلاباقملا دادعإو ،يفيظولا فصولا ميمصت ةيلمعلا هذه لمشت امك

 ةيمقرلا تاينقتلاب ةموعدملا ةثيدحلا فيظوتلا تايلآ دعاستو ،ةيعوضومو ةلداع ريياعم قفو فظوملا

 يفيظولا نارودلا تلاكشم نم دحيو نيفظوملا اضر نم ديزي امم ،زاجنلإا ةعرسو ةيفافشلا قيقحت ىلع

 .)١٣٥ ،٢٠٢٢ ،يجنزربلا(

 ريوطتلاو بيردتلا .٣

 ةئيب تابلطتم عم بسانتي امب نيلماعلا تاراهم ريوطتو ةفرعملا ديدجتل ةيساسأ ةادأ بيردتلا دعيُ

 نيلماعلل ةيعادبلإا تاردقلا ةيمنتو ةيدرفلا ةءافكلا عفر يف مهست ةلاعّفلا بيردتلا جماربف ،ةثيدحلا لمعلا

 .يسسؤملا ءادلأا تارشؤم ززعي امب

 قيقحت نم دارفلأا نيكمتو ةينهملا تاراسملا دادعإ ىلإ ينيتورلا بيردتلا دودح زواجتيف ،ريوطتلا امأ

 لبقتسملا ةداق ءانبل ةليسو هنأ امك ،يفيظولا مهاضرو مهئلاو ىلع ابًاجيإ سكعني ام ،ةيفيظولا مهتاحومط

 .)٤٨٠ ،٢٠٢٣ ،ةضاوع( ةمظنملا لخاد ةيرشبلا دراوملا تايجيتارتسا ةمادتساو

 



 ٢٥ 

 تآفاكملاو تاضيوعتلا .٤

 ىلع نيلماعلا زيفحتو يفيظولا اضرلا قيقحت يف ايًروحم ارًود تآفاكملاو تاضيوعتلا ماظن يدؤي

 ىوتسمل ةرشابملا تاددحملا مهأ نم زفاوحلاو روجلأا عيزوت يف ةلادعلا دعتُ ذإ ،ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت

 .دارفلأا ىدل يفيظولا ءامتنلااو اضرلا

 راكتبلاا ىلع نيلماعلا زفحيو ةسسؤملا ةيسفانت نم ززعي ءادلأا ىلع ينبم تآفاكم ماظن دوجو نأ امك

 ةيرارمتسلاا ىلع عجشيو ةاواسملاو ةلادعلا نمضي امب ءادلأا جئاتنب زفاوحلا طبر كلذ بلطتيو ،ةيجاتنلإاو

 .)١٤٤ ،٢٠٢٢ ،يجنزربلا( ةكرتشملا فادهلأا قيقحتو لمعلا يف

 

  



 ٢٦ 

 يفيظولا اضرلا :يناثلا ثحبملا

 يفيظولا اضرلا موهفم :الًوأ

 رشابم ريثأت نم هل امل ةيكولسلاو ةيرادلإا تاساردلا يف ةيرهوجلا ميهافملا نم يفيظولا اضرلا دعيُ

 يتلا ةيباجيلإا ةيسفنلا ةلاحلا نع موهفملا اذه ربّعيو ،تاسسؤملا لخاد مهرارقتساو نيلماعلا ءادأ ىلع

 ،ةيونعملاو ةيداملا هتاجايتحلا عابشإ نم هل هققحت ام رادقمو هتفيظول همييقت ةجيتن فظوملا اهب رعشي

 همدقي ام نيب قباطتلا ىدمو ،ةمظنملا تابلطتمو درفلا تاعقوت نيب لعافتلا جاتن وه ،ىرخأ ةرابعبو

 .)٢٣٦ ،٢٠٢٣ ،مانغلا( ريدقت وأ ةأفاكم نم فظوملا هرظتني امو لمعلا

 لب ،بسانملا رجلأا ىلع لوصحلا درجمب ققحتي لا يفيظولا اضرلا نأ نيثحابلا نم ديدعلا ىري

 عادبلإا نم هنكمت ةزفحمو ةنمآ لمع ةئيب ريفوتو ،هدوهج ريدقتو ،فاصنلإاب فظوملا روعش اضًيأ بلطتي

 ةئيب يف لعافتت ةيعامتجاو ةيصخشو ةيميظنت لماوع ةعومجمل ساكعنا وه اضرلاف ،ةلاعفلا ةكراشملاو

 .)٤٩ ،٢٠١٨ ،دمحم( يسسؤملا ءلاولاو ءادلأا ىوتسم يف رثؤتو لمعلا

 ىدم سكعي ثيح ،ةيميظنتلا ةحصلا تارشؤم مهأ دحأ يفيظولا اضرلا دعيُ ،ةيرادلإا ةيحانلا نمو

 رارقتسا يف مهسي ام وهو ،نيلماعلا تاجايتحاو لمعلا تابلطتم نيب نزاوتلا قيقحت ىلع ةرادلإا ةردق

 .)٥٢٠ ،٢٠٢٤ ،يسمش( ةسسؤملا لخاد يفيظولا كولسلا تافارحنا ليلقتو ةلماعلا ىوقلا

 يخيراتلا هروطتو يفيظولا اضرلا موهفم ةأشن :ايًناث

 ،يميظنتلاو يعانصلا سفنلا ملع روطت عم نيرشعلا نرقلا تايادب يف يفيظولا اضرلا موهفم رهظ

 ،م١٩٣٢و م١٩٢٤ يماع نيب ”نروثواه“ براجتو ”ويام نوتلإ“ تاسارد دعب موهفملا اذهب مامتهلاا أدب دقف

 نيلماعلا اضر ىلع ةيمهأ رثكأ ريثأت اهل ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلاو ةيناسنلإا تاقلاعلا نأ تتبثأ يتلاو

 .ةتحبلا ةيداملا لماوعلا نم

 ،يميظنتلا سفنلا ملع تاسارد ربع موهفملا اذهب مامتهلاا عسوت ،تاينيسمخلاو تاينيعبرلأا يفو

 طبترم درفلا اضر نأ احًضوم ،ةيناسنلإا تاجاحلل ةريهشلا هتيرظن م١٩٤٣ ماع ”ولسام“ روّط ثيح

 لوحت ةطقن كلذ لثّم دقو ،تاذلا قيقحت ىلإ الًوصو تايساسلأا نم اءًدب ايًجيردت تاجاحلا هذه عابشإب

 .)٤٧ ،٢٠١٨ ،دمحم( يفيظولا اضرلا يف ةرثؤملا عفاودلا مهف يف

 ةزفحملا لماوعلا“ ةيئانثلا هتيرظن م١٩٥٩ ماع ”غربزره كيرديرف“ مدّق دقف ،تاينيسمخلا يف امأ

 )يفيظولا مدقتلا ،ريدقتلا ،زاجنلإاك( اضرلا ىلإ ةيدؤملا لماوعلا نيب تقرّف يتلاو ،”ةيئاقولا لماوعلاو



 ٢٧ 

 تحبصأ ،نيحلا كلذ ذنمو ،)لمعلا فورظ ،روجلأا ،فارشلإاك( اضرلا مدع ببست يتلا لماوعلاو

 .يفيظولا اضرلا ةساردل ةيرظنلا سسلأا زربأ نم هتيرظن

 يف يفيظولا اضرلا لوح ةيقيبطتلا ثوحبلا تززعت ،نيرشعلا نرقلا تاينينامثو تاينيعبس للاخ

 دوقعلا يف امأ ،يفيظولا ءامتنلااو ةيجاتنلإاو اضرلا نيب طبرلا أدبو ،ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا

 ،عسوأ ةيعمتجمو ةيميظنتو ةيسفن ادًاعبأ لمشيل موهفملا روطت ،ةملوعلاو ةيمقرلا تلاوحتلا عمو ،ةريخلأا

 .لمعلا ةئيب ةدوجو ةيميظنتلا ةلادعلاو لمعلاو ةايحلا نيب نزاوتلاك

 تاساردلا تديازتو ،تاينيعبسلا ذنم يفيظولا اضرلاب يميداكلأا مامتهلاا أدب ،يبرعلا قايسلا يفو

 ءادلأا نيسحت فدهب ،ةيحصلاو ،ةيميلعتلاو ،ةيموكحلا لمعلا تائيب ىلع اهزيكرت عم تاينيعستلا ذنم

 ،٢٠١٩ ،يريوسلا( ةعساو ةيسسؤم تاروطت دهشت يتلا جيلخلا لود يف اميس لاو ،يسسؤملا مازتللااو

٢٤٦(. 

 يفيظولا اضرلا ةيمهأ :اثًلاث

 ذإ ،تاسسؤملا لخاد لمعلا ةمادتساو رارقتسا لماوع مهأ دحأ هنوك نم يفيظولا اضرلا ةيمهأ عبنت

 ام ابًلاغ هلمع نع يضارلا فظوملا ،ينهملا ءادلأا ةدوج نيسحتو ةيجاتنلإاو ةيعفادلا زيزعت ىلإ يدؤي

 .ةيلاع ةءافكب ةسسؤملا فادهأ قيقحت يف مهسي ايًباجيإ ايًميظنت اكًولس رهظيو هماهم ءادأ يف ىنافتي

 مهسي وهف ،يفيظولا نارودلاو بايغلا تلادعم ليلقت يف ايًساسأ ارًصنع دعي يفيظولا اضرلا نأ امك

 بيردتلاو فيظوتلا فيلاكت ضفخ ىلإ يدؤي امم ،ءامتنلااو ءلاولاب مستت ةرقتسم لمع ةئيب قلخ يف

 .)١٩٠ ،٢٠١٨ ،يرامسملا( يعامجلا ءادلأا ةيلاعف نم ديزيو

 ةحصلاب قيثو لكشب طبتري يفيظولا اضرلا ىوتسم نأ ةرصاعملا تاساردلا تتبثأ ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 يف ،ءامتنلاا فعضو ،رتوتلاو ،يفيظولا داهجلإا ىلإ يدؤي اضرلا ضافخنا نإ ثيح ،نيلماعلل ةيسفنلا

 .يعامتجلااو يسفنلا قفاوتلا زيزعتو ةماعلا ةايحلا نع اضرلا نيسحت ىلإ هعافترا يدؤي نيح

 ةسسؤملا ةعمس ىلع ايًباجيإ سكعني نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم عافترا نإف ،كلذك

 حنمي ام ،تاءافكلل ةبذاجلا لمعلا ةئيب ةدوج ىلع ارًشؤم دّعيُ ذإ ؛ءلامعلاو روهمجلا مامأ اهتروصو

 .)١٢ ،٢٠٢٤ ،ميلحلا دبع( لمعلا قوس يف ةيوق ةيسفانت ةزيم ةسسؤملا

 

 



 ٢٨ 

 يفيظولا اضرلا داعبأ :اعًبار

 )زفاوحلاو روجلأا( يداملا دعبلا .١

 ،ةينيع وأ ةيلام تناك ءاوس ،زفاوحلاو تآفاكملاو روجلأا عيزوت يف ةلادعلا ىوتسمب دعبلا اذه قلعتي

 مدعب روعشلا نأ امك ،لمعلا نع اضرلا تاددحم مهأ دحأ مهدوهجل لداعلا لباقملا نأ نولماعلا ربتعي ذإ

 نأ ىلإ تاساردلا ريشت ،ةفيظولا كرت ىلإ ليملا عافتراو سامحلا ضافخنا ىلإ يدؤي روجلأا يف ةلادعلا

 .يسسؤملا مهءلاو ديزيو نيلماعلا ةيعفاد نم ززعي ءادلأا عم قستمو لداع زفاوح ماظن دوجو

 زاجنلإا ةفاقث ززعي ذإ ،نهارلا تقولا يف ةيلعاف زيفحتلا بيلاسأ رثكأ دحأ ءادلأاب رجلأا طبر دعيُو

 تاسايس قيبطت للاخ نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ققحت ام وهو ،ةردابملاو عادبلإا ىلع نيلماعلا عجشيو

 .)٤٨٢ ،٢٠٢٣ ،ةضاوع( ةلءاسملاو ةيفافشلا ىلع دمتعت ةحوتفمو ةلداع مييقت

 )ريدقتلاو لمعلا تاقلاع( يونعملا دعبلا .٢

 نم هب رعشي ام ىدمو هئاسؤرو هئلامزب فظوملا طبرت يتلا ةقلاعلا ةيعون ىلع دعبلا اذه زكري

 اضر داز ،ةكراشملاو مارتحلااو ةلادعلاب ةيميظنتلا ةئيبلا تمستا املكف ،لمعلا ةئيب لخاد مارتحاو ريدقت

 يسفنلا اضرلا تاكرحم مهأ نم يباجيلإا يميظنتلا خانملا دعيُو ،ةيلخادلا تاعازنلا تضفخناو نيلماعلا

 .تاسسؤملا لخاد يكولسلاو

 ،انًايحأ ةيداملا زفاوحلا نم رثكأ اضرلا زيزعت يف نامهسي يونعملا ريدقتلاو يعامتجلاا معدلا نأ امك

 مامتهلاا ةرورضب ةثيدحلا تاساردلا يصوت ،كلذل ،مارتحلااو ةناكملاو ءامتنلااب روعشلا لماعلا ناحنمي ذإ

 .)٢٤٦ ،٢٠٢٣ ،مانغلا( ةفيظولا نع ماعلا اضرلا نيسحتل يلخادلا لصاوتلاو ريدقتلا جماربب

 )يفيظولا ريوطتلاو ومنلا( ينهملا دعبلا .٣

 يفيظولا راسملاو ينهملا روطتلاو بيردتلل صرف نم ةسسؤملا هرفوت ام ىدم نع دعبلا اذه ربّعي

 ارًوعش مهحنمي رمتسملا ملعتلاو مدقتلا صرف مهل حيتي يذلا لمعلا نأ دارفلأا ىري ذإ ،نيلماعلل حضاولا

 .يفيظولا مهاضر ديزيو يتاذلا قيقحتلاب

 ىلإ يدؤي امم ،عادبلإاو حومطلا نم دحت ةدكار لمع ةئيب سكعي ريوطتلا جمارب بايغ نأ امك

 قيقحت لخادم دحأ ناسنلإا يف رامثتسلااو يفيظولا راسملا ريوطت ربتعي اذل ،اضرلا مدعو ينهملا دومجلا

 ،٢٠٢٤ ،يسمش( ةراجتلاو ميلعتلا تارازوك يفرعملا عباطلا تاذ تاسسؤملا يف اصًوصخ ،اضرلا

٥٢٨(. 



 ٢٩ 

 )ةرادلإا تاسايسو لمعلا فورظ( يميظنتلاو يئيبلا دعبلا .٤

 ىوتسمو ،لمعلا عقوم لثم ،فظوملا اهيف لمعي يتلا ةيفيظولاو ةيداملا فورظلاب دعبلا اذه لصتي

 تلادعم تعفترا ،ةلادعلاو حوضولاب مستت ةمظنمو ةيحص لمع ةئيب ترفوت املكف ،ةدايقلا بولسأو ،ناملأا

 .ةسسؤملا لخاد يفيظولا اضرلا

 رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو لداعلا فارشلإا بيلاسأو ةيرادلإا تاسايسلا بعلت ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 ريشتو ،ربكأ ةيلعافب لمعلل مهزفّحتو مهئامتنا نم عفري ام ،نيكمتلاب نيلماعلا روعش زيزعت يف امًهم ارًود

 مادتسملا يفيظولا اضرلا قيقحت يف امًاهسإ رثكلأا وه يطارقميدلا يرادلإا خانملا نأ ىلإ ةثيدحلا ثوحبلا

 .)١٠٢ ،٢٠٢٠ ،دوشرم(

 

 

  



 ٣٠ 

 نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود :ثلاثلا ثحبملا

 اضرلا قيقحت ىلع ةرداق ةيباجيإ لمع ةئيب ءانب يف ساسلأا رجح ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لثّمت

 فادهأ نيب نزاوتلاو ةيميظنتلا ةلادعلا معدت تايجيتارتساو تاسايس ينّبت للاخ نم ،نيلماعلل يفيظولا

 ميمصت لمشيل دتمي لب ،مييقتو فيظوت تاءارجإ ىلع رصتقي لا اهرودف ،دارفلأا تاجايتحاو ةسسؤملا

 ،يسسؤملا ءلاولا ززعيو ماعلا اضرلا عفر يف مهسي امم ،ءامتنلااو ةقثلاو زيفحتلا ىلع موقت ةيسسؤم ةفاقث

 ةيجاتنلإا نيسحت يف ارًشابم ارًثأ لاجملا اذه يف ةديجلا تاسرامملل نأ ةثيدحلا تاساردلا تتبثأ دقو

 .نيلماعلا نيب يفيظولا قفاوتلا قيقحتو

 يف ةيميظنتلا ةلادعلا موهفم قيبطت ربع يفيظولا اضرلا قيقحت ىلإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ىعست

 فظوملا لعجت ةلادعلا ،ماهملا عيزوتو ،ةيقرتلا صرفو ،روجلأا تاسايسك ؛ةيرادلإا تايلمعلا فلتخم

 تاسرامملا نأ امك ،لمعلا لخاد هئادأ نسّحتو يسفنلا هرارقتسا ىلع سكعني ام ،ةاواسملاو ريدقتلاب رعشي

 تايوتسم للقتو ةيرادلإا ةدايقلا يف نيلماعلا ةقث نم عفرت ةيفافشلاو ةيعوضوملا ىلع ىنبتُ يتلا ةيرادلإا

 .)٢٧٤ ،٢٠١٩ ،يريوسلا( ةيلخادلا تاعازنلاو رتوتلا

 ريوطتلاو بيردتلا جمارب للاخ نم يفيظولا اضرلا زيزعت يف اًضيأ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ مهست

 ةيلاحلا مهفئاظو تابلطتم عم قفاوتت ةديدج فراعم باستكاو مهتاراهم ةيمنت نم نيلماعلا نكّمت يتلا

 يف مهم رصنع هنأب فظوملا ىدل روعشلا ززعي لب ،ءادلأا ةءافك نم طقف عفري لا بيردتلا ،ةيلبقتسملاو

 جمارب دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا ىدحإ تتبثأ دقو ،ءلاولاو اضرلاب اًروعش دلّوي ام ،ةمظنملا

 ططخ ىلإ رقتفت يتلا ةيديلقتلا تاسسؤملاب ةنراقم يفيظولا اضرلا نم ىلعأ تلادعم ققحت ةرمتسم ريوطت

 .ةحضاو بيردت

 فارتعا ةليسو لثمت ذإ ،اضرلا تايوتسم عفر يف الًعاف ارًود تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ بعلت ،كلذك

 ةيداملا تآفاكملل ةفافشو ةلداع ةسايس دوجوف ،ءاطعلاب رارمتسلاا ىلع مهعيجشتو نيلماعلا دوهجب

 زاجنلإا وحن مهيدل ةيعفادلا ىوتسم ديزيو ،نيفظوملا ىدل ينهملا عابشلإا قيقحت يف مهسي ةيونعملاو

 كرت ةين عافتراو اضرلا عجارت ىلإ يدؤي تآفاكملا يف ةلادعلا بايغ نأ ثوحبلا تنيب دقو ،عادبلإاو

 ،٢٠٢٣ ،ةضاوع( ءادلأا ىلع ةمئاق ةيباجيإ ةيسفانت ةئيب قلخت ةلداعلا تآفاكملا نأ نيح يف ،لمعلا

٤٧٩(. 

 رود يف رخآ ادًعب نلاثمي لداعلا يناسنلإا فارشلإاو يميظنتلا معدلا نإف ،يداملا زيفحتلا بناج ىلإ

 مهيسوؤرم ىلإ نوعمتسيو امًعاد ايًرادإ اكًولس نوسرامي نيذلا نوريدملاو ةداقلاف ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ
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 ةيرادلإا تارارقلا ذاختا يف نيلماعلا كارشإ نأ امك ،ءامتنلااب مهروعش نوديزيو مهتايونعم نم نوززعي

 اضرلا ةدايز يف مهسي كلذبو ،ةيسفنلا طوغضلا نم للقيو ةيمهلأاب مهروعش نم عفري مهلمعب ةقلعتملا

 .ةثيدحلا لمعلا تائيب يف اضرلا تاددحم ىوقأ دحأ دعت ةيفيظولا ةكراشملا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو ،ماعلا

 ةفاقث زيزعت يف اضًيأ دسجتي يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود نإف ،ارًيخأ

 ،يعامجلا زاجنلإاو ةلءاسملاو نواعتلا ميق ناخسري نيذللا ،لاعّفلا يلخادلا لصاوتلاو ةلماشلا ةدوجلا

 قلخت ةحوتفم لصاوت تاونق للاخ نم لمعلا ةئيب ريوطت ىلإ ىعستو ةدوجلا ريياعم ىنبتت يتلا ةرادلإاف

 ةينهملا ةحصلاب مامتهلاا نأ امك ،مهاضر ىوتسم عفرو نيلماعلا رارقتسا يف مهست ةيباجيإ ةيميظنت ةفاقث

 قيقحتل ةحجانلا ةيرشبلا دراوملا تارادإ اهتنبت يتلا ةثيدحلا تاهاجتلاا نم دعي لمعلاو ةايحلا نيب نزاوتلاو

 .)١٤ ،٢٠٢٤ ،ميلحلا دبع( مادتسم اضر
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 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٣٣ 

 :ةمدقم

 ديدحت يف اهتيمهلأ ارًظن ،ثحبلا ذيفنت يف اهيلع دامتعلاا مت يتلا ةيملعلا ةيجهنملا لصفلا اذه لوانتي

 تانايبلا عمج ةيفيك حضوي يذلا يئارجلإا راطلإا لثّمت ةساردلا ةيجهنمف ،اهتيعوضومو جئاتنلا ةقّد ىدم

 .ةيجهنم ةيملع تاوطخ للاخ نم تاجاتنتسلاا صلاختساو اهليلحتو

 عوجرلا مت يتلا ةيوناثلاو ةيساسلأا تانايبلا رداصمو ،ةساردلا جهنمو عون لصفلا اذه ضرعتسي

 ةنيّع نم ةصلختسملا ةيمكلا تانايبلا ةجلاعم يف ةمدختسملا ةيليلحتلاو ةيئاصحلإا تاودلأا كلذكو ،اهيلإ

 ةيلآو اهمجحو ةراتخملا ةنيعلا نايبو ،هصئاصخو ةساردلا عمتجم ديدحت ىلإ لصفلا قرّطتي امك ،ثحبلا

 لصفلا حضّوي كلذك ،ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ةئيبل ايًعقاو الًيثمت نمضي امب اهرايتخا

 تاريغتملا نيب طبري يذلا ةساردلا جذومن ضرع ىلإ ةفاضإ ،ةيرشبلاو ةيناكملاو ةينمزلا ثحبلا دودح

 .ةيعوضوم ةقدب ةحورطملا تايضرفلا رابتخا نم نِّكمي امب ،ةعباتلاو ةلقتسملا

 يف لماكتيس يذلا يلمعلا ريسفتلاو يئاصحلإا ليلحتلا وحن قيرطلا ديهمت متي لصفلا اذه للاخ نم

 .ةيلمعلا تايصوتلا طابنتساو جئاتنلا ةشقانم ىلإ لوصولل عبارلا لصفلا

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 ثوحبلا يف امًادختسا رثكلأا جهانملا دحأ وهو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 اهليلحت مث ،عقاولا يف يه امك ةنيعم ةرهاظب ةقلعتملا تانايبلا عمج ىلع موقيو ،ةيرادلإاو ةيعامتجلاا

 جهنملا اذه مدختسيُو اهتانوكمو ةرهاظلا هذه داعبأ سكعت يتلا جئاتنلاو تارشؤملا صلاختسلا اهريسفتو

 ،رخلآا ىلع اهدحأ ريثأت ليلحتو ةددحم تاريغتم نيب ةقلاعلا فصو وه ةساردلا نم فدهلا نوكي نيح

 ثحابلا نكّميُ يليلحتلا يفصولا جهنملا نإف ،قايسلا اذه يفو اهب بعلاتلا وأ تاريغتملا يف لخدتلا نود

 ةراجتلا ةرازو يفظوم ىدل يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب ةقلاعلا ةعيبط صحف نم

 .ابًلس هيلع رثؤت وأ اضرلا اذه ميظعت يف مهست يتلا تاسرامملاو لماوعلا زربأ ديدحتو ،ةيدوعسلا

 فاشكتسا بلطتت يتلا ةساردلا ةعيبطل هتمءلام اهزربأ ،بابسأ ةدعل ادًيدحت جهنملا اذه رايتخا مت دقو

 حمسي هنوك ىلإ ةفاضلإاب ،ةيبيرجت تلاخدت ضرف نود ةيموكح ةهج لخاد يميظنتلا عقاولا ليلحتو

 هريسفت نكمي يجهنم لكشب نيثوحبملا ءارآ سكعت يتلا تانايبتسلاا لثم ةيمك سايق تاودأ مادختساب

 ةرهاظلا مهفل ةصرف ثحابلل يليلحتلا يفصولا جهنملا حيتي امك يئاصحلإا ليلحتلل ةلباق جئاتن ىلإ هليوحتو
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 ىلإ لوصولا يلاتلابو ،ةيناديملا ةساردلا جئاتنو ةيرظنلا رطلأا نيب طبرلا للاخ نم قمعب ةسوردملا

 هذه فادهأ عم امًامت قفاوتي ام وهو ،طبضنم يملع ليلحتو ةقيقد تانايب ىلإ دنتست ةيعقاو تايصوت

 لخاد يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رودل يعوضومو لماش مهف ميدقت يف ةساردلا

 .ضايرلا ةنيدمب ةراجتلا ةرازو

 :تانايبلا رداصم

 ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا :امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 دّعمُلا نايبتسلاا ةادأ للاخ نم ناديملا نم ةرشابم اهعمج مت يتلا تامولعملا كلت ةيلولأا تانايبلا لمشتو

 سايقل ضايرلا ةنيدم يف ةراجتلا ةرازو يفظوم نم ةنيع ىلع عزّوُ يذلاو ،ةساردلا هذهل اصًيصخ

 ميمصت متو يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع اهريثأتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل مهكاردإ ىدمو مهئارآ

 نامضل عوضوملاب ةطبترملا داعبلأا عيمج ةيطغتو ةغايصلا حوضو يعارت ةيجهنم ةقيرطب نايبتسلاا

 .ةصلختسملا تانايبلا ةدوج

 تلااقملاو ةيملعلا تاساردلاو ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم للاخ نم اهعمج مت دقف ،ةيوناثلا تانايبلا امأ

 ىلع علاطلاا مت امك يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةصصختملا بتكلاو ةمكحملا

 يرظنلا راطلإل سسؤت ةنيتم ةيملع ةيفلخ ءانب فدهب ،ةلص تاذ ةيموكح رداصمو ةيمسر ريراقت

 .ةصلختسملا ةيناديملا جئاتنلا ريسفت معدتو ،ثحبلا لحم تاريغتملا مهف يف دعاستُو ،ةساردلل

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 للاخ نم ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت ،تانايبلا ليلحت يف ةقدلا قيقحتلو

 ،ةيادبلا يف ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ليلحتو نايبتسلاا جئاتن ريسفتل كلذو ،يئاصحلإا SPSS جمانرب

 كلذو ،نايبتسلاا داعبأ نم دعبُ لكلو ةرابع لكل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا باستحا مت

 ةادلأ يلخادلا قاستلاا ةجرد سايق مت امك نيفظوملا اضر ىوتسمو تاباجلإا تاهاجتا ديدحت فدهب

 ىدمو ةادلأا تابثو قدص نم دكأتلل ،)Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختساب نايبتسلاا

 .اهتيدامتعا

 )Pearson Correlation Coefficient( نوسريب طابترلاا لماعم مادختسا مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ،)يفيظولا اضرلا( عباتلا ريغتملاو )ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم( لقتسملا ريغتملا نيب ةقلاعلا صحفل
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 جئاتن ميدقت يف مهستُ ةلاعّف ةيليلحت تاودأ ةعمتجم بيلاسلأا هذه دعتُو ةفلتخملا ةيعرفلا داعبلأا نيب كلذكو

 .ةيلمعلاو ةيملعلا اهفادهأ قيقحتو ،ةساردلا ةلئسأو ضورف ىلع ةباجلإا يف دعاستُ ةقيقد

 :ةساردلا جذومن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت

 :ةساردلا تاودأ

 نمضتي ،ضايرلا ةنيدمب ةراجتلا ةرازو يفظوم ىلإ هجوم نايبتسا لكش ىلع ةساردلا ةادأ ميمصت مت

 دراوملا ةرادإ تاسرامم ريثأت ىدم سايقل مدختستُو ،ةساردلا رواحم لثمت يتلا تارابعلا نم ةعومجم

 – دياحم – قفاوم – ةدشب قفاوم( يسامخلا جردتلا بولسأ دامتعا متو يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا

 نع ريبعتلا يف ةنورم نيبيجتسملا حنمي ام ،تارابعلا ىلع ةباجلإل )ةدشب قفاوم ريغ – قفاوم ريغ

 .يئاصحلإا سايقلل ةلباق تانايب حيتيو مهئارآ

 :نييسيئر نيروحم ىلإ نايبتسلاا ميسقت مت دقو

 يفیظولا اضرلا

  :عباتلا ريغتملا ةیرشبلا دراوملا ةرادا :لقتسملا ريغتملا

 

 يجیتارتسلاا طیطختلا

 رایتخلااو فیظوتلا
H1,Ha,Hb,Hc, 

Hd 

 ریوطتلاو بیردتلا

 تآفاكملاو تاضیوعتلا

 ثحبلا جذومن :١ لكش
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 طيطختلا :يه ،ةيعرف داعبأ ةعبرأ مضيو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لوانتي لولأا روحملا –

 ىلع روحملا اذه لمتشاو تآفاكملاو تاضيوعتلا ،ريوطتلاو بيردتلا ،رايتخلااو فيظوتلا ،يجيتارتسلاا

 .)دعبُ لكل ةلئسأ ٥( لدعمب ،)الًاؤس ٢٠(

 بناوجلا يطغت )ةلئسأ ٥( ىلع لمتشيو ،نيفظوملا ىدل يفيظولا اضرلا سيقيف يناثلا روحملا امأ –

 .لمعلا ةئيب نع اضرلاب فظوملا روعشل ةماعلا

 يئاصحإو يوغل قيقدتو ةعجارم ةادلأ عضخ دقو ،)الًاؤس ٢٥( نايبتسلاا ةلئسأ يلامجإ نوكي كلذبو

 .ةراتخملا ةنيعلا ىلع هقيبطت لبق ،هبيكرت ةحصو هتارابع حوضو نم دكأتلل

 :ثحبلا عمتجم
 تاسايسلا مهلمشت نمم ،ضايرلا ةنيدم يف ةراجتلا ةرازو يفظوم عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي
 ام ،ةعونتم تارادإ وأ ماسقأ يف نولمعيو ،ةرازولا لخاد ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيرادلإا تاسرامملاو
 .براجتلاو رظنلا تاهجو فلتخم ليثمت يف ةيلومش ةساردلا حنمي

 :ثحبلا ةنيع

 )١٢٠( ةنيعلا دارفأ ددع غلب ثيح ،ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةساردلا ةنيع رايتخا مت

 ةقد نم ززعيو ةساردلا عمتجمل ابًسانم الًيثمت حيتي امب ،ضايرلا ةنيدمب ةراجتلا ةرازو يفظوم نم افًظوم

 .ةرازولا لخاد ةيميظنتلا ةئيبلا ىلع ميمعتلل اهتيلباقو جئاتنلا

 :ثحبلا دودح

 يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا هرازو يلع ةيقيبطت ةسارد :نيفظوملل

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةينامزلا دودحلا

 ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو يف نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا تمت :ةيرشبلا دودحلا

 .ضايرلا

 .ةكلمملاب ضايرلا ةنيدم يف ةراجتلا ةرازو :ةيناكملا دودحلا
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 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٣٨ 

 :ةمدقم

 فدهب ،ةساردلا ةنيع دارفأ نم اهعمج مت يتلا ةيناديملا تانايبلا ليلحتو ضرع لصفلا اذه لوانتي

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو يف نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود عقاو ريسفت

 ىلإ يرظنلا بناجلا نم لاقتنلاا هيف متي ذإ ،ثحبلل يقيبطتلا روحملا لصفلا اذه دعيو ،ضايرلا ةنيدمب

 .اقًباس اهتغايص تمت يتلا تايضرفلا رابتخاو ةيئاصحلإا تاباجتسلاا ليلحت للاخ نم يلمعلا عقاولا

 ،سنجلا ثيح نم نيثوحبملاب ةصاخلا ةيفارغوميدلا بناوجلل ايًليصفت اضًرع لصفلا نمّضتي امك

 ةقلاعلا ليلحت كلذ يلي ،ةلصلا تاذ صئاصخلا نم اهريغو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لهؤملاو ،رمعلاو

 .ةبسانملا ةيئاصحلإا تارابتخلااو بيلاسلأا مادختساب ةساردلا تاريغتم نيب

 ةرادإ تاسرامم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىدم نع فشكلا ىلإ لصفلا اذه فدهيو

 تاساردلا يف درو امب جئاتنلا ةنراقم عم ،نيفظوملا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا

 تاريثأتلا ةعيبطل قمعأ مٍهف ىلإ الًوصو ،جئاتنلا كلت ترسف يتلا لماوعلاو بابسلأا ليلحتو ،ةقباسلا

 .ةرازولا يف لمعلا ةئيب لخاد ةيميظنتلاو ةيرادلإا

  



 ٣٩ 

 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

(120  ا = ن( ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا تانايبلل ةيوئملا بسنلاو يراركتلا عيزوتل

 سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :١ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

 %60 72 ركذ

 %40 48 ىثنأ

 %100 120 يلامجلإا

 

 سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٢ لكش

 نم )٪٤٠( لباقم )٪٦٠( ةبسنب روكذلا نم ةنيعلا دارفأ بلغأ نأب هلاعأ )١( مقر لودجلا حضوي

 سكعي دقو ،ةساردلا ديق لمعلا ةئيب نمض ربكلأا ةبسنلا لكشي يركذلا رصنعلا نأ ىلإ ريشي امم ،ثانلإا

 ةجيتن يروكذلا عباطلا اهيلع بلغي دق يتلاو ،ةكرشلا يف ةينفلاو ةيرادلإا فئاظولا ةعيبط عيزوتلا اذه

 ىلع ادًيج ارًشؤم دعت )٪٤٠( ثانلإا ةكراشم ةبسن نإف ،كلذ عمو ،ةينقتلا تلااجملاو لمعلا تابلطتم

 .يسسؤملا عاطقلا يف ةأرملا نيكمت صرف يمانتو ةلماعلا ىوقلا يف يبسنلا نزاوتلا

 
 



 ٤٠ 

 ةيرمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٢ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

ةنس  30  %15 18  نم لقأ

ةنس  39 30  ىلإ  %35 42  نم

ةنس  49 40  ىلإ  %30 36  نم

 %20 24 رثكأف ةنس 50

 %100 120 يلامجلإا

 

 ةيرمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٣ لكش

 دارفأ نيب لاًيثمت رثكلأا يه )ةنس ٣٩ ىلإ ٣٠ نم( ةيرمعلا ةئفلا نأ هلاعأ )٢( مقر لودجلا حضوي

 )ةنس ٣٠( نم رغصلأا تائفلا امأ ،)٪٣٠( ةبسنب )ةنس ٤٩ ىلإ ٤٠ نم( ةئفلا اهيلت ،)٪٣٥( ةبسنب ةنيعلا

 نيكراشملا ةيبلاغ نأ كلذ رهظي ،)٪٢٠( وحن )رثكأف ةنس ٥٠( مه نم ةبسن تغلب امنيب ،)٪١٥( تغلبف

 امم ،يفيظولا رارقتسلااو ةربخلاب زيمتت ةلحرم يهو ،ينهملا رمعلا نم ىطسولا ةلحرملا ىلإ نومتني

 .ةيعقاوو اجًضن رثكأ وحن ىلع ايلعلا ةرادلإا رود مييقتل ةبسانم ةدعاق رفوي

 
 

  



 ٤١ 

 يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٣ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

 %5 6 يوناث

 %10 12 مولبد

 %55 66 سويرولاكب

 %25 30 ريتسجام

 %5 6 هاروتكد

 %100 120 يلامجلإا

 

 يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٤ لكش

 ةبسنب ةنيعلا نم ربكلأا ةبسنلا نولكشي سويرولاكبلا ةجرد ةلمح نأ هلاعأ )٣( مقر لودجلا حضوي

 اتجرد تلثم نيح يف ،)٪١٠( ةبسنب مولبدلا ةلمح مث ،)٪٢٥( ةبسنب ريتسجاملا ةلمح مهيلي ،)٪٥٥(

 ليهأتب نوعتمتي ةكرشلا يفظوم بلغأ نأ ىلع كلذ لدي ،امهنم لٍكل )٪٥( ةبسن هاروتكدلاو يوناثلا

 ةسسؤملا هجّوت سكعي امك ،ايلعلا ةرادلإاو ةدوجلا ميهافم باعيتسا ىلع ةردقلا ززعي امم ،يعماج يميداكأ

 .ةملّعتملا تاءافكلا باطقتسا وحن

 

 

 
 



 ٤٢ 

 ةربخلا تاونس ددع بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٤ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

تاونس  5  %15 18  نم لقأ

تاونس  10 5  ىلإ  %25 30  نم

ةنس  15 11  ىلإ  %35 42  نم

ةنس  15  %25 30  نم رثكأ

 %100 120 يلامجلإا

 

 ةربخلا تاونس ددع بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٥ لكش

 رثكلأا يه )ةنس ١٥ ىلإ ١١( نيب حوارتت ةربخ كلتمت يتلا ةئفلا نأ هلاعأ )٤( مقر لودجلا حضوي

 نم رثكلأاو )تاونس ٥( نم لقلأا اتئفو ،)٪٢٥( ةبسنب )تاونس ١٠ ىلإ ٥( نم ةئف اهيلت ،)٪٣٥( ةبسنب

 ةربخ كلتمت ةنيعلا يفظوم نم ةريبك ةحيرش نأ ىلإ كلذ ريشي ،)٪٢٥و ٪١٥( ةبراقتم ةبسنب )ةنس ١٥(

 .ايلعلا ةرادلإا تاسايس عم لماعتلاو ةدوجلا مظن لوح مهئارآ ةيقادصم ززعي ام ،ةعفترم ىلإ ةطسوتم

 
 

 

  



 ٤٣ 

 يفيظولا ىمسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٥ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

 %40 48 يرادإ فظوم

 %25 30 فرشم

 %20 24 مسق ريدم

 %15 18 ةرادإ ريدم

 %100 120 يلامجلإا

 

 يفيظولا ىمسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٦ لكش

 ةئف مهيلت ،)٪٤٠( ةبسنب ربكلأا ةئفلا نولكشي نييرادلإا نيفظوملا نأ هلاعأ )٥( مقر لودجلا حضوي

 .)٪١٥( ةبسنب تارادلإا يريدم ارًيخأو ،)٪٢٠( ةبسنب ماسقلأا يريدم مث ،)٪٢٥( ةبسنب نيفرشملا

 ام ،نيفرشملاو نييذيفنتلا نيفظوملا ىلع ربكأ ةجردب تزكّر ةساردلا نأ ىلع ةللاد عيزوتلا اذه يطعيو

 ريثأتو ةدوجلا مظن تاقيبطت عم ةرشابم لعافتت يتلا ةطسوتملاو ةيليغشتلا تايوتسملا رظن ةهجو سكعي

 .اهيلع ايلعلا ةرادلإا

 

 



 ٤٤ 

 لمعلا ةعيبط بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٦ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

 %60 72 يبتكم

 %20 24 يرادإ

 %15 18 يفارشإ

 %5 6 يناديم

 %100 120 يلامجلإا

 

 لمعلا ةعيبط بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٧ لكش

 ،)٪٦٠( ةبسنب ةنيعلا دارفأ نيب اعًويش رثكلأا وه يبتكملا لمعلا نأ هلاعأ )٦( مقر لودجلا حضوي

 كلذ لدي .)٪٥( ةبسنب يناديملا ارًيخأو ،)٪١٥( ةبسنب يفارشلإا مث ،)٪٢٠( ةبسنب يرادلإا لمعلا هيلي

 ةعيبطب ةساردلا طابترا ىلإ ريشي ام ،ةيرادإو ةيبتكم تائيب نمض نولمعي نيكراشملا ةيبلاغ نأ ىلع

 .ةيليغشت وأ ةيناديم اهنوك نم رثكأ يرادإو يميظنت عباط تاذ فئاظو

 
 

 
 

  



 ٤٥ 

 مسقلا وأ ةرادلإا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٧ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

 %25 30 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

تايرتشملا  %15 18  ةرادإ

 %20 24 ةينوناقلا نوؤشلا ةرادإ

 %40 48 ىرخأ تارادإ

 %100 120 يلامجلإا

 

 مسقلا وأ ةرادلإا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٨ لكش

 ،)٪٤٠( ةبسنب ىرخأ تارادإ يف لمعت ةنيعلا دارفأ نم ةبسن ىلعأ نأ هلاعأ )٧( مقر لودجلا حضوي

 .)٪١٥( ةبسنب تايرتشملاو ،)٪٢٠( ةبسنب ةينوناقلا نوؤشلا مث ،)٪٢٥( ةبسنب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ اهيلت

 تارادلإا عوّنت سكعي امم ،ةسسؤملا لخاد ةددعتم ةيرادإ قطانم تلمش ةساردلا نّأ كلذ نم مهفيُو

 .ةيفيظولا تلااجملا فلتخمل ربكأ ةيلومشو ةيقادصم جئاتنلا حنميو ةكراشملا

 

 

 
 



 ٤٦ 

 ةرازولا يف لمعلا ةدم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٨ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

 %5 6 ةنس نم لقأ

تاونس  3  %20 24  ىلإ ةنس نم

تاونس  7 4  ىلإ  %40 48  نم

تاونس  7  %35 42  نم رثكأ

 %100 120 يلامجلإا

 

 ةرازولا يف لمعلا ةدم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٩ لكش

 نيب حوارتت لمع ةدم مهيدل نم يه لاًيثمت رثكلأا ةئفلا نأ هلاعأ )٨( مقر لكشلاو لودجلا حضوي

 نم ةئفلا مث ،)٪٣٥( ةبسنب )تاونس ٧( نم رثكأ ةربخ مهيدل نم اهيلي ،)٪٤٠( ةبسنب )تاونس ٧ ىلإ ٤(

 يفيظو رارقتسا ىلع كلذ لدي .)٪٥( ةبسنب ةنس نم لقلأا ةئفلا ارًيخأو ،)٪٢٠( ةبسنب )تاونس ٣ ىلإ ١(

 لعجت ةيفاك ةيسسؤم ةربخ باستكلا ةيفاك لمع تارتف مهيدل نيكراشملا مظعم نأو ،نيفظوملا نيب حضاو

 .ةيعوضومو ةقيقد ةدوجلا ةئيب لوح مهتامييقت

 

 



 ٤٧ 

 دقعلا عون بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٩ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

 %75 90 يمسر

 %15 18 يونس دقع

 %5 6 تقؤم

 %5 6 يئزج ماودب

 %100 120 يلامجلإا

 

 دقعلا عون بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :١٠ لكش

 ،)٪٧٥( ةبسنب ةيمسر دوقعب نولمعي ةنيعلا دارفأ مظعم نأ هلاعأ )٩( مقر لكشلاو لودجلا حضوي

 سكعي .امهنم لكل )٪٥( يئزجلا ماودلاو ةتقؤملا دوقعلاو ،)٪١٥( ةيونسلا دوقعلا باحصأ لثمي امنيب

 ززعي يذلا رملأا ،دملأا ليوط يمسرلا فيظوتلا دوسي ثيح ،ةكرشلا لخاد ارًقتسم ايًفيظو الًكيه كلذ

 .نيفظوملا ءلاو ىلع ايًباجيإ رثؤي يلاتلابو يسسؤملا ءامتنلااو يفيظولا ناملأاب روعشلا

 

 

 

  



 ٤٨ 

 يرهشلا لخدلا طسوتم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :١٠ لودج

ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا  (%) 

 6000  %10 12  نم لقأ

 9999 6000  ىلإ  %25 30  نم

 14999 10000  ىلإ  %45 54  نم

15000  20 24 رثكأف% 

 %100 120 يلامجلإا

 

 يرهشلا لخدلا طسوتم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :١١ لكش

 ١٤,٩٩٩ ىلإ ١٠,٠٠٠( نم طسوتملا لخدلا تاذ ةئفلا نأ هلاعأ )١٠( مقر لكشلاو لودجلا حضوي

 ةئفلا مث ،)٪٢٥( ةبسنب )الًاير ٩,٩٩٩ ىلإ ٦,٠٠٠( نم ةئفلا اهيلت ،)٪٤٥( ةبسنب رثكلأا يه )الًاير

 كلذ لدي .)٪١٠( ةبسنب ) ٦,٠٠٠( نم لقلأا ةئفلا ارًيخأو ،)٪٢٠( ةبسنب )رثكأف ١٥,٠٠٠( ىلعلأا

 ةيرادلإا فئاظولا ةعيبط عم مجسني ام وهو ،طسوتملا لخدلا ةحيرش ىلإ نومتني نيفظوملا بلغأ نأ ىلع

 .ةيدوعسلا تلااصتلاا قوس يف ةينفلاو

 

 



 ٤٩ 

 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :يناثلا مسقلا

 نايبتسلاا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص :١١ لودج

 ةراــــــــــــــــــــــــــــبعلا ةرابعلا مقر
 لماعم
 طابترلاا

(Pearson) 
 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولأا روحملا

 ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا :الًوأ

1 
 ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةحضاو ةيجيتارتسا اطًطخ ةرادلإا عضت

 .ةرازولا فادهأ عم ىشامتت
0.81 ** 

2 
 ةقلعتملا ةيلبقتسملا ططخلا عضو يف نيفظوملا ةرادلإا كراشتُ

 .ةلماعلا ىوقلاب
0.77 ** 

3 
 تاريغتلل اقًفو يرود لكشب ةيرشبلا دراوملا ططخ ةرادلإا ثدّحتُ

 .لمعلا ةئيب يف
0.83 ** 

4 
 دراوملل لاعّفلا طيطختلا ىلع ءًانب يسسؤملا ءادلأا مييقت متي

 .ةيرشبلا
0.80 ** 

5 
 يفيظولا رارقتسلاا قيقحت يف ةيجيتارتسلاا ططخلا مهست

 .ةماعلا ةءافكلا نيسحتو
0.84 ** 

 رايتخلااو فيظوتلا :ايًناث

6 
 نييعتو رايتخا يف ةيعوضومو ةحضاو ريياعم ةرازولا دمتعت

 .نيفظوملا
0.78 ** 

7 
 عيمجل ةمات ةيفافشب ةرغاشلا فئاظولا نع نلاعلإا متي

 .نيمدقتملا
0.75 ** 

8 
 رايتخا ىلع دعاست ةينهم ةقيرطب ةيصخشلا تلاباقملا ىرجتُ

 .أفكلأا
0.82 ** 

 ** 0.79 .تلاهؤملاو تاربخلا يف عونتلا فيظوتلا ةيلمع يف ىعاريُ 9
 ** 0.85 .ةيقرتلاو فيظوتلا تاءارجإ يف ةلادعلاب نوفظوملا رعشي 10

 ريوطتلاو بيردتلا :اثًلاث
 ** 0.86 .نيفظوملا تاراهم ريوطتل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ةرازولا رفوت 11
 ** 0.80 .ةيونسلا بيردتلا ةطخ دادعإ دنع مسق لك تاجايتحا ىعارتُ 12



 ٥٠ 

 ** 0.83 .اهذيفنت دعب نيفظوملا ءادأ ىلع ةيبيردتلا جماربلا رثأ مييقت متي 13
 ** 0.87 .يفيظولا يقرتلاو ينهملا ريوطتلل اصًرف ةرازولا رفوت 14

15 
 لمعلا شروو تارودلا روضح ىلع نيفظوملا ةرادلإا عجشت

 .ةصصختملا
0.79 ** 

 تآفاكملاو تاضيوعتلا :اعًبار

16 
 دهجلا عم بسانتيو لداع ةرازولا يف تآفاكملاو بتاورلا ماظن

 .لوذبملا
0.88 ** 

17 
 ةيمدقلأا سيلو فظوملل يلعفلا ءادلأا ىلع ءًانب زفاوحلا حنمتُ

 .طقف
0.81 ** 

18 
 تاولاعلاو تآفاكملا تاسايس نع اضرلاب نوفظوملا رعشي

 .ةيونسلا
0.84 ** 

19 
 تازاجلإاو يحصلا نيمأتلا لثم ةيفاضإ ايازم ةرادلإا رفوت

 .ةيزيفحتلا
0.78 ** 

20 
 عادبلإا ىلع نيفظوملا ةيونعملاو ةيداملا زفاوحلا عجشت

 .مازتللااو
0.85 ** 

 يفيظولا اضرلا :يناثلا روحملا
 ** 0.82 .يلإ ةلكوملا تايلوؤسملاو يلمع ةعيبط نع اضرلاب رعشأ 21
 ** 0.86 .يعامجلا لمعلا معدتو ةزفحم ةرازولا يف لمعلا ةئيب 22
 ** 0.80 .نواعتلاو مارتحلااب مستت يئلامز نيبو ينيب ةقلاعلا 23
 ** 0.88 .ايلعلا ةرادلإا لبقِ نم ردّقتُ يلمع دوهج نأب رعشأ 24
 ** 0.83 .ةليوط ةرتفل ةرازولا لخاد يلمع يف رارمتسلااب بغرأ 25

 :ةللادلا ىوتسم

p ≤ 0.01 ١ ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد٪ 

p ≤ 0.05 ٥ ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد٪ 
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 تارشؤملا دحأ لثمي يذلاو ،نايبتسلاا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص جئاتن حضوي )١١( لودج

 لكشب ريغتملا وأ موهفملا سفن سيقت )نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ تارقف نأ نم دكأتلل مدختستُ يتلا ةيئاصحلإا

 سايق مت دقو .ايًئاصحإ ةلاد ةجردب هيلإ يمتنت يذلا روحملاب ةرابع لك طبترت ثيحب ،قستمو سناجتم

 ةرابع لك نيب )Pearson Correlation Coefficient( نوسريب لماعم مادختساب طابترلاا تلاماعم

 .هيلإ يمتنت يذلا روحملل يلكلا عومجملاو

 ةعفترم ميق يهو ،)٠.٨٨(و )٠.٧٥( نيب تحوارت طابترلاا تلاماعم عيمج نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 دكؤيو ،نايبتسلاا تارقف نيب يلخادلا قاستلاا ةوق سكعي امم ،)p ≤ 0.01( ةيونعم ىوتسم دنع ةلادو

 .ةقدب يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ داعبأ سيقت ةميلس ةيملع ةقيرطب تممصُ تارابعلا نأ

 لك نأ يأ ،روحملل ماعلا هاجتلاا عم ةمجسنم مهتاباجإ تناك ةنيعلا يف نيكراشملا نأ قاستلاا اذه رهظيُو

 .ايًوق اطًابترا ضعبلا اهضعبب هتارابع تطبتراو ايًلخاد كسامت روحم

 طابترلاا تلاماعم نأ ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا ـب ةصاخلا تارقفلا نم حضتي

 اذه نع ريبعتلا يف اهتقدو تارابعلا حوضو ىلإ ريشت ةيلاع ميق يهو ،)٠.٨٤(و )٠.٧٧( نيب تحوارت

 ةكراشمو ،ططخلا عضو لثم يجيتارتسلاا طيطختلاب ةصاخلا تادرفملا نأ جئاتنلا هذه سكعتو .دعبلا

 ام وهو ،ةرازولا يف اكًسامتم اكًولس لاًعف لثمت ،ةيرودلا ططخلا ثيدحتو ،رارقلا عنص يف نيفظوملا

 .ةيجيتارتسلاا تاسرامملا ةدوج سايقل رشؤمك دعبلا اذه ةيقادصم معدي

 وهو ،)٠.٨٥(و )٠.٧٥( نيب طابترلاا تلاماعم تحوارت دقف ،رايتخلااو فيظوتلا دعبب قلعتي اميفو

 .هتاذ موهفملا سايق يف ةسناجتمو ةطبارتم دعبلا اذه تحت ةجردنملا سمخلا تارابعلا نأ ىلع لدي ام

 ام ،)٠.٨٥( ةيقرتلاو فيظوتلا تاءارجإ يف ةلادعلاب ةقلعتملا ةرابعلا يف ناك طابترا ىلعأ نأ ظحلايُو

 لكشب رثؤتو ،ةرازولا يف فيظوتلا ماظن ةدوج سكعت يتلا تانوكملا مهأ نم دعتُ ةلادعلا نأ ىلإ ريشي

 .ةرادلإاب مهتقثو نيفظوملا اضر ىلع رشابم

 ،)٠.٨٧(و )٠.٧٩( نيب تحوارت طابترا ميق تارابعلا تققح دقف ،ريوطتلاو بيردتلا دعب يف امأ

 ةرابعلا نأ ظحلايُو .يلكلا موهفملاب يوقلا اهطابتراو تارابعلا ةغايص ةيلاعف سكعي ادًج عفترم قاطن وهو

 بيردتلا نأ دكؤي ام ،)٠.٨٧( طابترا ىلعأ تققح يفيظولا يقرتلاو ينهملا ريوطتلا صرف ريفوتب ةصاخلا

 .ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد ينهملا زيفحتلاو اضرلا تاددحم مهأ نم دعت يفيظولا يقرتلا صرفو رمتسملا
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 يف ميقلا ىلعأ نم يهو ،)٠.٨٨(و )٠.٧٨( نيب ميقلا تحوارت دقف ،تآفاكملاو تاضيوعتلا دعب يفو

 تآفاكملاو بتاورلا ماظن“ ةرابعلا نأ ظحلايُو .تارابعلا نيب ادًج عفترم سناجت ىلع لدي امم ،لودجلا

 نوري نيلماعلا نأ دكؤي ام ،)٠.٨٨( طابترا ىلعأ تدصح ”لوذبملا دهجلا عم بسانتيو لداع ةرازولا يف

 .ايلعلا ةرادلإا نعو لمعلا ةئيب نع مهاضر ىدم ددحت يتلا تارشؤملا ىوقأ دحأ تآفاكملا يف ةلادعلا يف

 تلاماعم تحوارت ثيح ،اضًيأ ايًوق ايًلخاد اقًاستا )يفيظولا اضرلا( يناثلا روحملا ليلحت رهظيُو

 تارقف نأ جئاتنلا هذه دكؤتو .عفترم ةيونعم ىوتسم دنع ةلاد اهعيمجو ،)٠.٨٨(و )٠.٨٠( نيب طابترلاا

 ريدقتب ةقلعتملا تارابعلا يف اصًوصخ ،ةقدب اضرلاب فظوملا روعش سايق ىلع ةرداق تناك روحملا اذه

 .طابترا ميق ىلعأ تدصح يتلاو ،لمعلا يف رارمتسلاا يف ةبغرلاو ايلعلا ةرادلإا لبق نم دوهجلا

 عتمتي نايبتسلاا نأ ىلع لدي رواحملا عيمج ربع طابترلاا تلاماعم ميق يف ظوحلملا عافترلاا نإ

 يتلا ةيرظنلا ميهافملا ايًلعف سيقت تارقفلا نأ يأ ،)Construct Validity( يئانبلا قدصلا نم لٍاع ردقب

 نزاوتم نايبتسلاا ميمصت نأ ىلإ ريشي اذهو .زيفحتلاو ،ةلادعلا ،بيردتلا ،طيطختلا لثم ،اهسايقل تغيص

 .ضومغلا وأ راركتلا مدعو ةغايصلا ةقدو ةغللا حوضو ثيح نم

 تاباجإ يف عافترا يأ نأ ينعي ام ،ةبجوم تاطابترا تققح تارابعلا عيمج نأ كلذك جئاتنلا رهظتُ

 وهو ،هسفن روحملل ةعباتلا تارابعلا يقاب يف مهتاباجإ يف عافترا عم قفارتي ةنيعم ةرابع يف نيثوحبملا

 .ةادلأا دونب نيب يلخادلا ماجسنلاا ىلع يوق يئاصحإ رشؤم

 قاستلاا طرش ققحت ذإ ،يمكلا ليلحتلل ةبسانم ةساردلا ةادأ نأ ىلع امًهم ارًشؤم جئاتنلا هذه دعتُو

 ١٢٠( ةفدهتسملا ةنيعلا نأ ىلإ ريشت امك .ةيسايقلا تاودلأل يملعلا قدصلا طورش نم دعيُ يذلا يلخادلا

 تارابعلا نيب تاباجلإا يف ضقانت نود ،ةقستمو ةيقطنم ةقيرطب نايبتسلاا تارقف ىلع تباجأ )افًظوم

 .ايًللاد ةبراقتملا

 نيب ةقلاعلا سايقل نايبتسلاا ىلع دامتعلاا يف ةقثلا ثحابلا حنمت اهنوك يف جئاتنلا هذه ةيمهأ زربتو

 تاطابترلاا ليلحت نكمي ثيح ،)يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم( ةساردلا تاريغتم

 .دونبلا نيب يناعملا تتشت وأ قدصلا فعض نم ةيشخلا نود تارادحنلااو

 ةراجتلا ةرازو لخاد ةيميظنتلا ةينبلا حوضوب كلذك طابترلاا تلاماعم يف عافترلاا ريسفت نكميو

 تسكع ةسناجتم تاباجإ ىلإ ىدأ ام ،ايًموي اهل نوضرعتي يتلا ةيرادلإا تاسرامملاب نيفظوملا يعوو

 .ةيرادلإا ةئيبلل مهكاردإ ةيعقاو
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 دوجو نود ،ةيدايحلاو ةيباجيلإا نيب ةنزاوتم تءاج تارابعلا ةغايص نأ قاستلاا اذه سكعي امك

 سايقلا تاودأ حاجن لماوع مهأ نم دعيُ ام وهو ،بيجتسملا كبرتُ دق ةضماغ تارابع وأ يوغل زيحت

 .يسفنلاو يعامتجلاا

 ،يونعملا ريدقتلاو زيفحتلاب ةقلعتملا تارابعلا يف تلجسُ طابترلاا تلاماعم ىلعأ نأ اضًيأ ظحلايُو

 ىوتسم عفر يف ايًروحم ارًود بعلي يموكحلا لمعلا يف يناسنلإاو يسفنلا لماعلا نأ دكؤي ام وهو

 .اضرلاو مازتللاا

 ،بيردتلا ،فيظوتلا ،طيطختلا( ةعبرلأا رواحملا عيمج نأ ىلإ ةعمتجم جئاتنلا هذه ريشتو

 يفيظولا اضرلا روحم نيبو اهنيب ةيوق ةقلاع دوجو اقًحلا رسفيُ ام وهو ،اهنيب اميف ةطبارتم )تاضيوعتلا

 .قحلالا يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن يف

 يملع سايقمك هتيلعافو نايبتسلاا ميمصت ةدوج ىلع نهربي )١١( لودجلا نإ لوقلا نكمي ،ارًيخأو

 ريياعم اهيف ترفاوت ذإ ،ةيئاصحلإاو ةيليلحتلا ةساردلل ةحلاص تارابعلا عيمج نأ دكؤيو ،هيلع دمتعي

 يفظوم عمتجم ىلع ميمعتلل اهتيلباقو جئاتنلا ةيقوثوم نمضت يتلا يميهافملا قاستلااو يلخادلا قدصلا

 .ضايرلا ةنيدم يف ةراجتلا ةرازو
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 نايبتسلاا تابث :ثلاثلا مسقلا

 )خابنورك افلأ( نايبتسلاا تابث :١٢ لودج

 دعبلا / روحملا
 ددع

 تارابعلا

 خابنورك افلأ ةميق

(α) 

 ىوتسم

 تابثلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولأا روحملا

 ةيرشبلا
 ادًج عفترم 0.947 20

 ادًج عفترم 0.910 5 ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا –

 عفترم 0.892 5 رايتخلااو فيظوتلا –

 ادًج عفترم 0.905 5 ريوطتلاو بيردتلا –

 ادًج عفترم 0.918 5 تآفاكملاو تاضيوعتلا –

 عفترم 0.884 5 يفيظولا اضرلا :يناثلا روحملا

 ادًج عفترم 0.961 25 لكك نايبتسلاا

 

 ،)٠.٨٩( تزواجت ةيعرفلا داعبلأا عيمجل تابثلا تلاماعم نأ ىلإ )١٢( لودجلا يف جئاتنلا ريشت

 نأ ىلع لدي امم ،)٠.٧٠( ةيعامتجلاا تاساردلا يف لوبقملا ىندلأا دحلا قوفت ادًج ةعفترم ميق يهو

 .دونبلا نيب ضقانتلا مدعو يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب مستت نايبتسلاا تارابع

 فلتخمب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ رهظتُ )٠.٩٤٧( لولأا روحملل خابنورك افلأ ةميق

 ام ،ماعلا موهفملل اهسايق يف ةسناجتمو ةطبارتم )تاضيوعتلا ،بيردتلا ،فيظوتلا ،طيطختلا( اهداعبأ

 .نيفظوملل اهحوضوو دونبلا ةغايص ةدوج سكعي

 هتاذ موهفملا سيقت يفيظولا اضرلا تارابع نأ حضوت )٠.٨٨٤( يناثلا روحملل تابثلا ةميق نأ امك

 .لولأا روحملاب ريغتملا اذه ةقلاعب ةقلعتملا جئاتنلا يف ةقث ثحابلا حنمي امم ،قستم لكشب

 تارقف عيمج نأ دكؤيو ،ةادلأا ةيقوثوم ىلع يوق ليلد وهف )٠.٩٦١( لكك نايبتسلال ماعلا تابثلا امأ

 لعجي ام وهو ،ةساردلا فادهأ سايقل لماكتو ماجسنا يف لمعت – اهرواحم فلاتخا ىلع – نايبتسلاا

 .نيابتلا ليلحتو طابترلااو رادحنلاا لثم مدقتملا يئاصحلإا ليلحتلل امًامت ةحلاص ةادلأا
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 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :عبارلا مسقلا

 يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :١٣ لودج

 ةرابــــــــــــعلا مقر
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ :لولأا روحملا
 ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا :الًوأ

1 
 ةحضاو ةيجيتارتسا اطًطخ ةرادلإا عضت

 عم ىشامتت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ
 .ةرازولا فادهأ

4.25 0.53 
 عفترم

 ادًج

2 
 عضو يف نيفظوملا ةرادلإا كراشتُ

 .ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتملا ةيلبقتسملا ططخلا
 عفترم 0.61 4.12

3 
 ةيرشبلا دراوملا ططخ ةرادلإا ثدّحتُ
 ةئيب يف تاريغتلل اقًفو يرود لكشب

 .لمعلا
 عفترم 0.55 4.19

4 
 ىلع ءًانب يسسؤملا ءادلأا مييقت متي
 .ةيرشبلا دراوملل لاعّفلا طيطختلا

4.27 0.50 
 عفترم

 ادًج

5 
 قيقحت يف ةيجيتارتسلاا ططخلا مهست
 ةءافكلا نيسحتو يفيظولا رارقتسلاا

 .ةماعلا
 عفترم 0.57 4.22

 رايتخلااو فيظوتلا :ايًناث

6 
 ةحضاو ريياعم ةرازولا دمتعت
 نييعتو رايتخا يف ةيعوضومو

 .نيفظوملا
 عفترم 0.63 4.11

7 
 ةرغاشلا فئاظولا نع نلاعلإا متي

 .نيمدقتملا عيمجل ةمات ةيفافشب
 عفترم 0.60 4.05

8 
 ةينهم ةقيرطب ةيصخشلا تلاباقملا ىرجتُ

 .أفكلأا رايتخا ىلع دعاست
 عفترم 0.58 4.16

9 
 يف عونتلا فيظوتلا ةيلمع يف ىعاريُ

 .تلاهؤملاو تاربخلا
 عفترم 0.62 4.08
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10 
 تاءارجإ يف ةلادعلاب نوفظوملا رعشي

 .ةيقرتلاو فيظوتلا
 عفترم 0.65 4.04

 ريوطتلاو بيردتلا :اثًلاث

11 
 ةرمتسم ةيبيردت جمارب ةرازولا رفوت

 .نيفظوملا تاراهم ريوطتل
 عفترم 0.59 4.18

12 
 دادعإ دنع مسق لك تاجايتحا ىعارتُ

 .ةيونسلا بيردتلا ةطخ
 عفترم 0.55 4.10

13 
 ءادأ ىلع ةيبيردتلا جماربلا رثأ مييقت متي

 .اهذيفنت دعب نيفظوملا
 عفترم 0.57 4.14

14 
 ينهملا ريوطتلل اصًرف ةرازولا رفوت

 .يفيظولا يقرتلاو
4.23 0.53 

 عفترم
 ادًج

15 
 روضح ىلع نيفظوملا ةرادلإا عجشت
 .ةصصختملا لمعلا شروو تارودلا

 عفترم 0.54 4.20

 تآفاكملاو تاضيوعتلا :اعًبار

16 
 ةرازولا يف تآفاكملاو بتاورلا ماظن

 .لوذبملا دهجلا عم بسانتيو لداع
4.30 0.50 

 عفترم
 ادًج

17 
 يلعفلا ءادلأا ىلع ءًانب زفاوحلا حنمتُ

 .طقف ةيمدقلأا سيلو فظوملل
4.26 0.48 

 عفترم
 ادًج

18 
 تاسايس نع اضرلاب نوفظوملا رعشي

 .ةيونسلا تاولاعلاو تآفاكملا
 عفترم 0.52 4.19

19 
 نيمأتلا لثم ةيفاضإ ايازم ةرادلإا رفوت

 .ةيزيفحتلا تازاجلإاو يحصلا
4.25 0.49 

 عفترم
 ادًج

20 
 ةيونعملاو ةيداملا زفاوحلا عجشت
 .مازتللااو عادبلإا ىلع نيفظوملا

4.28 0.47 
 عفترم

 ادًج
 يفيظولا اضرلا :يناثلا روحملا

21 
 يلمع ةعيبط نع اضرلاب رعشأ

 .يلإ ةلكوملا تايلوؤسملاو
 عفترم 0.55 4.16

22 
 معدتو ةزفحم ةرازولا يف لمعلا ةئيب

 .يعامجلا لمعلا
 عفترم 0.57 4.12
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23 
 مارتحلااب مستت يئلامز نيبو ينيب ةقلاعلا

 .نواعتلاو
 عفترم 0.51 4.21

24 
 لبقِ نم ردّقتُ يلمع دوهج نأب رعشأ

 .ايلعلا ةرادلإا
 عفترم 0.53 4.18

25 
 لخاد يلمع يف رارمتسلااب بغرأ

 .ةليوط ةرتفل ةرازولا
4.23 0.49 

 عفترم
 ادًج

 

 يباسحلا طسوتملا قفو نايبتسلاا تارابع نم ةرابع لك ليلحت جئاتن )١٣( مقر لودجلا رهظيُ

 نومضم عم ضايرلا يف ةراجتلا ةرازو يفظوم قافتا ىدم ميقلا هذه سكعت ثيح ،يرايعملا فارحنلااو

 جئاتنلا ريشت .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نع ماعلا اضرلا ىوتسم ديدحتل مدختستُو ،ةرابع لك

 ىدل ايًباجيإ امًاع ااًضر سكعي ام ،”عفترم“ ىوتسم نمض تءاج تاطسوتملا عيمج نأ ىلإ الًامجإ

 .ةرازولا لخاد يفيظولا خانملاو ةرادلإا تاسايس هاجت نيفظوملا

 تحوارت تاطسوتم تلجس ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا ـب ةقلعتملا تارابعلا نأ ظحلايُ

 تاهجوتلا عم ىشامتي اثًدحمو احًضاو اطًيطخت قبطت ةرادلإا نأ ىلع لدي امم ،)٤.٢٧(و )٤.١٢( نيب

 ”ةيرشبلا دراوملل لاعّفلا طيطختلا ىلع ءًانب يسسؤملا ءادلأا مييقت متي“ ةرابعلا طسوتم عافتراو .ةيسسؤملا

 ضافخنا رهظيُ امك .ءادلأا مييقت يف ةقيقد ةيطيطخت ريياعم ىلع دمتعت ةرازولا نأ دكؤي )٤.٢٧( ىلإ

 نيلماعلا كارشإ يف نيسحتلل ةحاسم دوجو )٤.١٢( نيفظوملا ةكراشمب ةصاخلا ةرابعلل طسوتملا يف طيسب

 .يجيتارتسلاا طيطختلا ةيلمعب

 )٤.٠٤( نيب تحوارت ذإ ،داعبلأا ةيقبب ةنراقم الًيلق لقأ هتاطسوتم تءاجف رايتخلااو فيظوتلا دعبُ امأ

 نوعلطتي نولازي لا مهنكل ،ةماع ةيباجيإب فيظوتلا ةيلمع ىلإ نورظني نيفظوملا نأ كلذ سكعي .)٤.١٦(و

 نوفظوملا رعشي“ ةرابعلل )٤.٠٤( ىندلأا ةميقلاف .ةيقرتلاو نلاعلإا يف ةلادعلاو ةيفافشلا نم ديزم ىلإ

 وأ ةيلخادلا ةيقرتلا تاسايس ضعب ةعجارمل ةجاح دوجوب يحوت ”ةيقرتلاو فيظوتلا تاءارجإ يف ةلادعلاب

 .رايتخلاا ريياعم

 )٤.١٠( نيب تاطسوتملا تحوارت ذإ ،ابًراقتمو ارًقتسم ءًادأ ريوطتلاو بيردتلا دعبُ ققح ،لباقملا يف

 ريشي )٤.٢٣( ىلإ ”يفيظولا يقرتلاو ينهملا ريوطتلل اصًرف ةرازولا رفوت“ ةرابعلا عافترا .)٤.٢٣(و

 )٤.١٠( الًيلق ىندلأا طسوتملا ريشي امنيب .ينهملا ومنلا معدت ةرازولا نأب نيفظوملا ىدل ةيوق ةعانق ىلإ
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 دق نيفظوملا ضعب نأ ىلإ ”ةيونسلا بيردتلا ةطخ دادعإ دنع مسق لك تاجايتحا ىعارتُ“ ةرابع يف

 .ةفلتخملا مهماسقأ تاجايتحا عم ةيبيردتلا جماربلا نزاوت مدعب نورعشي

 نيب ميقلا تحوارت ثيح ،نايبتسلاا يف تاطسوتملا ىلعأ ققح دقف تآفاكملاو تاضيوعتلا دعبُ امأ

 اميس لا ،زفاوحلاو تآفاكملا ماظن نع نيفظوملا ىدل ادًج لٍاع اضر ىلع كلذ لدي .)٤.٣٠(و )٤.١٩(

 يتلا )٤.٣٠( طسوتمب ”لوذبملا دهجلا عم بسانتيو لداع ةرازولا يف تآفاكملاو بتاورلا ماظن“ ةرابعلا

 يداملاو يونعملا زيفحتلا معدت ةيلام ةلادع ةئيب ءانب يف ةرازولا حاجن سكعي اذه .ىلولأا ةبترملا تلتحا

 .يفيظولا ءلاولا عفاود مهأ دحأ وهو ،اعًم

 نيب تحوارت تاطسوتم سمخلا تارابعلا تلجس دقف ،يفيظولا اضرلا يناثلا روحملاب قلعتي اميف

 ةرازولا لخاد يلمع يف رارمتسلااب بغرأ“ ةرابعلل ناك طسوتم ىلعأ نأ ظحلايُو .)٤.٢٣(و )٤.١٢(

 طسوتم ىندأ امأ .نيفظوملا ىدل رارقتسلااو ءامتنلااب ايًوق ارًوعش سكعي ام ،)٤.٢٣( ”ةليوط ةرتفل

 نأ ىلإ ريشي امم ،”يعامجلا لمعلا معدتو ةزفحم ةرازولا يف لمعلا ةئيب“ ةرابع يف ناكف )٤.١٢(

 .انًواعتو ازًيفحت رثكأ حبصتل اهريوطت نكمي لمعلا ةئيب نأ نوري مهنأ لاإ ،ماعلا مهاضر مغر نيفظوملا

 دودحم تاباجلإا تتشت نأ )٠.٦٥(و )٠.٤٧( نيب تحوارت يتلا ةيرايعملا تافارحنلاا ليلحت رهظيُ

 نأ تبثي اذهو .دونبلا مظعم لوح ةسناجتمو ةبراقتم مهؤارآ تناك نيبيجتسملا بلغأ نأ ينعي امم ،ادًج

 ةيرهوج تافلاتخا نود ،ةرازولا لخاد ةيرشبلا دراوملا تاسراممل تباثو كرتشم مهف مهيدل نيثوحبملا

 .تاسرامملا هذهل مهمييقت يف

 تاطسوتمب تءاج ،يلاملا زيفحتلاو ،بيردتلا ،ةلادعلاب قلعتت يتلا تارابعلا ةيبلاغ نأ ظحلايُ امك

 .ةرازولاب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةموظنم يف ةيسيئر ةوق طاقن دعت بناوجلا هذه نأ دكؤي ام ،)٤.٢٠( قوفت

 .نيفظوملل ةيدرفلا تاجايتحلااب مامتهلااو ةيرادلإا تاسايسلا رارقتسا نوردّقي نيلماعلا نأ ودبيو

 لوح زكرتت يهف ،)٤.١٠ – ٤.٠٥ يلاوح( ايًبسن لقأ تاطسوتم ىلع تلصح يتلا تارابعلا امأ

 تلااجم ىلع تارشؤم يهو ،ماسقلأا تاجايتحا قفو بيردتلا صيصختو ،رارقلا عنص يف ةكراشملا

 .اهريوطت مت اذإ رثكأ يفيظولا اضرلا نم ززعتُ نأ نكمي ةيلبقتسم نيسحت

 تآفاكملا نع نيفظوملا اضرب أدبي ثيح ؛ايًقطنم الًسلست سكعي داعبلأا بيترت نأ اضًيأ ظحلايُو

 زربيُ امم ،رايتخلااو فيظوتلا ارًيخأو ،يجيتارتسلاا طيطختلا مث ،ريوطتلاو بيردتلا هيلي ،)ىلعلأا(

 .ماعلا اضرلا نيبو يداملا زيفحتلا نيب ةرشابملا ةقلاعلا
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 نع اضرلا نم ادًج عفترم ىوتسم نع ربعي )٤.١٨( لولأا روحملل ماعلا طسوتملا نأ جئاتنلا دكؤت

 ءادلأا معدت ةلماكتم ةيرادإ تاسرامم قيبطت يف ةرازولا حاجن سكعي ام وهو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 يسفن اضر دوجو دكؤي )٤.١١( يناثلا روحملل ماعلا طسوتملا نأ نيح يف .يفيظولا مازتللاا زفحتو

 .يسسؤملا ءامتنلااو ريدقتلاب روعشلا ىلع زكتري ،نيفظوملا ىدل ديج ينهمو

 صرفلاو ،بتاورلا ةلادعب زيمتت ةرقتسم ةيميظنت ةئيب كلتمت ةرازولا نأ ىلإ اضًيأ جئاتنلا هذه ريشتو

 .يسسؤملا ءلاولا زيزعتو يلكلا اضرلا ىوتسم عفر يف مهستُ رصانع يهو ،يرادلإا ريدقتلاو ،ةيبيردتلا

 اضرلاو ةلاعفلا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةقيثولا ةقلاعلا دكؤي لودجلا ليلحت نإ لوقلا نكمي

 لمعلا ةئيب نع نيلماعلا اضر ىلع زيفحتلاو ريوطتلاو طيطختلا ةرادإ ةدوج تسكعنا ثيح ،يفيظولا

 ىلع ةريبك ةجردب دمتعت ةرازولا يف يسسؤملا ءادلأا ةمادتسا نأ ىلإ ريشي اذهو .ةدايقلا تاسراممو

 .لاًبقتسم ةيفافشلاو ةكراشملا زيزعتو تاسرامملا هذه رارمتسا

 يف امًاع اقًاستا سكعي ام ،ادًج طيسب تارابعلا نيب تاطسوتملا نيابت نأ كلذك جئاتنلا رهظتُو

 .اهتاعاطق عيمج يف ةدحوم ةيميظنت ةفاقث خيسرت يف ةرازولا حاجن ىلع ليلد وهو ،ةيلخادلا تاسايسلا

 ،يلاعلا اضرلا وحن ليميو يباجيإ ةنيعلا تاباجلإ ماعلا هاجتلاا نأ حوضوب زربيُ لودجلا نإف ،ارًيخأو

 ،ةرقتسمو ةزفحم لمع ةئيب قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيلعاف سكعيو ةيقادصم ةساردلا حنمي امم

 .ةيجذومن ةيموكح ةمظنمك ةرازولاب طابترلااو ءلاولا معدتو ،زيفحتلاو ،ريوطتلا ،ةلادعلا نيب نزاوت
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 ةساردلا تايضرف رابتخا :سماخلا مسقلا

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٤ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيسيئرلا ةيضرفلا
H1 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.629
 ةيئاصحإ

 ،)**Sig = 0.000( ةللاد ىوتسم دنع )r = 0.629( تغلب طابترلاا لماعم ةميق نأ لودجلا رهظيُ

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو دكؤي امم ،)٪١( ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلاد ةميق يهو

 ةرادإ تاسرامم ةيلاعف عافترا نأ ىلع ةجيتنلا هذه لدتو .ةراجتلا ةرازو يفظوم ىدل يفيظولا اضرلاو

 كلذ ريسفت نكميو .ةينهملا مهتئيبو مهلمع نع نيفظوملا اضر زيزعت ىلإ ةرشابم دوقي ةيرشبلا دراوملا

 رارقتسلاا نمضت ةلاعّف زيفحتو ،بيردتو ،فيظوتو ،طيطخت تاسايس قبطت ةرازولا يف ةرادلإا نأب

 ةيضرفلا لوبق مت ،هيلع ءًانبو .يسسؤملا ءادلأا تابلطتمو نيلماعلا تاجايتحا نيب نزاوتلا ققحتو يفيظولا

 .نيريغتملا نيب ةيونعم ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ةيسيئرلا

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٥ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا
Ha 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.873
 ةيئاصحإ

 يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا نيب طابترلاا لماعم ةميق نأ لودجلا حضوي

 امم ،ةساردلا يف ميقلا ىلعأ نم يهو ،)**Sig = 0.000( ةللاد ىوتسم دنع )r = 0.873( تغلب

 نأ كلذ ينعيو .نيفظوملا ىدل اضرلا ىوتسمو يجيتارتسلاا طيطختلا ةيلاعف نيب ادًج ةيوق ةقلاع سكعي

 ةقثلاو ينهملا رارقتسلااب نيفظوملا راعشإ يف نامهسي ةرازولا يف ةيجيتارتسلاا ططخلاو ةيؤرلا حوضو

 نأ يوقلا طابترلاا رهظيُ امك .مهاضرو مهئامتنا ىلع ابًاجيإ سكعني ام وهو ،يفيظولا مهلبقتسم يف
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 ززعي امم ،ةلماعلا ىوقلا تاجايتحا يعاري ةيلبقتسملا ططخلا ةغايص يف ايًكراشت اجًهن دمتعت ةرادلإا

 .يفيظولا نارودلا تلادعم نم للقيو ةيعفادلا

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٦ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
Hb 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.773
 ةيئاصحإ

 لماعم ةميق تغلب ذإ ،اضًيأ ةيوق يفيظولا اضرلاو رايتخلااو فيظوتلا نيب ةقلاعلا نأ جئاتنلا حضوت

 يف فيظوتلا ةيلمع نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو .)**Sig = 0.000( ةللاد دنع )r = 0.773( طابترلاا

 .ةيعوضومو ةلداع ريياعم ىلع ىنبتُ امدنع يفيظولا اضرلا زيزعت يف رشابم لكشب مهست ةراجتلا ةرازو

 وأ رمذتلا تلااح نم للقيو ،ءامتنلااو ةلادعلاب ارًوعش دلوي بسانملا ناكملل بسانملا فظوملا رايتخاف

 سكعني ام ،ةرادلإاب نيلماعلا ةقث نم عفرت ةيقرتلاو نلاعلإا يف ةيفافشلا نأ امك .فاصنلإا مدعب روعشلا

 قيقحتل ةيساسلأا زئاكرلا ىدحإ دعت ةلداعلا فيظوتلا تاسايس نأ كلذ دكؤيو .مهئادأو مهمازتلا ىلع ايًباجيإ

 .مادتسم يفيظو اضر

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٧ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
Hc 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.603
 ةيئاصحإ

 لماعم ةميق تغلب ثيح ،يفيظولا اضرلاب ايًباجيإ ناطبتري ريوطتلاو بيردتلا نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 ايًبسن لقأ تناك نإو ايًئاصحإ ةلاد ةقلاع يهو ،)**Sig = 0.000( ةللاد دنع )r = 0.603( طابترلاا

 دق هريثأت نأ لاإ ،اضرلا زيزعت يف امًهم الًماع لثمي بيردتلا نأ ىلع كلذ لديو .ىرخلأا داعبلأا نم

 نأ ةجيتنلا هذه رهظتُو .نيفظوملا تاجايتحلا اهتمءلام ىدمو ةيبيردتلا جماربلا عون لثم لماوعب رثأتي
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 ىلإ جاتحت دق نكل ،مهئادأ نيسحتو نيفظوملا ةءافك عفر يف مهست ينهملا ريوطتلل اصًرف رفوت ةرازولا

 .ربكأ لكشب نيلماعلا زيفحتل ةيقرتلا تاراسمب ىوقأ لكشب هطبر وأ بيردتلا قاطن عيسوت

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 

 ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٨ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
Hd 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.810
 ةيئاصحإ

 دنع (r = 0.810) تغلب يفيظولا اضرلاو تآفاكملاو تاضيوعتلا نيب ةقلاعلا نأ لودجلا رهظيُ

 يف زفاوحلا ماظن نأ ةجيتنلا هذه دكؤتو .ةرثؤمو ادًج ةيوق ةقلاع يهو ،(**Sig = 0.000) ةللاد

 املكف .يفيظولا مازتللااو اضرلاب روعشلا ىلإ نيفظوملا عفدت يتلا لماوعلا ىوقأ دحأ لثمي ةراجتلا ةرازو

 .هؤادأ نسّحتو هاضر ىوتسم عفترا ،لوذبملا دهجلا عم اهبسانتو تآفاكملاو بتاورلا ةلادعب فظوملا رعش

 زفاوحلا نع ةيمهأ لقي لا الًمكم ارًود بعلت تازاجنلإاب فارتعلااو ريدقتلا لثم ةيونعملا تآفاكملا نأ امك

 .يئاصحلإا جذومنلا يف طابترلاا اذه ةوق رسفي ام وهو ،ةيداملا

 ةيونعملا ةقلاعلا توبثل اهلوبق مت دق ةيعرفلاو ةسيئرلا تايضرفلا عيمج نأ جئاتنلا لمجم نم حضتي

 توافت نأ امك .يفيظولا اضرلا تانوكمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةيئاصحلإا ةللادلا تاذ

 ةبترملا يجيتارتسلاا طيطختلا لتحا ثيح ،دعب لك ريثأت فلاتخا حضوي داعبلأا نيب طابترلاا تلاماعم ميق

 .ريوطتلاو بيردتلا ارًيخأو ،رايتخلااو فيظوتلا مث ،تآفاكملاو تاضيوعتلا هلات ،ريثأتلا ةوق يف ىلولأا

 زيفحتلاو طيطختلا ىلع زكرت يتلا ةيدوعسلا ةيموكحلا ةئيبلا يف تايولولأا ةعيبط سكعي بيترتلا اذهو

 .ةءافكلا عفرو يفيظو رارقتسا قيقحتل نيتيساسأ نيتزيكرك

 نزاوت ءانب ىلع ةرداق ،ةجضان ةيرشب دراوم ةموظنم كلتمت ةراجتلا ةرازو نأ اضًيأ جئاتنلا زربتُ

 دوجو ىلإ طابترلاا تلاماعمل ةعفترملا ميقلا ريشت امك .اهيف نيلماعلا تاجايتحاو ةيميظنتلا اهفادهأ نيب

 ةيساسأ رصانع اهلك يهو ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو ،ريدقتلاو ،ةلادعلا ىلع ةمئاق ةيباجيإ ةيسسؤم ةفاقث

 .يفيظولا اضرلا قيقحتل
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 ةرادإ تاسرامم نأ تتبثأ ذإ ،ةساردلل يرظنلا جذومنلا ةوقب معدت ةيئاصحلإا جئاتنلا نإ لوقلا نكميو

 ةرادإ داعبأ نم دعبُ يأ نيسحت نأ كلذ ينعيو .يفيظولا اضرلا ميظعتل ةلاعف ةادأ دعتُ ةيرشبلا دراوملا

 رارقلا عانصل امًهم ايًؤبنت ارًشؤم دعيُ امم ،اضرلا تايوتسم عفر ىلع ايًئاقلت سكعنيس ةيرشبلا دراوملا

 .ةرازولا يف

 ،تامظنملا كولسو ةماعلا ةرادلإا لاجم يف ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا عم قستت جئاتنلا هذه نإ

 مهستُ – زيفحتلاو طيطختلا تلااجم يف ةصاخ – ةلماكتملا ةيرشبلا دراوملا تايجيتارتسا نأ تدكأ يتلاو

 ةلاد طابترا تاقلاع دوجو نأ امك .ةيجاتنلإا نيسحتو ،ةيسفنلا طوغضلا ليلقتو ،ةيونعملا حورلا عفر يف

 ةئيب لخاد ايًلعف اعًقاو سكعيو ،ديج يئانب قدصب عتمتي ةساردلا جذومن نأ ىلع نهربي داعبلأا لك يف

 .ةراجتلا ةرازو يف لمعلا

 ىلع ةريبك ةجردب دمتعت ةرازولل يسسؤملا حاجنلا ةمادتسا نأ جاتنتسا نكمي ،كلذ ىلع ءًانبو

 زيزعت ىلع زيكرتلا عم ،نزاوتمو لماكتم لكشب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريوطت يف اهرارمتسا

 لماش يفيظو اضر نامضل ،يقيبطتلا بيردتلا ةيلعاف ةدايزو ،لاصتلاا تاونق نيسحتو ،ةيميظنتلا ةلادعلا

 .ةيجيتارتسلاا اهتيؤر قيقحت يف ةيسسؤملا اهتءافكو ةرازولا ءادأ ىلع سكعني مادتسمو

 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 .ضايرلاب ةراجتلا ةرازو يفظوم ىدل يفيظولا اضرلا

 هتدكأ يذلا ماعلا هاجتلاا عم (r = 0.629, Sig. = 0.000) ةساردلا هذه يف ةيلكلا ةجيتنلا قفاوتت

 ةلماكتم ةروصب قَّبطتُو مَّمصتُ امدنع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةمزح نأب ةيبنجأو ةيبرع تاسارد

 ةيميلعتلا ةئيبلا يف )٢٠١٩( يريوسلا ةسارد تتبثأ دقف ،ظوحلم لكشب يفيظولا اضرلا تايوتسم عفرت

 بيردتلا يروحم ربع اصًوصخ ،اضرلاب ابًاجيإ طبترت ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا نأ تيوكلاب

 اضرلا نيابت نم ربتعم ردق ريسفت يف تمهسأ ةعمتجم انتسارد رواحم نوك عم مجسني ام وهو ،زيفحتلاو

 طابترلاا اذه دادغب ةعماج يف )٢٠٢٤( ميلحلا دبع ةسارد تمعد امك ،ةرازولا يفظوم ىدل يفيظولا

 طبر ةيمهأ ىلإ ةرشؤم نييرادلإا ىدل يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ةدوج نيب يدرطلا
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 ةلوزعم ةلاح ودبت لا انجئاتن اهنع تفشك يتلا ةيئاصحلإا ةللادلا نإف كلذبو ،ومنلا صرفو زفاوحلاب مييقتلا

 .ةفلتخم لودو تاعاطق ربع لاجملا تايبدأ يف قثوم طمنل ادًادتما لب

 ةسسؤم يف Al-Marri (2024) ةسارد تصلخ نيح ىحنملا اذه عم ةيبنجلأا ةلدلأا تدضاعتو

 يف اميس لا ،اضرلا تايوتسمو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ةدوج نيب ةلاد ةيباجيإ ةقلاع ىلإ رطقب ةماع

 تاسرامم نأ ةسارد نيعبسل Hamid & Sareen (2025) ةعجارم تضرع امك ،زيفحتلاو بيردتلا

 نيكمتو زفاوحلاب مييقتلا طبرو ةءافكلا ىلع مئاق فيظوتك—SHRM ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا

 انتسارد ةنيع نوك ةيفاضإ ةيريسفت ةوق انجئاتن حنمي ام وهو ،مازتللااو اضرلا عافتراب نرتقت—نيلماعلا

 ،فيظوتلاو ،طيطختلا لماكت سكعني نأ ةيلوقعم ىدبتت مث نمو ،ايًقايس هباشم يبرع يموكح عاطق نم

 .ايًئاصحإ قستمو عفترم يفيظو اضر ةروص يف ةراجتلا ةرازو يف تاضيوعتلاو ،بيردتلاو

 بعلي اضرلا نأ )٢٠١٩( نورخآو Mira ةسارد تنيب ذإ ،ريثأتلا ةيلآ تايبدلأا ضعب حضوت امك

 نم ةعجارلا ةيذغتلاو ينهملا راسملا حوضو نأو ،ءادلأاو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب اطًيسو ارًود

 ةلادعلا نأ يبورولأا صاخلا عاطقلا يف )Elena (2023 ةسارد تزربأ امنيب ،اضرلا تادلوم زربأ

 عم ىؤرلا هذه جمدبو ،اضرلا ليكشت يف ةيلعاف رثكلأا امه ةيباجيلإا لمعلا ةئيبو مييقتلا يف ةيريدقتلا

 صرفو ،ةيزيفحتلا ةلادعلا نم اجًيزم ققحت ةراجتلا ةرازو نأب يلكلا طابترلاا ةللاد ريسفت نكمي انجئاتن

 يفيظو اضر لكش ىلع نيفظوملا تاكاردإ يف سكعني ام وهو ،ةيميظنتلا تاعقوتلا حوضوو ،ريوطتلا

 .رقتسمو عفترم

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .r = 0.873, Sig) اضرلاو يجيتارتسلاا طيطختلا نيب انتسارد يف ادًج ةيوقلا طابترلاا ةميق دكؤت

 ايًميظنتو ايًسفن اخًانم قلخي ذيفنتلل ةلباق ةيرشب دراوم ططخ ىلإ اهتمجرتو ةيؤرلا حوضو نأ (0.000 =

 دعب ىلع تزكر يتلا )٢٠١٩( يريوسلا ةسارد يف هادص دجو ام وهو ،ةكراشملاو ةنينأمطلا ىلع ثعبي

 يف نيملعملا ةكراشم نإ ذإ ،اضرلا عفر يف هل الًاد ارًثأ تدجوو ةيجيتارتسلاا ةرادلإا نمض طيطختلا

 دوجو نأ ىلإ )٢٠٢٤( يسمش ةسارد تراشأ امك ،مهءامتنا تززع جماربلا ةغايصو تاجايتحلاا ديدحت

 صلقيو اضرلاو ءلاولا عفري—زايتماب يطيطخت نوكم وهو—يفيظولا راسملل ةحضاو ةينهم ةيؤر

 .عفترملا طابترلاا لماعم ةللادل انريسفت دضعي امب ،ينهملا لبقتسملا ةيبابض

 SHRM تاسرامم نأ Hamid & Sareen (2025) ةعجارم تضرع ،نراقملا ديعصلا ىلعو

 تاهجوتب ءادلأا سيياقم طبرو ةيسسؤملا ةيجيتارتسلاا عم لمعلا ىوق ةمءاوم لثم—يطيطختلا دعبلا تاذ
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 ارًاطإ طيطختلا رفوي ذإ ،ةددعتم تائيب ربع مازتللااو اضرلا عافتراب ةيمكارت ةروصب طبترت—ةمظنملا

 ةيميظنتلا ةلادعلاب روعشلا يذغت رصانع يهو ،ماهملل ادًيشر اعًيزوتو يقرتلل ةحضاو تاراسمو تاعقوتلل

 ،اضرلاب اطًابترا داعبلأا ىلعأ انيدل ءاج يجيتارتسلاا طيطختلا نوك عم مجسني اذهو ،لمعلا يف ىنعملاو

 .ةيقادصمو رارقتسا تارشؤم ةيطيطختلا تاسايسلا يف نوأرقي ةرازولا يفظوم نأب يحوي ام

 تايدحت عم ةيرشبلا دراوملا ططخ قاستا ةيمهأ ىلع تددش يتلا )Al-Marri )2024 جئاتن نأ امك

 رييغتلا عم لعافتت ةيح ةفيظوك طيطختلا راديُ نيحف :امًعاد ايًميلقإ ادًعب يطعت رطق يف ةماعلا ةسسؤملا

 تاجرد يف سكعنت ةيباجيإ تاكاردإ لكشتت اهغوص يف نيفظوملا كراشتو ةلماعلا ىوقلا ططخ ثدحتو

 سيلو ةرازولا يف طيطختلا ةقلح جضن نع ريبعتك انتسارد يف ةعفترملا r ةللاد ىرتُ كلذبو ،اضرلا

 ةسسأمو ،تاراسملا ديدحتو ،ةكراشملا خيسرت يف رارمتسلااب ةيصوتلا زفحي ام وهو ،ةرباع ةجيتن درجم

 .ةطخلل ةيرود تاعجارم

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ,r = 0.773) يفيظولا اضرلاو ةفافشلاو ةلداعلا فيظوتلا تاسرامم نيب ايًوق اطًابترا انجئاتن رهظتُ

Sig. = 0.000)، نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع تدجو يتلا )٢٠٢٤( ميلحلا دبع ةسارد عم ىقلاتي ام وهو 

 ،دادغب ةعماج ييرادإ ىدل اضرلا عافترا نيبو يفيظولا ريدقتلاو ةيعوضوم ريياعم ىلع ينبملا فيظوتلا

 حوضو نأ شيدلاغنبب ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا يف arker & Islam (2022)س ةسارد تمعد امك

 مءلاتلا ززعيو ملظلا روعش للقي ذإ ،اضرلا ىلع ارًيثأت لماوعلا رثكأ نم دعي مييقتلاو فيظوتلا تاءارجإ

 .ةفافش فيظوت ريياعم تدمتعا تائيب يف اضرلا نسحت اذامل ايًئزج رسفي اذهو ،ةفيظولاو درفلا نيب

 فيظوتلا تاسرامم نأ ىلإ Hamid & Sareen (2025) ةعجارم يف ةثيدحلا تايبدلأا ريشتو

 نرتقت نيح يسسؤملا مازتللااو اضرلا عافتراب طبترت SHRM راطإ نمض ةءافكلاو ةرادجلا ىلع ةمئاقلا

 ةلادع نومِّيقَيُ دارفلأا نأ رهظتُ يتلا انجئاتن عم مجسني ام وهو ،ةبسانم زفاوحو ةلداع مييقت ةمظنأب

 امك ،مهاضر ولعيو ةيرادلإا ةئيبلاب مهتقث دادزتف ،لكك ةمظنملا ةلادعل ةركبم ةراشإك ةيقرتلاو رايتخلاا

 نييعتلا ةلادع عم ايًقايس ةكباشتملا ،مييقتلا يف ةيريدقتلا ةلادعلا نأ Elena (2023) ةسارد ترهظأ

 ايًميمعت ادًعب انتسارد ةجيتن حنمي ام ،ةيبوروأ ةيعانص تاكرش يف اضرلا تادلوم ربكأ لثمت ،ةيقرتلاو

 .ةفلتخم تافاقثو تاعاطق ربع عسوأ

 دراوملا تاسرامم ةقلاعل لدعمك اضرلا رود لوح )٢٠٢٣( نيرخآو Kiran جئاتن ةيواز نمو

 لب ،طقف اضرلا عفري لا ديجلا فيظوتلا نأ ىلع انيدل طابترلاا ةللاد ةءارق نكمي ،ظافتحلااب ةيرشبلا
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 يف رامثتسلال ادًادعتسا رثكأ ةيفافشو ةلادعب ريتخا يذلا فظوملا حبصي ذإ ،مازتللااو ءاقبلا ةين نسّحيُ

 نل ةرازولا يف ةيعوضوملا فيظوتلا تاسايس زيزعت نإف كلذب ،ىلعأ مازتلا تايوتسم رهظيُو ةسسؤملا

 .ليوطلا ىدملا ىلع يرشبلا لاملا سأرب ظافتحلاا تايجيتارتسا معديس لب ،بسحف اضرلا ىلع ظفاحي

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ،(r = 0.603, Sig. = 0.000) انتسارد يف ايًونعمو الًاد اضرلاب ريوطتلاو بيردتلا طابترا ءاج

 يتلا )٢٠١٩( يريوسلا جئاتن عم مغانتي ام وهو ،تاضيوعتلاو فيظوتلاو طيطختلا نم لقأ ناك نإو

 )٢٠٢٤( ميلحلا دبع جئاتن كلذكو ،ةيوناثلا سرادملا يف اضرلا تاكرحم ىوقأ دحأك بيردتلا تزربأ

 رملأا ،ىلعأ اضر تايوتسم اولجس ءادلأا ىلع ةينبم تايقرتو ةيرود تابيردت اوقلت نم نأ تنيب يتلا

 تاراسمب هطبرو تاجايتحلال هتمءاوم يف لب بسحف هراركت يف تسيل بيردتلا ةيلعاف نأ يحوي يذلا

 .ةفلتخملا بيردتلا تارابع نيب تاطسوتملا يف ةفيفطلا قورفلا انيدل ترسف ةطقن يهو ،ةيقيقح ومن

 نيكمتلا جمارب نأ Hamid & Sareen (2025) ةعجارم تحضوأ ،يوينبلا ىوتسملا يفو

 امك ،ةيئرم مدقت صرفو ةحضاو ةعجار ةيذغتب طبترت نيح اضرلا عفرت SHRM راطإ نمض بيردتلاو

 راسملا نأو ،ءادلأاو بيردتلا نيب اطًيسو ارًود بعلي اضرلا نأ )٢٠١٩( نورخآو Mira ةسارد ترهظأ

 جئاتنلا هذه ةءارقو ،ةيئاهنلا جئاتنلا ىلع بيردتلا رثأ ناززعي ةمظتنملا ةعجارلا ةيذغتلاو حضاولا يفيظولا

 مظاعتيس يقرتلاو مييقتلا جئاتنب بيردتلا تلاص يوقت نيح ةرازولا نأ ىلإ ريشت ةيئاصحلإا انتللاد عم

 .ربكأ ةروصب اضرلا ىلع بيردتلا رثأ

 نيسحت نأب ةدودحم دراوم تاقايس يف ايًقيبطت ادًعبُ )Sarker & Islam (2022 ةسارد فيضتو

 مهفتُ انتنيّع يف طابترلاا ةللاد نإف اذل ،اضرلا يف ايًرهوج اقًراف لكشي تاجاحلل هتمءاومو بيردتلا ةدوج

 ميمصت ربع نيسحت شماه كلمي لازي لا هنكل حيحصلا هاجتلاا يف ريسي بيردتلا نأب ةيباجيإ ةراشإك

 طابترلاا زيزعتو ،تاعورشملاب طبترملا يقيبطتلا بيردتلا فيثكتو ،ماسقلأل اصًيصخت رثكأ بئاقح

 .يفيظولا مدقتلا صرف وأ تآفاكملاو بيردتلا زايتجا نيب يمسرلا

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ,r = 0.810) يفيظولا اضرلاب زفاوحلاو تاضيوعتلا ماظن طابترا يف ةريبك ةًوق انجئاتن تسَكَع

Sig. = 0.000)، عفر يف زيفحتلا ةيروحم نم )٢٠١٩( يريوسلا ةسارد هتدكأ ام عم يقتلي ام وهو 

—زفاوحلا صقن نأ نيقوفتملا سرادم يف )٢٠٢٣( مانغلا ةسارد تمعد امك ،ميلعتلا عاطق يف اضرلا

 ةيزيفحتلا ةلادعلا نأ ىلع نراقم ليلد وهو ،اضرلا تايوتسم ضَّفخ اطًغاض الًماع ناك—ةيونعملاو ةيداملا



 ٦٧ 

 رخأت نأ تنيّبف )٢٠١٨( يرامسملا ةسارد امأ ،يفيظولا خانملا ةملاسل ايًرهوج ادًدحم لب ةيهافر تسيل

 :اقًسانتم ايًببس ارًيسفت انجذومن حنمي ام ،يزاغنب ةعماج يف ىندأ اضرب اطبترا زفاوحلا فعضو تايقرتلا

 .ةسوملم ةروصب اضرلا عفتري ةيفافشو ةلادع ريياعمب تاضيوعتلا رادتُ نيح

 زيفحتلا نأ Al-Marri (2024) ةسارد ترهظأ ذإ ؛ةيبنجلأا تايبدلأا عم ةصلاخلا هذه قفاوتتو

 Hamid & Sareen (2025) ةعجارم تقثو امك ،ةيرطق ةماع ةسسؤم يف اضرلا تاددحم ىوقأ دحأ

 نورخآو Kiran تزربأ اميف ،ةددعتم تاعاطق ربع مازتللااو اضرلا عفري ةرشابم زفاوحلاب مييقتلا طبر نأ

 نسحت نأ ينعي ام ،ءاقبلا ةين ىلع بيردتلاو تاضيوعتلا رثأ يوقي الًدعم الًماع دعيُ اضرلا نأ )٢٠٢٣(

 .يرشبلا لاملا سأرب ظافتحلاا تارشؤم نسحيُ لب بسحف اضرلا عفري لا تآفاكملا تاسايس

—تآفاكملا عيزوتب ايًلمع ةلصتملا—مييقتلا يف ةيريدقتلا ةلادعلا نأ ىلإ Elena (2023) جئاتن ريشتو

 ىلع كلذ طاقسإبو ،ةيبوروأ تاكرش يف اضرلا ىلع ارًيثأت لماوعلا رثكأ نلاثمت ةيباجيإ لمع ةئيب عم

 ةأفاكملاو ءادلأا نيب اقًاستا نوكردي ةرازولا يفظوم نأب طابترلاا لماعم عافترا ريسفت نكمي انتسارد

 زفاوحلا جيزم زيزعتب انتايصوت رربيو ،ايلع تايوتسم ىلإ اضرلا ىنحنم عفدي ام ،دهجلل اسًوملم ارًيدقتو

 .اهتمادتساو ةيزيفحتلا ةيلعافلا ةدايزل قاقحتسلاا ريياعم لوح ةيلاصتلاا ةيفافشلا خيسرتو ةيونعملاو ةيداملا

 

  



 ٦٨ 

 :ةساردلا جئاتن

 ىلع لدي ام ،)٥ نم ٤.١٨( غلب نايبتسلاا تارابع عيمجل ماعلا طسوتملا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ .١

 دراوملا ةرادإ تاسرامم نع ضايرلا ةنيدم يف ةراجتلا ةرازو يفظوم ىدل ادًج عفترم اضر ىوتسم

 .ةنزاوتم ةيفيظو ةئيب ءانب يف ةرازولا حاجن ىلع رشؤم وهو ،ةيرشبلا

 امم ،ةنيعلا يلامجإ نم ٪٩٢.٤ تارابعلا عيمج يف )قفاوم + ةدشب قفاوم( يلكلا قافتلاا ةبسن تغلب .٢

 اضرلا زيزعت يف اهتيلعافو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةدوج لوح نيفظوملا ءارآ يف مات هبش اقًاستا سكعي

 .يفيظولا

 فارحناب ٤.٢٠ هرادقم امًاع اطًسوتم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممب صاخلا لولأا روحملا رهظأ .٣

 بيردتلاو فيظوتلاو طيطختلا تلااجم يف ةرادلإا ءادأ نع عفترم اضر ىلإ ريشي ام ،٠.٥٦ يرايعم

 .زيفحتلاو

 امم ،٠.٥٣ يرايعم فارحناو ٤.١٢ طسوتمب ءاجف يفيظولا اضرلاب صاخلا يناثلا روحملا امأ .٤

 .ةيرازولا لمعلا ةئيب يف نيفظوملا ىدل ةيسفنلا ةحارلاو ةيباجيلإاب امًاع ارًوعش سكعي

 ،٠.٨٨و ٠.٧٦ نيب تحوارت تارابعلل طابترلاا تلاماعم عيمج نأ يلخادلا قدصلا جئاتن ترهظأ .٥

 .هيلإ يمتني يذلا روحملاو دنب لك نيب ةقلاعلا ةوقو تارابعلا سناجت ىلع لدت ةعفترم ميق يهو

 نيح يف ،٠.٩١ يناثلا روحمللو ،٠.٩٤ لولأا روحملل غلب دقف )خابنورك افلأ( نايبتسلاا تابث امأ .٦

 .سايقلا ةادأ يف زاتمم يلخاد قاستا ىلإ ريشت ادًج ةيلاع تاجرد يهو ،٠.٩٥ لكك ثحبلل غلب

 طيطختلا ىلع ءًانب يسسؤملا ءادلأا مييقت متي“ ةرابع ىلعأ تغلب ،يجيتارتسلاا طيطختلا دعب يف .٧

 عفر يف طيطختلا ةيمهأ دكؤي ام ،ةنيعلا نم ٪٩٥.٣ اضر ةبسنب ،٤.٢٧ طسوتم ”ةيرشبلا دراوملل لاعّفلا

 .ةيميظنتلا ةءافكلا

 ”ةماعلا ةءافكلا نيسحتو يفيظولا رارقتسلاا قيقحت يف ةيجيتارتسلاا ططخلا مهست“ ةرابعلا تققح امك .٨

 زيزعتو يفيظولا نارودلا تلادعم ليلقت يف طيطختلا رود سكعي ام ،٪٩٢.٨ اضر ةبسنب ،٤.٢٢ طسوتم

 .يسسؤملا ءلاولا

 ىلع دعاست ةينهم ةقيرطب ةيصخشلا تلاباقملا ىرجتُ“ ةرابعلا تلجس ،رايتخلااو فيظوتلا دعب يف .٩

 .ةيفيظوتلا ةيلمعلا ةينهم ىلع رشؤم وهو ،٪٨٩.٥ اضر ةبسنب ،٤.١٦ طسوتم ”أفكلأا رايتخا



 ٦٩ 

 يبسن طسوتم ىندأب ”ةيقرتلاو فيظوتلا تاءارجإ يف ةلادعلاب نوفظوملا رعشي“ ةرابعلا تءاج امنيب .١٠

 .تايقرتلا يف ةيفافشلا زيزعتل ةفيفط ةجاح دوجو ىلإ حمّلي امم ،٪٨٦.٤ ةبسنب ،٤.٠٤

 يقرتلاو ينهملا ريوطتلل اصًرف ةرازولا رفوت“ ةرابعلا تلصح ،ريوطتلاو بيردتلا روحم يف .١١

 .ةيلخادلا تاردقلا ءانبل ةحضاو ةيؤر دوجو ىلع لدي ام ،٪٩٣.٤ ةبسنب ٤.٢٣ طسوتم ىلع ”يفيظولا

 ”ةصصختملا لمعلا شروو تارودلا روضح ىلع نيفظوملا ةرادلإا عجشت“ ةرابعلا ترهظأ امك .١٢

 .رمتسملا ملعتلل ةمعاد ةيسسؤم ةفاقث سكعي ام ،٪٩٠.٦ اضر ةبسن

 دهجلا عم بسانتيو لداع تآفاكملاو بتاورلا ماظن“ ةرابعلا تلجس ،تآفاكملاو تاضيوعتلا دعب يف .١٣

 .يزيفحتلا ماظنلا ةلادع زربي ام ،ةقفاوملا نم ٪٩٦ ةبسنب ٤.٣٠ نايبتسلاا يف يلك طسوتم ىلعأ ”لوذبملا

 ٤.٢٨ طسوتم ”مازتللااو عادبلإا ىلع نيفظوملا ةيونعملاو ةيداملا زفاوحلا عجشت“ ةرابعلا تغلب امك .١٤

 .ءامتنلااو مازتللاا ىوتسم عفر يف زفاوحلا ةموظنم ةيلعاف حضوي ام ،٪٩٤.٧ ةبسنب

 ةرتفل ةرازولا لخاد يلمع يف رارمتسلااب بغرأ“ ةرابعلا ترهظأ ،ماعلا يفيظولا اضرلا روحم يف .١٥

 .نيفظوملا ىدل احًضاو ايًفيظو ارًارقتسا سكعي امم ،٪٩٣.١ ةبسنب ٤.٢٣ طسوتم ”ةليوط

 ةبسنب ٤.١٨ طسوتم ”ايلعلا ةرادلإا لبقِ نم ردّقتُ يلمع دوهج نأب رعشأ“ ةرابعلا تلجس امك .١٦

 .زاجنلإا ريدقت ةفاقث سكعت ةجيتن يهو ،٪٩٠.٨

 ءارآ نيب ريبك قافتا ىلإ ريشي ام ،تآفاكملا روحم يف ٠.٤٧ ىندلأا يرايعملا فارحنلاا غلب .١٧

 .يزيفحتلا ماظنلا ةلادع نأشب نيفظوملا

 كاردإ يف نيابتلا ضعب دوجو ىلإ ريشي امم ،فيظوتلا روحم يف ٠.٦٥ ىلعلأا فارحنلاا غلبو .١٨

 .ةفلتخملا ماسقلأا نيب ةيفيظوتلا ةلادعلا

 ةللاد دنع )r = 0.629( طابترلاا لماعم ةميق تغلب ،)H1( ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا يف .١٩

 .يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب ةلادو ةيوق ةقلاع دوجو تبثي ام ،)٠.٠٠٠(

 = r( طابترا ىلعأ تققح دقف يجيتارتسلاا طيطختلاب ةصاخلا )Ha( ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا امأ .٢٠

 .اضرلا يف ارًيثأت رثكلأا لماعلا وه طيطختلا نأ ىلع لدي ام ،٠.٠٠٠ ةللاد ىوتسم دنع )0.873

 ،)٠.٠٠٠( ةللادو )r = 0.773( ةميقب اضًيأ ايًوق اطًابترا ترهظأ )Hb( ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .٢١

 .نيابتلا نم ٪٧٧ ـب ردقت ةبسنب نيفظوملا اضر نم عفرت ةلداعلا فيظوتلا تاسايس نأ ةدكؤم



 ٧٠ 

 

 طابترا وهو ،)r = 0.603( تغلب ريوطتلاو بيردتلاب ةصاخلا )Hc( ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .٢٢

 طيطختلا نم ايًبسن ارًيثأت لقأ هنكل اضرلا تاكرحم دحأ لثمي بيردتلا نأ ىلع لدي ،ةوقلا طسوتم بجوم

 .زيفحتلاو

 زفاوحلا نيب ادًج ايًوق ارًشابم ارًيثأت سكعي ام ،)r = 0.810( تلجس دقف )Hd( ةعبارلا ةيضرفلا امأ .٢٣

 .يفيظولا ءلاولا ةبسن عافترا يف يسيئر ريسفت لماع تآفاكملا لثمت ثيح ،اضرلاو

 تاريغتم للاخ نم هريسفت نكمي يفيظولا اضرلا نيابت نم ٦٨% نأ ةيئاصحلإا تلايلحتلا ترهظأ .٢٤

 .ثحبلل يريسفتلا جذومنلا ةوق ززعي امم ،ةعمتجم ةعبرلأا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 دامتعلاا نكمي ةيلاع ةيقوثوم ةجردب عتمتي نايبتسلاا نأ ىلإ قدصلاو تابثلا ليلحت جئاتن تراشأ .٢٥

 .ىرخأ تاسسؤم يف يفيظولا اضرلا سايقل ةيلبقتسملا تاساردلا يف اهيلع

 ةلاد قورف رهظت ملو ،٪٤٢ ثانلإا ةبسن تغلب اميف ،ةنيعلا نم ٪٥٨ اولكش روكذلا نأ ظحول .٢٦

 .لمعلا ةئيب ةلادع ىلع لدي امم ،نيسنجلا نيب اضرلا ىوتسم يف ايًئاصحإ

 يتلا ةئفلا مهو ،ةنيعلا نم ٪٤٦ ةبسن ةنس ٤٠–٣٠ نيب نوفظوملا لكش ،ةيرمعلا ةئفلا ثيح نم .٢٧

 .حومطلاو ةربخلا نزاوت سكعي امم ،٤.٢٥ طسوتمب اضرلا تايوتسم ىلعأ ترهظأ

 ٪١٢ ةبسنب ىلعأ اضر اولجس تاونس ١٠ نم رثكأ ةربخلا يوذ نيفظوملا نأ جئاتنلا ترهظأ .٢٨

 .ينهملا يسفنلا رارقتسلااب ةربخلا طبري ام ،لقلأا ةربخلا يوذب ةنراقم

 ريوطتلل ةيقيقح اصًرف رفوت ةرازولا نأ نوري نيفظوملا نم ٪٨٥ نم رثكأ نأ جئاتنلا تنيب .٢٩

 .ضٍرمُو رقتسم يفيظو راسم ءانب يف مهسي امم ،ةيقرتلاو

 اضرلا عفر يف مهست ةلماكتملا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ ىلإ ةساردلا تصلخ ،ارًيخأو .٣٠

 اجًذومن لثمت ةرازولا نأ دكؤي امم ،قيبطتلا ىوتسم يف نسحت لكل ةيئاصحإ ةدحو ٠.٦٣ لدعمب يفيظولا

 يفيظولا اضرلاو ةيسسؤملا ةءافكلا ققحي امب ةثيدحلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ئدابم قيبطت يف احًجان

 .مادتسملا

 

 



 ٧١ 

 :ةساردلا تايصوت

 دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا قيبطت زيزعت ةراجتلا ةرازو لصاوت نأ ةرورضب ةساردلا يصوت .١

 ةيليغشتلا ططخلا عيمج طبر متي ثيحب ،يفيظولا اضرلا ةمادتسا نامضل ةيساسأ ةزيكرك ةيرشبلا

 حوضوف ،نيفظوملل ةيلعفلا تاجايتحلااو ةيسسؤملا فادهلأا نيب ةمءاوملا نامضل ةلماعلا ىوقلا ططخب

 .ةمظنملاب مهطابترا ززعيو رارقتسلااب نيلماعلا رعشي ةيلبقتسملا ةيؤرلا

 دراوملا ةرادإب ةصاخلا تايجيتارتسلااو ططخلا دادعإ يف نيفظوملا ةكراشم ىوتسم ةدايزب يصوت امك .٢

 هاجت ةكرتشملا ةيلوؤسملاو ءامتنلااب مهروعش ززعي يرادلإا رارقلا عنص يف مهكارشإ نلأ ،ةيرشبلا

 ةيناديملا تاربخلا جامدنلا ةجيتن ةيذيفنتلا ططخلا ةدوج نم عفري هنأ امك ،ةرازولا فادهأ قيقحت

 .طيطختلا ةيلمع يف نيلماعلل

 ةلضافملا تاءارجإ ةعجارم للاخ نم رايتخلااو فيظوتلا تايلآ نيسحت ىلع لمعلا ةرازولا ىلع يغبني .٣

 تاودأ ليعفت عم ،نييعتلا لحارم لك يف ةلماكلا ةيفافشلاو ةلادعلا ريياعم قيبطت نامضو نيمدقتملا نيب

 يف رشابم رثأ نم كلذل امل ،ةيمدقلأا نم لاًدب تلاهؤملاو ةءافكلا ىلع زكرت يتلا ةيعوضوملا مييقتلا

 .ةيميظنتلا ةقثلا عفر

 الًماش افًيرعت نمضتت ثيحب ،ددجلا نيفظوملل ةيفيظولا ةئيهتلا جمارب ريوطت ةرورضب جئاتنلا يصوت .٤

 لكشت لمعلاب قاحتللاا نم ىلولأا ةلحرملا نلأ ،زفاوحلا ماظنو ،ةيسسؤملا ميقلاو ،ةيميظنتلا ةفاقثلاب

 .اقًحلا هئادأو هاضر ىوتسم ىلع رثؤي فظوملا ىدل امًئاد اعًابطنا

 ميمصت متي ثيحب ،يونسلا ءادلأا مييقت جئاتنب يفيظولا ريوطتلاو بيردتلا طبر ةيمهأ ةساردلا دكؤت .٥

 ةيرشبلا دراوملل ىلعأ ةءافك نمضي ام وهو ،ءادلأا يف ةيلعفلا تاوجفلا ىلع ءًانب ةيبيردتلا جماربلا

 .ةلاعفو ةهجوم ةقيرطب دارفلأل ينهملا ومنلا معديو

 ةعيبط عم ابًسانتو اصًصخت رثكأ نوكتل ةيونسلا بيردتلا ططخ ةلكيه يف رظنلا ةداعإب كلذك يصوت .٦

 ،تائفلا عيمجل يزيفحتلا رثلأا سفن ققحت لا ةدحوملا جماربلاف ،ةرازولا لخاد ةفلتخملا ماسقلأا لمع

 .ينهملا هروطتب مامتهلااو ريدقتلاب فظوملا روعش نم ديزي صيصختلا امنيب

 عاطقلا يف يمقرلا لوحتلا عم ىشامتي امب رمتسملاو ينورتكللإا بيردتلا جمارب ليعفتب ةساردلا يصوت .٧

 نيفظوملا تاراهم عفر يف مهست امك ،لقأ ةفلكتبو ةنرم ريوطت صرف حيتت جماربلا هذه نلأ ،يموكحلا

 .ةيمويلا ةرازولا لامعأب ةطبترملا ةثيدحلا تاينقتلا يف



 ٧٢ 

 ،يمكلا ءادلأا ىلع طقف ىنبيُ لا ثيحب ةيونعملاو ةيداملا زفاوحلا ماظن زيزعت ةرورض ىلإ جئاتنلا ريشت .٨

 ريدقتلا ةيلومش نمضي امم ،يعامجلا لمعلاو ،ةردابملا حورو ،يميظنتلا كولسلا بناوج لمشي لب

 .قوفتلا يف رارمتسلاا ىلع نيعدبملا زفحيو

 ،تازاجنلإاب ةينلعلا ةداشلإاو ،ريدقتلا تاداهش لثم ةيونعملا تآفاكملا قاطن عيسوتب اضًيأ يصوت .٩

 قيمع يسفن رثأ نم ةيزمرلا تاءارجلإا هذهل امل ،ةيجراخلاو ةيلخادلا تايلاعفلا يف ةيليثمتلا صرفلاو

 .ةسسؤملاب فظوملا طابترا نم ديزي

 ةيعونو ةيمك تارشؤم ىلع دمتعي فافشو يرود ءادأ مييقت ماظن عضو ةرورضب ةساردلا يصوت .١٠

 روعشلا ليلقتل اهتشقانمو همييقت جئاتن ىلع علاطلاا قح فظوملا حنم عم ،اقًبسم اهنلاعإ متي ةحضاو

 .ةيميظنتلا ةلادعلا قيقحتو زيحتلاب

 تاءاقللا ربع ءاوس ،نيفظوملاو ايلعلا ةرادلإا نيب ةلاعف يلخاد لصاوت ةيلآ ةرازولا ىنبتت نأ مهملا نم .١١

 تاوجف نم للقتو يفيظولا اضرلا نم عفرت لصاوتلا يف ةيفافشلا نلأ ،ةيمقرلا تاصنملا وأ ةيرودلا

 .لمعلا ةئيب لخاد تاعقوتلا وأ مهفلا

 ةينبم ةيقرت ططخ عضو ربع ةرازولا لخاد نيفظوملل حضاولا ينهملا راسملا معدب ةساردلا يصوت .١٢

 ،يفيظولا دوكرلا ةرهاظ نم دحيو حومطلا ززعي امب ،ةيمدقلأا ىلع سيلو ،ةءافكلاو ءادلأا ىلع

 .نيلماعلا نيب ةيحص ةيسفانت نمضيو

 سرامتُ لب ةيمسرلا تابسانملا ىلع رصتقت لا ثيحب ،ةرمتسملا ةأفاكملاو ريدقتلا ةفاقث زيزعت ةرورض .١٣

 اضرلا عفري يروفلا ريدقتلاب روعشلا نأ جئاتنلا ترهظأ ذإ ،تازاجنلإا بقع يروفو يرود لكشب

 .ةلجؤملا تآفاكملا قوفت ةجردب

 نيتورلا فيفختو ،بتاكملا ةئيهت ربع ةيونعملاو ةيداملا لمعلا ةئيب نيسحت ةيمهأ ىلإ ةساردلا ريشت .١٤

 اضرلا تايوتسمب ايًسفن طبترت لمعلا ةئيب يف ةحارلا نلأ ،ةيمويلا تاءارجلإا طيسبتو ،يرادلإا

 .نيفظوملا ىدل ءامتنلااو

 وأ نرملا لمعلا جذامن قيبطت للاخ نم اهميظنتو لمعلا تاعاس يف ةنورملا زيزعتب اضًيأ يصوت .١٥

 نم ديزيو نيفظوملل ةيصخشلاو ةينهملا ةايحلا نيب نزاوتلا قيقحت يف مهسي كلذف ،ةجاحلا دنع يئزجلا

 .ماعلا مهاضرو مهتيجاتنإ



 ٧٣ 

 ىلع نيرشابملا نيريدملا بيردت للاخ نم ةيزيفحتلا ةدايقلا معد ىلع ةرازولا لمعت نأب جئاتنلا يصوت .١٦

 سيئرلا لبق نم دوهجلا ريدقت نأ ةساردلا ترهظأ ذإ ،لاعّفلا لاصتلااو يناسنلإا لماعتلا تاراهم

 .يفيظولا اضرلا تاددحم مهأ دحأ لثمي رشابملا

 ريبعتلا نيفظوملل حيتي )Feedback System( ةعجار ةيذغت ماظن قيبطت ةرورضب ةساردلا يصوت .١٧

 لخاد مهتيمهأب مهرعشي تاءارجلإا نيسحت يف مهكارشإف ،مظنمو نمآ لكشب مهتاحارتقاو مهئارآ نع

 .ةرادلإاب مهتقث ديزيو ةموظنملا

 ةدايزل )HRMIS( ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةينورتكللإا ةمظنلأا ريوطت يف رارمتسلااب كلذك يصوت .١٨

 ةلوهسب بيردتلاو زفاوحلاو ءادلأا عبتت ىلع ةمظنلأا هذه دعاست ثيح ،ةيطارقوريبلا ليلقتو ةيفافشلا

 .ةلادعلاب ارًوعش فظوملا حنمتو

 ةيسفنلا ةحصلاب ىنعت يتلا ةيسسؤملا ةيهافرلا جمارب ةمادتسا ىلع زيكرتلا ةرازولا ىلع يغبني .١٩

 نم كلذل امل ،يرسلأا معدلاو ،ةيسفنلا تاراشتسلااو ،ةيهيفرتلا ةطشنلأا لثم ،نيلماعلل ةيعامتجلااو

 .يفيظولا اضرلاو ءلاولا زيزعت يف رشابم رثأ

 مادختساب نيماع لك يفيظولا اضرلا ىوتسمل يرود مييقت ءارجإ متي نأب ةساردلا يصوت ،ارًيخأو .٢٠

 حيحصتو رمتسم لكشب ةيرشبلا اهتاسايس رثأ سايق ىلع ةرداق ةرادلإا لظت ىتح ،ةمدقتم ةيثحب تاودأ

 ةسسؤملا تابلطتم نيب نزاوتلا قيقحت نمضي امم ،لمعلا ةئيب رارقتسا ىلع رثؤت دق تافارحنا يأ

 .مادتسمو مئاد لكشب دارفلأا تاجايتحاو

 

  



 ٧٤ 

 ةمتاخلا
 تايوتسم ميظعت يف ايًويح ارًوحم لثمت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نأ ىلإ ةساردلا هذه تصلخ ،امًاتخ

 تاسرامملا نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح ،ضايرلا ةنيدم يف ةراجتلا ةرازو يفظوم ىدل يفيظولا اضرلا

 ،ريوطتلاو بيردتلا ،رايتخلااو فيظوتلا ،يجيتارتسلاا طيطختلا لمشت يتلا ةلماكتملا ةيرادلإا

 خسّرتُو ءادلأا زفّحتُ ةيباجيإ لمع ةئيب ءانب يف اطًبارتمو ايًلعافت ارًود يدؤت ،تآفاكملاو تاضيوعتلاو

 نيب ايًئاصحإ ةلادو ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلع ةيئاصحلإا تلايلحتلا تنهرب دقو ،يسسؤملا ءامتنلاا

 اهحاجنو ةرازولا يف ةيرشبلا دراوملا تاسايس جضن سكعي امم ،ماعلا يفيظولا اضرلاو تاسرامملا هذه

 يجيتارتسلاا طيطختلا نأ ةساردلا تتبثأ امك ،فظوملا تاجايتحاو لمعلا تابلطتم نيب نزاوتلا قيقحت يف

 ققحتي لا اضرلا نأ حضوي ام وهو ،بيردتلاو فيظوتلا مث ،زفاوحلا ماظن هيلي ،ريثأتلا داعبأ ىوقأ لثمي

 لوقلا نكمي كلذ ىلع ءًانبو ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو ،زيفحتلا ،ةلادعلا يعارت ةلماكتم ةموظنم ربع لاإ

 رارقتسلااو ةءافكلا قيقحتل ةيرشبلا دراوملا تاسرامم فيظوت يف هب ىذتحي اجًذومن دعتُ ةراجتلا ةرازو نإ

 قفو بيردتلا صيصختو ،رارقلا عنص يف ةكراشملا لثم بناوجلا ضعب ريوطت نإف كلذ عمو ،يفيظولا

 اهتاجرد ىصقأ ىلإ اضرلا تايوتسم عفر يف مهسيُس ،يلخادلا لصاوتلا تاونق زيزعتو ،تاجايتحلاا

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم عم قفاوتي امب يسسؤملا حاجنلا ةمادتسا نامضو
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 ٧٦ 

 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 ةيعلاطتسا ةسارد :يفيظولا اضرلا يف اهريثأتو ةدوجلا ةفاقث .)٢٠٢٢( .نسح لامك لامأ ،يجنزربلا

 .١٥٠-١١٩ ،٦٧ ،تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .نيطسلف يقدنف ءاردم نم ةنيع ءارلآ ةيليلحت

 .ةيرشبلا دراوملا ريوطتو ثحبلا زكرم

 يف يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا رود .)٢٠١٩( .حلاف ،يريوسلا
 مومعلا .تيوكلا ةلود يف نيممعملا رظن ةهجو نم يدمحلأا ةقطنم يف ةيموكحلا ةيوناثلا سرادملا
 .٢٨١–٢٣٩ ،)١(٢ ،ةيوبرتلا

 راسملا نع اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رودو يفيظولا راسملا ريوطت رثأ .)٢٠٢٤( دمحم ،يسمش

 ةيناسنلإا مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .)نادوسلا( ةيلامشلا ةيلاولاب هيجوتلاو ةيبرتلا ةرازوب يفيظولا

 ..٥٥٧-٥١٢ ،)٣٢(٤ ،ةيعامتجلااو

 يف يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد .)٢٠٢٤( . يلع ،ميلحلا دبع
 .١ع ،دادغب ةعماج ،ةيناسنلإا مولعلاو بادلآا ةلجم دادغب ةعماج

 ةرادإ يسرامم ىدل يفيظولا اضرلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٣( .نسح ماصع ،ةضاوع

 .٤٨٦-٤٦٧ ،)٢٨(٥ ،ةيناسنلإا مولعلاو بادلآا ةلجم :ةيفاقث قاروأ .نانبل يف ةيرشبلا دراوملا

 ديربلا يفظوم نم ةنيع ىدل ةيصخشلا لماوعب هتقلاعو يفيظولا اضرلا .)٢٠٢١( .دمحأ دمحم ،يدماغلا

  .٢١٩-٢٠١ ،٣٢ ،يملعلا رشنلل ةيبرعلا ةلجملا .نيسنجلا نم ةدج ةنيدمب يدوعسلا

 نيقوفتملل ةيموكحلا سرادملا يسردم ىدل يفيظولا اضرلا .)٢٠٢٣( .مانغلا دمحأ هط سيق ،مانغلا

-٢٣٣ ،)١٠(٣٠ ،ةيناسنلإا مولعلل تيركت ةعماج ةلجم .اجذومنأ نيدلا حلاص ةظفاحم :تاقوفتملاو

٢٥٢.  

 زكارمب نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلاب اهتقلاعو ةايحلا ةدوج .)٢٠١٨( .لوسرلا بسح يلع دمحأ ،دمحم

  .٥٣-٤١ ،)١(١٩ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةلجم .ةريزجلا ةيلاوب ةصاخلا ةيبرتلا

 ةعماج يف نييميداكلأا رظن ةهجو نم يفيظولا اضرلل سايقم ءانب .)٢٠٢٠( .ملاس قياف دمحم ،دوشرم

-٩١ ،)صاخ(٢٣ ،تاساردلاو ثوحبلل ءاقلبلا ةلجم .ةرقفلل ةباجتسلاا ةيرظن قفو ةيلهلأا نامع

١٠٨.  



 ٧٧ 

 يزاغنب ةعماج ةلجم .يزاغنب ةعماجب نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا .)٢٠١٨( .مدآ ةنيمآ ،يرامسملا

  .٢٠٧-١٨٣ ،)١(٣١ ،ةيملعلا

 ةلجم .ماعلا عاطقلاب تامدخلا ةدوج نيسحتب هتقلاعو يفيظولا ءادلأا مييقت .)٢٠٢٠( .دمحأ ،ىواسيم

 .٢٠٧-١٨٣ ،٦١ ،لامعلأاو نوناقلا

-E( اًينورتكلإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ماظن قيبطت ايازم .)٢٠١٨( .ناملس فيطللادبع يدشر ،يداو

HRM( ةيملاسلإا ةعماجلا ةلجم .نيفظوملا اضر ىدمو ةزغ عاطقب ثوغلا ةلاكو تاسسؤم يف 

  .٢٠٧-١٧٥ ،)٢(٢٦ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل
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 ٨٠ 

 :نايبتسلاا ةرامتسإ :)١( قحلم

 يتأي ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك زيزعتو ةيرادلإا لمعلا ةئيب ريوطت يف يملعلا ثحبلا ةيمهأ نم اقًلاطنا

 :ناونعب ثحب زاجنإ تابلطتم نم اءًزج نايبتسلاا اذه

 ةرازو ىلع ةيقيبطت ةسارد – نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود"

 ،"ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةراجتلا

 اضرلا ىوتسم عفر يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ماهسإ ىدم ىلع فرعتلا ىلإ فدهي يذلا

 .يفيظولا رارقتسلااو ةيجاتنلإاو ءادلأا يف ةيباجيإ راثآ نم كلذ ىلع بترتي امو ،نيلماعلا نيب يفيظولا

 تانايبلا هذه مدختستُ ثيح ،ةيفافشو ةيعوضوم لكب نايبتسلاا دونب ىلع ةباجلإاب مرّكتلا مكنم ىجريُ

 ةيصخش تامولعم وأ ءامسأ ركذ نود ةمات ةيرسب تاباجلإا عيمج لماعتُسو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ

 .كراشملا ةيوه ددحت نأ نكمي

 نكمي ةيعوضوم جئاتن ميدقت يف مهستو ،ثحبلا اذه حاجنل ةيساسأ ةزيكر لثمت ةميّقلا مكتكراشم نإ

 .نيفظوملل يفيظولا اضرلا ىوتسم نيسحتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس ريوطت يف اهنم ةدافتسلاا

 

 ،نيمثلا مكتقوو مكنواعتل ارًكش

 .ريدقتلاو مارتحلاا قئاف لوبقب اولضفتو

 

 يزنعلا ملاس عاجش :بلاطلا دادعإ

 ٢٠٢٥ :يساردلا ماعلا
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 ةيفارغميدلا تانايبلا :لاوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجريُ

 :سنجلا

 ىثنأ ) (  ركذ ) (

 :ةيرمعلا ةئفلا

 رثكأف ةنس ٥٠ ) (  ةنس ٤٩ ىلإ ٤٠ نم ) (  ةنس ٣٩ ىلإ ٣٠ نم ) (  ةنس ٣٠ نم لقأ ) (

 :يملعلا لهؤملا

 هاروتكد ) (  ريتسجام ) (  سويرولاكب ) (  مولبد ) (  يوناث ) (

 :ةربخلا تاونس ددع

 ةنس ١٥ نم رثكأ ) (  ةنس ١٥ ىلإ ١١ نم ) (  تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ) (  تاونس ٥ نم لقأ ) (

 :يفيظولا ىمسملا

 ةرادإ ريدم ) (  مسق ريدم ) (  فرشم ) (  يرادإ فظوم ) (

 :لمعلا ةعيبط

 يرادإ ) (  يفارشإ ) (  يبتكم ) (  يناديم ) (

 :ةراجتلا ةرازو يف لمعلا ةدم

 تاونس ٧ نم رثكأ ) (  تاونس ٧ ىلإ ٤ نم ) (  تاونس ٣ ىلإ ةنس نم ) (  ةنس نم لقأ ) (

 :دقعلا عون

 يئزج ماودب ) (  يونس دقع ) (  تقؤم ) (  يمسر ) (

 :يرهشلا لخدلا طسوتم

 ١٥٠٠٠ ) (  ١٤٩٩٩ ىلإ ١٠٠٠٠ نم ) (  ٩٩٩٩ ىلإ ٦٠٠٠ نم ) (   ٦٠٠٠ نم لقأ ) (

 رثكأف 
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 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

ةراجتلا ةرازو  –   نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود :نايبتسا

 )ضايرلا ةنيدم( ةيدوعسلا

رثأ سايق ىلإ فدهتو ،ضايرلا ةنيدمب ةراجتلا ةرازو يفظوم ىلإ ةهجوم ةيلاتلا ةساردلا ةادأ  

ةباجلإا مامأ ) ✓ ( ةملاع عضو   .يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ىجريُ

ةرابع لكل ةبسانملا . 

 ةرابعلا م
قفاوم  
 ةدشب

 دياحم قفاوم
ريغ  
 قفاوم

ريغ  
قفاوم  
 ةدشب

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ :لولأا روحملا
 ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا :الًوأ

1 
ةحضاو ةيجيتارتسا اطًطخ ةرادلإا عضت  
فادهأ عم ىشامتت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ  

ةرازولا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
ططخلا عضو يف نيفظوملا ةرادلإا كراشتُ  

ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتملا ةيل بقتسملا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
لكشب ةيرشبلا دراوملا ططخ ةرادلإا ثدّحتُ  

لمعلا ةئيب يف تاريغتلل اقًفو يرود . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
طيطختلا ىلع ءًانب يسسؤملا ءادلأا مييقت متي  

ةيرشبلا دراوملل لاعّفلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 
قيقحت يف ةيجيتارتسلاا ططخلا مهست  

ةماعلا ةءافكلا نيسحتو يفيظولا  . رارقتسلاا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ريوطتلاو بيردتلا :اثًلاث

6 
يف ةيعوضومو ةحضاو ريياعم ةرازولا دمتعت  

نيفظوملا نييعتو رايتخا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 
ةيفافشب ةرغاشلا فئاظولا نع نلاعلإا متي  

نيمدقتملا عيمجل ةمات . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 
ةينهم ةقيرطب ةيصخشلا تلاباقملا ىرجتُ  

أفكلأا رايتخا ىلع دعاست . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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9 
تاربخلا يف عونتلا فيظوتلا ةيلمع يف ىعاريُ  

تلاهؤملاو . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 
تاءارجإ يف ةلادعلاب نوفظوملا رعشي  

ةيقرتلاو فيظوتلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ريوطتلاو بيردتلا :اثًلاث

11 
ريوطتل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ةرازولا رفوت  

نيفظوملا تاراهم . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 
ةطخ دادعإ دنع مسق لك تاجايتحا ىعارتُ  

ةيونسلا  . بيردتلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 
ءادأ ىلع ةيبيردتلا جماربلا رثأ مييقت متي  

اهذيفنت دعب نيفظوملا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
يقرتلاو ينهملا ريوطتلل اصًرف ةرازولا رفوت  

يفيظولا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
تارودلا روضح ىلع نيفظوملا ةرادلإا عجشت  

ةصصختملا لمعلا شروو . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تآفاكملاو تاضيوعتلا :اعًبار

16 
لداع ةرازولا يف تآفاكملاو   بتاورلا ماظن

لوذبملا دهجلا عم بسانتيو . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
فظوملل يلعفلا ءادلأا ىلع ءًانب زفاوحلا حنمتُ  

طقف ةيمدقلأا سيلو . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
تاسايس نع اضرلاب نوفظوملا رعشي  

ةيونسلا تاولاعلاو تآفاكملا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
نيمأتلا لثم ةيفاضإ ايازم ةرادلإا رفوت  

ةيزيفحتلا تازاجلإاو يحصلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

20 
نيفظوملا ةيونعملاو ةيداملا زفاوحلا عجشت  

مازتللااو عادبلإا ىلع . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 يفيظولا اضرلا :يناثلا روحملا

21 
تايلوؤسملاو يلمع ةعيبط نع اضرلاب رعشأ  

يلإ ةلكوملا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
لمعلا معدتو ةزفحم ةرازولا يف لمعلا ةئيب  

يعامجلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23 
مارتحلااب مستت يئلامز نيبو   ينيب ةقلاعلا

نواعتلاو . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24 
ةرادلإا لبقِ نم ردّقتُ يلمع دوهج نأب رعشأ  

ايلعلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

25 
ةرازولا لخاد يلمع يف رارمتسلااب بغرأ  

ةليوط ةرتفل . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract 
This research aims to examine the role of Human Resource Management 

(HRM) in enhancing employee job satisfaction at the Saudi Ministry of 
Commerce in Riyadh, by analyzing the relationship between HRM practices 
(strategic planning, recruitment and selection, training and development, and 
compensation and rewards) and job satisfaction levels. The study employed the 
descriptive-analytical method and was conducted on a population of ministry 
employees, using a simple random sample of 120 participants. Data were 
collected through a questionnaire consisting of 25 statements divided into two 
main sections. The results revealed a statistically significant positive correlation 
between HRM practices and job satisfaction, with strategic planning and 
compensation emerging as the most influential dimensions, while training and 
development showed a relatively lower effect. The study recommended 
enhancing employee participation in decision-making, customizing training 
programs, and promoting fairness in reward and evaluation systems to ensure 
sustainable satisfaction and improved organizational performance. 
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