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 ریدقتو ركش

 .عضاوتلما لمعلا اذE تزجنأ ھقيفوتو ھنوعwو ،تا=>اصلا مّتت ھتمعنب يذلا r دم=>ا

 زياف .د ،ديم=>ا دبع لصيفلا .د روتكدلا ذاتسلأا مQركلا ,+رشلم نانتملاا ميظعو ركشلا صلاخب مدقتأ

 هذE زاجنإ ,+ �bكلأا رثلأا ،ةميقلا م��اظحلامو ،ةديدسلا م��ا��جوتو ،`�لعلا اWمعدل ناA يذلا ،دارج

لااثم ناA دقل .ةلاسرلا
ً

 ..ي7افتلاو قلاخلأاو ملعلا ,+ ھب ىذتحيُ 

 .نانتملااو ريدقتلاو ركشلا لA ،اعًيمج مكل
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 صلختسلما

 ،ةيدوعسلا تا�رشلا PQ لامعلأا ةlرارمتسا stع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رثأ ليلحت t»إ ةساردلا هذ} فد©¨

 تمدختسا .ةيميظنتو ةينقتو ةيليغشg تايدحت نم ھقفاري امو ةيجراخ رداصمب ةناعتسلاا PQ ديا��لما عسوتلا لظ PQ كلذو

 ىوتسمو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاسرامم سايقل ةiجوم ةنابyسا stع تدمتعاو ،sQيلحتلا يفصولا ²±نلما ةساردلا

ا-راشم 220 نم ةنوّ�م ةنيع stع اiع�زوت مت ثيح ،لامعلأا ةlرارمتسا
ً

 لامعلأا ةlرارمتساو لاثتملااو رطا��ا تارادإ نم 

PQ ظأ .ةيدوعسلا تا�رشلا نم ددعiثأت دوجو جئاتنلا ترNq ع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ يوق يونعمst رارمتساlة 

 ةباجتسا ططخو ،ةlرود ةع اتم تايلآو ،نيدرولما مييقتل ةuvاو تاسايس كلتمت ¶µلا تا�رشلا نأ نNبت ثيح ،لامعلأا

 دوجو جئاتنلا ترiظأ امك .تابارطضلاا نم PQاعتلا stع ةردقلاو ةيليغشyلا ةlز}اUVا نم stعأ تاlوتسم ققحت ،ئراوطلل

 ¶¹بت ةيم}أ ززعn امم ،ةيديلقت تاسرامم مدختسµ¶ gلا كلتو رطا��ا ةرادإ PQ عفترلما ²¸نلا تاذ تا�رشلا نNب ةوجف

 ةيميظنتلا تابلطتلماب ما��للاا نأ t»إ ةساردلا Nqشgو .ةيجرا�Uا فارطلأا رطاخم ةرادلإ ةlرايعم تايV±نمو ةيسسؤم رطأ

PQ سأ ةكلملماiم PQ ا ىوتسم عفرUvا رطاخملل ضرعتلا ليلقتو ةمكوUإ ةساردلا ت©«ناو .ةيجرا�«t نم ةعومجم 

 PQ ةمدقتم ²¸ن جذامن ¶¹بت ،تانايبلا لدابت نNسحتل ا©½درومو تا�رشلا نNب ¶¼قرلا لما�تلا زlزعg :ا}زربأ تايصوتلا

 ةداlزو ،مظتنم ل�ش  لامعلأا ةlرارمتسا ططخ ثيدحت ،نيدروملل ةlرود تامييقت ءارجإ ،ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 stع ةدحوم تاسايس دامتعا ةرورضب ةساردلا ¶ÀÁوت امك .لا�Vا اذ} PQ نNسرامملل Q¿ولاو بlردتلا PQ رامثyسلاا

 .تايلمعلا ةمادتسا نامضو لاثتملااو ةمكوUvا زlزعتل تا�رشلا ىوتسم

 مييقت - دlروتلا لسلاس - ةمكوUvا – لامعلأا ةlرارمتسا - ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ :ةيحاتفلما تاملcلا

 .ةيليغشyلا رطا��ا - لاثتملاا – نيدرولما
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 ةمدقلما

PQ ةرصاعلما تا�رشلا ةئ§ب، gم ل�ش  تا�رشلا دمتع�� تامدخ ميدقتل نNيجرا�Uا ءا�رشلاو نيدرولما stع ديا

 ھنأ لاإ ،ادًيفم نا� نÇو ،طابترلاا اذ} .ةيسفانت ايازم نامضو ،ليغشyلا تاقفن Nqفوتو ،را�تبلاا عيgÅVو ،ةيساسأ

 ،ةيمقرلا تامد�Uا راشyناو ،ةيلماعلا دlروتلا لسلاس ومن ىدأ دقل .رط�Uاو ديقعتلا نم ةديدج ادًاع أ فيضي

 ليلقتلا متي ام ابًلاغو ،ثلاثلا فرطلا رطاخمب مسyت ةئ§ب خيسرت t»إ ةيباÈvلا ةبسوUvا تاينقتل عساولا مادختسلااو

 تاديد©¨ وأ ،Q»الما رارقتسلاا مدع نع جتان - ثلاثلا فرطلا تايلمع PQ للخ يأ نإف ،تا�رشلا طبارت ديازت عمو .ا©Ëأش نم

 ةسسؤلما ةردق stع Nqبك ل�ش  رثؤي نأ نكمي - sQيغشyلا لشفلا وأ ،ةيميظنتلا حئاولل لاثتملاا مدع وأ ،ي¦ا�qيسلا نملأا

 .)Adewumi، 2024( ةنورلماو ةlرارمتسلاا stع ظافUvا stع ةدقاعتلما

PQ خلأا تاونسلاNqا زواجتتل رطا��ا ةرادإ تعسوت ،ةUvل ةيديلقتلا دودyثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ لمش 

)TPRM( اسأو لصفنم رودكÛÁ¶. لا رطا��ا ديدحت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نمضتتµ¶ gل�شiفرطلا تلااصتا ا 

 رطاخمو ،ةيجيتا�qساو ،ةيليغشg رصانع رطا��ا هذ} لمشg .درولما ةايح ةرود �qع ا©ر̈ادÇو ا©«بقارمو اiليلحتو ثلاثلا

 تا�رشلا ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم ةرادإ PQ لشفلا ضرّعnُ دق .ي¦ا�qيسلا نملأاب قلعتت ىرخأو ،ةينوناقو ،ةعمسلاب قلعتت

 ةرادإ تزرب ،كلذلو .ا©«عمس  ررضلا قاÇUvو ،ةيميظنت تامارغو ،دlروتلا ةلسلس PQ تاعاطقناو ،تانايبلا قا�qخلا

 ةيلاع تاعاطقلا PQ اميس لا ،لامعلأا رطاخم ةرادإ تايجيتا�qسا ÛÁ¶ PQاسأ رصنعك )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم

 .)Yasar، 2025( تلااصتلااو ،ةقاطلاو، ةيßvلا ةياعرلاو ،كونبلا لثم رطا��ا

 ثراو�لا كلذ PQ امب ،ةعقوتم Nqغ تاعاطقنلا تا�رشلا ةiجاوم عم لامعلأا ةlرارمتسا موiفم ةيم}أ دادزت

 stع ةسسؤلما ةردق t»إ لامعلأا ةlرارمتسا NqشÛÁ¶. gايسويUVا رارقتسلاا مدعو ةينو�qكللإا تامV±لاو ةئTولأاو ةيعيبطلا

كر ،ايًخlرات .هدعæو عاطقنلاا ءانثأ ةlويUvا تايلمعلا ةمادتسا
ّ

 ةمظنلأاو تايلمعلا stع لامعلأا ةlرارمتسا طيطخت ز

ت نأ بجي .ةيلومش èqكأ ارًوظنم بلطتي ةيجرا�Uا فارطلأا stع ديا��لما دامتعلاا نأ لاإ ؛ةيلخادلا
ُ

 ةlرارمتسا ةطخ Q¿ار

 ،م©ê ةصاخ ةنورم Nqبادتل نNيجرا�Uا تامد�Uا يمدقم كلاتما نامض عم ،ةيجرا�Uا تايعبتلا نلآا ةlوقلا لامعلأا

 ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نNب لعافتلا حبصي ،ةلاUvا هذ} PQ. PQاعتلل ةسسؤلما فاد}أ عم Nqبادتلا هذ} قفاوتو

)TPRM( رارمتساوlةيم}لأا غلاب ارًمأ لامعلأا ة. nُف دعiثأت ةيفيك مNq ع ثلاثلا فرطلا رطاخمst رارمتسلاا طيطختlة 

 .)Hamzah، 2025( ةدقعم رطاخم ةئ§ب PQ ةنورم ءانب t»إ ìtسµ¶ gلا تا�رشلل ةيم}لأا غلاب ارًمأ
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PQ رعلا ةكلملماTكت ،ةيدوعسلا ةيyتسا ةيم}أ فوا��ا هذ} بسðةيئان PQ ھل طط��ا يداصتقلاا حلاصلإا لظ PQ 

 ةيمنتو ،طفنلا stع هدامتعا ليلقتو ،يدوعسلا داصتقلاا ع�ونت t»إ ةط�Uا هذ} فد©¨ .2030 ةlؤر بجومب دلابلا

 لصاوتت ،Nqيغتلا اذ} نم ءزجكو .ةحايسلاو، ةيتحتلا ةيWبلاو ،ميلعتلاو ،ةßvلا كلذ PQ امب ،ةماعلا تامد�Uا تاعاطق

 .ةروطتلما تاينقتلا ¹óبyتو ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةيWبلا PQ رمثyسgو ،نNيلماعو نNيميلقإ ءا�رش عم طاشWب ةيدوعسلا تا�رشلا

 جمد نإ .ثلاثلا فرطلا رطا�� ضرعتلا ةيلباق نم اضًيأ دlزت ا©Ëإف ،ارًا�تباو ايًداصتقا اوًمن تارا�تبلاا هذ} رفوت امن§Tو

 ةطش¦لأاو ،ةيyسجوللا تامد�Uا ءا�رشو ،تامولعلما ايجولونكت تامدخ يمدقمو ،تايسUVWا يددعتم نيدرولما

لما
ُ

 تقولا PQ .ةلمت�vا رطا��ا نم ةعونتم ةعومجم WôÁõيُ ةيدوعسلا تا�رشلا ةمظنأ نمض ةيجراخ رداصمب ةناعتس

ت ،ھسفن
ُ

 ي¦ا�qيسلا نملأل ةينطولا ةئيiلاو ،)اماس( يدوعسلا يزكرلما كنبلا لثم - ةكلملما PQ ةيميظنتلا تائيiلا قبّط

)NCA(، لاوiانطصلاا ءا�ذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي¿Q )SDAIA( - كأ لمع رطأو لاثتما تابلطتمèq نملأل ةمارص 

ةددشمُ ،ي¦ا�qيسلا
ً

 .)ûQ )Darandary، 2021ابyسا ل�ش  رطا��ا ةرادإ ةرورض stع 

 رطأ رlوطت PQ ةTوعص ھجاوت ةيدوعسلا تا�رشلا نم ديدعلا لازت لا ،ةيع�رشyلا تاردابلما هذ} نم مغرلا stع

ةداع .ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةلاعّف لمع
ً

لما تاءارجلإا PQ صقن كان} نو�ي ام 
ُ

 رطاخم ةبقارمو ليلحتل ةدمتع

 رطاخم تاسرامم نNب قفاوتلا ةيافك مدعو ،ءارشلا تايلمعو رطا��ا ةرادإ نNب لما�تلا PQ فعضو ،ثلاثلا فرطلا

ت ،ةنيعمُ فورظ PQ .ةماعلا لامعلأا ةlرارمتسا ةيجيتا�qساو ثلاثلا فرطلا
ُ

 ءانثأ ةيلولأا ةبجاولا ةيانعلا تا�رشلا يرج

 طيطخت PQ ثلاثلا فرطلا تاعاطقنا نNمضت وأ رطاخملل ةرمتسمُ تامييقت ءارجإ PQ لشفت ا©þكل ،نيدرولما جمد ةيلمع

ةصاخ ،تامزلأا ءانثأ رط�¡ل تا�رشلا لزعلا اذ} ضرّعnُ دق .لامعلأا ةlرارمتسا
ً

 تامد�Uا ومدّقمُ رقتفي امدنع 

 .ةيميظنتلا دويقلا وأ ،دlروتلا ةلسلس تاعاطقنا وأ ،ةينو�qكللإا تامV±لا نم ةاجنلل ةمزلالا ةنورلما t»إ نويجرا�Uا

 نملأا تاديد©¨ تحبصأ ،ةيباÈvلا ةبسوUvا ¶¹بتو ا©¨ايلمع ةنمقرب ةيدوعسلا تا�رشلا مايق عمو ،كلذ stع ةولاعو

 ةلما�تم ةيجيتا�qسا دوجو ةرورض stع دكؤي امم ،احًوضو èqكأ ةيجراخ تاUVi ةع اتلا تاصنلماب ةطبترلما ي¦ا�qيسلا

 .)Manor، 2025( لامعلأا ةlرارمتساو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ

 ةرادإ PQ اiiجاوت ¶µلا ةيلمعلا تايدحتلاو ةيدوعسلا تا�رشلا stع يقيبطتلا ه�Nكرت PQ ثحبلا اذ} ةميق نمكت

 رطاخم نNب ةقلاعلا PQ تثحب دق ةيلماعلا ثاحبلأا نأ نNح PQ .لامعلأا ةlرارمتسا راطإ نمض ثلاثلا فرطلا رطاخم

 بلطتي .ةقطنم ل�ب ةصا�Uا تاساردلاب ةقلعتلما تايبدلأا PQ اصًقن كان} نأ لاإ ،ةيميظنتلا ةنورلماو ثلاثلا فرطلا



15 

 

 تلاعافت Nqثأت ةيفيكب ةصصختم ةفرعم ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلمملل فلت��ا ي¦وناقلاو PQاقثلاو يداصتقلاا قايسلا

 ةNqتولاو ،رطا��ا هاجت ةيعمت�Vا فقاولماو ،ةيع�رشyلا حئاوللا نNب عمUVا نإ .sQيغشyلا رارقتسلاا stع ثلاثلا فرطلا

 ةوجفلا هذ} دس t»إ ةساردلا هذ} فد©¨ .ةصصختم ىؤر بلطتت ةدقعم رطاخم ةئ§ب جتWيُ ،Q!ولونكتلا روطتلل ةع�رسلا

 طيطخت stع ا}Nqثأت مييقتو ،ةيدوعسلا تا�رشلا PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاينقتل Q»اUvا عضولا ةسارد للاخ نم

 .)Boudi، 2024( لامعلأا ةlرارمتسا ذيفنتو

 نم ةنيع �qع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رطأ ةيلاعفو ²¸ن ىدم ليلحت و} ثحبلا اذ} نم ¶ÛÁاسلأا ضرغلا

 ةطبترلما تاعاطقنلاا لظ PQ تايلمعلا ةلصاوم stع ا©ر̈دق stع رطلأا هذ} Nqثأت ةيفيك ديدحتو ،ةيدوعسلا تا�رشلا

 تاحوسمو ،رطا��ا ةرادإ PQ ءا�qخ عم ةيعون تلاباقم لمشn ،بيلاسلأا ددعتم ²±ن للاخ نم كلذ مت§س .ثلاثلا فرطلاب

 ةيانعلا بيلاسأو ،اiفيWصتو رطا��ا ديدحت لثم ةمiم بناوج ةساردلا لوانyتس .ةددعتم تاعاطق PQ تاسسؤلم ةيمك

 تاUViا فواخم جمدو ،ةيدقاعتلا تانامضلاو ،نيدرولما رطاخم مييقت ةيV±نمو ،ةرمتسلما ةبقارلما تاينقتو ،ةبجاولا

 stع ةيجرا�Uا تاUViا تاقافخإ ا©#ف ترثأ ةيعقاو فقاوم ةساردلا للحتس امك .لامعلأا ةlرارمتسا ططخ PQ ةيجرا�Uا

ةمدقم ،تا�رشلا تايلمع
ً

 ،Karthik( ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم ةرادإ تايلمع ةيافك مدع تايعادت لوح ةديفم ىؤر 

2024(. 

 تارغثلاو تا}اجتلاا ديدحت t»إ ثحبلا اذ} ìtسn ،ةيدوعسلا تاسسؤلما نم ةاقتسلما تانايبلا مييقت للاخ نم

 Q»وؤسمو ،رطا��ا يريدلم ةيلمع تامولعم ميدقت t»إ فد©½و .ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم ةرادإ PQ تاسراملما لضفأو

 ،كلذ stع ةولاع .تاسسؤلما ةنورم زlزعPQ g نNبغارلا تاسايسلا ìQ¦اصو ،تامولعلما ايجولونكت يريدمو ،لاثتملاا

 ûQابyسلاا Q¿ولا ةفاقث رlوطتو ،رطا��ا مييقت تايلمع ديحوتو ،ةيميظنتلا رطلأا نNسحتل تاحا�qقا ثحبلا مدقيس

 sQمعلا مدقتلا PQ اضًيأ لب ،¶¼يدا�لأا ثحبلا PQ طقف س§ل ثحبلا اذ} مiسnُ ،كلذTو .تاعاطقلا عيمج PQ رطا��اب

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما PQ ةlرارمتسلاا طيطختو رطا��ا ةرادلإ
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 ةساردلا ةلcشم

 ،تايلمعلا طيس�تو فيلا�تلا ضفخو را�تبلاا زlزعتل نNيجرا�Uا نيدقاعتلما stع ةيدوعسلا تا�رشلا دامتعا ديازت عم

g دق ¶µلا ةيجرا�Uا تاديد©«لل �qكأ اضًرّعg ھجاوت ا©Ëإف
ُ

ت نNح PQ .رط�¡ل لامعلأا ةlرارمتسا ضرّع
ُ

كر
ّ

 ةيميظنتلا تائيiلا ز

PQ ع ةكلملماst يسلا نملأا�qلا ةنورلماو ي¦اyإ تا�رشلا نم ديدعلا رقتفت ،ةيليغش«t فرطلا رطاخم ةرادلإ ةلاعّف لمع رطأ 

 ةئ§بلا PQ لامعلأا ةlرارمتسا ذيفنتو طيطخت stع رطا��ا هذ} Nqثأت ةيفيك لوح ةحيv) ثاحبأ كان} .)TPRM( ثلاثلا

 ،لامعلأا ةlرارمتسا جئاتنو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاينقت نNب ةقلاعلا مييقت t»إ ثحبلا اذ} فد©½ .ةيدوعسلا

لاوّحت دiشµ¶ gلا ةمiلما ةيدوعسلا تاعاطقلا PQ تاسراملما لضفأو تابقعلاو تارغثلا ديدحتو
ً

 .اعً�رس ايًمقر 

 لامعلأا ةoرارمتسا طيطختو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ن:ب لماcتلا صقن .1

PQ ةيدوعسلا تا�رشلا نم ديدعلا، g
ُ

 ءارش طاش¦ وأ sQيغشg طاشWك )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ لماع

 ةيانعلا نم ارًدق تا�رشلا لذبت دق امن§Tو .لامعلأا ةlرارمتسلا Q(يتا�qسلاا طيطختلا نم أزجتي لا ءزجك س§لو ،لصفنم

ةداع ا©Ëأ لاإ ،نيدقاعتلما مّض دنع ةبجاولا
ً

ت نأ نكميُ فيك ةاعارم PQ لشفت ام 
ُ

ثؤ
ّ

 stع نيدرولما ءلاؤ} تاعاطقنا ر

�ا ²±نلا اذ} يدؤي .تامزلأا ءانثأ ةlويUvا تامد�Uا
ُ

Vّإ أز«t رارمتسا ططخlجوم لامعأ ةiةل}اجتم ،ايًلحم ة
ً

 رطا��ا 

ةجيyنو .نNيجرا�Uا تامد�Uا يمدّقمُ نم ةلمت�vا
ً

لما ةlرارمتسلاا ططخ µóح لشفت دق ،كلذل 
ُ

iادًيج ةل�ي PQ ثراو�لا 

 .)Siddharth، 2024( نNيجرا�Uا ءا�رشلا ةنورمب Q¿ولا صقنل ارًظن ةيعقاولا

 تاعاطقلا ن:ب )TPRM( لامعلأا ةoرارمتسا ةرادإ ��ن توافت .2

فلاتخا ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما TPRM( PQ( لامعلأا ةlرارمتسا ةرادإ ²¸ن ةجرد توافتت
ً

 نو�ت دق .تاعاطقلا نNب اNqًبك ا

 ةرداصلا ةيميظنتلا تابلطتلماب رثأتتو ،امًيظنت èqكأ ،تلااصتلااو كونبلا لثم ،ميظنتلا ةديدش تاعاطقلا PQ تاءارجلإا

 ضع  رقتفت دق ،كلذ عمو .)NCA( ي¦ا�qيسلا نملأل ةينطولا ةئيiلا وأ )SAMA( يدوعسلا يزكرلما كنبلا لثم تاiج نع

ةصاخو - تاعاطقلا
ً

 ةئ§ب توافتلا اذ} جتWيُ .امًامت ةيسسؤلما ل�ايiلا t»إ - عيWصتلاو ةيßvلا ةياعرلاو ةئزجتلا تاعاطق 

 لظت امن§ب ،اiل ةباجتسلااو رطا��ا نع فشكلا PQ ةNqبك تاراiم تاسسؤلما ضع  كلتمت ثيح ،ةنزاوتمُ Nqغ رطاخم

g .رطاخملل ةدش  ةضرّعمُ ىرخأ تاسسؤم
ُ

 ةيم}لأا غلاب ارًمأ عاطق ل�ب ةصا�Uا تاتوافتلا هذ©ê ةماتلا ةفرعلما دع

 .)Adesida، 2024( نيدرولما تاعاطقنلا لثاممُ ل�ش  تاعاطقلا عيمج دادعتسا نمضت ةلاعّف تايصوت ةغايصل
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 ةيجراخ تا`ج نم يrا;�يسلا نملأا تاديد�� ديازت .3

 èqكأ ةيدوعسلا تا�رشلا تحبصأ ،دعُ  نع لمعلاو ،ةيباÈvلا ةبسوUvاو ،ةيمقرلا ايجولونكتلا مادختسا ديازت عم

 نع ةمجانلا تاقور�Uا يدؤت نأ نكمي .ةيجراخ تاiج نع ةرداصلا ي¦ا�qيسلا نملأا رطا�� Áó*م تقو يأ نم ةضرع

لما مداو�Uا وأ ،ةنملآا Nqغ تاقيبطتلا ةجمرب تاiجاو لثم - ةيجرا�Uا تاUViا تارغ+
ُ

iدامتعلاا تانايب وأ ،ئطاخ ل�ش  ةأي 

�ا
ُ

��qإ - ةق«t ةينوناق تامارغو ،ةيلام رارضأو ،ي+را� تانايب نادقف. g
ُ

 PQ صاخ ل�ش  ةيم}لأا ةغلاب رطا��ا هذ} دع

 ديدعلا لازت لا ،كلذ نم مغرلا stع .ةيßvلا ةياعرلاو ةيفرصلما تامد�Uا لثم ،ةساسUvا ءلامعلا تانايب ةرادإ تلااجم

g ةيدقاعg تايلوؤسمو ،ةرمتسم ةبقارم تاءارجÇو ،نيدرولما رطا�� ةلماش تامييقت t»إ رقتفت تا�رشلا نم
ُ

 نملأا U²اع

 ¶Á.§ئر ثحب لاجم لامعلأا ةlرارمتسا لشفو ةيجراخ تاiج نم ةينا�qيسلا تاديد©«لا نNب ةقلاعلا مiف دعnُ .ي¦ا�qيسلا

)Alquwayzani، 2024(. 

 ��مع قيبطت نود ةيميظنت طوغض .4

 للاخ نم ةيليغشyلا رطا��او ي¦ا�qيسلا نملأا Nqياعم قيبطت PQ ةظوv¡م تازاجنإ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما تققح

 تانايبلل ةيدوعسلا ةئيiلاو ،تلااصتلال ةينطولا ةئيiلاو ،يدوعسلا يæرعلا دقنلا ةسسؤم كلذ PQ امب ،ةيمو�ح تاiج

 ةlراجتلا تاUViا نم ديدعلا sQ PQعفلا ذيفنتلاو ةيميظنتلا تابلطتلما نNب ةوجف كان} ،كلذ عمو .Q¿انطصلاا ءا�ذلاو

ت دق .ةماعلا ھبشو
ُ

 ،ةيمويلا ا©¨ايلمع PQ رطا��ا ةرادإ مي}افم قيبطت PQ ةTوعص ھجاوت ا©þكل ،اlًرظن اiلاثتما تا�رشلا رiظ

 طغضلا يفكي لا ،ةيفا� ةيسسؤم ةيكلمو بlردتو ذافنإ نودبف .ةثلاثلا فارطلأا عم تلاعافتلاب قلعتي اميف اميس لا

 ةساردلا هذ} لواحت .لامعلأا ةlرارمتسا طيطخت وأ نيدرولماب ةقلعتلما رطاخملل ة1vان ةرادإ قيقحتل هدحو ¶¼يظنتلا

ت ةيميظنتلا رطلأا تنا� اذإ ام ليلحت
ُ

-Aragon( ةيديلقتلا لاثتملاا تاسرامم stع طقف عgÅV ا©Ëأ مأ اlًر}وج اNqًيغg ثدح

Correa، 2020(. 

 

 

 ��ايس م`فو ةدودحم ةيلحم ثوحب .5
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gسyرارمتساو نيدرولماب ةقلعتلما رطا��ا ةرادإ لوح ةحاتلما ثاحبلأا مظعم دنlإ لامعلأا ة«t رغ جذامنTلاو ،ةيµ¶ لا دق 

 تا�رشلا ل�اي}و ،رطا��ا هاجت ةيفاقثلا ةرظنلا لثم لماوع رثؤت .يدوعسلا ¶Á.سؤلما قايسلا عم ةرورضلاب فيكتت

 فارطلأا رطا�� تا�رشلا كاردإ ةيفيك stع اiعيمج ،ةدفاولا ةلامعلا stع دامتعلااو ،¶¼يظنتلا نNقيلا مدعو ،ةيلئاعلا

 PQ PQاعتلا تاقوأو نيدرولماب ةقلعتلما تلاكشلما لوح ةماعلل ةحاتلما تانايبلا نإف ،كلذ stع ةولاع .اiل ا©ر̈ادÇو ةثلاثلا

 اذ} لواحي .ةيعوضومب ءادلأا سايق وأ تاءارجلإا مييقت ليحتسلما نم لعجي امم ،ةردان ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما

 رطا��ا تايكيمانيدو صرفلاو تلاكشلما سكعg ةلص تاذ ةيميلقإ ىؤر ميدقت للاخ نم غارفلا اذ} ةUVاعم ثحبلا

 .ةكلملما لخاد ة�Nملما

 G£قرلا لوحتلا �¢ ةيجيتا;¡سلاا رطا<=ا فعض طاقن .6

PQ ؤر راطإlرعلا ةكلملما دوقت ،2030 ةTقرلا لوحتلا ةيدوعسلا ةي¼¶ PQ عاطقلاNو .يراجتلاو ماعلا نT§اذ} ققحيُ امن 

 ايجولونكت يدروم اميس لا ،ةيجراخ تاUVi ةديدج تايعبت اضًيأ WôÁõيُ ھنإف ،عادبلإاو ةءافكلا PQ ةNqبك ايازم Nqيغتلا

ت ،كلذ عمو .تانايبلا زكارمو ،ةيباÈvلا تاصنلماو ،)SaaS( ةمدخك تايجم�qلا تامدخ يمدقمو ،تامولعلما
ُ

 ديدعلا زكر

 .تاقلاعلا هذ©ê ةطبترلما ىدلما ةلlوط ةيجيتا�qسلاا رطا��ا لفغnُ امم ،فيلا�تلا ضفخو رشWلا ةعرس stع تا�رشلا نم

 تايلمعلا راي©Ëا t»إ )SLAs( ةلاعّف ةمدخ ىوتسم تايقافتا ماربإ وأ نيدرولما ةlرارمتسا تاردق ليلحت مدع يدؤي دق

 ارًمأ ةيجيتا�qسلاا رطا��ا فعض طاقنلا هذ} فاشكتسا دعnُ .ةينو�qكلإ ةثرا� عوقو وأ ةمد�Uا عاطقنا ءانثأ ةيليغشyلا

 .)Rmg team، 2025(  انyساردل ةيم}لأا غلاب

 

  ةساردلا ةيمXأ

nُذإ ،ةيم}لأا غلاب ثحبلا اذ} دع nُسiم PQ بك ةرغ+ دسNqة PQ فiثأت ةيفيك مNq ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ )TPRM( عst 

 stع ديا��لما ةكلملما دامتعلا ارًظنو .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلمملل ع�رسلا يداصتقلاا ومنلا قايس PQ لامعلأا ةlرارمتسا

لما تامد�Uا
ُ

g دقف ،2030 ةlؤر لظ PQ اميس لا ،ةي�نجأ تاiج عم نواعتلاو ةيجراخ رداصمب ةناعتس
ُ

 تابارطضلاا رفس

 رطاخم ةرادإ تاينقت ةسارد للاخ نمو .قاطنلا ةعساو ةيلامو ةيليغشg تايعادت نع ثلاثلا فرطلا لاطعأ نع ةمجانلا

 قيبطتلاو ةيميدا�لأا ةفرعلما t»إ ثحبلا اذ} فيضيُ ،ةlرارمتسلاا طيطخت PQ اiجمد ىدم مييقتو ةيلاUvا ثلاثلا فرطلا



19 

 

 فلتخم PQ ةنورلما زlزعt g»إ نوعسn نيذلا رارقلا عانصو ةيميظنتلا تاUViاو نNثحابلل ةبقاث ىؤر مدقيُ امك .sQمعلا

 .ةكلمملل �Nملما لامعلأا قايس نمض ةلماعلا تاعاطقلا

 

 

 :ةيملعلا ةيمXلأا •

 ي§رغ ;:غ قايس �¢ ةيلاSTا رطا<=ا ةرادإ تايبدأ قاطن عسّويُ .1

ةداعو .ةيTرغ لود نم ةدمتسم لامعلأا ةlرارمتساو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ لوح ةيميدا�لأا ثاحبلأا مظعم
ً

 لا ام 

ت
ُ

 ةكلملما لثم ةيTرغلا Nqغ تاداصتقلاا PQ ةدوجولما ةيل�يiلاو ةيفاقثلاو ةيميظنتلا تافلاتخلاا تاساردلا هذ} Q¿ار

 èqكأ رظن تاiجو لمش§ل يلماعلا ¶¼يدا�لأا شاقنلا ثحبلا اذ} ززعnُ ،ةيدوعسلا تا�رشلا stع ه�Nك�qب .ةيدوعسلا ةيTرعلا

 ا©«شقانمُ وأ ةيلاUvا را�فلأا معد stع دعاسnُ امم ،طسولأا قرشلا نم ةيلعف تانايب مدقي .ةقطنلماب اصًوصخو اعًونت

 èqكأ تاسارد ءارجإ stع عÅVُ�و ،ةديدج ةنراقمُ رظن تاiجو نNثحابلل اذ} رفويُ .ىرخأ فقاوم PQ اiمادختسا دنع

 .)Steen، 2023( ةرشابم ةلص تاذ ةيلماعلا رطلأا ا©#ف نو�ت لا دق ¶µلا ةيمانلا تلاا�Vا PQ اصًصخت

 ايجولونكتلاو ةرادلإاو رطا<=ا تاسارد �¢ تاصصختلا ةددعتم ةمXاسم مدقيُ .2

 دمتع�و .ةيجيتا�qسلاا ةرادلإاو ،لامعلأا ةlرارمتساو ،تامولعلما مظنو ،رطا��ا ةرادإ نNب ءاقتلا ةطقن ثحبلا اذ} لثميُ

 طيطخت stع ا}Nqثأتو ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم مييقت ةيفيكل لماش مiف ميدقتل ةفلتخمُ ةيميدا�أ تلااجم stع

ت .ةlرارمتسلاا
ُ

èqنلما هذ} ي±Vتو ،¶¼يدا�لأا ثحبلا قمع تاصصختلا ةددعتم ةي
ُ

لاما�ت èqكأ ارًطأ رفو
ً

 تاساردلل 

 كولسلاو ،تايلمعلا ةرادÇو ،ي¦ا�qيسلا نملأا لثم ،ةعونتمُ تلااجم نم نNثحابلا نNب نواعتلا معدت امك .ةيلبقتسلما

لما تائ§بلا PQ تا�رشلا ةنورم لوح ¶¼يدا�لأا شاقنلا عاسgاو ةدوج نسّحيُ امم ،¶¼يظنتلا
ُ

 stع ةمئاقلاو ةدقع

 .)Lamine، 2019( ايجولونكتلا

 نيدرولما رطاخمو ةيميظنتلا ةنورلماب ةقلعتلما تاoرظنلا رoوطت معدي .3
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g
ُ

 Nqغ لازت لا راطلإا اذ} نمض ةيجرا�Uا فارطلأا تلاعافت ةيم}أ نأ لاإ ،ائًشان ايًسارد اعًوضوم ةيميظنتلا ةنورلما دّع

ظنمُ
ّ

g دق ىًؤرو قئاقح ثحبلا اذ} مدّقيُ .ادًيج ةر
ُ

 stع ةردقلاو ،رطا��ا راشyناو ،ةنورلماب ةطبترم را�فأ رlوطت PQ دعاس

 ةiجاوم PQ اميس لا ،نNيجرا�Uا نيدرولماو تا�رشلا نNب طبا�qلا سردت ةيمي}افم جذامن مدّقيُ امك .تا�رشلا PQ فيكتلا

لما ثادحلأا
ُ

 ،ةيلخاد فعض طاقن t»إ ةيجرا�Uا رطا��ا لوّحت ةيفيكل لضفأ مiف stع نNثحابلا اذ} دعاسnُ دق .ةعزعز

 رطا��ا ةمكوح تاينقتو ،دوقعلا ميمصتو ،ةيجرا�Uا فارطلأا ةبقارم نNسحت للاخ نم فيكتلا تايلآ ءانب ةيفيكو

 .)Tengblad، 2020( ةلما�تلما

 ةيدوعسلا ةي»رعلا ةكلملما �¢ ةيجرا<Sا فارطلأا رطاخم ةرادإ تاسرامم لوح ةيoªرجت تانايªب مXاسُ© .4

 للاخ نم .ةيجرا�Uا فارطلأا رطاخم عم ايًلاح ةيدوعسلا تا�رشلا لماعg ةيفيك لوح ةيعقاولا ةلدلأا PQ ةNqبك ةردن كان}

g ،تاعاطقلا فلتخم نم ةيمكلاو ةيعونلا تانايبلا عمج
ُ

تو غارفلا اذ} ةساردلا هذ} U²اع
ُ

ةصنم ¶ÛÁر
ً

 ةيميدا�لأا ثوحبلل 

�ا ىؤرلا نم ةدافتسلاا نكمي .ةيلبقتسلما
ُ

Vرظنلا جذامنلا ديكأت وأ ،ةيلوط ثوحب ءارجلإ ةعمlب تانراقم ءارجإ وأ ،ةNن 

ت امك .لودلا
ُ

كم
ّ

ةفرعم رفويُ امم ،ةكلملما لخاد ةيعاطقلا تافلاتخلااو تا}اجتلاا ةسارد نم نNيميدا�لأا ىؤرلا هذ} ن
ً

 

لاومش èqكأ
ً

ةقدو 
ً

 .ةقطنلما PQ لامعلأا ةlرارمتسا جئاتنو رطا��ا ةرادإ ²¸نب 

 رطا<=ا مييقت ثاحبلأ ةي^yنلما �­انلما ززعُ© .5

nع ثحبلا دمتعst ب عمجي طلتخمُ ²ٍ±نNفارطلأا رطاخم ةرادإ ةيلاعف مييقتل ثادحلأا ليلحتو تلاباقلماو تاناي�تسلاا ن 

لما ةيميظنتلا تايلمعلا ةسارد t»إ ìtسµ¶ gلا ةيلبقتسلما ثوحبلل اجًذومن sQيلحتلا ²±نلا اذ} ل�شnُ دق .ةثلاثلا
ُ

 .ةدقع

ةlؤر امًدقمُ ،ةيعونلا ىؤرلاو ةيمكلا تانايبلا عمج نNب عمجي وiف
ً

 مدختسn دق .تاسراملماو تاسايسلا نم لٍ�ل لمشأ 

ةصاخ ،رطا��اب ةقلعتلما عيضاولما ةساردل ا©ËوNqغnُ وأ 8²انلما هذ} لبقتسلما PQ نوثحابلا
ً

 PQ اUvلا تلااµ¶ ا©#ف نو�ي 

 .ةددحمُ نيدرولما ءادأ Nqياعم وأ ادًودحم ةماعلا تايلاعفلا تانايب t»إ لوصولا

 :ةيلمع ةيمXأ •

 ةيجرا<Sا تا`^Sا ىؤر نم ةدافتسلاا للاخ نم لامعلأا ةoرارمتسا ططخ زoزعh ¯�ع تاسسؤلما دعاس© .1

ططخ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما PQ تا�رشلا نم ديدعلا عضت
ً

ةداع ا©Ëأ لاإ ،)BCPs( لامعلأا ةlرارمتسلا ا
ً

 PQ لشفت ام 

 امم ،تارغثلاو ةيس§ئرلا روصقلا ھجوأ نع ليلحتلا اذ} فشكي .بسانم ل�ش  ةيجرا�Uا تاUViا تاعاطقنا ةرادإ



21 

 

nع تا�رشلا دعاسst ةيلاعفب نيدرولما رطاخم فواخم جمد PQ سا�qا ةنورلما ةيجيتاUةصا� ê©نو .اyةجي
ً

 نكمي ،كلذل 

لاك رابتعلاا PQ ذخأت ،ةيلومشو ةيعقاو èqكأ ةlرارمتسا رطأ عضو تا�رشلل
ً

 .ةيجرا�Uا تايعبتلاو ةيلخادلا تايلمعلا نم 

gسلاا هذ} ززع�qسلاا ةيجيتاyلا رارقتسلاا ةيقابyيغشsQ PQ لا لثم ،تامزلأا مضخ±Vكللإا تام�qلسلاس لاطعأ وأ ،ةينو 

ةصاخو ،تامولعلما ايجولونكت تامدخ عاطقنا وأ ،دlروتلا
ً

 PQ ا دامتعلاا تاذ تاعاطقلاUرا�!Q بكلاNq كونبلا لثم 

 .)Mohamed، 2024( ةيßvلا ةياعرلاو ةقاطلاو

 

 لاثتملااو رطا<=ا ي±اصخلأ ةيلمع تاداشرإ مدقي .2

ةداع تاي�qشلما قرفو لاثتملاا ولوؤسمو رطا��ا وريدم ھجاوي
ً

 ةرادلإ ةيمسر Nqغ وأ ةأزجم 8²انم عابتا PQ تاTوعص 

 ،م©«بقارمو ،مiجمدو ،نيدرولما رايتخا نNسحتل ةلدلأا stع ةمئاق تاحا�qقا رlرقتلا اذ} نمضتي .نيدرولما رطاخم

 غلابلإا طورشو ،ةمد�Uا ىوتسم تايقافتا لثم( ةيدقاعتلا تايلوؤسلما ةقباطم ةيم}أ ز�qيُ امك .جور�Uا تايجيتا�qساو

g دق .ةlرارمتسلاا فاد}أو ةرطا��ا PQ ةكرشلا ةبغر عم )ثداوUvا نع
ُ

 ءاسرإ stع نNصصختلما ةيلمعلا ىؤرلا هذ} دعاس

 تارغثل ةسسؤلما ضرّعg نم فاطلما ةيا©PQ Ë للقيُ امم ،تارادلإا نNب نواعتلا ةداlزو ،ةيلاعف èqكأ رطاخم ةمكوح تايلمع

g دق ةيجراخ تاiج نم ةينمأ
ُ

 .)Linsley، 2025( ةيس§ئرلا تايلمعلا قيع

 ةباقرلاو تاسايسلا عضو �¢ ةيميظنتلا تائي`لا معدي .3

ت
ُ

 ،تلااصتلال ةينطولا ةئيiلاو يدوعسلا يæرعلا دقنلا ةسسؤم لثم ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما PQ ةيميظنتلا تائيiلا مدّق

 ل�ب ةصاخ تٍاناي�ب ةيميظنتلا تاUViا رlرقتلا اذ} دوّزيُ .ةيليغشyلا ةنورلماو ي¦ا�qيسلا نملأا نأش  ةيجlردت تٍا©#جوت

 عضول ىؤرلا هذ} مادختسا نكميُ .ةرركتلما ءاطخلأاو ،رطا��ا ²¸نو ،ةيجيتا�qسلاا رطا��ا ةرادإ تاءارجإ لوح عاطق

 لوحتلا لحارم فلتخم PQ تاعاطقلل ةصصخمُ ةدعاسم ميدقتو ،لاثتملاا ةبقارم زlزعgو ،ةيلبقتسم ةيميظنت رطأ

 اiماiم ةيلاعفو ةيم}أ ةداlز ةيميظنتلا تاVi¡ل نكميُ ،¶l9رجتلا ثحبلا PQ ةيميظنتلا حئاوللا خيسرت للاخ نم .¶¼قرلا

 ومنلا PQ امًساح ارًود بعلت ¶µلا تاعاطقلا عيمج PQ رطا��ا نم ى¦دلأا دUvا تابلطتم ءافيyسا نمضي امم ،ةيباقرلا

 .)Khoshaim، 2024( ¶¹طولا يداصتقلاا

4. hزعoخادلا �´ولاو ةيميظنتلا رطا<=ا ةفاقث ز�� 



22 

 

nُولا صقن دع¿Q ب رطا��ابNلماعلا نNاذ} دكؤي .ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ حاجن مامأ قئاوعلا م}أ نم ةرادلإاو ن 

 عيمج stع ا©«UVاعمو ثلاثلا فرطلا رطاخمب فا�qعلاا متي ثيح ،رطا��اب ةيعاو ةفاقث ءانب ةرورض stع ثحبلا

 فئاظولا فلتخم نNب نواعتلاو ،تا}وlران§سلا دادعÇو ،بlردتلا PQ رامثyسلاا stع تا�رشلا ع�ÅVو .لمعلا تاlوتسم

g لا .رارقلا عنص تايلمع PQ رطا��ا Nq PQكفتلا جمدل
ُ

 اضًيأ نمضت لب ،بسحف دادعتسلاا ةيفاقثلا تاNqيغتلا هذ} ززع

 تاودنلا PQ ةساردلا تاجاتWتسا نم ةدافتسلاا نكمي ،كلذل .ةيجرا�Uا تاعاطقنلاا نم PQاعتلاو ةباجتسلاا ةعرس

 .)Nq )Mohd-Rahim، 2020يغتلا ةرادإ دوiجو ،ةدايقلا تاطابحÇو ،ةيلخادلا

 نيدرولما ةرادإ �¢ ةيجيتا;¡سلاا تارارقلا ذاختا معدي .5

nُو رايتخا دعÇج نم نيدقاعتلما ةرادiسا ارًايخ ةيجراخ تا�qع رشابم ل�ش  رثؤي ايًجيتاst ا ةدوجUةءافكلاو ،ةمد� 

 تاقلاعلل لجلأا ةلlوط تآفا�لماو رطا��ا ليلحت stع نNيذيفنتلا ءاسؤرلا ثحبلا اذ} دعاسn .ءلامعلا ةقثو ،ةيليغشyلا

 طيطختو ،ءادلأا مييقتو ،نيدرولما رطاخم فيWصتل ةيعقاو تاينقت رفوي امك .لضفأ ل�ش  ةيجرا�Uا تاUViا عم

 دامتعلاا ليلقتو ،ا©½دروم ةظفحم ةرادإ نNسحتل ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا تا�رشلل نكمي .ثداوv¡ل ةباجتسلاا

 ةرطيس تاسسؤلما بسyكت ،كلذTو .ةكرشلا ىدل رطا��ا لمحت ةردق عم قفاوتلا نامضو ،نNيدرف نيدروم stع طرفلما

 .)Buehler، 2023( ةعقوتلما Nqغ تاعاطقنلاا عم فيكتلا stع ا©ر̈دق ززعgو ،ةعسولما ةيسسؤلما ا©«ئ§ب stع �qكأ

 

 ةساردلا فادXأ

 :G¸·¶ئرلا فد`لا •

 .تاعاطقلا فلتخم PQ ةيدوعسلا تا�رشلا PQ لامعلأا ةlرارمتسا stع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاسرامم Nqثأت ةسارد

 :ةيعرفلا فادXلأا •

 ةيدوعسلا تا-رشلا اXانªتت ¹Gلا ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رطلأ ةيلاSTا ��نلا تاoوتسم مييقت .1

 PQ تاعاطقلا فلتخم TPRM( PQ( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رطأ ةل�ي}و روطت ىدم مييقت t»إ فدiلا اذ} فد©½

 ،ةصصختم لمع قرفو ،ةيمسر تاسايس كلتمت تا�رشلا تنا� اذإ ام ليلحت كلذ لمش�و .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما

 ةرادإ PQ اVi¸ن ىوتسم stع ءًانب تاسسؤلما ةساردلا فنصتس .نيدرولما ةبقارلم ةمظنأو ،رطاخملل ةمظتنم تامييقتو
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لاوصو sQعافتلا وأ Q»اعفنلاا ²±نلا نم اءًدب - ثلاثلا فرطلا رطاخم
ً

 نمو .ةيقابyساو ةلما�تم رطاخم ةرادإ جمارب t»إ 

 stع دعاسn امم ،تاسسؤلما ماV>أو تاعاطقلا فلتخم �qع رطا��ا ةرادإ ¶¹بت طامنأ ديدحت ثحبلل نكمي ،كلذ للاخ

 .ثلاثلا فرطلا لشفل ةضرع èqكلأا تا�رشلا عاونأو لل�Uا نطاوم مiف

 ةيدوعسلا تاسسؤلما لخاد ا��اoولوأ ديدحتو ا`مييقتو ةيجرا<Sا تا`^Sا رطاخم ديدحت ةيفيك ةسارد .2

 نع ةمجانلا رطا��ا stع فرعتلل تا�رشلا اiمدختسµ¶ gلا ةيلمعلا تاودلأاو بيلاسلأا stع Q¿رفلا فدiلا اذ} زكري

 ةيلالما رطا��ا نNب �Nيمتلا stع تاسسؤلما ةردق ىدم PQ فدiلا اذ} ثحب§سو .اiمييقتو ا©¨امدخ يمدقمو ا©½دروم

 ىدم stع ءًانب نيدرولما فيWصت ةيفيكو ،ةعمسلا رطاخمو ةيميظنتلا رطا��او ي¦ا�qيسلا نملأا رطاخمو ةيليغشyلاو

gضرعiلا اذ} فد©½و .رطاخملل مiإ فد«t ت تا�رشلا تنا� اذإ ام ديدحت
ُ

 تايلمع stع دمتعg مأ ةلماش ةبجاو ةيانع يرج

 اذإ امو ،رارقلا عنص PQ ةرارUvا طئارخ وأ رطا��ا تاجرد مادختسا ةيفيك فدiلا اذ} فشكتسn امك .ةدودحم ققحت

 .لامعلأا ةlرارمتسا طيطختو ةكرشلل ةيجيتا�qسلاا فاد}لأا عم Áó=امتي رطا��ا تاlولوأ ديدحت نا�

 لامعلأا ةoرارمتسا ططخ �¢ ةيجرا<Sا تا`^Sا رطاخم جمد ىدم مييقت .3

nلا اذ} فشكتسiت ةيدوعسلا تا�رشلا تنا� اذإ ام فد
ُ

 لمع رطأ PQ ةيجرا�Uا تاUViاب ةقلعتلما تابارطضلاا Q¿ار

 تايجيتا�qساو نيدرولما رطاخم نNب )ھمدع وأ( قفاوتلا ىدم فدiلا اذ} سردlو .ا©ê ةصا�Uا لامعلأا ةlرارمتسا طيطخت

ت .ةlرارمتسلاا تابlردتو ،PQاعتلا تقو فاد}أو ،ةسسؤلما PQ ئراوطلل ةباجتسلاا
ُ

WôÁõ ططخ تا�رشلا نم ديدعلا 

ةل}اجتمُ ،ةيلخادلا تاديد©«لا stع اlًرصح �Nك�qلا عم )BCPs( لامعلأا ةlرارمتسا
ً

 .تايلمعلل ةمساUvا ةيجرا�Uا تايعبتلا 

nسìt {إ ثحبلا اذ«t فiا رطاخم جمد ةيفيك مUViا تاUران§س تنا� اذإ امو ،لماش ل�ش  ةيجرا�lرارمتسلاا تا}وlة 

gو ،نيدرولما لشف تلااح لمشÇ«t ت ىدم يأ
ُ

تو نيدرولما داد�qسا تاردق ميّق
ُ

 .ةlرارمتسلاا نامض نم ءزجك �qتخ

 ةoرارمتسلاا طيطختو ةيجرا<Sا تا`^Sا رطا<= ضرعتلا �¢ تاعاطقلا ن:ب تافلاتخلاا ليلحت .4

 جذامنل ارًظن ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم نم ةفلتخم اعًاونأ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما PQ تاعاطقلا فلتخم ھجاوت

 لماعg ةيفيك ةنراقمو ديدحت t»إ Q¿رفلا فدiلا اذ} فد©½ .ةيجولونكتلا تايعبتلاو ةيميظنتلا حئاوللاو ليغشyلا

 stع ا}Nqثأتو ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم عم ةئزجتلا ةراجتو عيWصتلاو ةقاطلاو ةيßvلا ةياعرلاو ةيلالما لثم تاعاطق

 يدروم نم ةمد�Uا ىوتسم لشف تلااحب امًامت}ا èqكأ ىفشyسلما نو�ي دق ،لاثلما لي�س stع .لامعلأا ةlرارمتسا
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g دق امن§ب ،تامولعلما ايجولونكت
ُ

 هذ} مiف حمسn .دlروتلا ةلسلس تاعاطقنلا ةlولولأا ةيyسجوللا تامد�Uا ةكرش يطع

كمlُو ،رطا��ا ةرادلإ ةمءلام èqكأ تايجيتا�qسا عضوب تافلاتخلاا
ّ

 مiسnُ امم ،تاعاطقلا �qع ةيعجرم Nqياعم عضو نم ن

PQ ا تاداشرلإاو تاسراملما لضفأ ةغايصUعاطق ل�ب ةصا�. 

 

 

 رطاخم ةرادلإ ةلاعّف تاسرامم قيبطت �¢ ةيدوعسلا تا-رشلا ا``جاوت ¹Gلا قئاوعلاو تايدحتلا فاشكتسا .5

 ثلاثلا فرطلا

 رطاخم ةرادإ تايلمع رlوطت وأ ¶¹بت نم ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما PQ تاسسؤلما عنمت ¶µلا قئاوعلا فدiلا اذ} لوانyي

 مدعو ،ةدحولما تايV±نلما بايغو ،دراولما ةيدودحمو ،يذيفنتلا معدلا صقن قئاوعلا هذ} لمشg دق .ثلاثلا فرطلا

 دملأا ةلlوط تاقلاع stع دامتعلاا لثم ،ةيفاقثلا لماوعلا بعلت دق امك .رطا��اب Q¿ولا ضافخنا وأ ،¶¼يظنتلا نNقيلا

 ةيلمع لولح حا�qقا ةساردلل نكمي ،قئاوعلا هذ} ديدحت للاخ نم .كلذ PQ ارًود ،نيدرولما عم ةيمسر Nqغ تايقافتا وأ

g .ةيتاسايس تايصوتو
ُ

لما ىؤرلا دع
ُ

 ةرادإ فعضل ةlرذUVا بابسلأا U²اعµ¶ gلا تلاخدتلا ميمصتل ةيساسأ ان} ةبسyك

تو ،ثلاثلا فرطلا رطاخم
ُ

 .ةlرارمتسلاا طيطخت ةيلاعف نسّح

 لامعلأا ةoرارمتسا تايجيتا;¡سا �¢ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ جمد زoزعتل ةيلمع تايصوت عضو .6

 ةيدوعسلا تاسسؤلما ةدعاسلم ةيلمع تايصوت ميدقت stع Q¿رفلا فدiلا اذ} زكريُ ،ةقباسلا فاد}لأا جئاتن t»إ ادًانyسا

 لمع رطأو تاودأ حا�qقا كلذ لمش�و .لضفأ ل�ش  لامعلأا ةlرارمتساو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ دوiج ةمءاوم stع

 تاودأو ،نيدرولما فيWصت ةمظنأ تايصوتلا لمشg دق .ا©«نورم نNسحتل ا}دامتعا تاسسؤملل نكميُ ةمكوح جذامنو

طورشو ،ةرمتسلما رطا��ا ةبقارم
ً

 .ةيجرا�Uا تاUViا ثداوUv ةباجتسلاا طط�U اlًرود ارًابتخاو ،ةنسّحمُ ةيدقاعg ا

 ةيلاعفب اiل ةباجتسلاا stع اضًيأ لب ،ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم ديدحت stع طقف س§ل تا�رشلا ةردق نامض و} فدiلا

 .ةيميظنتلا تاعقوتلا عم بسانyي امب تايصوتلا هذ} ميمصت مت§س .sQيغشyلا ا}رارقتساب ساسلما نود
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hةساردلا تلاؤاس 

  :G¸·¶ئرلا لاؤسلا •

 ؟ةيدوعسلا تا�رشلا PQ لامعلأا ةlرارمتسا stع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رثؤت فيك

  :ةيعرفلا ةلئسلأا •

 ؟ةيدوعسلا تا�رشلا PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رطلأ Q»اUvا ²¸نلا ىوتسم و} ام .1

 ؟ا©¨اlولوأ ددحتو ،اiللحتو ،ثلاثلا فرطلا رطاخم ةيدوعسلا تا�رشلا فشyكت فيك .2

ت ةجرد يأ t»إ .3
ُ

 ؟لامعلأا ةlرارمتسا طيطخت PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم جرد

 ؟ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما PQ تاعاطقلا فلاتخاب ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تايجيتا�qسا فلتخت فيك .4

 ؟ثلاثلا فرطلا رطا�� ةلاعّف ةرادإ ءاسرإ PQ ةيدوعسلا تا�رشلا اiiجاوت ¶µلا ل�اشلما Q@ ام .5

 ةlرارمتسا تايجيتا�qساو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نNب قفاوتلا ةداlزل ا}ذاختا نكمي ¶µلا تاءارجلإا Q@ ام .6

 ؟لامعلأا

 

 ةساردلا تايضرف

  :ةيس¶ئرلا ةيضرفلا •

ت
ُ

 .ةيدوعسلا تا�رشلا لامعأ ةlرارمتسا stع اNqًبك ايًباجيإ اNqًثأت ةلاعّفلا ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاءارجإ ثدح

  :ةيعرفلا تايضرفلا •

 ظافSTا ¯�ع ةردق ;¼كأ )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ��ن نم ¯�عأ تاoوتسمب عتمتت ¹Gلا تا-رشلا .1

 ثلاثلا فرطلا تاعاطقنا لظ �¢ ليغش¾لا ةoرارمتسا ¯�ع

 ،ةuvاو ةمكوحو ،ة�Aار دعاوقب �Nمتت - ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ اVً¸ن èqكأ ارًطأ مدختسµ¶ gلا تاسسؤلما

ت ام ابًلاغ .ةيجرا�Uا تاعاطقنلال ادًادعتسا èqكأ نو�ت ام ابًلاغ - ةرمتسم ةبقارمو ،رطاخملل مييقت ةمظنأو
ُ

 هذ} يرج

ططخ عضتو ،نيدروملل ةقمّعمُ قيقدت تايلمع تا�رشلا
ً

تو ،ئراوطلل ا
ُ

 ةيجيتا�qسا PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم جمد
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g .اiلامعأ ةlرارمتسا
ُ

طابترا طبتري )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ²¸ن نأ t»إ ةيضرفلا هذ} Nqش
ً

 ةردقب ارًشابم ا

 عتمتت ¶µلا ةيدوعسلا تا�رشلا نأ عقوتتو .ا©þم PQاعتلاو نNيجرا�Uا نيدرولماب ةقلعتلما تلاكشملل ةباجتسلاا stع ةكرشلا

 ايًفاعgو ،لقأ ةيلام ارًارضأو ،لقأ فقوت تا�qف ھجاوتس )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ²¸ن نم stعأ تاlوتسمب

ةنراقم ،ثلاث فرط نم عاطقنا ثودح دنع عرسأ
ً

 .فعضلأا رطلأا تاذ تا�رشلاب 

 لامعلأا ةoرارمتسلا لضفأ طيطختب ةيجرا<Sا تا`^Àل ةلماشلا رطا<=ا تامييقت طبترت .2

ت امدنع
ُ

ت ا©Ëإف ،نNيجرا�Uا ا©½دوزمُ رطا�� ةيV±نمو ةقيقد تامييقت تا�رشلا يرج
ُ

 فعضلا طاقنب ايًعو èqكأ حبص

�ا
ُ

vكميُ هرودب اذ}و .ةلمت
ّ

 stع .)BCPs( لامعلأا ةlرارمتسا ططخ PQ ةددحمُ فيفخت بيلاسأ نNمضت نم تا�رشلا ن

ت دقف ،ةيفا� Nqغ ي¦ا�qيس نمأ تاءارجإ نيدرولما دحأ ىدل نأ نNّبت اذإ ،لاثلما لي�س
ُ

WôÁõ نمضتت ئراوط ةطخ ةسسؤلما 

ت ¶µلا تا�رشلا نأ ةيضرفلا هذ} ض�qفت .تانايب ةيامح بيلاسأ وأ نNليدب نيدروم
ُ

 رطا�� ةلماشو ةرركتمُ تامييقت يرج

 Nqبادتو رطاخملل ضرعتلا نNب �qكأ ةمءاوم t»إ يدؤيُ امم ،ةlرارمتسلال اiطيطخت PQ ةيقابyسا èqكأ نو�ت نيدرولما

 .ثلاث فرطب ةقلعتمُ ةثرا� عوقو ةلاح PQ دادعتسلاا

ت .3
ُ

ت ¹Gلا تاسسؤلما يدب
ُ

ةنورم ةoرارمتسلاا رطأ �¢ ةيجرا<Sا تا`^Sا رطاخم تانايب جمد
ً

 تلااح �¢ ;�كأ 

 ةيجرا<Sا تاعاطقنلاا

 ،نيدرولما ءادأ تارشؤم لثم - ثلاثلا فرطلا رطاخم تانايب جمد PQ ةكرشلا تBvن امل� ھنأ ةيضرفلا هذ} ض�qفت

 لما�تلا لiّسnُ .تاعاطقنلاا ءانثأ ا©«يلاعف تداز ،لامعلأا ةlرارمتسا طيطخت PQ - لاثتملاا تلااحو ،ثداوUvا تلاAVو

لما ةباجتسلاا بيلاسأو ،ةركبلما تاراذنلإاو ،ةع�رسلا تارارقلا ذاختا
ُ

µ¶ gلا تا�رشلا نأ ¶¹عn اذ}و .اصًيصخ ةممص
ُ

 لزع

 تا�رشلا عيطتسg امن§ب ،نيدرولما لاطعلأ ةباجتسلاا stع ةردق لقأ نو�ت ةlرارمتسلاا طيطختو رطا��ا ةرادإ تايلمع

µ¶ gلا
ُ

 PQ ةينلآا نيدرولما رطاخم ةفرعم جمد ققحيُ نأ عقوتلما نم ،كلذل .ةعرس  ملقأتلاو فيّكتلا ةوجفلا هذ} دّس

 .ةيجرا�Uا تاعاطقنلاا ءانثأ ةنسّحمُ ةيليغشg جئاتن ةlرارمتسلاا تايلمع

 لامعلأا ةoرارمتسا جئاتن ¯�ع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةيلاعف ¯�ع ةعانصلا عاطق ;:ثأت .4

 ةيعانصلا تاعاطقلا نNب فلتخي لامعلأا ةlرارمتسا stع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ Nqثأت نأ ةيضرفلا هذ} ض�qفت

 ضرفت دق ،لاثلما لي�س stع .ايجولونكتلا stع دامتعلااو ،sQيغشyلا ديقعتلاو ،¶¼يظنتلا فارشلإا PQ تافلاتخلاا ب�س 
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ةمارص èqكأ ةlرارمتسا تايلمعو ىوقأ لاثتما تابلطتم ةيفرصلما تاسسؤلما
ً

 دق امن§ب ،ةيميظنتلا طوغضلا ب�س  

gخوسر لقأ بيلاسأ ةئزجتلا تاسسؤم دمتع
ً

g عاطق ل�ب ةصا�Uا تاNqغتلما نأب ةيضرفلا لداجتو .ا
ُ

 نNب ةقلاعلا لدّع

 ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاينقت ةءافك نو�ت دق ،كلذل .ةlرارمتسلاا ءادأو )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

)TPRM( PQ رارمتسا ةيامحlىوقأ ةكرشلا ة PQ ع ةدمتعلما وأ ميظنتلا ةديدش تاعاطقلاst ةنراقم ايجولونكتلا
ً

 ¶µلا كلتب 

 .ةمارص لقأ ةيليغشg طباوضب عتمتت

 

 )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ن:ب ةقلاعلا تارادلإا ن:ب نواعتلاو يذيفنتلا معدلا صقن فعضيُ .5

 لامعلأا ةoرارمتساو

gشNq {إ ةيضرفلا هذ«t لا نأiلاو ¶¼يظنتلا ل�ي�� فرطلا رطاخم ةرادإ تنا� اذإ ام ديدحت PQ امًساح ارًود نابعلي ةدايقلا ما

ت ثلاثلا
ُ

�qإ مج«t رارمتسا حاجنlح .لامعلأا ةµó ةكراشم صقن نإف ،ةمئاق رطاخم ةرادإ ةمظنأ ا©½دل ةكرشلا تنا� اذإ 

 ،تاي�qشلماو ،تامولعلما ايجولونكتو ،رطا��ا ةرادإ لثم( تارادلإا نNب PQا�لا Nqغ قيسWتلا وأ يذيفنتلا ىوتسلما

 فرطلا رطاخم ةرادإ تاءارجإ ىقبت دق ،فئاظولا نNب لما�تو ةلءاسمو ةuvاو ةيكلم نودبف .ا©#ن�ت قيعn دق )تايلمعلاو

 t»إ راقتفلاا يدؤي نأ عقوتلما نمف ،Q»اتلاTو .ةيلعفلا ةlرارمتسلاا جئاتن stع ليCض Nqثأت عم ،ةيحطس )TPRM( ثلاثلا

 ةيليغشyلا ةنورلما زlزعPQ g ةيجيتا�qسلاا رطا��ا ةرادإ ةيلاعف ليلقت t»إ تارادلإا نNب نواعتلاو لفسأ t»إ stعأ نم معدلا

 .Nqبك ل�ش 

ت .6
ُ

تو ;�تخت ¹Gلا تا-رشلا غلب
ُ

 نع رركتم لcشv نيدرولماب ةقلعتلما لامعلأا ةoرارمتسا تايجيتا;¡سا ثدّح

 ةدم رصقأو لقأ تاعاطقنا

 ةباجتسا زlزعt g»إ ةيجراخ تا}وlران§س نمضتت ¶µلا لامعلأا ةlرارمتسا طط�U يرودلا ثيدحتلاو رابتخلاا فد©½

µ¶ gلا تا�رشلا نأ ةيضرفلا هذ} معزت .ةيعقاولا تاعاطقنلال ةسسؤلما
ُ

 نlرامتو ،ةرركتم ةا�احم تايلمع PQ كراش

 .ةيجرا�Uا ئراوطلا تلااح ةiجاولم لضفأ عضو PQ نو�ت ،ئراوطلا ططخو نيدرولما ءادلأ ةlرود تامييقتو ،ةي�تكم

g
ُ

 تايلمع ةمءلام ةlرارمتسا نامضو ،ةv¡صلما باDvأ نواعg زlزعgو ،تارغثلا ديدحت stع تاءارجلإا هذ} دعاس

ةصاخو ،لامعلأا ةlرارمتسا طط�U ةيقابyسلاا ةنايصلا نأ stع ةlرظنلا صنت .ةئشانلا رطا��ا تائ§بل داد�qسلاا
ً

 دنع 
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 ةداعتساو ،ةيلالما رئاس�Uا نم دUvاو ،لمعلا نع فقوتلا تقو ليلقت t»إ يدؤت ،ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم stع �Nك�qلا

 .نيدرولماب ةقلعتلما ثراو�لا ءانثأ عرسأ ل�ش  تامد�Uا

 

 

 

 

 ثحبلا دادعلإ ةعبتلما ةيملعلا ةoرظنلا

g
ُ

�ش
ّ

 .ثحبلا اذiل اسًاسأ ةيدامتعلااو ةنورلماو ةيميظنتلا رطا��ا سردت ¶µلا تاصصختلا ةددعتم ةlرظنلا رطلأا ل

 ةرادإ ا©þم ،ةمiم تاlرظن t»إ لامعلأا ةlرارمتساو    ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نNب ةقلاعلا PQ ةساردلا ثحب دنyس�و

g .ةيميظنتلا ةنورلما ةlرظنو ،)RDT( دراولما stع دامتعلاا ةlرظنو ،)ERM( ةسسؤلما رطاخم
ُ

 Nqسفت PQ را�فلأا هذ} دعاس

 ²¸ن ىدم مييقتلو .تامدصلا عم فيكتلاو تايعبتلا هذ} عم اiلماعg ةيفيكو ،ةيجرا�Uا تاقلاعلاب تا�رشلا رثأت بابسأ

 تاردقو ةيليغشyلا ةنورلما stع ا}Nqثأتو ،ةيدوعسلا تاعاطقلا فلتخم PQ اiمادختساو ،   ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 .ءارلآا هذ} ثحبلا جمدي ،ةثلاث فارطأب ةطبترلما لامعلأا تاعاطقنا للاخ PQاعتلا

 

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا :1 يحیضوت مسر

 )ERM( ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ةoرظن .1

النظریة العلمیة المتبعة لإعداد البحث

التنظیمیة المرونة نظریة

الطوارئ نظریة المؤسسة مخاطر إدارة نظریة

المؤسسات نظریة

النظم نظریة  الموارد على الاعتماد نظریة
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g
ُ

 دق ¶µلا - ةيجرا�Uاو ةيلخادلا - رطا��ا عيمج stع فرعتلل ةلماشو ةيV±نم ةقlرط )ERP( ةسسؤلما رطاخم ةرادإ دّع

 تايلمعو ،ةمكوUvا PQ رطا��ا ةرادإ جمد ةركفلا هذ} معدتو .ا©«بقارمو ،ا©#ف مكحتلاو ،اiمييقتو ،ةكرشلا اiiجاوت

 ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم نأ ةركف )ERM( ةيسسؤلما رطا��ا ةرادإ ةlرظن معدت .ةيجيتا�qسلاا تارارقلا ذاختاو ،ةكرشلا

g
ُ

 ةصرفب ةيدوعسلا تا�رشلا عتمتتو .ثحبلا اذ} قايس PQ ةلصفنم ل�اشم تس§لو ،عسوأ رطاخم ةموظنم نم اءًزج دّع

 لامعلأا ةlرارمتسا طيطخت PQ ا©¨اعارم نم دكأتلاو ،ةيميظنتلا اiفاد}أ عم ا©«مءاومو ،حاجنب تايعبتلا هذ} ةرادلإ �qكأ

 .)Hayes، 2025( ةيسسؤلما رطا��ا ةرادإ راطإ PQ ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم تجردأ اذإ ،ةباجتسلاا ططخو

 

 )RDT( دراولما ¯�ع دامتعلاا ةoرظن .2

ت دق ،)RDT( دراولما stع دامتعلاا ةlرظنل اقًفو
ُ

 stع ا}دامتعا ةجيyن ؤبWتلل ةلباق Nqغو رطاخملل ةضرعُ تاسسؤلما حبص

 stع ةرطيسلا stع ظافUvاو تاعاطقنلاا ليلقت لجأ نمو ،ةlرظنلا هذiل اقًفوو .ةيساسلأا دراولما Nqفوتل ةيجراخ تاiج

 ل�ش  ىرخلأا ةيجرا�Uا تاUViاو تامد�Uا يمدقمو نيدرولما عم ا©¨اقلاع ةرادإ تا�رشلا stع بجي ،ةlويUvا تايلمعلا

 ا}دامتعا دنع رطاخملل ةيدوعسلا تا�رشلا ضرعg ىدم Nqسفت PQ ةدعاسملل ثحبلا اذ} RDT PQ مدختسُ�و .ûQابyسا

 يقلlُو .تامولعلما ايجولونكت تامدخ وأ ،ةيyسجوللا تامد�Uا وأ ،ةيباÈvلا ةبسوUvا تاصنم PQ ةيجراخ تاiج stع

 ةسارد للاخ نم ةسسؤلما ةنورم stع ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم stع فارشلإا ةيلاعف Nqثأت ةيفيك stع ءوضلا ثحبلا

 .)Jiang، 2022( ا©ر̈ادإ مدع وأ - تايعبتلا هذ} عم لماعتلا ةيفيك

 ةيميظنتلا ةنورلما ةoرظن .3

g
ُ

 ةنورلما ةlرظنل ¶Á.§ئرلا عوضولما تابارطضلاا نم PQاعتلاو ،Nqيغتلا عم فيّكتلاو ،تامدصلا لمّحت stع نايكلا ةردق دّع

gو .ةيميظنتلا
ُ

لس
ّ

 ةمادتسلال ةيساسأ رصانعك ةنورلماو ،فيّكتلا stع ةردقلاو ،ةlرارمتسلاا stع ءوضلا ةlرظنلا هذ} ط

ت .ثلاثلا فرطلا رطا�� ةلاعّف ةرادإب ةكرشلا ةlرارمتسا رثأت ةيفيك مiفل ايًساسأ موiفلما اذ} دّعnُ .لجلأا ةلlوط
ُ

 نسّح

 نيدرولما لشف تلااح عقوتو ،ئراوطلل دادعتسلاا دنع ع�رسلا PQاعتلا stع ةيلامجلإا ا©ر̈دق ةيدوعسلا تا�رشلا

 ةرادإ ةجيyن Q@ ةنورلما نأب ءاعدلاا موiفلما اذ} معدlو .ةنورلما ءانب تاردابم PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم جمدو ،ةلمت�vا

 .)Duchek، 2019( ةيلخاد ةردق ا©Ëو� t»إ ةفاضلإاب ،sQيغشyلا م}رارقتسا نامضو نNيجرا�Uا ءا�رشلا



30 

 

 ئراوطلا ةoرظن .4

 امب تايجيتا�qسلاا ميمصت بجي لب ؛ةسسؤلما ةرادلإ عيمUVا بسانت ةدحاو ةقlرط دجوت لا ،ئراوطلا ةlرظنل اقًفو

 صيصخت ةرورض ةركف ةlرظنلا معدت ،ثحبلا اذ©ê قلعتي اميف .ةصا�Uا اiفاد}أو ا}رطاخمو ةكرشلا ةئ§ب عم بسانyي

 ةيميظنتلا ةباقرلل اiعوضخ ىوتسمو اiعاطقو اiمst <Vع ءًانب ةكرش ل�ل ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاءارجإ

لادب .ةقلامع ةيلام ةكرش بساني ام مادختسا نم Nqغص ةيDv ةياعر دوزم نكمتي لا دق .ايجولونكتلا stع ا}دامتعاو
ً

 

 رطاخم ةرادإ طط�U ةيدوعسلا تا�رشلا ليدعg ةيفيك مييقت ثحبلل ةlرظنلا هذ} حيyت ،ةماع لولح مادختسا نم

ةباجتسا لامعلأا ةlرارمتساو ثلاثلا فرطلا
ً

 .)Pacheco-Cubillos، 2024( ةددحم ةيجراخو ةيلخاد فورظل 

 مظنلا ةoرظن .5

g ،مظنلا ةlرظنل اقًفو
ُ

ةمظنأ تاسسؤلما دّع
ً

ةدقعم 
ً

ةطبا�qمو 
ً

 ءادأ رثأتي دق .ةطبا�qلما تانو�لما نم ديدعلا نم نو�تت 

g .ثلاثلا فرطلا تامدخ دوزم لثم ،ماظنلا تانو�م دحأ PQ تاعاطقناب اiلمكأب ةكرشلا رارقتساو
ُ

 ةرظنلا هذ} دع

g .ةثلاثلا فارطلأا لشف دنع لامعلأا ةlرارمتسا رثأت ةيفيك مiفل ةيساسأ
ُ

 راiظلإ ثحبلا اذ} PQ مظنلا ةlرظن مدختس

لادب تامد�Uا ميدقت جذامنو تامولعلما ايجولونكت تا�بشو دlروتلا لسلاس PQ نيدرولما رطاخم جمد ةيفيك
ً

 ا}دوجو نم 

PQ امك .غارف g
ُ

 فرطلا رطاخم عبyت stع ةيدوعسلا تا�رشلل ةلما�لا ةيليغشyلا ةمظنلأا ةردق مييقت ةlرظنلا هذ} لiّس

 .)Khuzwayo، 2020( اiعم لماعتلاو ا©ر̈ادÇو ثلاثلا

 تاسسؤلما ةoرظن .6

 اذ}و .عمت�Vا فارعأو نNناوقلاو ةينiلما Nqياعلماب ما��للاا تاسسؤلما stع بجي ،را}دزلااو رارمتسلااو ةيعرشلا باسyكلا

 دقنلا ةسسؤم لثم ،ةيميظنتلا تائيiلا رثؤت فيك ةlرظنلا uHوت ،ثحبلا اذiل اقًفوو .تاسسؤلما ةlرظن هرسفت ام

 Q¿انطصلاا ءا�ذلاو تامولعملل ةيدوعسلا ةئيiلاو ،)NCA( داسفلا ةحفا�لم ةينطولا ةئيiلاو ،)SAMA( يدوعسلا يæرعلا

)SDAIA(، عst ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاءارجإ PQ ثحبت امك .ةيدوعسلا تا�رشلا PQ ثأت ةيفيكNq نارقلأا كولس، 

 .ةlرارمتسا رايعم وأ رطاخملل نNعم لمع راطإ مادختساب ةسسؤلما رارق stع ةيفاقثلا تاعقوتلاو ،ةعانصلا فارعأو

 تابلطتلما ةيبلتل ةيلعافت تاسايس عضت تا�رشلا تنا� اذإ ام ةسارد ھللاخ نم نكمي ارًوظنم ةركفلا هذ} مدقتو

 .)Berthod، 2018( ةيجيتا�qسلاا ةجاUvا عفادب ûQابyسا ل�ش  ثلاثلا فرطلا رطاخم ريدت وأ ،ةيميظنتلاو ةيسسؤلما
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 يناثلا لصفلا
 ةقباسلا تاساردلا
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 ةمدقلما

PQ ةرصاعلما تا�رشلا ةئ§ب لظ، gم ل�ش  تاسسؤلما دمتع�� تامد�Uا يمدقمو نيدرولماو نNعFابلا stع ديا

 Nqفوت ا©þم ،ةديدع ايازم رفوت طباورلا هذ} نأ مغرو .ةيسفانتلا ة�Nلماو ةيليغشyلا ةءافكلا stع ظافv¡ل نNيجرا�Uا

g ا©Ëأ لاإ ،تاينقتلا ثدحأ t»إ لوصولاو ،ةصصختلما ةفرعلماو ،فيلا�تلا
ُ

 دق ةددعتم رطا�� اضًيأ تاسسؤلما ضرّع

g
ُ

طع
ّ

كميُ امم ،تا�رشلا ةمكوح رطأ ÛÁ¶ PQاسأ رصنعك ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تزرب ،كلذلو .ا©¨ايلمع ل
ّ

 ن

�شµ¶ nُلا ةلمت�vا رطا��ا فاشyكا نم تاسسؤلما
ّ

 ةيم}أ stجتتو .ا©¨دح نم فيفختلاو اiمييقتو نويجرا�Uا ءا�رشلا اiل

 دوiجو ،ع�رسلا يداصتقلاا عونتلا ىدأ ثيح ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما PQ صاخ ل�ش     ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 .نNعFابلاب ةقلعتلما رطا��اب رثأتلل تا�رشلا ةيلباق ةداlز t»إ ةيلماعلا دlروتلا ةلسلس لما�تو ،¶¼قرلا لوحتلا

µ¶ gلا ،لامعلأا ةlرارمتسا طبترت
ُ

 ثداوUvا ءانثأ ةlويUvا تايلمعلا stع ظافUvا stع ةسسؤلما ةردق ا©Ëأب فرّع

لما
ُ

طع
ّ

طابترا ،ا}دعæو ةل
ً

 - ةيجرا�Uا تاUViا ةرادإ PQ روصقلا ھجوأ يدؤت نأ نكمي . ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإب اقًيثو ا

 ،ةمد�Uا عاطقنا لمشg ،ةميخو بقاوع t»إ - ةعمسلاب قلعتت مأ ةينا�qيس مأ ةينوناق مأ ةيلام مأ ةيليغشg تنا�أ ءًاوس

 ةيجيتا�qسا ةلاعفلا ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم ةرادإ بلطتت .ةعمسلاب رارضلإاو ،ةيميظنتلا تاTوقعلاو ،ةيلالما رئاس�Uاو

 .ءا©Ëلإاو ،ةبقارلماو ،جمدلاو ،رايتخلاا كلذ PQ امب ،درولما ةايح ةرود رادم stع ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم مييقتل ةيV±نم

 ززعg اiل�و ،ئراوطلا تايجيتا�qساو ،ءادلأا ةبقارمو ،ةيدقاعتلا ةيامUvاو ،رطا��ا مييقت ءارجلإا اذ} لمشn ام ابًلاغ

 .ةكرشلا تايلمع ةlرارمتساو ةنورم رشابم ل�ش 

 درجم تس§لو ةيجيتا�qسا ةءافكك ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم ةرادإب فا�qعلاا ديازت t»إ ةي�lرجتلا تاساردلا تراشأ

 تاعاطقنلاا ليلقت t»إ نيدرولما ةرادإ تايجيتا�qسا PQ رطا��ا ةرادإ ئدابم جمدت ¶µلا تاسسؤلما ليمت .لاثتملااب ما��لا

ت ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما PQ .ثادحلأا عوقو دنع عرسأ ل�ش  PQاعتلاو
ُ

 تاUViاو ى�qكلا تا�رشلا نأ ثاحبلأا رiظ

 نم ل� زlزعتل ،ISO 22301و ISO 31000 لثم ،ةيلودلا رطا��ا ةرادإ Nqياعم ديا��م ل�ش  مدختسg ةمو�v¡ل ةع اتلا
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 ذيفنتلاو ،دراولما صيصختو ،مiفلا PQ تاوجف دجوت ،كلذ عمو .لامعلأا ةlرارمتساو ةيجرا�Uا تاUViا رطاخم ةرادإ

 .ةطسوتلماو ةNqغصلا تا�رشلا نNب اميس لا ،قسyلما

nرظنلا سسلأا لصفلا اذ} يطغlا©«فيظوو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ة PQ اUvع ظافst رارمتساlلامعلأا ة. 

 ،نيدرولما رطاخم مييقت ةمظنأو ،ا©þم فيفختلاو رطا��ا ديدحت تاينقت كلذ PQ امب ،ةلصلا تاذ رطلأاو جذامنلا للحlو

 نNب ةقلاعلا PQ ثحبي يذلا قباسلا ¶l9رجتلا ثحبلا فشكتسn ،كلذ t»إ ةفاضلإاب .لامعلأا ةlرارمتسا ةرادإ Nqياعمو

 ةيلماعلا براجتلا نم ةدافتسلما سوردلا stع �Nك�qلا عم ،ةيميظنتلا ةنورلماو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاسرامم

 رطاخم ةرادلإ نكمي فيك مiفل ساسلأا لصفلا اذ} رفوي ،ةقباسلا ثوحبلاو ةlرظنلا نNب عمUVا للاخ نم .ةيدوعسلاو

لاماع نو�ت نأ ةلاعفلا ثلاثلا فرطلا
ً

ايساسأ 
ً

 PQ رارمتساlو ةساردلا هذ} ميمصت ھجوي امم ،لامعلأا ةlèqنم ي±Vا©«ي. 
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 لقتسلماو عvاتلا ;:غتلما

PQ ثأتو    ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ لوح ثحبلا اذ} راطإNq{ع اst رارمتساlلامعلأا ة PQ ت ،ةيدوعسلا تا�رشلا
ُ

 مسّق

ت .ةع اتو ةلقتسم تاNqغتم t»إ ةساردلا تاNqغتم
ُ

 PQ مكحتلا بيلاسأ Nqثأت ةيفيك ةساردل ايًمسر ارًاطإ تاNqغتلما هذ} مدّق

 .ةيميظنتلا تايلمعلا ةنورمو ةlرارمتسا stع ثلاثلا فرطلا رطاخم

 لقتسلما ;:غتلما -

 ¶µلا ةيV±نلما بيلاسلأاو تاءارجلإا t»إ Nqغتلما اذ} Nqشn .ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ و} ثحبلا اذ} PQ لقتسلما Nqغتلما

 .ا©þم دUvاو ا©«بقارمو اiليلحتو نNيجرا�Uا تامد�Uا يمدقمو ا©½درومو ا©½درومب ةطبترلما رطا��ا ديدحتل تا�رشلا اiعبyت

gم ،ةددعتم بناوج ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ لمشþ©ا: 

 نع فشكلا مزلتسn اذ}و .ثلاثلا فرطلا تاقلاع نع ةمجانلا رطا��ا Nqثأتو ةينا�مإ مييقت :رطا<=ا مييقت •

 .ةعمسلا رطاخمو ةينوناقلاو ةيلالماو ةيليغشyلا رطا��ا

 ةيلالما ةملاسلا صحف كلذ PQ امب ،ةكراشلما لبق ثلاثلا فرطلا تا�رشل ةقيقد تاصوحف ءارجإ :ةبجاولا ةيانعلا •

 .ي¦ا�qيسلا نملأا تاءارجÇو ي¦وناقلا لاثتملااو

 تاديد©«لا وأ نيدرولما لشفل ةركبلما تاراشلإا ديدحتل رمتسلما غلابلإاو ةبقارلما تاءارجإ قيبطت :ةرمتسلما ةبقارلما •

 .ةديا��لما

 ىوتسم تاعقوتو ،لاثتملاا تابلطتمو ،رطا��ا تابجاو ددحت ةينوناق تايقافتا عضو :ةيدقاعتلا طباوضلا •

 .ةمد�Uا

 ةعvاتلا تا;:غتلما -

gشNq غتلماNqإ ةع اتلا تا«t 1انلا ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاينقت راثآvةئ§سلا وأ ة. PQ {ثحبلا اذ، gرارمتسا لمعlة 

 :ةيساسأ تارشؤم ةثلاث للاخ نم �qكأ ل�ش  ھليعفت متي يذلاو ،¶Á.§ئر ع ات Nqغتمك لامعلأا
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 للقت .ةيجرا�Uا تاUViا لاطعأ نع ةمجانلا ةيليغشyلا تاعاطقنلاا ليلقت stع ةسسؤلما ةردق :تامزلأا ;:ثأت ليلقت •

 .ةمد�Uا تاعاطقناو ،ةيلالما رئاس�Uاو ،لمعلا نع فقوتلا تقو نم ةلاعفلا ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 PQ PQا�لا مكحتلا للاخ نم ةlراجتلا تايلمعلا ةيقوثومو ةماعلا ةملاسلا زlزعg :��يغش¾لا ناملأا ىوتسم ن:سحت •

 .لاثتملاا تابلطتمب ما��للااو نيدرولما ةطش¦أ

 تاديد©«لا مغر تباث sQيغشg ءادأ stع ظافUvا للاخ نم دملأا ةلlوط ةنورم نامض :لامعلأا ةoرارمتسا ن:سحت •

كميُ امم ،ةيجرا�Uا
ّ

 .ةv¡صلما باDvأ ةقث ءانTو ومنلا ةمادتسا نم ةكرشلا ن

 .لامعلأا ةlرارمتسلا ثلاثلا جئاتنلاو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نNب ةقلاعلا ثحبلا تاNqغتلم ¶¼ي}افلما طط��ا uHوي

ت
ُ

�qنلما هذ} ز±Vةنّ§بمُ ،ةي�بسلا ةقلاعلا ةي
ً

ت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةديUVا تاسراملما نأ 
ُ

 رشابم ل�ش  نسّح

 ةدئاف لوح ةي�lرجت تانايب ميدقت t»إ ثحبلا فد©½ ،صئاص�Uا هذ} stع �Nك�qلاب .sQيغشyلا ا}رارقتساو ةسسؤلما ةنورم

 تاحا�qقاو ةlرظن ىؤر امًدّقمُ ،ةيدوعسلا تا�رشلا لخاد لامعلأا ةlرارمتسا نامض PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 .رطا��ا ةرادإ تاينقتل ةيلمع

 

 ةقباسلا تاساردلا

 ةمادتسلااو لامعلأا ةlرارمتساب قلعتي اميف ةدايقلا طامنأ Nqثأت ةسارد t»إ )Shraah، 2025( ةسارد فد©¨

 ةطيسولا ةفيظولا مiف اضًيأ ثحبلا لواح ،ايًناث .ةيندرلأا ماعلا عاطقلل ةكولملما عيWصتلا تا�رش راطإ PQ ةيسسؤلما

 .19-ديفو� ءاTو للاخ ةكرشلا ةlرارمتسا stع هNqثأتو ةدايقلا بولسأب قلعتي اميف لضفأ ل�ش  تا�رشلا ةمادتسلا

 ةماع ةم}اسم تا�رش لخاد نيدوجولما نlريدملل ي¦اي�تسا ناي�تسا مادختساب ةيمك ةيV±نم ةساردلا هذ} تمدختسا

 تنا� .sQيلحت ²±نك Smart-PLS مادختساب ىرغصلا ةيئزUVا ةيل�يiلا تلاداعلما ةجذمن مادختسا مت .ةراتخم ةيندرأ

 ميقت ¶µلا ،جئاتنلا تراشأ .ليلحتلل ةباجإ 486 عمج متو ،ةحlرم ةيئاوشع تانيع ذخأ ءارجإ نع ةرابع ةنيعلا ةقlرط

 ةمادتسلااو لامعلأا ةlرارمتساب قلعتي اميف ا}Nqغ نم اNqًثأت èqكأ ةنيعم ةدايقلا طامنأ نأ t»إ ،تايضرفلا نم ديدعلا

 ،لباقلما PQ .ةكرشلا ءاقبب ظوv¡م ل�ش  ةيطارقميدلاو ةlوطلسلاو ةيدادبyسلاا ةدايقلا طامنأ أبWتت مل .ةيسسؤلما

 أبWتت ا©Ëأ ،بlردتلا ةدايقو ،ةNqتولا ديدحت ةدايقو ،لخدتلا مدع ةدايقو ،ةيعبتلا ةدايقلا بيلاسأ لثم ىرخأ عاونأ ترiظأ

 .يæاجيإ ل�ش  ناتطبترم لامعلأا ةlرارمتساو تا�رشلا ةمادتسا نأ دجوُ ،كلذ t»إ ةفاضلإاب .ةكرشلا ءاقبب Nqبك ل�ش 
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 ،ةيدادبyسلااو ،ةيعبتلا ةدايقلا بيلاسأ نNب ةيئاصحإ ةللاد وذ تا�رشلا ةمادتسلا رشابلما Nqغ Nqثأتلا نأ ت�ث دقو

 ةدايقلا بولسأ نNب طيسو� تا�رشلا ةمادتسا لمعg مل ،لباقلما PQ .ةكرشلا ءاقTو لخدتلا مدع ةدايقو ،ةيطارقميدلاو

g .ةكرشلا ةlرارمتساو ةNqتولا ةدايقو ،بlردتلا ةدايقو ،ìQبتلا
ُ

 ،ةدايقلا بيلاسأ نNب ةقلاعلل ةسارد لوأ ةساردلا هذ} دع

 t»إ فيضت ا©Ëأ امك .ندرلأا PQ عيWصتلا عاطق قايس PQ 19-ديفو� ةحئاج للاخ تا�رشلا ةمادتساو ،ةكرشلا ةlرارمتساو

 .مويلا لامعلأا ةرادإ ةئ§ب PQ يويح بناجك لامعلأا ةlرارمتساب قلعتت ةيلعف تامولعم ميدقت للاخ نم �qكلأا تايبدلأا

 PQ ةيسسؤلما رطا��ا ةرادإ تايلمع عقاو فصو PQ ةغلاب ةميق اذ )Alashry، 2025( ثحابلا ةسارد فد©¨

g .فاد}لأا قيقحت PQ ا©«يلعاف مييقتو ى�qكلا ةيدوعسلا تا�رشلا
ُ

 ةكرش يأ حاجنل ةيم}لأا غلاب ارًمأ رطا��ا ةرادإ دّع

ت .رطا��ا عونتو وّمنلاب مسyت ةدقعمو ةيكيمانيد ةlراجت ةئ§ب PQ اميس لا ،اiلامعأ ةمادتساو
ُ

èqةفرعلما ةساردلا هذ} ي 

تو ،ةيسسؤلما رطا��ا ةرادإ ةمظنأب ةيلمعلاو ةlرظنلا
ُ

لابسُ مدّق
ً

ت امك .ةيدوعسلا تا�رشلا PQ ا©«يلعاف زlزعتل ةيلمع 
ُ

 مدّق

 ةردق ززّعnُ امم ،دlرفلا يدوعسلا قوسلا قايس PQ ةيسسؤلما رطا��ا ةرادإ ةمظنأ مادختسلا قمعأ امiًف ةساردلا

 رطا��ا ةرادإ ةمظنأ ةءافك ليلحت t»إ ثحبلا اذ} ìtسn .ةيجيتا�qسلاا اiفاد}أ قيقحتو تايدحتلا ةiجاوم stع تا�رشلا

 ىدمو ،ھتيم}أب نNفظولما Q¿وو ،ماظنلا فاد}أ حوضو مييقت كلذ لمش�و .ى�qكلا ةيدوعسلا تا�رشلا PQ ةيسسؤلما

�ا دراولما ةيافكو ،ةيميظنتلا تايلمعلا عم ھلما�ت
ُ

 ،رطا��ا فيفختو ،رارقلا عنص ةيلمع زlزعPQ g ھتم}اسمو ،ةصصّ�

 اiقيبطتو رطا��ا ةرادإ ةمظنأ معد PQ ايلعلا ةرادلإا ةكراشم ىدم ليلحت t»إ ثحبلا فد©½و .ةكرشلا ةعمس زlزعgو

ط ناي�تسا �qع ا©#لع لوصUvا مت ¶µلا تانايبلا نم ادًيفتسم ،sQيلحتلا يفصولا ²±نلما ثحبلا مدختسا .اiمييقتو
ُ

 stع قب

 فارحنلاا كلذ PQ امب ،ةيفصو ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب تانايبلا تققحُو .ةمiم ةيدوعس ةكرش 160 نم ةنيع

 ةيسسؤلما رطا��ا ةرادإ ةمظنأ نأ جئاتنلا ترiظأو .اiع�زوتو تانايبلا صئاصخ stع ءوضلا طيلسyل ،ءاوتللااو يرايعلما

PQ ع يلماع عامجإ عم ،ةيلاعفلا نم ةديج ةجردب عتمتت ةيدوعسلا تا�رشلاst نع جئاتنلا تفشك امك .ا}ايازمو ا©«يم}أ 

 بيلاسأ مدختسg تا�رشلا مظعم نأو ،رطا��ا ةرادإ ةرورضل نNلماعلا مiف ةداlزو بlردتلا Nqفوت stع �Nكرت دوجو

 ةرادإ ةمظنأ رش¦ ةع اتمو معدب ةم��لم ايلعلا ةرادلإا نأ t»إ جئاتنلا تراشأو .رطا��ا stع ةرطيسلل ةروطتم تايلمعو

 رطا��ا ةرادإ ةمظنأ نNسحت t»إ مئادلا تا�رشلا ìQس نع جئاتنلا تفشك امك .ا©Jادأ مييقت PQ طاشWب كراشgو ،رطا��ا

 .ةقباسلا براجتلا نم ملعتلاو يرودلا صحفلا للاخ نم ا©½دل
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 دوقعو ةعوم�Vا لخاد ايجولونكتلا دوقع مييقتب )EU( يæورولأا داحتلاا PQ ةدوجولما ةيلالما تاسسؤلما تماق

 ضوافتلا ةداعÇو )DORA( يæورولأا داحتلال ةيمقرلا ةيليغشyلا ةنورلما نوناقل لاثتملال 2024 ماع لاوط ثلاثلا فرطلا

 داحتلاا تاسسؤم صصخت ،McKinsey ةكرشل اقًفوو .2025 رياني 17 نم اءًدب لاثتملال ةجاUvا بسح نNعFابلا عم

ةداع يæورولأا
ً

 ذيفنتلل ةيلامجلإا ةفل�تلا نكلو ،DORA جمارب ميمصتو طيطختو ةيجيتا�qسلا وروي نويلم 15و 5 نNب ام 

 يفت لا تا�رشلا ضع  نأ DORA قيقحت رiظيُ ،كلذ t»إ ةفاضلإاب .غلبلما اذ} فاعضأ ةرشع t»إ ةسمخ نم حوا�qت دق

 stع ءاوس ،ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةلاعف طباوض ا©½دل تا�رشلا نأ نم دكأتللو .ةيلاUvا ةيميظنتلا تابلطتلماب

 Nqياعلما عضول ةيلودلا تامظنلماو ةيلالما تاطلسلا تردصأ ،ةيدرفلا ثلاثلا فرطلا تايقافتا ةرادلإ وأ ةسسؤلما ىوتسم

 فرطلا تامدخ تاقلاع PQ ةيليغشyلا ةنورلما لمش§ل ةباقرلا مامت}ا عسوتي .ةددحم تابلطتمو ىوتسلما ةعيفر ئدابم

 يمدقم stع ديا��م ل�ش  ةيلالما قارولأا قاوسأ PQ نو�راشلما دمتعn ذإ ،ةيجراخ رداصمب ةناعتسلاا طقف س§لو ،ثلاثلا

 ةلاقلما هذ} لوانyت .Q¿انطصلاا ءا�ذلاو ايجولونكتلا مادختساب ،ا©ê مايقلا مiل قبسn مل ماiم ءادلأ نNيجرا�Uا تامد�Uا

 تاسسؤلما stع رثؤت ¶µلا ةيلاUvا ةيجراخ رداصمب ةناعتسلااو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاسايسل ةيس§ئرلا عيضاولما

 طلس¦و ،ةنورلماو ةيجراخ رداصمب ةناعتسلال ةيع�رشyلا تابلطتلما نNب ةيس§ئرلا قورفلا ددحن .ا©¨امدخ يمدقمو ةيلالما

 هذ} stع Q¿انطصلاا ءا�ذلا لولح Nqثأت ةيفيك رابتعلاا PQ ذخأن مث ،ذيفنتلا اياضقو ةمiلما تاسراملما لضفأ stع ءوضلا

 .)Pierides، 2025( تابلطتلما

 ديدعلل ةيلماعلا ةميقلا لسلاس stع تامدصلا نم ديدعلا 2022 ماع PQ ايناركوأو ايسور نNب برUvا تثدحأ دقل

 ةlرارمتسا ةرادإ مييقت t»إ ةساردلا هذ} تفد} .ةقاطلل ةراجتلل ةيلماعلا تا�بشلا لقن ةيفيك ت�qتخاو تاجتنلما نم

 .Uniper ،ى�qك ةينالمأ ةقاط ةكرشك ةlرارمتسلاا نNسحتو ةنورلما لولح Nqفوت stع ا©ر̈دقو ةمظنملل )BCM( لامعلأا

 اذ} قايس PQ ةكرشلا ىوتسم stع ايًلمع BCM ئدابم قيبطت ةيفيكل ةلاح ةساردك Uniper ةلاح ليلحت متي ،Q»اتلاTو

 ىدم PQ ثحبلا ققح .ةيسايسلا ايفارغUVا قايس PQ اiل دادعتسلااو لامعلأا ةlرارمتسا طيطخت سردي يذلا ،ثحبلا

 دادعتسلااو لامعلأا ةlرارمتسا طيطخت بيلاسأ stع �Nك�qلا عم ،ا©¨ايلمع BCM PQ جمد PQ ةينالملأا ةقاطلا ةكرش حاجن

 نNسحت Q»اتلاTو ،ةيميظنتلا ةمادتسلاا BCM PQ ةيم}لأ مiفلاو ةفرعلما ةداlز t»إ ةساردلا هذ} تفد} ،كلذ stع ةولاع .اiل

 مادختساب ةينالملأا ةقاطلا ةكرش PQ نNلماعلا نم ثحبلا تانايب عمج مت .ةبعصلا فقاولما عم لماعتلا stع ةكرشلا ةردق

 ايجولونكت Q»وؤسمو ،تايلمعلا يريدمو ،ةlرش�لا دراولما Q»وؤسمو ،نlريدلما علاطتسلاا فد©«سا .ناي�تسا 200
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 رادصلإا( ةيعامتجلاا مولعلل يFاصحلإا SPSS جمانرب مدختُسا ،تانايبلا عمج دع  .ةسسؤلما PQ تلااصتلااو تامولعلما

لس .رادحنلااو طابترلاا ليلحت بيلاسأ انًمضتم ،تانايبلا ليلحتل )20
ّ

 ةرادإ قيبطت نNب ةقلاعلا stع ءوضلا ةعجارلما تط

لس امك ،ةيلاعفب ئراوطلا تلااح ةرادإ stع ةكرشلا ةردقو لامعلأا ةlرارمتسا
ّ

 جئاتن فد©̈ .رlوطتلا صرف stع ءوضلا تط

 تا�رش PQ ةيميظنتلا ةنورلما stع ا}Nqثأتو لامعلأا ةlرارمتسا ةرادإ قيبطت ىدم لوح ةميّق ىؤر ميدقت t»إ ةساردلا

 ةفرعلما زlزعt g»إ ةساردلا هذ} فد©¨ .ةيناركولأا ةيسورلا برUvا تبقعأ ¶µلا تامزلأا ةرادإ قايس PQ اميس لا ،ةقاطلا

 ةكرش  ةصا�Uا ةلصلا تاذ فعضلاو ةوقلا نطاوم ديدحت للاخ نم تامزلأا ةرادإ تاينقتو لامعلأا ةlرارمتساب ةقلعتلما

 ا}دادعتساو ا©«نورم نNسحت ةيفيك لوح ةينالملأا ةقاطلا تا�رشل ةيلمع حئاصن ةساردلا هذ} جئاتن مدقت .ةينالمأ ةقاط

 اiمدختسµ¶ gلا ةصصختلما رطلأا لوح ةميّق ىًؤر ثحبلا اذ} مدقي .ةلمت�vا ةيلبقتسلما كو�شلاو تامزلأا ةiجاولم

 رطلأا هذ} دوجو ةساردلا دكؤتو .ي¦اركولأا ¶ÛÁورلا عا�Mلا للاخ اميس لا ،تامزلأا ةرادلإ ةينالملأا ةقاطلا دlروت تا�رش

 عاطق ،يلماعلا ةقاطلا قوس :ةيحاتفلما تامل�لا .Q»الما رارقتسلااو تايلمعلا ةlرارمتسا زlزعPQ g ماع ل�ش  ا©«يلاعفو

 تايجيتا�qسا ،ةنورلما تايجيتا�qسا ،Q»الما رارقتسلاا ،تايلمعلا ةlرارمتسا ،لامعلأا ةlرارمتسا ةرادإ ،ي¦الملأا ةقاطلا

 .)Rad، 2025( ةقاطلا ةكرش ،ةقاطلا دlروت لسلاس ،تامزلأا ةرادإ

ةlرورض )3PL( ةيجرا�Uا تايyسجوللا تامدخ تحبصأ
ً

 ديا��لما ديقعتلل ارًظن ةرصاعلما تا�رشلل ايًجيتا�qسا 

 تايyسجوللا تامدخ راثآ ثحبلا اذ} لوانyي .ةلاعّف ةيyسجول لولح t»إ ةديا��لما ةجاUvاو ةيلماعلا دlروتلا لسلاسل

 ةءافكلاو ،فيلا�تلا ضفخو ،عسوتلا ةيلباق :ةيس§ئر تلااجم عæرأ stع �Nك�qلا عم ،تايyسجوللا تا�رش stع ةيجرا�Uا

ت .ةمد�Uا ةدوجو ،ةيليغشyلا
ُ

 لقنلا كلذ PQ امب ،تايyسجوللا تايلمعل ةيجراخ رداصمب ةناعتسلاا رثأ ةساردلا ميّق

 ةيلخادلا ةينعلما تاUViا نم ةيلولأا تانايبلا عمج للاخ نم ماعلا ¶¼يظنتلا ءادلأا stع ،نوز��ا ةرادÇو نlزختلاو

تو .اiصحفو
ُ

 بيلاسأ مادختساب ةيجرا�Uا تايyسجوللا تامدخ جئاتنو ةيس§ئرلا ءادلأا تارشؤم نNب تاقلاعلا رسّف

ت .يا� عæرم رابتخاو ،نيابتلا ليلحتو ،رادحنلاا ليلحت لمشg ةيئاصحإ
ُ

 ةيجرا�Uا تايyسجوللا تامدخ نأ جئاتنلا رiظ

ت
ُ

 اضًيأ ثحبلا Nqشnُ ،كلذ عمو .ةفل�تلا ةيلاعفو ةيليغشyلا ةنورلما PQ ةNqبك ةداlز عم ،ءلامعلا اضرو ميلسyلا ءادأ نسّح

لما ىؤرلا هذ} فد©¨ .تامد�Uا stع دامتعلااب ةقلعتلما رطا��او قيسWتلا ل�اشم لثم ،تاTوعصلا نم ديدعلا t»إ
ُ

 ةمدق

 نمضي امم ،ةيجرا�Uا تايyسجوللا تامدخ رش¦ نأش  ةسوردم تارارق ذاختا stع تايyسجوللا تا�رش ةدعاسم t»إ

 ثلاث فرطل ةيyسجوللا تامد�Uا :ةيلاتلا ةيس§ئرلا تامل�لا مادختسا متي .ةكرشلا فاد}أ عم Q(يتا�qسلاا قفاوتلا
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)3PL(، روتلا ةلسلس ةرادإlسجوللا تامد�¡ل ةيجراخ رداصمب ةناعتسلاا ،دyلا ةءافكلا ،ةيyفيلا�تلا ضفخ ،ةيليغش، 

 ،ةيyسجوللا تامد�Uا نNسحت ،نlزختلا لولح ،نوز��ا ةرادإ ،لقنلا تامدخ ،ايجولونكتلا لما�ت ،ةمد�Uا ةدوج

 .)K، 2025( ¶¼يظنتلا ومنلاو ،لامعلأل ةيسفانتلا ةردقلا

 ءادأ stع )RPTs( ةلصلا تاذ فارطلأا تلاماعم Nqثأت ةيفيك مييقت )Q )Arianpoor، 2025»ا ثحابلا ةسارد فد©¨

 تايجيتا�qساب رثأتم و} امك ،)TSE( نارiط ةصروب PQ ةجردلما تا�رشلل )FOSP( لبقتسلما وحن ھجولما ةمادتسلاا

 تاي�qشم مادختسا متي .ةنيعلا ل�شg 2022و 2014 يماع نNب نارiط ةصروب PQ ةجردم ةكرش 115 ءاش¦إ مت .ةفلتخم

 ةلصلا تاذ فارطلأا تاقحتسمو ةلصلا تاذ فارطلأا تاقحتسمو ةلصلا تاذ فارطلأا تاعيبمو ةلصلا تاذ فارطلأا

PQ {سا ذخأ مت امك .ثحبلا اذ�qةفل�تلا ةدايقو زيامتلا تايجيتا PQ جئاتنلا .رابتعلاا gشNq إ جئاتنلا«t ع ھنأst نم مغرلا 

 نأ لاإ ،st FOSPع يæاجيإ Nqثأت اiل ةلصلا تاذ فارطلأا تاقحتسمو ةلصلا تاذ فارطلأا نم نوز��ا تاي�qشم نأ

 راض Nqثأت اiل زيامتلا ةقlرط نأ اضًيأ جئاتنلا uHوت .¶9لس Nqثأت اiل فارطلأا تاقحتسمو ةلصلا تاذ فارطلأا تاعيبم

 ةيجيتا�qسا تاذ تا�رشلا جئاتن ضرع متي ،كلذ t»إ ةفاضلإاب .st FOSPع ةلصلا تاذ فارطلأا تلاماعم Nqثأت ةيفيك stع

ت .يدرف ل�ش  )ثلاثلا عæرلا( ةضفخنلما لامعلأا ةيجيتا�qساو )لولأا عæرلا( ةيلاعلا لامعلأا
ُ

 ةيجيتا�qسا نأ جئاتنلا رiظ

ت ةفل�تلا ةدايق
ُ

ثك
ّ

 µóح .)Q3 ،يأ( لامعلأا تايجيتا�qسا نم ضفخنلما ىوتسلما st FOSP PQع عفدلا تلاماعم Nqثأت ف

 تاتوافتلاو ةكرشلا طاش¦ عونل :ةلاصلأاو ةميقلا .ديج ل�ش  جئاتنلا هذ} تدمص ،ةناتلما تارابتخا نم ديدعلا دع 

 ةيمنت ىوتسمب ع�ونتلا تايجيتا�qسا بقاوع طبترت ثيح ،لبقتسلما وحن ةiجولما ةمادتسلاا stع Nqبك Nqثأت ةيلودلا

 RPTsـل ك�qشلما Nqثأتلا صحف متي مل .RPTsو ةكرشلا ةيجيتا�qسا ةيم}أ لافغإ ليحتسلما نم ،كلذ عمو .ةلودلا

 للاخ نم رlرقتلا اذ} نم ةدافتسلاا تا�رشلل نكمي .ةقباسلا تاساردلا نم يأ st FOSP PQع ةكرشلا ةيجيتا�qساو

 .يلماعلا عمت�Vا FOSP PQ تاسرامم ةساردو قوسلا عفدل ھمادختسا

 تامد�Uا تاسسؤم تايلمع stع رlراقتلا دادعإ ةمظنأ Nqثأت فاشكتسا t»إ )OFOR، 2023( ثحابلا اذ} فد©½

 عمUV ةقlرطك ناي�تسا مادختساب ،ةlوناثو ةيلوأ رداصم نم ثحبلا تانايب stع لوصUvا مت .ةيجرا�Uا ةيyسجوللا

 حاجنب انيقلتو ناي�تسا 300 ع�زوتب انمق .ةlرحب ةيجراخ ةيyسجول تامدخ ةكرش 35 نم ثحبلا عمتجم نو�تي .تانايبلا

لامتكم انًاي�تسا 273
ً

 ¶µلاو ،نامNqبس طابترا تاءاصحإ مادختساب ةي�lرجتلا تانايبلا PQ انققح دقل .حيDv ل�ش  

 ءادأو ةقوثوم رlراقت دادعإ قرط دوجو مدع نNب ةNqبك ةيباجيإ ةلص دوجو t»إ اذ} Nqشn .0.993 طابترا ةميق تمدق
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 ةميقلا نم لقأ Q@و ،Q 0.000@ ةTوس�vا ةيلامتحلاا ةميقلا .ثحبلا ةقطنم PQ ةيجرا�Uا ةيyسجوللا تامد�Uا

 ةيدUvا ةيلامتحلاا ةميقلا نم رغصأ ةيلامتحلاا ةميقلا نلأ ارًظن ،انيدل مكUvا Nqياعلم اقًفو .0.01 ةمساUvا ةيلامتحلاا

 ،كلذل .ةيجرا�Uا ةيyسجوللا تامد�Uا تايلمعو رlراقتلا دادعإ ةمظنأ نNب ةيئاصحإ ةللاد وذ طابترا كانiف ،0.01

 حوضوب ثحبلا اذ} جئاتن Nqشg .ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةلص دوجو مدع stع صنت ¶µلا ،)H0( ةlرفصلا ةيضرفلا ضفرن

 .يرحبلا عاطقلا PQ ةيجرا�Uا ةيyسجوللا تامد�Uا ومدقم اiضرفي ¶µلا غلابلإا ةمظنأ اiiجاوت ¶µلا ةيليغشyلا دويقلا t»إ

تو
ُ

 تايلمع stع Nqبك ل�ش  رثؤت بسانلما تقولا PQ غلابلإا ةمظنأ نأ اiليلحتو ا©«عجارمو تانايبلا عمج نم انجئاتن رiظ

 ةءافك نامضل ةيم}لأا غلاب رمأ ةلاعّف غلابإ ةيلآ دوجو نأ t»إ صلخن ،كلذلو .ايNqجين PQ ةيجرا�Uا ةيyسجوللا تامد�Uا

 تامد�Uا يمدقم stع ح�qقن ،انجئاتن stع ءًانTو .ايNqجين PQ ةيجرا�Uا ةيyسجوللا تامد�Uا تا�رش تايلمع حاجنو

 Nqياعملل اiلاثتماو ،اiمiف ةلوiسو ،ةلما� تامولعم Nqفوتو ،م©ê ةصا�Uا غلابلإا ةمظنأ ةءافك نامض ةيجرا�Uا ةيyسجوللا

 بنجتل م©¨ا�رش تايلمع PQ رlراقتلا دادعلإ تاينقتلا ثدحأ PQ رامثyسلاا م©#لع QQبWي ،كلذ t»إ ةفاضلإاب .ايًنمز ةدد�vا

 .ةيليغشg لاطعأ يأ

 

 ةساردلل يرظنلا راطلإا

 

 ةساردلل يرظنلا راطلإا :2 يحیضوت مسر

 ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ مو`فم -

النظریة العلمیة المتبعة لإعداد البحث

وتقییمھا المخاطر تحدید

الواجبة العنایة ممارساتالثالث الطرف مخاطر إدارة مفھوم

والقانونیة التعاقدیة الضمانات

المستمرة والرقابة المراقبة التنظیمیة والمرونة الأعمال استمراریة
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gشNq إ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ«t لا ةمظنلما ةيلمعلاµ¶ تyعبiابلا نع ةئشانلا رطا��ا نع فشكلل تا�رشلا اFعNوأ ن 

 ،ةبجاولا ةيانعلاو ،رطا��ا مييقت ةيلمعلا هذ} لمشgو .ا©þم دUvاو اiليلحتو نNيجرا�Uا تامد�Uا يمدقم وأ نيدرولما

 تا�رشلا قايس PQ .ةعمسلاب ةقلعتلماو ةينوناقلاو ةيلالماو ةيليغشyلا تابارطضلاا بنجتل ةيدقاعتلا طباوضلاو ،ةبقارلماو

 وأ ةيليغشyلا ةءافكلا stع ةيجراخ فارطأ stع دامتعلاا Nqثأت مدع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نمضت ،ةيدوعسلا

 ةلمت�vا رطا��ا ةUVاعم تا�رشلل نكمي ،رطا��ا ةرادلإ ةيV±نم بيلاسأ عضو للاخ نمو .ةيميظنتلا Nqياعملل لاثتملاا

  .)James، 2021( ةن§تم تامدخ ميدقت ةكبشو دlروت ةلسلس stع ظافUvاو ûQابyسا ل�ش 

 ةيميظنتلا ةنورلماو لامعلأا ةoرارمتسا -

طابترا طبترتو .ةيبارطضلاا ثادحلأا دعæو ءانثأ ةlويUvا ةطش¦لأا ةلصاوم stع ةسسؤلما ةردق Q@ لامعلأا ةlرارمتسا
ً

 ا

 ززعg .ا©þم PQاعتلاو اiل ةباجتسلااو اiل دادعتسلااو تاديد©«لاب ؤبWتلا stع ةردقلا لثمت ¶µلا ،ةيميظنتلا ةنورلماب ارًشابم

 .نيدرولما لطعg نع ةمجانلا تاعاطقنلاا بنجت للاخ نم لامعلأا ةlرارمتسا ةلاعفلا ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 .ةمد�Uا ةيقوثوم نمضتو ،ةv¡صلما باDvأ UHاصم stع ظفاحتو ،تايلمعلا ةlرارمتسا stع ةنرلما تاسسؤلما ظفاحتو

 فرطلا رطاخم طباوض جمدل ،رمتسلما نNسحتلاو ،ةبقارلماو ،طوغضلل طيطختلل ،ISO 22301 لثم ،ةlرظنلا رطلأا

 .)Ilori، 2024( ةلماشلا ةlرارمتسلاا ةيجيتا�qسا PQ ثلاثلا

 ا`مييقتو رطا<=ا ديدحت -

nُليلحتو ثلاثلا فرطلا رطاخم ديدحت دعiايًس§ئر ارًصنع ا PQ ع بجي .ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإst ةسارد تاسسؤلما 

 .ةعمسلا Nqثأتو ،ي¦ا�qيسلا نملأاو ،ي¦وناقلا لاثتملااو ،Q»الما رارقتسلااو ،sQيغشyلا ءادلأاب ةطبترلما ةلمت�vا رطا��ا

ةداع رطا��ا مييقت بيلاسأ نمضتت
ً

 ،ةيدوعسلا تا�رشلا PQ .ةيلاعلا رطا��ا يوذ نيدرولما ديدحتل مييقت تايمزراوخ 

nُلما دامتعلال ارًظن ةيم}لأا غلاب ارًمأ رطا��ا ديدحت دع�� فاشyكا للاخ نم .ةيميلقلإاو ةيلماعلا دlروتلا لسلاس stع ديا

 ليلقتل ،ئراوطلا ططخ وأ ءلادبلا نيدرولما لثم ،ةيفيفخت Nqبادت عضو تا�رشلل نكمي ،ارًكبم فعضلا طاقن

 .)Nawaz، 2025( تايلمعلا ةlرارمتسا نامضو تاعاطقنلاا

 ةبجاولا ةيانعلا تاسرامم -
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 ققحتلا نمضتت Q@و .ةكراشلما ءانثأو لبق ةيلاUvاو ةديدUVا ةثلاثلا فارطلأل ميلسلا مييقتلا ةسرامم Q@ ةبجاولا ةيانعلا

 دق ،ةيدوعسلا تا�رشلا ةئ§ب PQ .ةيجولونكتلا تاردقلاو ،ةيقلاخلأا تاءارجلإاو ،لاثتملاا تلاAVو ،ةيلالما ةملاسلا نم

 ةيانعلا نأ t»إ يرظنلا ²±نلا اذ} Nqشn .ةبجاولا ةيانعلا stع ةيملاسلإا ةع�رشلاو ¶¼يظنتلا لاثتملاا اياضق اضًيأ رثؤت

g امك .ةثلاثلا فارطلأا تا�ارش PQ ةقثلا ززعgو ،ةيدقاعتلا تاعا�Mلا stع ¶Á*قتو ،ضومغلا نم للقت ةديUVا ةبجاولا
ُ

 ل�ش

 .)Nazori، 2024( لlوطلا ىدلما stع sQيغشyلا رارقتسلاا ززعgو ،رطا��ا نم دv¡ل اسًاسأ ةلاعفلا ةبجاولا ةيانعلا

 ةرمتسلما ةباقرلاو ةبقارلما -

ت .لعافتلا ة�qف لاوط ةثلاثلا فارطلأا رطاخم ةبقارم ةرمتسلما ةبقارلما نمضت
ُ

 تامييقتو قيقدت تايلمع تاسسؤلما يرج

ت .ةلمت�vا ل�اشملل ركبلما راذنلإا تاملاع فاشyكلا ةيلآ رlراقت دادعإ ةمظنأو ءادأ
ُ

 ةبقارلما نأ stع ةlرظنلا جذامنلا دكؤ

ت ةرمتسلما
ُ

 تاسسؤلما مدختسg ،عقاولا PQ .فيكتلا stع ةسسؤلما ةردق نم دlزتو ليغشyلا عاطقنا رطاخم نم للق

 Q»اتلاTو ،ةئشانلا تاديد©«لل ةع�رسلا ةباجتسلااو ،تانايبلا نمأ stع ظافUvاو ،لاثتملاا ةرادلإ ةبقارم رطأ ةيدوعسلا

 .)Brás، 2024( لامعلأا ةlرارمتسا stع ظافUvا

 ةينوناقلاو ةيدقاعتلا تانامضلا -

ت .لاثتملاا تابلطتمو ،رطا��ا مساقت تايقافتاو ،ةثلاثلا فارطلأا تابجاو ديدحت PQ امًساح ارًود دوقعلا بعلت
ُ

 رفو

 .ةيجرا�Uا رطا��ا نم تاسسؤلما ةيامUv ذيفنتلل ةلباق تاءارجإ )SLAs( ةمد�Uا ىوتسم تايقافتاو ةينوناقلا رطلأا

ت
ُ

ت ةلاعّفلا ةيدقاعتلا ةيامUvا نأ ةlرظنلا ثاحبلأا رiظ
ُ

gو ،نNقيلا مدع نم للق
ُ

تو ،ةيلوؤسلما ززع
ُ

yفاصنلإا حي PQ لاح 

لما لشف
ُ

 تاسراملما لضفأ ¶¹بت عم ،ةيل�vا تابلطتلما عم دوقعلا قفاوتت نأ بجي ،ةيدوعسلا تا�رشلل ةبسWلاب .درّو

 .)Bukhari، 2021( ةينوناقلا رطا��ا ليلقتو ةيليغشyلا ةنورلما stع ظافv¡ل ةيلودلا
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 ثلاثلا لصفلا
 ةیجھنم
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 ةمدقلما

 PQ لامعلأا ةlرارمتسا stع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ Nqثأت ةسارد PQ ةعبتلما ةيV±نلما لصفلا اذ} شقاني

g .ةيدوعسلا تا�رشلا
ُ

 بيلاسأ يطغg امك .ةيملعلا ا©«قدو ا©«Dvو ةساردلا جئاتن ةيقوثوم نامضل ارًاطإ ةيV±نلما ل�ش

 .ھفاد}أ قيقحتو ثحبلا ةلئسأ stع ةباجلإل ا}Nqسفتو اiمييقتو تانايبلا عمج

gع ةساردلا دمتعst فوتل ةيعون ىؤرب ززعمُ ¶¼ك ثحب ²±نمNq فرطلا رطاخم ةرادإ تاسراممب ةلماش ةفرعم 

 Nqغتلما نNب تاقلاعلاو طامنلأل يFاصحإ ليلحت ءارجإ ةيمكلا تانايبلا حيyت .لامعلأا ةlرارمتسا stع ا}Nqثأتو ثلاثلا

قايس تلاباقلما نم ةدمتسلما ةيعونلا تانايبلا رفوت امن§ب ،)لامعلأا ةlرارمتسا جئاتن( ةع اتلا تاNqغتلماو لقتسلما
ً

 ىًؤرو ا

لاك ةساردلا طقتلت نأ بيلاسلأا ددعتم ²±نلا اذ} نمضي .ةيميظنتلا تايدحتلاو ةlرادلإا رظنلا تاiجول قمعأ
ً

 نم 

 .ةيدوعسلا تا�رشلا ةئ§ب PQ ةيلمعلا تاU��qاو ةسومللما دئاوفلا

ت
ُ

 ،ةقاطلاو عيWصتلاو تلااصتلااو كونبلا كلذ PQ امب ،ةددعتم تاعاطق PQ ةيدوعسلا تا�رشلا stع ةساردلا زكر

 لسلاس نم ھب �Nمتت الم تاعاطقلا هذ} تNqتخا دقو .نNيجراخ تامدخ يمدقمو نيدروم stع ¶ÛÁاسأ ل�ش  دمتعµ¶ gلاو

gو .ةيجرا�Uا تاUViا رطا�� ةضرع èqكأ اiلعجي امم ،ةعساو ةيليغشg طباورو ةدقعم دlروت
ُ

 ةسارد ةيV±نم مدختس

تو .تايلمعلا ةlرارمتسا نامض PQ ا©«يلاعف مييقتو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةيلمعلا تاقيبطتلا ليلحتل ةلاUvا
ُ

yحي 

 .ليصفتلاب رطا��ا فيفخت Nqبادتو ،ةيلخاد تاسايسو ،ةددحم ةيميظنت تاسرامم ةسارد ثحابلل ةينقتلا هذ}

تو .ثحبلا تاNqغتلم ةعساو ةيطغNq gفوتل ةيانع  تانايبلا عمج تاءارجإ تعضوُ
ُ

 للاخ نم ةيلولأا تانايبلا عمج

ت ةل�يiمُ تاناي�تسا
ُ

 م©êراجت لوانyت ،لاثتملاا Q»وؤسمو ،تامولعلما ايجولونكت Q»وؤسمو ،رطا��ا يريدم stع عزو

ت ،كلذ t»إ ةفاضلإاب .ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةيلاعف لوح م©¨اعابطناو
ُ

لما ھبش تلاباقلما مدق
ُ

iلوح ةيعون ىؤر ةل�ي 
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تو .ةدافتسلما سوردلاو ،تاسراملما لضفأو ،تابقعلا
ُ

 ،قيقدتلا تلاAVو ،تا�رشلا رlراقت نم ةlوناثلا تانايبلا عمج

 .ا}ديكأتو ةيلصلأا جئاتنلا زlزعتل عاطقلا تاساردو ،ةيميظنتلا تاروشWلماو

ط .تانايبلا ليلحت تايلمعو ،ةيقلاخلأا اياضقلاو ،تانيعلا ذخأ ثحبلا شقاني امك
ُ

 ةفدا} ةنيّع ةيجيتا�qسا تقب

 PQ امب ،ةيقلاخلأا Nqياعلما تظفحُو .ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ PQ ةU��qا وأ ةرشابلما ةيلوؤسلما يوذ نNكراشلما رايتخلا

لما نذلإا كلذ
ُ

 ةيئاصحإ تاودأ تانايبلا ليلحت لمش�و .ةساردلا ةيلمع لاوط ةقدب ،ةيعوطلا ةكراشلماو ةlرسلاو Nqنyس

 ةلمّكمُ ،لامعلأا ةlرارمتسا stع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ Nqثأتو تاطابترلااو طامنلأا فاشyكلا ةيجاتWتساو ةيفصو

 .ةيعونلا تاباجلإل Q¿وضوم ليلحتب

 فرطلا رطاخم ةرادإ تايجيتا�qسا نNب ةقلاعلا ةساردل انً§تم ارًاطإ ثحبلا نمضي ،ةيليلحتلا تانو�لما هذ} جمدب

 ةيلمع ىؤر اضًيأ مدقيُ لب ،بسحف تاNqغتملل قيقدلا مييقتلا stع بولسلأا اذ} رصتقي لاو .ةيميظنتلا ةنورلماو ثلاثلا

 .لامعلأا ةlرارمتسا stع ظافUvاو رطا��ا ةرادإ رطأ نNسحتل اiفيظوت ةيدوعسلا تاسسؤملل نكميُ
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 ثحبلا قرطو ةي^yنلما

 ثحبلا �yنم .1

gع ةساردلا هذ} دمتعst سا�qنم مادختساب ،بيلاسلأا ةددعتم ةيثحب ةيجيتا±Vكلا ةيمكو ةيعون تايyةفرعم باس 

 ةيV±نلما هذ} حيyت .ةيدوعسلا تا�رشلا PQ لامعلأا ةlرارمتسا stع ا}Nqثأتو )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإب ةلماش

 بابسلأا ليلحت اضًيأ لب ،تاعاطقلا �qع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةطش¦أ ل�شو ددع ديدحت طقف س§ل ثحابلل

 ةيعونلا تانايبلا رفوت امن§ب ،ميمعتلا ةينا�مإ ةيمكلا تانايبلا حيyت .تايكولسلا هذ} ءارو ةنما�لا بيلاسلأاو فقاولماو

 نم ثحبلا عوضوم لوانت للاخ نم ا©«يقوثومو ةساردلا ةDv ةجودزلما ةيجيتا�qسلاا هذ} ززعg .قايسلاب ةينغ ىًؤر

 .جئاتنلا عاسgاو قمع نسّحيُ امم ،ةددعتم رظن تاiجو

 ثحبلا ميمصت .2

 فرطلا رطاخم ةرادإ نNب طباورلا ةساردو ةمئاقلا تاسراملما فيصوت t»إ فد©½ ،PQاشكتساو يفصو ةساردلا ²±نم

ت .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما PQ تاعاطقلا فلتخم �qع لامعلأا ةlرارمتساو ثلاثلا
ُ

 ديدحت stع ةيفصولا ماسقلأا زكر

 ¶¹بت ةيفيك ةيفاشكتسلاا تانو�لما سردت امن§ب ،)TPRM( ةيفرطلا رطاخم ةرادإ لمع رطلأ ةيلاUvا ²¸نلا تاlوتسم

 PQ تانايبلا عمجي ثيح ،ايًعطقم ثحبلا دعnُ .ةيليغشyلا ةنورلما stع ا}Nqثأتو ةيعقاو فورظ PQ تاسراملما هذiل تا�رشلا

Uvا عضولا مييقتل ةددحم ةينمز ةظUvا«Q ةسرامملل. nُتانيابتلاو ل�اشلماو تا}اجتلاا ديدحتل ابًسانم ²±نلا اذ} دع PQ 

 .ةعونتم ةيجولونكتو ةيميظنت تائ§ب PQ ةلماعلا تا�رشلا نNب )TPRM( ةيفرطلا رطاخم ةرادإ قيبطت

 تانايبلا عمج بيلاسأ .3

ت
ُ

 ،رطا��ا يريدم ناي�تسلاا فد©«سn .ةمظنلما ھبش تلاباقلماو ةمظنلما تاناي�تسلاا نم جlزم مادختساب تانايبلا عمج

 ةرادإ ةسايس لوح ةيمك تانايب عمUV ةلواحم PQ ،تاي�qشلما يFاصخأو ،تامولعلما ايجولونكت ةداقو ،لاثتملاا Q»وؤسمو
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 سايقم ناي�تسلاا مدختسn .ثداوUvا لAVو ،ةlرارمتسلاا طيطختو ،نيدرولما فيWصتو ،)TPRM( ةيفرطلا رطاخم

ت ،ھسفن تقولا PQ .لامعلأا ةlرارمتسا ططخ عم اiلما�تو ،تاءارجلإا ةيلاعفو ،رطا��ا تاروصت ةساردل تركيل
ُ

 مدق

 تاقوعمو ،ةكرشلا ةفاقثو ،عاطق ل�ب ةصا�Uا تاTوعصلا لوح ةيعون ىؤر نlراتخم نNكراشم عم ةمظنلما ھبش تلاباقلما

 جئاتنلا قمع ززعn امم ،قمعأ امiًفو ةيمك جئاتن ةيV±نلما يFانث جذومنلا اذ} نمضي .)TPRM( ةيفرطلا رطاخم ةرادإ ¶¹بت

 .ةيقايسلا ا©«يم}أو

 تانيعلا ذخأ ةيجيتا;¡سا .4

nع ثحبلا دمتعst نم±Vلا تانيعلا ذخأ ةيiلا تاسسؤلما رايتخلا ةفداµ¶ ُ1ريH خ كلتمت نأ�qرطاخم ةرادإب ةلص تاذ تا 

 ةياعرلاو ةقاطلاو كونبلا لثم ةlويح تاعاطق نم تاسسؤم ةنيعلا لمشg .لامعلأا ةlرارمتسا طيطختو ثلاثلا فرطلا

 متي ،ةسسؤم ل� PQ .ثلاثلا فرطلا رطا�� Nqبك ل�ش  ةضرعم تاعاطق Q@و ،ةئزجتلا ةراجتو تلااصتلااو ةيßvلا

 50 نNب حوا�qي امب ناي�تسلاا ةنيع مV> ردقيُ .رطا��ا stع فارشلإا وأ رارقلا عنص نع نNلوؤسلما نNفظولما فاد©«سا

 عمجت نأ ةينقتلا هذ} نمضت .ةقمعم تلاباقم ءارجلإ اصً�) 15-10 براقي ام رايتخا مت§س امن§ب ،كراشم 100و

 .ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ تاU��qا نم ةلثممو ةعونتم ةعومجم ةساردلا

 تانايبلا ليلحت بيلاسأ .5

 مادختسا مت§س .Excel وأ SPSS لثم يFاصحلإا ليلحتلا تاودأ مادختساب ناي�تسلاا نم ةيمكلا تانايبلا صحف مت§س

 ةlرارمتسا لما�تو ،ثداوUvا رتاوتو ،)TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ²¸ن تا}اجتا فصول ةيفصولا تاءاصحلإا

 ةرادإ ²¸ن نNب تاطابترلاا ليلحتل ،رادحنلاا وأ طابترلاا ليلحت لثم ،ةيللادتسلاا تاءاصحلإا مادختسا نكمlو .لامعلأا

 Q¿وضوم ليلحت ءارجإ مت§سف ،ةيعونلا تانايبلل ةبسWلاب امأ .لامعلأا ةlرارمتسا جئاتنو )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم

 ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ PQ تاسراملما لضفأو تاTوعصلاب ةقلعتلما ةرركتلما ىؤرلاو طامنلأاو عيضاولما نع فشكلل

)TPRM(. لا مت§سو�qمN� .تلاباقلما تانايبل þ©)Qلما Nqسفتلا نامضل NVivo لثم تاودأ مادختساب وأ اlًودي فيWصتلاو 

 ةيقلاخلأا تارابتعلاا .6

 نNكراشلما غلابإ مت§س .رlراقتلا دادعÇو اiليلحتو تانايبلا عمج لحارم عيمج ûQ PQلاخلأا ثحبلا Nqياعمب ةساردلا هذ} م��لت

 مت§س .دودرلا عيمUV ةlرسلاو ةlوiلا نامض مت§سو ،ةlرايتخا ةكراشلما .ةقفاوم جذومن �qع مiقوقحو ةساردلا فاد}أب
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 تامولعم وأ تا�رشلا ءامسأ نع فشكلا متي نل .طقف ةيميدا�أ ضارغلأ اiمادختساو نامأب تانايبلا عم لماعتلا

 ،)IRB( بسانلما ¶Á.سؤلما ةعجارلما سلجم نم ûQلاخلأا نذلإا stع لوصUvا مت§سو .يFا©þلا رlرقتلا PQ ةيص�Åلا فlرعتلا

 .ةيلودلا ةيقلاخلأا ةيثحبلا Nqياعلماو ةينطولا تانايبلا ةيامح تاع�رشg عم ةساردلا قفاوتyسو

 ةساردلا تاودأ

 لcي`مُ نايªتسا .1

nُلما ناي�تسلاا دع
ُ

iلما تاينقتلا م}أ نم ل�ي
ُ

 دارفلأا نم ةيمك تانايب عمج t»إ فد©½ و}و ،ثحبلا اذ} PQ ةمدختس

 ناي�تسلاا فلأتي .ةيدوعسلا تاسسؤلما PQ لاثتملااو ،تامولعلما ايجولونكتو ،تاي�qشلماو ،رطا��ا ةرادإ نع نNلوؤسلما

 لAVو ،نيدرولما ةبقارمو ،مييقتلا تاينقتو ،ثلاثلا فرطلا رطاخم ديدحت :ةيعوضوم ماسقأ PQ ةبترمُ ةقلغمُ ةلئسأ نم

 رطاخم ةرادإ ةطش¦أ ²¸ن تاlوتسمو تاروصت صحفل تركيل سايقم مدختسُ�و .لامعلأا ةlرارمتسا لما�تو ،ثداوUvا

 صلاختسا ثحابلل حيyيُ امم ،يFاصحلإا ليلحتلاو ةنراقلما ليiسyل تاباجلإا ديحوت stع ناي�تسلاا دعاسnُ .ثلاثلا فرطلا

 .ام�q <Vًكأ ةنيع نم تانايبلا عمج ديحوت ززعnُ امك .تا�رشلا فلتخم �qع ةماع تا}اجتا

لما ھبش تلاباقلما ليلد .2
ُ

 ةلcي`

لايلد ثحبلا نمضتي ،ةيمكلا جئاتنلا ةلمكتل
ً

لما ھبش تلاباقملل 
ُ

iةل�ي UVإ رابتخلاا اذ} فد©½ .ةيعونلا تانايبلا عم«t 

 فرطلا رطاخم طيطختب قلعتي اميف ةيميظنتلا م©¨اسراممو م©¨ادقتعمو نNكراشلما براجت لوح قمعأ ىؤر فاشكتسا

 ةبقارم ل�اشمو ،¶¼يظنتلا لاثتملاا لثم ةيساسأ عيضاوم لوانyت ةحوتفم ةلئسأ ليلدلا مدقي .ةlرارمتسلااو ثلاثلا

 ةlرح مظنلما ھبش راطلإا حيyي .ةيجرا�Uا تاUViا لاطعأ دع  PQاعتلا براجتو ،تارادلإا نNب نواعتلاو ،نيدرولما

 اذ} مدختسµ¶ gلا تلاباقملل نكمي .ةيساسلأا عيضاولما ةيطغg نامض عم ،ا}روطت عم ةديدUVا اياضقلا فاشكتسا

 .تاناي�تسلاا اiطقتلت لا دق ¶µلاو عاطقلاب ةصا�Uا ةيفاقثلا تاNqثأتلاو ةقيقدلا ليصافتلا ديدحت ²±نلا

 قئاثولا ةعجارم ةمئاق .3

g
ُ

 ةمiلما ةيلخادلا قئاثولا صحف stع دعاسQ g@و ،ةساردلا هذ} PQ ةمدختسم ىرخأ ةيثحب ةادأ قئاثولا ةعجارم ةمئاق دع

 ،لامعلأا ةlرارمتسا ططخو ،نيدرولما رطاخم تاسايس قئاثولا هذ} نمضتت دق .ةlرحب ةكراشلما تا�رشلا اiمدقت ¶µلا

 Nqياعم ةعجارلما ةمئاق نمضتت .ةمد�Uا ىوتسم تايقافتا جذامنو ،قيقدتلا رlراقتو ،ثداوv¡ل ةباجتسلاا تلاو�وتورTو
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ت .نيدرولما رطاخم ةرادإب ةقلعتلما قئاثولا ةدوجو حوضوو دوجو مييقتل
ُ

كم
ّ

 دودر ديكأت نم ثحابلا ةينقتلا هذ} ن

g امك .ا©ê لومعلما حئاوللا عم ا©þع غلبلما تايكولسلا قفاوت نمضي امم ،ا©¨داlز وأ نNكراشلما
ُ

 نNب تاوجفلا ديدحت PQ دعاس

 .ةددعتم تانايب رداصم عم اiقباطت ةينا�مإ نم دlزlو جئاتنلا ةيقادصم ززعn امم ،sQعفلا ذيفنتلاو ةيمسرلا قئاثولا

 رطا<=ا ��ن مييقت جذومن .4

nثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ²¸ن جذومن ثحبلا مدختس )TPRM( تايلمع فلخت وأ مدقت ىدم مييقتل ةيمي}افم ةادأ� 

 ،ةددحمُ ،ةيلعافت ،ةصصخم :لثم - لحارم t»إ تاسسؤلما ²±نلا اذ} مسّقيُ .ةكرشلا PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 ،ةبقارلماو ،رطا��ا مييقتو ،نيدرولما فيWصتو ،ةمكوUvا :ةفلتخمُ داع أ PQ ا©¨اسرامم stع ءًانب - ةنسّحمُ وأ ،ةرادمُ

ت .لامعلأا ةlرارمتسا عم لما�تلاو
ُ

 جذومنلا اذ} رفويُ .جذومنلا اذ©ê تلاباقلماو ناي�تسلاا PQ نNكراشلما تاباجإ نراق

كميُ امم ،تانايبلا مييقتل امًظنمُ ارًوظنم
ّ

 ةرادإ ²¸ن نNب ةقلاعلا ةساردو فدا} ل�ش  تا�رشلا فيWصت نم ثحابلا ن

 .ةlرارمتسلاا ءادأو )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم

 )Excel وأ SPSS لثم( ي±اصحلإا ليلحتلا جمارب .5

 .Microsoft Excel وأ SPSS لثم ،يFاصحلإا ليلحتلا تاودأ ثحبلا مدختسn ،ناي�تسلاا نم ةيمكلا تانايبلا صحفل

ت
ُ

كم
ّ

 ،يراركتلا ع�زوتلا لثم فئاظو دعاسg .ةيلاعفب اiليلحتو ا}�Nمرتو ةيمقرلا تانايبلا ب§ترت نم تاينقتلا هذ} ن

 ةقلاعلا لثم ،ةيساسلأا تاNqغتلما نNب طباورلا نع فشكلا PQ رادحنلاا ةجذمنو ،طابترلاا ليلحتو ،ةعطاقتلما ةلودUVاو

 للاخ نم تانايبلا ضرع PQ جمان�qلا دعاسnُ امك .ةlرارمتسلاا جئاتنو )TPRM( ةيجيتا�qسلاا رطا��ا ةرادإ تاءارجإ نNب

 ثحابلا نمضي ،بيلاسلأا هذ} مادختساTو .ةفرطتلما ميقلاو طامنلأا ليلحت لiّسnُ امم ،ةينايبلا موسرلاو تاطط��ا

لاماش اصًحف
ً

فافشو 
ً

لاباقو ا
ً

 .ÈHلما جئاتنل راركتلل 

 

 ثحبلا عمتجم

 معدل نNيجراخ تامدخ يمدقمو نيدروم stع دمتعg ةيدوعس تا�رش نم ةساردلا هذ} PQ ثحبلا عمتجم فلأتي

 ايجولونكتو عيWصتلاو تلااصتلااو كونبلا كلذ PQ امب ،ةمiم تاعاطق PQ تاسسؤم stع ثحبلا زكرlو .ةيساسلأا ا©¨ايلمع

 .ةيجرا�Uا تاUViا رطا�� ةضرع èqكأ Q@و ،نNيجرا�Uا ءا�رشلا stع Nqبك ل�ش  تاعاطقلا هذ} دامتعلا ارًظن ،تامولعلما
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 مUZVا ةطسوتمو ةNqغص تا�رش t»إ ةننقمُ رطاخم ةرادإ رطأ تاذ ةNqبك تا�رش نم ،ةرات��ا تاسسؤلما ماV>أ حوا�qتو

 .ةيدوعسلا لامعلأا ةئ§بل ةلثممُو ةعساو ةنيع مدقيُ امم ،ةدودحم ةمظنمُ تاءارجإ تاذ

nريدلما رابك نو�راشلما لمشlوؤسمو ،ن«Q خو ،تامولعلما ايجولونكت نمأ يريدمو ،رطا��ا ةرادإ�qشلما ءا�qتاي، 

ةرشابم نولوؤسم م}و
ً

 ءلاؤ} كلتمي .لامعلأا ةlرارمتسا stع ظافUvاو ةيجرا�Uا تاUViا تلااصتا stع فارشلإا نع 

 امم ،ثداوv¡ل ةباجتسلاا ةمظنأو ،رطا��ا مييقت بيلاسأو ،ةسسؤلما PQ نيدرولما ةرادإ تايلمع  ةيص�) ةفرعم دارفلأا

 ثحبلا اذiل ةيلولأا تانايبلل ةبسانم رداصم مiلعجي

nوناث تانايب رداصم اضًيأ ثحبلا عمتجم لمشlراقت لثم ،ةlخادلا قيقدتلا تايلمعو ،تا�رشلا رsQ، قارولأاو 

 فد©½ ،ةعوم�Vا هذ} ةUVاعم للاخ نمو .لامعلأا ةlرارمتسا جمارTو نيدرولما ةرادإب ةقلعتلماو روiمV¡ل ةحاتلما ةيثحبلا

 ةنورلما زlزعPQ g ةيجرا�Uا رطا��ا ةرادإ ةيلاعفو تابقعلاو ةيلاUvا تاسراملما لوح ةلما� ىؤر باسyكا t»إ ثحبلا

 .ةيدوعسلا تا�رشلا عيمج PQ ةيليغشyلا

 

 تانايبلا عمج تاوطخ

ط
ُ

 تا�رشلا PQ لامعلأا ةlرارمتسا stع ا}Nqثأتو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ لوح ثحبلا اذiل تانايبلا عمج ²±ن رَوِّ

طو .ةيم}لأاو ةيقوثولماو ةقدلا نامضل ةيدوعسلا
ُ

قبِّ
َ

 ةلماش ىؤر عمQ UV¿ونلاو ¶¼كلا نVN±نلما نNب عمجت ةيV±نم ةينقت ت

 .ةيلاتتم لحارم ةدع نم ءارجلإا فلأتو .ةعونتم ةيميظنت رظن تاiجو نم

 ةنيعلا رايتخاو ةفد�Ñسلما ةئفلا ديدحت .1

 ،كونبلا لثم ةمiم تاعاطق يطغg ةيدوعس تا�رش تلمش ¶µلاو ،ةساردلا ةئف ديدحت t»ولأا ةلحرلما تنمضت

 عتمتتو ةثلاث فارطأ عم ة�Aار تاقلاع اiطTرت ¶µلا تا�رشلا stع تزكرو .عيWصتلاو ،ةقاطلاو ،تلااصتلااو

 ماV>أ تاذ تا�رش رايتخلا يقبط رايتخا ²±ن مدختُسا ،ةعوم�Vا هذ} نمو .رطا��ا ةرادلإ ةقثوم تايجيتا�qساب

 ،ةسسؤم ل� لخاد .ثلاثلا فرطلا رطاخم عم ةعونتم براجت ةنيعلا سكعg نأ نمضي امم ،ةعونتم ليغشg تاقاطنو

 ،لاثتملاا يريدمو ،تامولعلما ايجولونكت Q»وؤسمو ،رطا��ا يريدم كلذ PQ امب ،ةجرح بصانم نم نNكراشلما رايتخا مت
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 ةlرارمتسا تايلمعو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاءارجإب ةرشابم ةفرعم مiكلاتملا ارًظن ،نNيليغشyلا نNفرشلماو

 .لامعلأا

 تانايبلا عمج تاودأ رoوطت .2

 فد©¨ ةقلغم ةلئسأ ناي�تسلاا نمضت .مظنم ھبش ةلباقم ليلدو مظنم يFاصقتسا ناي�تسا :نNت§ساسأ نNتادأ رlوطت مت

 ططخو ،ةبقارلما ةمظنأو ،رطا��ا مييقت بيلاسأو ،ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاينقت دامتعا ىدم سايق t»إ

 زكري ،ىرخأ ةيحان نم .ةسرامم ل� ةيلاعفو راركت ىدم سايقل تركيل سايقم مادختساب ةلئسلأا تممصُ .ةlرارمتسلاا

 فرطلا رطاخم ةرادإ دامتعا ض�qعµ¶ gلا تابقعلا لثم ،ةيعون ىؤر صلاختسلا ةحوتفلما ةلئسلأا stع ةلباقلما ليلد

 .لامعلأا ةlرارمتسا زlزعتل را�فأو ،ةقباسلا تابارطضلاا نم ةدافتسلما سوردلاو ،ثلاثلا

 oFGرجتلا رابتخلاا .3

 نم نNكراشلما نم Nqغص ددع عم ايl�ًرجت ةلباقلماو ناي�تسلاا بيلاسأ رابتخا مت ،عساو قاطن stع تانايبلا عمج لبق

 نأ نم دكأتلاو ،ةغللا حوضو نم ققحتلاو ،ةuvاولا Nqغ ةلئسلأا ديدحت PQ ةيلمعلا هذ} تدعاس .نNتكرش وأ ةكرش

 امم ،ةفيفط تلايدعt g»إ ¶l9رجتلا رابتخلاا نع ةجتانلا تاظحلالما تدأ .حيDv ل�ش  ةTولطلما تاNqغتلما تعمج تاودلأا

 .ا©«يقوثومو تاودلأا ةDv ززع

 تانايبلا عمج ذيفنت .4

 تاNqكذت لاسرإ مت امك .ةكراشلما ةداlزو ةكراشلما ةلوiس نامضل نlرات��ا نNكراشلما stع ايًنو�qكلإ تاناي�تسلاا ع�زوت مت

أ ،ھسفن تقولا PQو .ةباجلإا ةعرس stع مiعيyÅVل ةع اتم
ُ

 ،ةيضا�qفا تاعامتجا �qع وأ ايًص�) امإ تلاباقلما تlرج

¦ مث ،نذإب تلAُVو
ُ

Èليلحتل ت�iرطلا هذ} تحاتأ .اlاصحلإا ليلحتلل ةيمكلا تانايبلا نم ل� عمج ةجودزلما ةقFي 

 .ûQايسلا مiفلل ةيعونلا تانايبلاو

 ا�Ñيقنتو تانايبلا نم ققحتلا .5

 مل ¶µلا دودرلا داعبyسا مت .ةقدلا مدع وأ تاضقانتلا وأ ةلمتكلما Nqغ دودرلا نع فشكلل تانايبلا مييقت مت ،اiعمج دع 

gمضتلا طورش فِوتسNاعم تمت امن§ب ،نUVغ دودرلا ةNq اولاuvكراشلما عم ةع اتم ةثداحم للاخ نم ةNدادعإ مت مث .ن 
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 راطلإا PQ مادختسلال ا©«بسانمو اiقاسgاو تامولعلما عيمج ةDv نامض عم ،ليلحتلا نم دlزلم ةحقنلما تانايبلا ةعومجم

 .ةساردلل sQيلحتلا

 

 

 

 

 ثحبلا دودح

 ةoرشªلا دودSTا •

 ةم}اسملل م}دادعتساو ،ركذتلا stع م©ر̈دقو ،نNكراشلما قدص stع دامتعلاا ثحبلا اذ} PQ ةlرش�لا دويقلا زربأ نم

ت تانايبلا نلأ ارًظنو .ةحيDv تامولعمب
ُ

 ةبغرلا �Nحت لثم - �Nحتلل لامتحا كانiف ،تلاباقلماو تاناي�تسلاا �qع عمج

 م©«سسؤم PQ لامعلأا ةlرارمتساو )TPRM( ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ تاسايس نو�راشلما روّصيُ دق ثيح - ةيعامتجلاا

 يريدم لثم( نlراتخمُ صا�)أ ة�qخ stع ثحبلا دمتعn ،كلذ t»إ ةفاضلإاب .عقاولا PQ ھيلع Q@ امم ةيباجيإ èqكأ ل�ش 

 فعضيُ دقو .ةدودحم ةكرشلا ىوتسم stع تايلمعلل م©«lؤر نو�ت دق نيذلاو ،)تامولعلما ايجولونكت Q»وؤسمو ،رطا��ا

لما ىؤرلا ةيدايحو ةيلومش يرش�لا فعضلا اذ}
ُ

 .ةبسyك

 ةينمزلا دودSTا •

 للاخ لامعلأا ةlرارمتسا تاءارجÇو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةلاح رiظlُو ،ةددحمُ ةينمز ة�qف للاخ ثحبلا اذ} ىرجيُ

ثحب ھنو�ل ارًظن .ة�qفلا كلت
ً

 ةاعارم stع ھتردق نم دحي امم ،ةددحم ةينمز ةظPQ Uv تانايبلا عمجي ھنإف ،ايًعطقم ا

 وأ ،ةيميظنتلا تاروطتلاو ،)TPRM( نيدرولما تاقلاع ةرادإ تاءارجإ PQ تان§سحتلا لثم ،تقولا رورمب تاNqغتلا

 ةيTرعلا ةكلملما PQ ةيع�رشyلا تاNqيغتلاو ¶¼قرلا لوحتلل ةNqبكلا ةعرسلل ارًظنو .نيدرولما ةرادإ تاينقت PQ تلايدعتلا

 لا ھنأ لاإ ،ةمiم ةيلاح ىؤر مدقي ثحبلا نأ نم مغرلا stع ،كلذل .ةعرس  ةميدق تاجاتWتسلاا حبصت دقف ،ةيدوعسلا

 .ةيلبقتسلما تا}اجتلاا وأ ةيلوطلا تاNqغتلا دصري



53 

 

 ةيناcلما دودSTا •

 تاسسؤلما stع �Nك�qلا نمضي امن§Tو .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما لخاد ةلماعلا تاسسؤلما stع ايًفارغج ثحبلا رصتقي

 ةلباق نو�ت لا دق تاجاتWتسلاا نأ لاإ ،ةيميظنتلا رطلأاو ةيفاقثلا صئاص�Uاو ةينطولا تاسايسلاب ةلصلا ةيدوعسلا

 ةفاضلإاب .ةفلتخم ةينقت وأ ةيميظنت وأ ةيداصتقا تائ§ب تاذ ىرخأ قطانم وأ لود PQ ةلماعلا تا�رشلا stع ارًوف ميمعتلل

 لوصولا ةلوiسل ارًظن يواسyلاب ةلثمم ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما لخاد تاعاطقلا وأ عقاولما عيمج نو�ت لا دق ،كلذ t»إ

 ءاحنأ عيمج PQ اiليثمتو ةنيعلا عونت stع PQارغUVا ديقلا رثؤي دق ،كلذل ةجيyنو .ةكراشلما PQ تاسسؤلما ةبغر وأ ةنيعلا t»إ

 .دلابلا PQ عسولأا لامعلأا ةموظنم

 

 

 

 

 

 عبارلا لصفلا
 ةساردلا جئاتن
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 ةمدقلما

 لامعلأا ةlرارمتسا stع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ Nqثأت للحيُ يذلا ثحبلا جئاتن ضرع t»إ لصفلا اذ} فد©½

ت .ةيدوعسلا تا�رشلا لخاد
ُ

لما ةيمكلاو ةيعونلا تانايبلا stع ةساردلا زكر
ُ

 رداصلماو تلاباقلماو تاناي�تسلاا نم ةاقتس

 PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإب ةطبترلما ةيلاUvا جئاتنلاو ل�اشلماو تاسراملما نع ةلماش ةروص ميدقتل ايًعس ،ةlوناثلا

 هذ} ةيلاعفو ،رطا��ا ةرادلإ ةيميظنتلا ²±نلاب ةقلعتلما ةمiلما جئاتنلا لصفلا اذ} ص�¡يُ .ةيدوعسلا تا�رشلا ةئ§ب

 .ةlرارمتسلااو ةيليغشyلا ةنورلما stع ا}راثآو ،تايجيتا�qسلاا

 ،ةفلتخمُ تاعاطق نم تايلمع PQرشمو ،تامولعم ايجولونكت Q»وؤسمو ،رطاخم يريدم ةساردلا ةنيع تلمش

لما ءلاؤ} رايتخا مت دقو .ةيßvلا ةياعرلاو عيWصتلاو تلااصتلااو كونبلا كلذ PQ امب
ُ

 رظن تاiجو اوسكعيل نNكراش

ةداع تاعانصلا فلتخم نأ رابتعلاا PQ ذخلأا عم ،ثلاثلا فرطلا ةكراشم لوح ةددعتمُ
ً

 ةتوافتمُ تاجردو اعًاونأ ھجاوت ام 

 فرطلا رطاخم ةرادإ ةطش¦أ لوح ةلماش تامولعم stع لوصv¡ل ناي�تسلاا تاودأ تممصُ .ةيجرا�Uا رطا��ا نم

 تززّع .ةيدقاعتلا تاءارجلإاو ،ةبقارلما ةمظنأو ،ةبجاولا ةيانعلا تايلمعو ،رطا��ا مييقت تاينقت كلذ PQ امب ،ثلاثلا

 فارطلأا رطاخمب ةقلعتلما ةيميظنتلا فقاولماو ،تابقعلاو ،ةيعقاولا براجتلا ليلحت للاخ نم تانايبلا هذ} تلاباقلما

 .لامعلأا ةlرارمتسا Nqبادتو ةثلاثلا

�ا تانايبلا ليلحت رiظأ
ُ

vّلما تا}اجتلاا نم ديدعلا ةلص¡vلاوأ .ةظو
ً

ت ،
ُ

 ةغلابلا ةيم}لأا تا�رشلا مظعم كرد

 stع ¶ÛÁاسأ ل�ش  دمتعµ¶ gلا تاعاطقلا PQ اميس لا ،تايلمعلا ةlرارمتسا نامض PQ ةثلاثلا فارطلأا رطاخم ةرادلإ

كأ دقو .نNيجراخ تامدخ يدوّزمُ
ّ

لما د
ُ

 ةبجاولا ةيانعلاو رطاخملل ةلاعّفلا مييقتلا بيلاسأ ةيم}أ stع ماظتناب نوبيجتس

PQ ا رطا��ا ديدحت�
ُ

vظ لبق ةلمتiلا تا�رشلا تدافأ دقو .ا}روµ¶ لم ةيلالما ةملاسلا ماظتناب صحفت
ُ

 Nqبادتو ،ا©½درّو
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تو .ثادحلأا عوقو دنع PQاعتلا تاقوأو عاطقنلاا تلااح ضافخناب ،ةيميظنتلا Nqياعملل مiلاثتماو ،ي¦ا�qيسلا نملأا
ُ

 دكؤ

لادب ةيئاقو ةادأ� ةيقابyسلاا ةثلاثلا فارطلأا رطاخم ةرادإ عابتا ةرورض stع جئاتنلا هذ}
ً

 .لاثتما ةسرامم درجم ا©Ëو� نم 

لما ةبقارلما نأ t»إ ثحبلا راشأ ،ايًناث
ُ

g ةينلآا غلابلإا تاونقو ةرمتس
ُ

 تا�رشلاف .ةسسؤلما ةنورم نم Nqبك ل�ش  ززع

لما ءادأ ةبقارم PQ ترمثyسا ¶µلا
ُ

 لضفأ عضو PQ تنا� ،يFاقلتلا راذنلإا تايلآو ،رطا��ا فيWصت ةمظنأو ،نيدرّو

 t»إ رقتفت ¶µلا تا�رشلا تنا� ،لباقلما PQ .تاعاطقنلاا Nqثأت نم دّح امم ،ةيليغشyلا تاTوعصلل ةع�رسلا ةباجتسلال

ت .sQيغشyلا فعضلا ةداlز t»إ يدؤي امم ،ا©«UVاعمو رطا��ا كاردإ Nq PQخأتلل ةضرع èqكأ ةيفا� ةبقارم تاردق
ُ

 هذ} رiظ

طابترا طبتري ةيدقاعتلا رطا��ا ةرادإ حاجن نأ جئاتنلا
ً

لااجم ز�qيُ امم ،ةبقارلما تاينقت ماظتناو قمع  اقًيثو ا
ً

 امًا} 

ت مل ¶µلا تاسسؤملل رlوطتلل
ُ

 .اiلمع Nqس PQ لما� ل�ش  رطاخملل رمتسلما مييقتلا دع  جمد

 .لامعلأا ةlرارمتساو ثلاثلا فرطلا رطا�� ةديUVا ةرادلإا نNب ةlر}وج ةيباجيإ ةقلاع دوجو نع جئاتنلا فشكت

ت ¶µلا تاسسؤلماف
ُ

 ةبقارلماو ،رطاخملل لماشلا مييقتلا كلذ PQ امب - ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةمظنمُ تاسرامم قبّط

لما
ُ

ت - ةمراص ةيدقاعg طباوضو ،ةرمتس
ُ

تو ،�qكأ ةيليغشg ةنورم ققح
ُ

تو ،تامزلأا راثآ نم دّح
ُ

 اiلامعأ حاجن stع ظفاح

 ةيعوضوم ىؤرو ،ةيئاصحإ تاناي�ب ةموعدم ،ةمس ل�ل ةلصّفمُ تامييقت ةيلاتلا ماسقلأا مدّقتُس .لlوطلا ىدلما stع

 .علاطتسلاا اiلمش ¶µلا تاسسؤلما نم ةيحيضوت ةلثمأو ،تلاباقلما نم
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 تانايبلا ليلحت

 تانايبلل ي±اصحلإا فصولا -

 تاطسوتلما نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب نNكراشلما ددع نأ ةساردلا تانايبل يفصولا ليلحتلا لودج uHوي

 نNكراشلما نم ماع يæاجيإ مييقت t»إ Nqشn امم ،3.55و 3.24 نNب تحوارت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإب ةقلعتلما تاNqغتملل

 اتًوافت يرايعلما فارحنلاا ميق ترiظأ امك .¶Á.سؤلما ءادلأا نNسحتو لامعلأا ةlرارمتسا ةيامح PQ رطا��ا ةرادإ ةيم}لأ

لادتعم
ً

 PQ كراشلما ءارآNظأ امن§ب ،نiءاوتللاا ميق تر (Skewness) س�زوترو�لاو (Kurtosis) براقت تانايبلا مظعم نأ 

 تاسايسلا ةيم}لأ نNكراشلما كاردإ لودUVا سكعn ،ماع ل�ش  .ةفيفطلا تافارحنلاا ضع  عم ìQيبطلا ع�زوتلا

 .ةيدوعسلا تا�رشلا PQ ثلاثلا فرطلل رطا��ا ةرادإب ةطبترلما تاءارجلإاو

Statistics 
 

N Mean Std. 

Error of 

Mean 

Median Std. 

Deviation 

Skewness Kurtosis 

 
Valid 

      

 1.208- 0.134 1.375 3.00 0.093 2.93 220 رمعلا

 2.002- 0.128 0.500 1.00 0.034 1.47 220 سS^áا

 0.827- 0.410- 1.240 4.00 0.084 3.49 220 ةيملعلا ةجردلا

 رطاخم ةرادإ نأ دقتعأ

 �¢ م`سh ثلاثلا فرطلا

220 3.45 0.090 4.00 1.339 -0.369 -1.109 
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 لامعلأا ةoرارمتسا ةيامح

 .ةكرشلا �¢

 نيدرولما رطاخم مييقت

 ليلقت �¢ دعاس© ن:لواقلماو

 ¯�ع تامزلأا ;:ثأت

 .تايلمعلا

220 3.51 0.090 4.00 1.333 -0.444 -0.975 

 ةãTاو تاسايس دوجو

 فرطلا رطاخم ةرادلإ

 ىوتسم نسحي ثلاثلا

 .ةكرشلل ��يغش¾لا ناملأا

220 3.42 0.098 4.00 1.449 -0.413 -1.158 

 فرطلا رطاخم ةرادإ

 ليلقت �¢ مXاسh ثلاثلا

 عäراشلما ذيفنت �¢ ;:خأتلا

 .تامد<Sاو

220 3.36 0.101 3.00 1.500 -0.319 -1.313 

 رايتخا ;:ياعمب ماå¡للاا

 للقي ن:لواقلماو نيدرولما

 .ةيليغش¾لا رطا<=ا نم

220 3.39 0.090 3.00 1.328 -0.311 -1.039 

 ءادلأ ةرمتسلما ةبقارلما

 نسحت ةثلاثلا فارطلأا

 .تايلمعلا رارقتسا

220 3.38 0.091 3.50 1.345 -0.337 -1.059 

 فرطلا رطاخم ةرادإ

 ةيامح �¢ دعاسh ثلاثلا

 ةيسسؤلما ةعمسلا

 .ةكرشلل

220 3.29 0.100 3.00 1.489 -0.292 -1.326 

 ةيoªردت جمارب قيبطت

 رطا<=ا ةرادإ �¢ ن:لماعلل

 عم لماعتلا ةيلعاف ززع©

 .ةثلاثلا فارطلأا

220 3.24 0.108 3.00 1.605 -0.238 -1.524 
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 ئراوط ططخ دوجو

 نم للقي ثلاثلا فرطلل

 ;:غ تلاكشلما ;:ثأت

 .لامعلأا ¯�ع ةعقوتلما

220 3.45 0.091 4.00 1.356 -0.382 -1.112 

 نيدرولما عم نواعتلا

 رطا<=ا ديدحتل ن:لواقلماو

 ةoرارمتسا ىوتسم ززع©

 .لامعلأا

220 3.42 0.093 4.00 1.377 -0.373 -1.111 

 فرطلا رطاخم ةرادإ

 ن:سحت �¢ مXاسh ثلاثلا

 ن:ناوقلاب ماå¡للاا

 .ةلصلا تاذ حئاوللاو

220 3.40 0.098 4.00 1.451 -0.397 -1.196 

 ةيلالما رطا<=ا مييقت

 نم للقي ثلاثلا فرطلل

 ¯�ع ةيداصتقلاا رطا<=ا

 .ةكرشلا

220 3.43 0.104 4.00 1.541 -0.411 -1.367 

 فرطلا رطاخم ةرادإ

 ةردق نسحت ثلاثلا

 ةباجتسلاا ¯�ع ةكرشلا

 .ةئراطلا تامزلأل

220 3.37 0.086 3.00 1.281 -0.318 -0.904 

 ةoرود مييقت ;:ياعم قيبطت

 �¢ دعاس© ةثلاثلا فارطلأل

 ةيجيتا;¡سا تارارق ذاختا

 .لضفأ

220 3.55 0.096 4.00 1.418 -0.563 -1.004 

 �¢ مXاسh رطا<=ا ةرادإ

hزعoةكرشلا ن:ب ةقثلا ز 

 .ةثلاثلا فارطلأاو

220 3.46 0.095 3.00 1.402 -0.316 -1.223 
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 ةبقارلم ةينقت مظن دوجو

 ن:سحت �¢ دعاس© رطا<=ا

 .لامعلأا ةoرارمتسا

220 3.30 0.099 4.00 1.475 -0.314 -1.313 

 رطاخم ةرادإ نأ ىرأ

لاماع ;�تعh ثلاثلا فرطلا
ً

 

 نامضل ايًساسأ

 �¢ لامعلأا ةoرارمتسا

 .ةيدوعسلا تا-رشلا

220 3.52 0.084 4.00 1.251 -0.352 -0.929 

 .ةساردلا تانایب لیلحت : 1 لودج

 

  ةTرجتلا PQ نNكراشلما رمع .1

 40-30 ةئف PQ نNكراشملل ةبس¦ �qكأ تنا� .ادًرف 220 غلب م}ددع نأ ةTرجتلا PQ نNكراشلما رامعأ ع�زوت لودج uHوي

 ةبسWب امًاع 30-20 ةئفو ،%18.6 ةبسWب èqكأف امًاع 60 ةئف مث ،%21.8 ةبسWب امًاع 50-40 ةئف ا©«لت ،%24.5 ةبسWب امًاع

ظوv¡م اعًونت تلمش ةTرجتلا نأ t»إ لودUVا Nqش�و .%16.8 ةبسWب امًاع 60-50 ةئف اNqًخأو ،18.2%
ً

 ززعn امم ،رامعلأا PQ ا

 .ا©«يقوثومو جئاتنلا ةيلومش

 ة»رجتلا �¢ ن:كراشلما رمع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30-40 54 24.5 24.5 24.5 

40-50 48 21.8 21.8 46.4 

60+ 41 18.6 18.6 65.0 

20-30 40 18.2 18.2 83.2 

50-60 37 16.8 16.8 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 .ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل يئاصحلاا فصولا : 2 لودج
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 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل ينایبلا لیثمتلا :3 يحیضوت مسر

 

  ة»رجتلا �¢ ن:كراشلما سáج .2

 ثانلإاو ةنيعلا نم %53.2 رو�ذلا ل�ش ثيح ،ادًرف 220 غلب م}ددع نأ ةTرجتلا PQ نNكراشلما سWج ع�زوت لودج uHوي

46.8%. nلايثمت ع�زوتلا اذ} سكع
ً

 ثانلإاو رو�ذلا نم ل� ءارآ سكعg جئاتنلا نأ نمضي امم ،نNسUVWا نNب ايً�س¦ انًزاوتم 

 جئاتنلا ةيقوثوم ززعn امم ،سUVWا ثيح نم ادًيج اعًونت تلمش ةساردلا نأ t»إ لودUVا Nqش�و .ابlًرقت وٍاسyم ل�ش 

 نابسUvا PQ نNكراشلما عيمج رظن تاiجو ذخأ نمضlو ،فد©«سلما عمت�Vا لخاد ةفلت��ا تائفلا stع ميمعتلل ا©«يلباقو

 .لامعلأا ةlرارمتسا PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رود ليلحت دنع

 ة»رجتلا �¢ ن:كراشلما سáج

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.2 53.2 53.2 117 ركذ 

 ó 103 46.8 46.8 100.0_نأ

Total 220 100.0 100.0  

 .ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل يئاصحلاا فصولا : 3 لودج
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 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل ينایبلا لیثمتلا : 4 يحیضوت مسر

 

  ة»رجتلا �¢ ن:كراشملل ةيملعلا ةجردلا .3

 Nqتسجالما ةئفل بسWلا stعأ تءاج .ادًرف 220 غلب م}ددع نأ ةTرجتلا PQ نNكراشملل ةيملعلا ةجردلا ع�زوت لودج uHوي

 سوlرولا�بلا ةئف تل�ش امن§ب ،%24.1 ةبسWب ايلعلا ةداiشلا مث ،%25.9 ةبسWب هاروتكدلا ةئف ا©«لت ،%27.3 ةبسWب

 ةلصاح ةيبلغأ عم ،ادًيج ايًميلعg اعًونت مضت ةنيعلا نأ لودUVا سكعn .طقف %7.7 ةlوناثلا ةساردلا ةداiش ةئفو 15%

 ةيقادصم نم ززع�و ايًملع نNل}ؤم نNكراشم ءارآ t»إ ةدنyسم ةساردلا جئاتن نأ نمضي امم ،ايلع تلا}ؤم stع

 .ةيدوعسلا تا�رشلا PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ لوح تاجاتWتسلاا

 ة»رجتلا �¢ ن:كراشملل ةيملعلا ةجردلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid تسجامNq 60 27.3 27.3 27.3 

 53.2 25.9 25.9 57 هاروتكد

 77.3 24.1 24.1 53 ايلع ةداiش

 92.3 15.0 15.0 33 سوlرولا�بلا ةجرد
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 100.0 7.7 7.7 17 ةlوناثلا ةساردلا ةداiش

Total 220 100.0 100.0  

 .ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردلل يئاصحلاا فصولا : 4 لودج

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردلل ينایبلا لیثمتلا : 5 يحیضوت مسر

 

 ةكرشلا �¢ لامعلأا ةoرارمتسا ةيامح �¢ م`سh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ دقتعأ .4

 220 غلب م}ددع نأ لامعلأا ةlرارمتسا ةيامح PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رود لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 امن§ب ،%24.1 ةبسWب "قفاوأ" ةئف ا©«لت ،%29.5 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف

 سكعgو .%9.5 "ةدش  قفاوأ لا" ةئفو ،Q»اوتلا stع %18.2و %18.6 "ضفرأ لاو قفاوأ لا"و "قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب

 ةيامح PQ لاعّف ل�ش  م}اسg ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ وحن نNكراشلما ىدل امًاع ايًباجيإ اً}اجتا جئاتنلا هذ}

 .تا�رشلا لخاد لامعلأا ةlرارمتسا

 ةكرشلا �¢ لامعلأا ةoرارمتسا ةيامح �¢ م`سh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ دقتعأ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 29.5 29.5 29.5 65 ةدش  قفاوأ 
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 53.6 24.1 24.1 53 قفاوأ

 72.3 18.6 18.6 41 قفاوأ لا

 90.5 18.2 18.2 40 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 100.0 9.5 9.5 21 ةدش  قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةكرشلا يف لامعلأا ةیرارمتسا ةیامح يف مھست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ دقتعلأ يئاصحلاا فصولا : 5 لودج

 

 ةكرشلا يف لامعلأا ةیرارمتسا ةیامح يف مھست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ دقتعلأ ينایبلا لیثمتلا : 6 يحیضوت مسر

 

 تايلمعلا ¯�ع تامزلأا ;:ثأت ليلقت �¢ دعاس© ن:لواقلماو نيدرولما رطاخم مييقت .5

 م}ددع نأ تايلمعلا stع تامزلأا Nqثأت ليلقت PQ نNلواقلماو نيدرولما رطاخم مييقت رود لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ةئف ا©«لت ،%31.8 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب

 .Q»اوتلا stع %10و %14.1 "ةدش  قفاوأ لا"و "قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،%21.8 ةبسWب "قفاوأ" و %22.3 ةبسWب

 Nqس stع تامزلأا Nqثأت نم دUvا PQ رطا��ا مييقت ةيم}لأ نNكراشلما ىدل امًاع ايًباجيإ امًييقت جئاتنلا هذ} سكعgو

 .ةكرشلا لخاد تايلمعلا
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 تايلمعلا ¯�ع تامزلأا ;:ثأت ليلقت �¢ دعاس© ن:لواقلماو نيدرولما رطاخم مييقت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 31.8 31.8 31.8 70 ةدش  قفاوأ 

 54.1 22.3 22.3 49 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 75.9 21.8 21.8 48 قفاوأ

 90.0 14.1 14.1 31 قفاوأ لا

 100.0 10.0 10.0 22 ةدش  قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .تایلمعلا ىلع تامزلأا ریثأت لیلقت يف دعاسی نیلواقملاو نیدروملا رطاخم مییقتل يئاصحلاا فصولا : 6 لودج

 

 تایلمعلا ىلع تامزلأا ریثأت لیلقت يف دعاسی نیلواقملاو نیدروملا رطاخم مییقتل ينایبلا لیثمتلا : 7 يحیضوت مسر

 

 ةكرشلل ��يغش¾لا ناملأا ىوتسم نسحي ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةãTاو تاسايس دوجو .6

 sQيغشyلا ناملأا ىوتسم stع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةuvاو تاسايس دوجو رثأ لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 لا" ةئف ا©«لت ،%33.6 ةبسWب "ةدشv قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع نأ ةكرشلل
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 "قفاوأ لا"و "ةدشv قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،%17.7 ةبسWب "قفاوأ"و %21.8 ةبسWب "ضفرأ لاو قفاوأ

 ةãTاو تاسايس دوجو نأ وحن ن:كراشلما ىدل امًاع ايًباجيإ اXًاجتا جئاتنلا هذ} سكعgو .Q»اوتلا stع %10.9و 15.9%

 .ةكرشلل ��يغش¾لا ناملأا ززع©

 ةكرشلل ��يغش¾لا ناملأا ىوتسم نسحي ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةãTاو تاسايس دوجو

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.6 33.6 33.6 74 ةدش  قفاوأ 

 55.5 21.8 21.8 48 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 73.2 17.7 17.7 39 قفاوأ

 89.1 15.9 15.9 35 ةدش  قفاوأ لا

 100.0 10.9 10.9 24 قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةكرشلل يلیغشتلا ناملأا ىوتسم نسحی ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةحضاو تاسایس دوجول يئاصحلاا فصولا : 7 لودج

 

 ةكرشلل يلیغشتلا ناملأا ىوتسم نسحی ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ةحضاو تاسایس دوجول ينایبلا لیثمتلا : 8 يحیضوت مسر
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 تامد<Sاو عäراشلما ذيفنت �¢ ;:خأتلا ليلقت �¢ مXاسh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ .7

 نأ تامد�Uاو ع�راشلما ذيفنت Nq PQخأتلا ليلقت PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رود لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ةئف ا©«لت ،%35 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع

 Nqشgو .%12.3 "قفاوأ لا" ةبس¦ تغلب امن§ب ،%13.6 ةبسWب "قفاوأ"و %17.7 ةبسWب "ةدش  قفاوأ لا" مث ،%21.4 ةبسWب

 ع�راشلما ذيفنت ةءافك زlزعPQ g ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةيم}لأ نNكراشلما ىدل ماع يæاجيإ مييقت t»إ جئاتنلا هذ}

 .تا�رشلا لخاد Nqخأتلا ليلقتو

 تامد<Sاو عäراشلما ذيفنت �¢ ;:خأتلا ليلقت �¢ مXاسh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 77 ةدش  قفاوأ 

 56.4 21.4 21.4 47 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 74.1 17.7 17.7 39 ةدش  قفاوأ لا

 87.7 13.6 13.6 30 قفاوأ

 100.0 12.3 12.3 27 قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .تامدخلاو عیراشملا ذیفنت يف ریخأتلا لیلقت يف مھاست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ يئاصحلاا فصولا : 8 لودج
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 تامدخلاو عیراشملا ذیفنت يف ریخأتلا لیلقت يف مھاست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ينایبلا لیثمتلا : 9 يحیضوت مسر

 

 ةيليغش¾لا رطا<=ا نم للقي ن:لواقلماو نيدرولما رايتخا ;:ياعمب ماå¡للاا .8

 نأ ةيليغشyلا رطا��ا ليلقت stع نNلواقلماو نيدرولما رايتخا Nqياعمب ما��للاا Nqثأت لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 لاو قفاوأ لا" ةئف ا©«لت ،%27.7 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع

 stع %10.9و %15.5 "ةدش  قفاوأ لا"و "قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،%20.9 ةبسWب "قفاوأ" و %25 ةبسWب "ضفرأ

 ةيليغشyلا رطا��ا ليلقت Nq PQياعلماب ما��للاا ةيم}لأ نNكراشلما ىدل امًاع ايًباجيإ امًييقت جئاتنلا هذ} سكعgو .Q»اوتلا

 .ةكرشلا لخاد

 ةيليغش¾لا رطا<=ا نم للقي ن:لواقلماو نيدرولما رايتخا ;:ياعمب ماå¡للاا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27.7 27.7 27.7 61 ةدش  قفاوأ 

 52.7 25.0 25.0 55 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 73.6 20.9 20.9 46 قفاوأ

 89.1 15.5 15.5 34 قفاوأ لا
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 100.0 10.9 10.9 24 ةدش  قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةیلیغشتلا رطاخملا نم للقی نیلواقملاو نیدروملا رایتخا رییاعمب مازتللال يئاصحلاا فصولا : 9 لودج

 

 ةیلیغشتلا رطاخملا نم للقی نیلواقملاو نیدروملا رایتخا رییاعمب مازتللال ينایبلا لیثمتلا : 10 يحیضوت مسر

 

 تايلمعلا رارقتسا نسحت ةثلاثلا فارطلأا ءادلأ ةرمتسلما ةبقارلما .9

 220 غلب م}ددع نأ تايلمعلا رارقتسا stع ةثلاثلا فارطلأا ءادلأ ةرمتسلما ةبقارلما رثأ لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 "قفاوأ"و "ضفرأ لاو قفاوأ لا" اتئف ا©«لت ،%27.3 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف

 هذ} سكعgو .Q»اوتلا stع %11.8و %15.5 "ةدش  قفاوأ لا"و "قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،ام©þم ل�ل %22.7 ةبسWب

 .ةكرشلا لخاد تايلمعلا رارقتسا زlزعPQ g مiسg ةرمتسلما ةبقارلما نأ وحن نNكراشلما ىدل امًاع ايًباجيإ اً}اجتا جئاتنلا

 تايلمعلا رارقتسا نسحت ةثلاثلا فارطلأا ءادلأ ةرمتسلما ةبقارلما

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27.3 27.3 27.3 60 ةدش  قفاوأ 

 50.0 22.7 22.7 50 ضفرأ لاو قفاوأ لا
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 72.7 22.7 22.7 50 قفاوأ

 88.2 15.5 15.5 34 قفاوأ لا

 100.0 11.8 11.8 26 ةدش  قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .تایلمعلا رارقتسا نسحت ةثلاثلا فارطلأا ءادلأ ةرمتسملا ةبقارملل يئاصحلاا فصولا : 10 لودج

 

 تایلمعلا رارقتسا نسحت ةثلاثلا فارطلأا ءادلأ ةرمتسملا ةبقارملل ينایبلا لیثمتلا : 11 يحیضوت مسر

 

 ةكرشلل ةيسسؤلما ةعمسلا ةيامح �¢ دعاسh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ .10

 غلب م}ددع نأ ةكرشلل ةيسسؤلما ةعمسلا ةيامح PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رود لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 امن§ب ،%19.1 ةبسWب "قفاوأ" ةئف ا©«لت ،%30.5 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220

 Nqشgو .%13.6 "قفاوأ لا" ةئفو ،Q»اوتلا stع %18.2و %18.6"ضفرأ لاو قفاوأ لا"و "ةدش  قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب

 ةعمس ةيامح PQ امiًم ارًود بعلت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ وحن نNكراشلما ىدل ماع يæاجيإ هاجتا t»إ جئاتنلا هذ}

 .ةيسسؤلما ةكرشلا

 ةكرشلل ةيسسؤلما ةعمسلا ةيامح �¢ دعاسh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.5 30.5 30.5 67 ةدش  قفاوأ 

 49.5 19.1 19.1 42 قفاوأ

 68.2 18.6 18.6 41 ةدش  قفاوأ لا

 86.4 18.2 18.2 40 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 100.0 13.6 13.6 30 قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةكرشلل ةیسسؤملا ةعمسلا ةیامح يف دعاست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ يئاصحلاا فصولا : 11 لودج

 

 ةكرشلل ةیسسؤملا ةعمسلا ةیامح يف دعاست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ينایبلا لیثمتلا : 12 يحیضوت مسر

 

 ةثلاثلا فارطلأا عم لماعتلا ةيلعاف ززع© رطا<=ا ةرادإ �¢ ن:لماعلل ةيoªردت جمارب قيبطت .11

 فارطلأا عم لماعتلا ةيلعاف stع رطا��ا ةرادإ PQ نNلماعلل ةي�lردت جمارب قيبطت رثأ لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 قفاوأ لا" ةئف ا©«لت ،%35 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع نأ ةثلاثلا

 "قفاوأ لا" ةئفو ،Q»اوتلا stع %14.1و %15 "قفاوأ"و "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،%24.1 ةبسWب "ةدش 
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 لماعتلاو رطا��ا ةرادإ ةيلاعف زlزعPQ g بlردتلا ةيم}لأ نNكراشلما ىدل امًاع ايًباجيإ امًييقت جئاتنلا هذ} سكعgو .11.8%

 .ةثلاثلا فارطلأا عم

 ةثلاثلا فارطلأا عم لماعتلا ةيلعاف ززع© رطا<=ا ةرادإ �¢ ن:لماعلل ةيoªردت جمارب قيبطت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 77 ةدش  قفاوأ 

 59.1 24.1 24.1 53 ةدش  قفاوأ لا

 74.1 15.0 15.0 33 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 88.2 14.1 14.1 31 قفاوأ

 100.0 11.8 11.8 26 قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةثلاثلا فارطلأا عم لماعتلا ةیلعاف ززعی رطاخملا ةرادإ يف نیلماعلل ةیبیردت جمارب قیبطتل يئاصحلاا فصولا : 12 لودج

 

 ةثلاثلا فارطلأا عم لماعتلا ةیلعاف ززعی رطاخملا ةرادإ يف نیلماعلل ةیبیردت جمارب قیبطتل ينایبلا لیثمتلا : 13 يحیضوت مسر

 

 لامعلأا ¯�ع ةعقوتلما ;:غ تلاكشلما ;:ثأت نم للقي ثلاثلا فرطلل ئراوط ططخ دوجو .12
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 stع ةعقوتلما Nqغ تلاكشلما Nqثأت ليلقت PQ ثلاثلا فرطلل ئراوط ططخ دوجو رثأ لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 "قفاوأ" ةئف ا©«لت ،%30 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع نأ لامعلأا

 قفاوأ لا" ةئفو ،Q»اوتلا stع %17.7و %18.2"قفاوأ لا" و "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،%23.6 ةبسWب

 Nqثأت نم للقت ثلاثلا فرطلل ئراوطلا ططخ نأ وحن نNكراشلما ىدل يæاجيإ هاجتا t»إ جئاتنلا Nqشgو .%10.5 "ةدش 

 .لامعلأا stع ةعقوتلما Nqغ تلاكشلما

 لامعلأا ¯�ع ةعقوتلما ;:غ تلاكشلما ;:ثأت نم للقي ثلاثلا فرطلل ئراوط ططخ دوجو

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 66 ةدش  قفاوأ 

 53.6 23.6 23.6 52 قفاوأ

 71.8 18.2 18.2 40 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 89.5 17.7 17.7 39 قفاوأ لا

 100.0 10.5 10.5 23 ةدش  قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .لامعلأا ىلع ةعقوتملا ریغ تلاكشملا ریثأت نم للقی ثلاثلا فرطلل ئراوط ططخ دوجول يئاصحلاا فصولا : 13 لودج
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 لامعلأا ىلع ةعقوتملا ریغ تلاكشملا ریثأت نم للقی ثلاثلا فرطلل ئراوط ططخ دوجول ينایبلا لیثمتلا : 14 يحیضوت مسر

 

 لامعلأا ةoرارمتسا ىوتسم ززع© رطا<=ا ديدحتل ن:لواقلماو نيدرولما عم نواعتلا .13

 ةlرارمتسا ىوتسم زlزعPQ g رطا��ا ديدحتل نNلواقلماو نيدرولما عم نواعتلا رثأ لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 "قفاوأ" ةئف ا©«لت ،%30 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع نأ لامعلأا

 قفاوأ لا" ةئفو ،Q»اوتلا stع %15.5و %20.5 "قفاوأ لا"و "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،%21.8 ةبسWب

 زlزعPQ g مiسn نNلواقلماو نيدرولما عم نواعتلا نأ وحن نNكراشلما ىدل يæاجيإ هاجتا t»إ جئاتنلا Nqشgو .%12.3 "ةدش 

 .لامعلأا ةlرارمتسا

 لامعلأا ةoرارمتسا ىوتسم ززع© رطا<=ا ديدحتل ن:لواقلماو نيدرولما عم نواعتلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 66 ةدش  قفاوأ 

 51.8 21.8 21.8 48 قفاوأ

 72.3 20.5 20.5 45 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 87.7 15.5 15.5 34 قفاوأ لا

 100.0 12.3 12.3 27 ةدش  قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .لامعلأا ةیرارمتسا ىوتسم ززعی رطاخملا دیدحتل نیلواقملاو نیدروملا عم نواعتلل يئاصحلاا فصولا : 14 لودج
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 لامعلأا ةیرارمتسا ىوتسم ززعی رطاخملا دیدحتل نیلواقملاو نیدروملا عم نواعتلل ينایبلا لیثمتلا : 15 يحیضوت مسر

 

 ةلصلا تاذ حئاوللاو ن:ناوقلاب ماå¡للاا ن:سحت �¢ مXاسh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ .14

 نأ ةلصلا تاذ حئاوللاو نNناوقلاب ما��للاا نNسحت PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رود لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 ةبسWب "قفاوأ" ةئف ا©«لت ،%32.3 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع

 "قفاوأ لا" ةئفو ،Q»اوتلا stع %15.9و %19.1"ةدش  قفاوأ لا"و "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،20%

 نNناوقلاب ما��للاا زlزعPQ g ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةيم}لأ نNكراشلما ىدل ماع يæاجيإ مييقت t»إ جئاتنلا Nqشgو .12.7%

 .ةكرشلا لخاد حئاوللاو

 ةلصلا تاذ حئاوللاو ن:ناوقلاب ماå¡للاا ن:سحت �¢ مXاسh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 32.3 32.3 32.3 71 ةدش  قفاوأ 

 52.3 20.0 20.0 44 قفاوأ

 71.4 19.1 19.1 42 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 87.3 15.9 15.9 35 ةدش  قفاوأ لا
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 100.0 12.7 12.7 28 قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةلصلا تاذ حئاوللاو نیناوقلاب مازتللاا نیسحت يف مھاست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ يئاصحلاا فصولا : 15 لودج

 

 ةلصلا تاذ حئاوللاو نیناوقلاب مازتللاا نیسحت يف مھاست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ينایبلا لیثمتلا : 16 يحیضوت مسر

 

 ةكرشلا ¯�ع ةيداصتقلاا رطا<=ا نم للقي ثلاثلا فرطلل ةيلالما رطا<=ا مييقت .15

 نأ ةكرشلا stع ةيداصتقلاا رطا��ا ليلقت PQ ثلاثلا فرطلل ةيلالما رطا��ا مييقت رثأ لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 "ةدش  قفاوأ لا" ةئف ا©«لت ،%38.2 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع

 "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ةئفو ،Q»اوتلا stع %14.5و %16.8 "قفاوأ لا"و "قفاوأ" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،%17.7 ةبسWب

 نم للقي ثلاثلا فرطلل ةيلالما رطا��ا مييقت نأ وحن نNكراشلما ىدل امًاع ايًباجيإ اً}اجتا جئاتنلا هذ} سكعgو .12.7%

 .ةكرشلا stع ةيداصتقلاا رطا��ا

 ةكرشلا ¯�ع ةيداصتقلاا رطا<=ا نم للقي ثلاثلا فرطلل ةيلالما رطا<=ا مييقت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 38.2 38.2 38.2 84 ةدش  قفاوأ 
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 55.9 17.7 17.7 39 ةدش  قفاوأ لا

 72.7 16.8 16.8 37 قفاوأ

 87.3 14.5 14.5 32 قفاوأ لا

 100.0 12.7 12.7 28 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةكرشلا ىلع ةیداصتقلاا رطاخملا نم للقی ثلاثلا فرطلل ةیلاملا رطاخملا مییقتل يئاصحلاا فصولا : 16 لودج

 

 ةكرشلا ىلع ةیداصتقلاا رطاخملا نم للقی ثلاثلا فرطلل ةیلاملا رطاخملا مییقتل ينایبلا لیثمتلا : 17 يحیضوت مسر

 

 ةئراطلا تامزلأل ةباجتسلاا ¯�ع ةكرشلا ةردق نسحت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ .16

 تامزلأل ةباجتسلاا stع ةكرشلا ةردق نNسحت PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رود لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 اتئف ا©«لت ،%27.7 ةبسWب "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع نأ ةئراطلا

 %14.1 "ةدش  قفاوأ لا"و "قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،Q»اوتلا stع %23.2و %24.5 ةبسWب "قفاوأ"و "ةدش  قفاوأ"

 ةباجتسا زlزعPQ g ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةيم}لأ نNكراشلما ىدل ماع ايًباجيإ امًييقت جئاتنلا سكعgو .%10.5و

 .ةئراطلا تامزلأل ةكرشلا
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 ةئراطلا تامزلأل ةباجتسلاا ¯�ع ةكرشلا ةردق نسحت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27.7 27.7 27.7 61 ضفرأ لاو قفاوأ لا 

 52.3 24.5 24.5 54 ةدش  قفاوأ

 75.5 23.2 23.2 51 قفاوأ

 89.5 14.1 14.1 31 قفاوأ لا

 100.0 10.5 10.5 23 ةدش  قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةئراطلا تامزلأل ةباجتسلاا ىلع ةكرشلا ةردق نسحت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ يئاصحلاا فصولا : 17 لودج

 

 ةئراطلا تامزلأل ةباجتسلاا ىلع ةكرشلا ةردق نسحت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادلإ ينایبلا لیثمتلا : 18 يحیضوت مسر

 

 لضفأ ةيجيتا;¡سا تارارق ذاختا �¢ دعاس© ةثلاثلا فارطلأل ةoرود مييقت ;:ياعم قيبطت .17

 نأ لضفأ ةيجيتا�qسا تارارق ذاختا PQ ةثلاثلا فارطلأل ةlرود مييقت Nqياعم قيبطت رثأ لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 ةبسWب "قفاوأ" ةئف ا©«لت ،%35.5 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل تنا� ةبس¦ stعأ نأ جئاتنلا ترiظأ .ادًرف 220 غلب م}ددع
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 "قفاوأ لا" ةئفو ،Q»اوتلا stع %13.6و %17.3"ةدش  قفاوأ لا"و "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،22.3%

 تارارقلا نNسحت PQ ةثلاثلا فارطلأل يرودلا مييقتلا ةيم}لأ نNكراشلما نم امًاع ايًباجيإ امًييقت جئاتنلا سكعgو .11.4%

 .ةكرشلل ةيجيتا�qسلاا

 لضفأ ةيجيتا;¡سا تارارق ذاختا �¢ دعاس© ةثلاثلا فارطلأل ةoرود مييقت ;:ياعم قيبطت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35.5 35.5 35.5 78 ةدش  قفاوأ 

 57.7 22.3 22.3 49 قفاوأ

 75.0 17.3 17.3 38 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 88.6 13.6 13.6 30 ةدش  قفاوأ لا

 100.0 11.4 11.4 25 قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .لضفأ ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف دعاسی ةثلاثلا فارطلأل ةیرود مییقت رییاعم قیبطتل يئاصحلاا فصولا : 18 لودج

 

 لضفأ ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف دعاسی ةثلاثلا فارطلأل ةیرود مییقت رییاعم قیبطتل ينایبلا لیثمتلا : 19 يحیضوت مسر
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 ةثلاثلا فارطلأاو ةكرشلا ن:ب ةقثلا زoزعh �¢ مXاسh رطا<=ا ةرادإ .18

 220 غلب م}ددع نأ ةثلاثلا فارطلأاو ةكرشلا نNب ةقثلا زlزعPQ g رطا��ا ةرادإ رود لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 تغلب امن§ب ،%23.2 ةبسWب "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ةئف ا©«لت ،%35.9 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل ةبس¦ stعأ تنا� .ادًرف

 امًييقت جئاتنلا سكعgو .%10.9 "ةدش  قفاوأ لا" ةئفو ،Q»اوتلا stع %13.2و %16.8 **"قفاوأ"**و "قفاوأ لا" ¶µئف بس¦

 .ةثلاثلا فارطلأاو ةكرشلا نNب ةقثلا زlزعPQ g رطا��ا ةرادإ ةيم}لأ نNكراشلما نم امًاع ايًباجيإ

 ةثلاثلا فارطلأاو ةكرشلا ن:ب ةقثلا زoزعh �¢ مXاسh رطا<=ا ةرادإ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35.9 35.9 35.9 79 ةدش  قفاوأ 

 59.1 23.2 23.2 51 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 75.9 16.8 16.8 37 قفاوأ لا

 89.1 13.2 13.2 29 قفاوأ

 100.0 10.9 10.9 24 ةدش  قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةثلاثلا فارطلأاو ةكرشلا نیب ةقثلا زیزعت يف مھاست رطاخملا ةرادلإ يئاصحلاا فصولا : 19 لودج
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 ةثلاثلا فارطلأاو ةكرشلا نیب ةقثلا زیزعت يف مھاست رطاخملا ةرادلإ ينایبلا لیثمتلا : 20 يحیضوت مسر

 

 لامعلأا ةoرارمتسا ن:سحت �¢ دعاس© رطا<=ا ةبقارلم ةينقت مظن دوجو .19

 نNكراشلما ددع نأ لامعلأا ةlرارمتسا نNسحت PQ رطا��ا ةبقارم PQ ةينقتلا مظنلا رود لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 بس¦ تغلب امن§ب ،%21.8 ةبسWب "قفاوأ" ةئف ا©«لت ،%29.5 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل ةبس¦ stعأ تنا� .ادًرف 220 غلب

 امًييقت جئاتنلا سكعgو .Q»اوتلا stع %15.0و ،%15.9 ،%17.7 "قفاوأ لا"و "ضفرأ لاو قفاوأ لا"و "ةدش  قفاوأ لا" تائف

 .لامعلأا ةlرارمتسا زlزعPQ g ةينقتلا مظنلا مادختسا ةيم}لأ نNكراشلما نم امًاع ايًباجيإ

 لامعلأا ةoرارمتسا ن:سحت �¢ دعاس© رطا<=ا ةبقارلم ةينقت مظن دوجو

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 29.5 29.5 29.5 65 ةدش  قفاوأ 

 51.4 21.8 21.8 48 قفاوأ

 69.1 17.7 17.7 39 ةدش  قفاوأ لا

 85.0 15.9 15.9 35 ضفرأ لاو قفاوأ لا

 100.0 15.0 15.0 33 قفاوأ لا
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Total 220 100.0 100.0  

 .لامعلأا ةیرارمتسا نیسحت يف دعاسی رطاخملا ةبقارمل ةینقت مظن دوجول يئاصحلاا فصولا : 20 لودج

 

 لامعلأا ةیرارمتسا نیسحت يف دعاسی رطاخملا ةبقارمل ةینقت مظن دوجول ينایبلا لیثمتلا : 21 يحیضوت مسر

 

لاماع ;�تعh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ ىرأ .20
ً

 ةيدوعسلا تا-رشلا �¢ لامعلأا ةoرارمتسا نامضل ايًساسأ 

 ةيدوعسلا تا�رشلا PQ لامعلأا ةlرارمتسا نامض PQ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةيم}أ لوح نNكراشلما ءارآ لودج uHوي

 "ضفرأ لاو قفاوأ لا" ةئف ا©«لت ،%29.5 ةبسWب "ةدش  قفاوأ" ةئفل ةبس¦ stعأ تءاج .ادًرف 220 غلب نNكراشلما ددع نأ

 stع %6.8و %15.5 "ةدش  قفاوأ لا "و "قفاوأ لا" ¶µئف بس¦ تغلب امن§ب ،%21.8 ةبسWب "قفاوأ" ةئف مث ،%26.4 ةبسWب

 ةlرارمتسلا ¶ÛÁاسأ رصنع ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ stع نNكراشلما نNب ¶9س¦ عامجإ t»إ جئاتنلا NqشQ. g»اوتلا

 .لامعلأا

لاماع ;�تعh ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ ىرأ
ً

 ةيدوعسلا تا-رشلا �¢ لامعلأا ةoرارمتسا نامضل ايًساسأ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 29.5 29.5 29.5 65 ةدش  قفاوأ 

 55.9 26.4 26.4 58 ضفرأ لاو قفاوأ لا
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 77.7 21.8 21.8 48 قفاوأ

 93.2 15.5 15.5 34 قفاوأ لا

 100.0 6.8 6.8 15 ةدش  قفاوأ لا

Total 220 100.0 100.0  

 .ةیدوعسلا تاكرشلا يف لامعلأا ةیرارمتسا نامضل اًیساسأ لاًماع ربتعت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ ىرلأ يئاصحلاا فصولا : 21 لودج

 

 ةیدوعسلا تاكرشلا يف لامعلأا ةیرارمتسا نامضل اًیساسأ لاًماع ربتعت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ ىرلأ ينایبلا لیثمتلا : 22 يحیضوت مسر
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  ةيقادصلماو ةيقوثولما ليلحت -

 ةيلاع ةيقوثوم ةجرد t»إ Nqشn امم ،ادًنب 20 ددعل 0.901 تغلب خابنورك افلأ ةميق نأ ةيقوثولما تايئاصحإ لودج uHوي

قاسgا سكع�و ،ةيثحبلا ةادلأل
ً

 .ةساردلا PQ ةمدختسلما تاNqغتملل اlًوق ايًلخاد ا

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 20 

 .ةیقوثوملا تایئاصحإ : 22 لودج

 

  ةساردلا تا;:غتم •
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 ةلقتسملاو ةعباتلا ةساردلا تاریغتم : 23 يحیضوت مسر

 

  ةساردلا تا;:غتلم ةعطاقتلما لواد^Sا ليلحت -

  ةيدوعسلا ةي»رعلا ةكلملما تا-رشv تامزلاا ;:ثأت ليلقت �¢ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رود •

 ةللاد ىوتسم عم ةlرح ةجرد 16 دنع 35.590 تغلب Pearson Chi-Square ةميق نأ رlو�س يا� رابتخا لودج uHوي

 تا�رش PQ تامزلأا Nqثأت ليلقتو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نNب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو t»إ Nqشn امم ،0.003

 امم ،0.000 ةللاد ىوتسمو 20.816 ةميق Linear-by-Linear Association رابتخا رiظي امك .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما

nب يوق يطخ طابترا دوجو سكعNغتلما نNqا نم %40 نأ مغر ،نيUل ايلا�iا gجئاتنلا .5 نم لقأ عقوتم دادع gةيم}أ ززع 

 .لامعلأا ةlرارمتسا ةيامح PQ ثلاثلا فرطلا رطا��ا ةرادإ

Chi-Square Tests 

المتغیر التابع  المتغیر المستقل 

إدارة مخاطر الطرف الثالث

تقلیل تأثیر الأزمات 

تحسین مستوى الأمان 
التشغیلي

تحسین استمراریة 
الاعمال
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 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a35.590 16 .003 

Likelihood Ratio 38.528 16 .001 

Linear-by-Linear Association 20.816 1 .000 

N of Valid Cases 197   

a. 10 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49. 

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تاكرشب تامزلاا ریثأت لیلقت يف ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رودل ریوكس ياك رابتخا : 23 لودج

 

 

 ةیبرعلا ةكلمملا تاكرشب تامزلاا ریثأت لیلقت يف ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رودل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا : 24 يحیضوت مسر
 ةیدوعسلا

  ةيدوعسلا ةي»رعلا ةكلملما تا-رشv ��يغش¾لا ناملأا ىوتسم ن:سحت �¢ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رود •

 ةللاد ىوتسم عم ةlرح ةجرد 16 دنع 33.802 تغلب Pearson Chi-Square ةميق نأ رlو�س يا� رابتخا لودج uHوي

 sQيغشyلا ناملأا ىوتسم نNسحتو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نNب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو t»إ Nqشn امم ،0.006

PQ رعلا ةكلملما تا�رشTظي امك .ةيدوعسلا ةيiرابتخا ر Linear-by-Linear Association ةللاد ىوتسمو 21.348 ةميق 

 هذ} .5 نم لقأ عقوتم دادعg اiل ايلا�Uا نم %44 نأ مغر ،نيNqغتلما نNب يوق يطخ طابترا دوجو سكعn ام ،0.000

 .ةيليغشyلا تايلمعلا نامأ زlزعPQ g ثلاثلا فرطلا رطا��ا ةرادإ ةيم}أ دكؤت جئاتنلا
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a33.802 16 .006 

Likelihood Ratio 39.332 16 .001 

Linear-by-Linear Association 21.348 1 .000 

N of Valid Cases 197   

a. 11 cells (44.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .45. 

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تاكرشب يلیغشتلا ناملأا ىوتسم نیسحت يف ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رودل ریوكس ياك رابتخا : 24 لودج

 

 

 ةكلمملا تاكرشب يلیغشتلا ناملأا ىوتسم نیسحت يف ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رودل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا : 25 يحیضوت مسر
 ةیدوعسلا ةیبرعلا

  ةيدوعسلا ةي»رعلا ةكلملما تا-رشv لامعلاا ةoرارمتسا ن:سحت �¢ ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رود •

 ةللاد ىوتسم عم ةlرح ةجرد 16 دنع 36.746 تغلب Pearson Chi-Square ةميق نأ رlو�س يا� رابتخا لودج uHوي

 لامعلأا ةlرارمتسا نNسحتو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نNب ةlوق ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو t»إ Nqشn ام ،0.002

PQ رعلا ةكلملما تا�رشTظأ امك .ةيدوعسلا ةيiرابتخا ر Linear-by-Linear Association ةللاد ىوتسمو 8.590 ةميق 



87 

 

 نم لقأ عقوتم دادعg اiل ايلا�Uا نم %40 نأ نم مغرلا stع .نيNqغتلما نNب مiم يطخ طابترا دوجو سكعn امم ،0.003

 .لامعلأا ةlرارمتسا زlزعPQ g ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةيم}أ معدت جئاتنلا نأ لاإ ،5

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a36.746 16 .002 

Likelihood Ratio 36.377 16 .003 

Linear-by-Linear Association 8.590 1 .003 

N of Valid Cases 197   

a. 10 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .32. 

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تاكرشب لامعلاا ةیرارمتسا نیسحت يف ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رودل ریوكس ياك رابتخا : 25 لودج

 

 

 ةیبرعلا ةكلمملا تاكرشب لامعلاا ةیرارمتسا نیسحت يف ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ رودل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا : 26 يحیضوت مسر
 ةیدوعسلا

  ةساردلا تا;:غتلم يداحلأا نيابتلا ليلحت -



88 

 

 اذ نا� ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ stع قبطلما رادحنلاا جذومن نأ (ANOVA) يداحلأا نيابتلا ليلحت لودج uHوي

 ةللاد ىوتسمو ،ûQابلل ةlرح ةجرد 184و ةعومجملل ةlرح ةجرد 12 عم F = 4.980 ةميق تغلب ثيح ،ةيئاصحإ ةللاد

Sig. = 0.000. {اذ nشNq إ«t غتلما نأNqةلثمتلما ةلقتسلما تا PQ ثأت ليلقتNq سحت ،تامزلأاNرارمتسا نlسحتو ،لامعلأا ةNن 

 هذ} نNب ةقلاعلا ةوق سكعn ام ،ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ PQ نيابتلا يونعم ل�ش  رسفت sQيغشyلا ناملأا ىوتسم

 .تا�رشلا PQ رطا��ا ةرادإ رود ةيم}أو تاNqغتلما

a,bANOVA 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 68.163 12 5.680 4.980 .000 

Residual 209.857 184 1.141   

Total 278.020 196    

a. Dependent Variable: ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ 

b. Model: (Intercept), ثأت ليلقتNq سحت ,تامزلأاNرارمتسا نlسحت ,لامعلأا ةNلا ناملأا ىوتسم نyيغشsQ 

 .يداحلأا نیابتلا لیلحت : 26 لودج

 نNب ةطسوتم ةقلاع رiظي ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ stع قبطلما جذومنلا نأ زياب لماع جذومن ص�¡م لودج uHوي

 ،ع اتلا Nqغتلماو (sQيغشyلا ناملأا ىوتسم نNسحت ،لامعلأا ةlرارمتسا نNسحت ،تامزلأا Nqثأت ليلقت) ةلقتسلما تاNqغتلما

 PQ نيابتلا نم Q 24.5%»اوح رسفي جذومنلا نأ t»إ اذ} Nqشn .0.196 = لدعم R² عم R² = 0.245و R = 0.495 غلب ثيح

 ززعn امم ،يرفصلا جذومنلاب ةنراقم جذومنلل يFاصحلإا معدلا ةوق Bayes Factor = 22.255 سكعn اميف ،رطا��ا ةرادإ

 .ةساردلا نم ةصلختسلما جئاتنلا ةيقوثوم

a,bBayes Factor Model Summary 

cBayes Factor R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

22.255 .495 .245 .196 1.07 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept), ثأت ليلقتNq سحت ,تامزلأاNرارمتسا نlسحت ,لامعلأا ةNلا ناملأا ىوتسم نyيغشsQ 
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c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 

 .زیاب لماع جذومن صخلم : 27 لودج

 

 

 ةشقانلما

gشNq لا جئاتنلاµ¶ إ ةساردلا ا©#لإ تلصوت«t ر}وج ةقلاع دوجوlب ةNىوتسمو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ ةيلاعف ن 

 فارطلأا نأ دكؤت ¶µلا ةثيدUvا ةيلماعلا تا}اجتلاا عم قفاوتي ام و}و ،ةيدوعسلا تا�رشلا PQ لامعلأا ةlرارمتسا

ادادتما لثمت تتاب ةيجرا�Uا
ً

ايعيبط 
ً

 stع دمتعµ¶ gلا تا�رشلا نأ جئاتنلا ترiظأ دقو .تاسسؤلما لخاد ةميقلا لسلاسل 

 ةنورمب عتمتت ،ئراوطلل ةباجتسا ططخ عضوو ،ةدقاعتلما فارطلأا ءادأ ةبقارمو ،رطا��ا مييقت PQ ةuvاو تايV±نم

gعأ ةيليغشst ع لضفأ ةردقوst جاومiللخ يأ نأب كلذ رَّسفي .تابارطضلاا ة PQ ا ءادأUViا تاUسكعني دق ةيجرا� 

ةرشابم
ً

اصوصخ ،ملأا ةكرشلا تايلمع stع 
ً

 PQ لا تاعاطقلاµ¶ gع دمتعst روت لسلاسlةصصختم تامدخ وأ ةدقعم د 

 .ةعرس  اiلادبyسا بعصي

 لظ PQ ¶¼يظنتو يداصتقا لوحت ةلحرمب تا�رشلا رمت ثيح ،يدوعسلا قايسلا PQ حوضوب ةجيyنلا هذ} ز�qتو

 رطا��ا ةرادإ ةيم}أ تفعاضت Q»اتلاTو ،نNيلودلاو نNيل�vا تامد�Uا يدوزم stع حاتفنلاا مV> نم داز امم ،2030 ةlؤر

 ةيyسجوللا تامد�Uا وأ تامولعلما ةينقت PQ ءاوس — ةيجراخ رداصمب ةناعتسلاا PQ تا�رشلا عسوت عمو .م©ê ةطبترلما

 ةlرارمتسلا ةيساسلأا لماوعلا دحأ لثمت ا©«مكوحو ةيدقاعتلا تاقلاعلا ةدوج تحبصأ — ةنايصلاو ليغشyلا وأ

Wبت ¶µلا تا�رشلا نأ ةساردلا تuvوأ دقو .لامعلأا
ّ

 ليلقت نم تنكمت رطا��ا ةرادإ PQ ةمدقتم ²¸ن جذامن ت

 .تامزلأا ثودح دنع PQاعتلل مزلالا تقولا صيلقتو ةيليغشyلا تاعاطقنلاا

 رطاخم ةرادلإ ةيسسؤمو ةيمسر تاءارجإ كلتمت ¶µلا تا�رشلا نNب ةuvاو ةوجف دوجو نع جئاتنلا تفشك امك

 ةيلاع تاlوتسم t»ولأا ةعوم�Vا تققح نNح يفف .ةقثوم Nqغ وأ ةيديلقت تاسرامم stع دمتعµ¶ gلا كلتو ،ثلاثلا فرطلا

اضرعg ةيناثلا ةعوم�Vا ترiظأ ،ةمكوUvا Nqياعم عم قفاوتلاو ةlز}اUVا نم
ً

 ةينقتلاو ةيليغشyلا رطاخملل �qكأ 

ابلاغ يدؤي ،ةlرودلا ةعجارلماو ةع اتلما تايلآ فعض وأ ،رطا��ا مييقتل دحوم لAV بايغ نأ كلذ سكعn .ةينوناقلاو
ً

 

 عم Áó=امتي اذ}و .لامعلأا ةlرارمتسا دد©½و اiعم لماعتلا فيلا�ت نم دlزي امم ،ةرخأتم لحارم PQ تلاكشلما فاشyكا t»إ
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اV¸ن لقلأا تا�رشلا نأ t»إ Nqشµ¶ gلا رطا��ا ةرادإ تايبدأ
ً

 PQ {ا اذUVوعص ھجاوت بناTة PQ تلاWتابارطضلااب ؤب 

 .ةيلاعفب اiعم لماعتلا وأ ةيجرا�Uا

 ىوتسم نNسحت stع ةيدوعسلا PQ ةيميظنتلا تابلطتملل Nqبك Nqثأت دوجو ةساردلا ا©¨زربأ ¶µلا ةمiلما بناوUVا نمو

 تعفد دقف .ةßvلاو ،تلااصتلااو ،ةيلالما لثم ةيلاع ةباقرل ةعضا�Uا تاعاطقلا PQ ةصاخ ،ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 ا©¨اسايس زlزعt g»إ تا�رشلا — لاثتملاا ةمظنأو ،ةمكوUvا تابلطتمو ،ي¦ا�qيسلا نملأا تايجيتا�qسا لثم — ةمظنلأا

 .ةيليغشyلا ةرادUVا وأ ¶¹قتلا ناملأا ىوتسم وأ ي¦وناقلا لاثتملاا ثيح نم ءاوس ،ةدقاعتلما اiفارطأ مييقتب ةقلعتلما

 رطا��ا مامأ دومصلا stع تا�رشلا ةردق نNسحت PQ رشابم ل�ش  مiسأ تابلطتلما هذ©ê ما��للاا نأ t»إ جئاتنلا Nqشgو

 .م©Jادأ stع ةباقرلا زlزعgو نيدرولما رايتخا PQ ةدوUVا رايعم عفر للاخ نم كلذو ،ةيجرا�Uا

 ،ةدح لقأ ثلاثلا فرطلا رطاخم رثأ لعجي لامعلأا ةlرارمتسلا ةlوق ةطخ دوجو نأ ةساردلا جئاتن تuvوأ

 تارابتخاو ،نيدرولما لئادTو ،تامد�Uا عاطقنا تا}وlران§س لمشµ¶ gلاو — ةلماشلا طط�Uا تاذ تا�رشلا نإ ثيح

 اذ}و .طط�Uا هذ} لثم ا©þع بيغµ¶ gلا تا�رشلاب ةنراقم عرسأ ةNqتوب ا©¨ايلمع فانCتسا نم تنكمت — ةlز}اV¡ل ةlرود

nشNq إ«t ب ةقلاعلا نأNفرطلا نNرارمتسا نإ لب ،هاجتلاا ةيداحأ تس§ل نlسفن لامعلأا ةiا gرطاخملل فيفخت ةيلآ� لمع 

 .ل�ك لامعلأا ةئ§ب رارقتسا ززعn امم ،ةيجرا�Uا

اضيأ تفشك ةساردلا نأ t»إ ةراشلإا ردجتو
ً

اددع ھجاوت لازت لا تايدحت نع 
ً

 ا}زربأ نم ،ةيدوعسلا تا�رشلا نم 

 ،تاقبطلا ةددعتم دlروتلا لسلاس PQ رطا��ا مييقت ةTوعصو ،ةيجرا�Uا فارطلأا ضع  نم ةمدقلما تانايبلا ةيدودحم

 stع تا�رشلا ةردق نم للقت تايدحتلا هذ} .ةlروفو ةيلآ ةروصب تامولعلما لدابyب حمسn يذلا ¶¼قرلا لما�تلا فعضو

 نأ امك .ا©«lرارمتسا stع رثؤت ةئجافم تابارطضلا اiضرّعn دق امم ،ةlريذحتلا تارشؤلما وأ تافارحنلال ركبلما دصرلا

اصوصخ – تا�رشلا ضع 
ً

ائبع ا}رابتعاب ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ t»إ رظنت تلاز ام – ةNqغصلاو ةطسوتلما 
ً

اlرادإ 
ً

 

ارامثyسا س§لو
ً

ايجيتا�qسا 
ً

 .ةيلخادلا ةيميظنتلا رطلأا رlوطتو Q¿ولا زlزعg بلطتي ام و}و ،

ارايخ دعg مل ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ جئاتنلا هذ} دكؤت
ً

ايميظنت 
ً

 ةيليغشg ةرورض تحبصأ لب ،

 طيطختلا t»إ لعفلا در نم لقتWت نأ بجي ةيقيقح ةمادتسا قيقحت PQ بغرت ¶µلا ةيدوعسلا تا�رشلا نأو ،ةيجيتا�qساو

ت ةيسسؤم ةفاقث ءانب ةيم}أ t»إ جئاتنلا Nqشg امك .ûQابyسلاا
ُ

 ،ةدقاعتلما فارطلأا عم ةيفافشلا ززعgو ،رطا��ا ردّق

 ةرادإ زlزعg نإ لوقلا نكمي ،كلذ ءوض PQو .ءادلأا مييقتو ليلحتلاو ةبقارلما معدت ¶µلا ةينقتلا لولUvا PQ رمثyسgو
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 Nqغتلاب مسyت ةيداصتقا ةئ§ب PQ اميس لا ،لامعلأا ةlرارمتسا قيقحتل ةيس§ئرلا ةدمعلأا دحأ لثمي ثلاثلا فرطلا رطاخم

 .ةميقلا لسلاس Q PQ»اعلا طبا�qلاو ع�رسلا

 

 ةمتا<Sا

 ضرعتلا نم تاسسؤلما ةيامحو لامعلأا ةlرارمتسا نامض PQ اlًروحم ارًود ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ بعلت

 stع Nqبك ل�ش  ،ةيدوعسلا تا�رشلا كلذ PQ امب ،ةثيدUvا تا�رشلا دمتعg .ةعمسو ،ةينوناقو ،ةيلامو ،ةيليغشg رطا��

 ضرعتلا صرف نم دlزي امم ،ةيجولونكتلا تايلمعلا معدو ،داولما دlروتو ،ةصصختم تامدخ ميدقتل ةثلاثلا فارطلأا

 .لاعف ل�ش  ا©ر̈ادإ متت مل اذإ ةيساسلأا تايلمعلا ليطعt g»إ يدؤت دق ةيجراخ رطا��

gع ءوضلا ةساردلا هذ} طلسst ب ةقلاعلاNرارمتساو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نlشم ،لامعلأا ةNqإ ة«t نأ 

 ىوتسمب عتمتت ،ةيدقاعتلا طباوضلا ضرفو ،ءادلأا ةبقارمو ،رطا��ا مييقتل ةلاعف تايجيتا�qسا قبطت ¶µلا تا�رشلا

 Nqياعلماب ما��للااو لصاوتلاو ةبقارلما PQ تاوجفلا نأ جئاتنلا ترiظأو .تامزلأا نم PQاعتلا stع ةردقلاو ةنورلما نم stعأ

 نم للقي رطا��ا ةرادلإ stثلما تاسراملما قيبطت نأ نNح PQ ،ةيجرا�Uا رطا��ا مامأ تاسسؤلما فعض نم دlزت ةيلودلا

 .لlوطلا ىدلما stع لامعلأا ةمادتساو تايلمعلا نامأ ززع�و تامزلأا Nqثأت

 ¶¹بتو ،تا�رشلل ةلماشلا تايجيتا�qسلاا نمض ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ جمد ةيم}أ stع ةساردلا تدكأ امك

 ةساردلا هذ} رفوت .ةيلاعفب اiقيبطتل ةمزلالا دراولما صيصختو ،ISO 22301و ISO 31000 لثم رطا��ا ةرادإ Nqياعم

 امب ،ةيلبقتسلما تايدحتلا ةiجاولم ا©«lز}اج نNسحتو رطا��ا ةرادإ رطأ رlوطتل ةيدوعسلا تا�رشلل ةيلمع تاداشرإ

 .ةv¡صلما باDvأ عيمج UHاصم ةيامحو sQيغشyلا ءادلأا ةlرارمتسا نمضي

 ¶Á.سؤلما رارقتسلاا زlزعتل ةيجيتا�qسا ةادأ Q@ لب ،يFاقو ءارجإ درجم تس§ل ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ

 PQ مادتسلما ومنلا قيقحتل ةيدوعسلا تا�رشلا ةيجيتا�qساو طيطخت PQ ايًساسأ ارًصنع اiلعجي امم ،لامعلأا ةمادتساو

 .ةدقعمو ةNqغتم لامعأ ةئ§ب

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 تايصوتلا

 :لامعلأا ةlرارمتسا نامضو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ زlزعتل ةيلاتلا تايصوتلا ميدقت نكمي ،جئاتنلا t»إ ادًانyسا

 ،ةيلالما بناوUVا لمشn امب ،نNيجرا�Uا ءا�رشلاو نيدرولما رطا�� يرود مييقت ءارجإ تا�رشلا stع بجي .1

 .تايلمعلا ةlرارمتسا نامضل ،ةينقتلاو ،ةينوناقلا

 فاشyكا حيyي يرود ل�ش  ثلاثلا فرطلاب ةقلعتلما رطا��او ءادلأا دصرل تايجمرTو تاودأ stع دامتعلاا .2

 .اiمقافت لبق تلاكشلما

 ةlرارمتسا فاد}أو رطا��ا ةرادإ PQ م©¨اما��لاو نيدرولما تايلوؤسم ددحت دوقعلا PQ ةuvاو دونب نNمضت .3

 .لامعلأا

 ةlرارمتسا ةيم}أو ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ PQ تاسراملما لضفأ stع ةينعلما تارادلإاو نNفظولما بlردت .4

 .مادتسمو لاعّف قيبطت نامضل لامعلأا

5. gÅVع تا�رشلا عيst ياعمو رطأ ¶¹بتNq عم�qف ê©لثم ايًلماع ا ISO 31000 و رطا��ا ةرادلإISO 22301 

 .ةيليغشyلا رطا��ا نم للقlو ةيلعافلا ززعn امب ،لامعلأا ةlرارمتسلا
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 ةباجلإا ةلئسلأا

           ةماعلا ةلئسلاا -1

 +60 60-50 50-40 40-30 30-20 رمعلا
       ىثنأ ركذ سنجلا

 ةیملعلا ةجردلا
 ةساردلا ةداھش

 ةیوناثلا
 ةجرد

 سویرولاكبلا
 هاروتكد ریتسجام ایلع ةداھش

           نایبتسلإا ةلئسأ -2

 ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ دقتعأ
 يف لامعلأا ةیرارمتسا ةیامح يف مھست

 .ةكرشلا
 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

 قفاوأ
 قفاوأ 
 ةدشب

 دعاسی نیلواقملاو نیدروملا رطاخم مییقت
 .تایلمعلا ىلع تامزلأا ریثأت لیلقت يف

 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 ضفرأ
 قفاوأ

 قفاوأ 
 ةدشب

 رطاخم ةرادلإ ةحضاو تاسایس دوجو
 ناملأا ىوتسم نسحی ثلاثلا فرطلا

 .ةكرشلل يلیغشتلا
 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

 قفاوأ
 قفاوأ 
 ةدشب

 يف مھاست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ
 عیراشملا ذیفنت يف ریخأتلا لیلقت

 .تامدخلاو
 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

 قفاوأ
 قفاوأ 
 ةدشب

 نیدروملا رایتخا رییاعمب مازتللاا
 .ةیلیغشتلا رطاخملا نم للقی نیلواقملاو

 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 ضفرأ
 قفاوأ

 قفاوأ 
 ةدشب

 ةثلاثلا فارطلأا ءادلأ ةرمتسملا ةبقارملا
 .تایلمعلا رارقتسا نسحت

 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 ضفرأ
 قفاوأ

 قفاوأ 
 ةدشب

 يف دعاست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ
 .ةكرشلل ةیسسؤملا ةعمسلا ةیامح

 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 ضفرأ
 قفاوأ

 قفاوأ 
 ةدشب

 ةرادإ يف نیلماعلل ةیبیردت جمارب قیبطت
 عم لماعتلا ةیلعاف ززعی رطاخملا

 .ةثلاثلا فارطلأا
 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

 قفاوأ
 قفاوأ 
 ةدشب

 للقی ثلاثلا فرطلل ئراوط ططخ دوجو
 ىلع ةعقوتملا ریغ تلاكشملا ریثأت نم

 .لامعلأا
 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

 قفاوأ
 قفاوأ 
 ةدشب

 دیدحتل نیلواقملاو نیدروملا عم نواعتلا
 ةیرارمتسا ىوتسم ززعی رطاخملا

 .لامعلأا
 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

 قفاوأ
 قفاوأ 
 ةدشب

 يف مھاست ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ
 تاذ حئاوللاو نیناوقلاب مازتللاا نیسحت

 .ةلصلا
 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

 قفاوأ
 قفاوأ 
 ةدشب

 للقی ثلاثلا فرطلل ةیلاملا رطاخملا مییقت
 .ةكرشلا ىلع ةیداصتقلاا رطاخملا نم

 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 ضفرأ
 قفاوأ

 قفاوأ 
 ةدشب

 ةردق نسحت ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ
 .ةئراطلا تامزلأل ةباجتسلاا ىلع ةكرشلا

 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 ضفرأ
 قفاوأ

 قفاوأ 
 ةدشب
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 فارطلأل ةیرود مییقت رییاعم قیبطت
 تارارق ذاختا يف دعاسی ةثلاثلا

 .لضفأ ةیجیتارتسا
 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

 قفاوأ
 قفاوأ 
 ةدشب

 نیب ةقثلا زیزعت يف مھاست رطاخملا ةرادإ
 .ةثلاثلا فارطلأاو ةكرشلا

 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 ضفرأ
 قفاوأ

 قفاوأ 
 ةدشب

 دعاسی رطاخملا ةبقارمل ةینقت مظن دوجو
 .لامعلأا ةیرارمتسا نیسحت يف

 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 ضفرأ
 قفاوأ

 قفاوأ 
 ةدشب

 ثلاثلا فرطلا رطاخم ةرادإ نأ ىرأ
 ةیرارمتسا نامضل اًیساسأ لاًماع ربتعت

 .ةیدوعسلا تاكرشلا يف لامعلأا
 قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

 قفاوأ
 قفاوأ 
 ةدشب
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of third-party risk management (3PR) on business 

continuity in Saudi companies, given the increasing prevalence of outsourcing and the 

accompanying operational, technical, and organizational challenges. The study employed a 

descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire to assess 3PR practices and business 

continuity levels. The questionnaire was distributed to a sample of 220 participants from the 

risk, compliance, and business continuity departments of several Saudi companies. The results 

demonstrated a strong and significant impact of 3PR on business continuity. Companies with 

clear supplier evaluation policies, regular monitoring mechanisms, and emergency response 

plans achieved higher levels of operational readiness and the ability to recover from 

disruptions. The findings also revealed a gap between companies with high risk management 

maturity and those using traditional practices, highlighting the importance of adopting 

institutional frameworks and standardized methodologies for managing 3PR risks. The study 

indicates that compliance with regulatory requirements in the Kingdom has contributed to 

improved governance and reduced exposure to external risks. The study concluded with a set 

of recommendations, most notably: enhancing digital integration between companies and 

their suppliers to improve data exchange; adopting advanced maturity models for third-party 

risk management; conducting periodic supplier assessments; regularly updating business 

continuity plans; and increasing investment in training and awareness for practitioners in this 

field. The study also recommends the necessity of adopting unified policies at the company 

level to strengthen governance and compliance and ensure operational sustainability. 

Keywords: Third-party risk management - Business continuity - Governance - Supply 

chains - Supplier assessment - Compliance - Operational risks. 
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