Classification: Mobily PUBLIC Use

Crhglaa daaly

) 4

Sty Ba) iuala

Gaadl) olgis

LaEil) gid) B eSand) dady Al o)) Ao (Fintech) dilall Laglgisal) ,50

Sl e ol fAullal) slas)

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use




Classification: Mobily PUBLIC Use

iy ey b aalu (ge JSI GlinaYly SN Qi paily cundd) 13a ALY iy (s2) 4 denl)
cJaadl 138 dlae] dalye DA

GV yaiall lgaeds daitll lgilgass e cojie ol laad ddyaall ol ) <8l Gallas asgl
Odiglane dralay Ganpail) s sline] paen Kal L LGl 138 Basa (paad 8 Sl Y1 Al <

Bydiag Biiae dacalad iy g e

el ¥ LS el claadlally Bpaial) il J Gse 13lS cpdl  Aliaaly ey jSall (adl
Jisha allly (358 Hran OIS (A pganniliy adymas dualsiall pgaca o Bl Alile <l o

DA OIS G (L) e LlaYly cilaglaall s 8 Sld e IS ) KL angil (Sl
il alall dandd paa liagy o) Jld L and) Cilaal 383 8 oty )90

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

B eereereeeeeeeeee et e e et ee et e et e et et s e s e ettt s e s ettt es st et e er e rene s ee e vhayal) AlSia

B ettt ettt ettt et eeteet et et et ettt eteeteateetet et et eateateaeeteeteeteetent et enteteeaeeaeeteeteete et eatensenteneeae e sdf)Al) doaa

L0 1ttt ettt ettt et h ettt e s et ae b e st b et et et ehe s et e s ea e b ese et eRe e b e st ebe e etensetesetesseseseseerenea Al el

RNt el (g b

L2 ettt ettt ettt sttt s ettt e et es e es e s e ee e ) Maey dagiall Laalall L ylan

13 oottt ettt e et st s ettt ee st ee e s s ees et s eeee s neeen PRI EAWN

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

laadl auaf Ayl ot Al A yead) A gl i€ sl A Ml g Uil e Voa 5,881 geal) cangs

) il Jadng cillal) clasally £l o gy Jlae Ll Fintech o Blaial ciulall LislsiSall Ciyed L2l
Aol e puny Aig yo g Uil 138 aay el ) A yemall larally i) e (gl ¢ e load) Jagall el

i) Al s alls 45jlae Slgieall ilalgin) Auhl A guen pu

i3 agiel culS A edpadil) gl e € aaing sasa Audls Ay I8 gl L) Lngloi€all iS58 jsehs
Ciladgi st S S s dadliadl o AN sda b iV cdlld e el el g Uil 8 3l aBige

A leadl jlaal) xie LA Jua¥) lie Gias Al sl e dal)ls deyall Cansal Cum (agSslag ¢Dlaal)

clanil) st s Jald slaie oy Al gl o Gl LaglyiSall culSa il duls I sl 138 Cangs
payics LS L Apelanll jlaladly SIS LY dalall cSleadl oot i ollh b Lo cdlgill oda Lggals
DA e ¢odanl) Lipat i Ml Ll cppatl Ll gl ALl LinslsiSall Lgasts o (Sar 3 i) and

Alls cladyag dandly Ak

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

rduyl) AlCiia

b Apia i (Fintech) Lilal) L glyal) s chnd ¢l g Uaill lasgaty 3l dpudl iy glaill s b

(S el )l (ligina sae e 8 iliaas duadal) dlgill asls (N das Al Cilerdll aad dasha
3\&:\)“&\ Gzl ASlgal Y e 5y0allg ¢ eDlazl) EEJEN

o DG s3gl uaiil) Y agh b send cllia G V) cAlal) Lingl iSOl gl ) iladyall aaa3 o a2 e
Uglae 3 Ll Ayl Ae i Adgaad) Zujall AS0aall & Alelall i) Livmy (3laty Losh deald coaanl) o gul

s A Jslall e 4aY)

Al dgidl B edaall duady Jlall 61 Ao (Fintech) Gl Laglyishll cilSud S5 i

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

sl ACial uulad) dalail)

f ol aagdl) .

agys 5 e lest w38 ) AL Liagl i€ IS (e Bl Ungin Ll dgull anlss

S35l gimn e Bliadl il dyill (Ko GBS o

eSanl) gl 483 .

g STy g yul Llle lerd e Gl s oDlanll 4ny

L) gl Saal) oY e eyl sda S5 i€ o

thaglecilly ) .

L)) L gl i€l IS5 Lgads ) Ayl Y1 ASlg0 Lt gl Ky

bl oY)

Baliie Ll lalad @lgill (e clansl i€l aladiud sals) e

flgillec s edand) lily Dles gl Koy i€ o

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

PO I

Can cdpall) gl e (Fintech) Zila) Lagleall il e gguall Jaks e 1g3)08 e Ayl 238 dadl am

tb Lo ) Al el s (S Il g Ul dalgs ) o illy clanilly A0 Gaadl LSalins pgd 3 pgass
rdalel) Luaal .
Apadil) @sll ) )31y Al Lngl Sl 2B Jon ale dilia) aoni
Al Zppell ALl pdly e ggeall Tad DA (o (Al Linglgiall ¢ Unty Adlaiall clashyall o153
Aol A yeaall Al e dllall Linglgi€all JalSal sl sk (& bl ae
sdaland) et .
S5 Ly Al Adlial) Agalsal Al Jola yslas e Aol gl & Hhal) asls saclse

AL L gl il

Gl 13a (e Bla gise 8K bl AR (e aalia) Baliyy eDleal) 4ad pawas

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

syl ilaal

Sl Y e 5l aa i) @gid) e (Fintech) Ll Laglgiall clSys il alasial ) 4l Cangs

ol LS ol Jaads (S - eDlanll dujag

el Chagd) .

Al el 8 Sleall dnaty JW oY1 e G Laglgsal b Jias

e @l Cilaaly) .
AL gl L) Ao Lnulal) gl aals ) claaill s
gl jodaty Aol il IS AS)gal dpadail) gnd) Glasl i) lisaul
el Lagloisall il 0 DA (e palia) 83b)g eDlaall djad Gawad 40.S A
sl huedl a¥ls Lbadall Sl G Al Lngl g 50w

ollell g Uil 3 sl sl e Jalaill 3 g sl duae Cilaaags piis

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

eyl Gl

) J Sl
Capalil) gl 8 Sleal) dyasy JW) oY1 e (Fintech) ) Laglo€all cilS)a 5 (s
rdae ) ey glual)
FAL) Laglgiill lS5a ) geds das Ladanl) gl dalg Al Al ilbaadl 8 L
faallall Lol iSil) i aladials dabedall LgaeliS Gawad 2l lgall (S oS
Al gl Slaad) oYy o Ll Lagl sl aladiad (e Aatlll oDleall @l 8 eyl a6 L
?late Balinn) ol Ky oS Al Lin gl i€l S Lgadi Al hSa) 5,0 0 L
€asd padl) Cilardll (e aaliny 52Ls eDlead) dyad Cend (8 ALl Linglgi€il) g (o

¢ Dandl bl lang  Shuad) ed) el Lalsl) gl das o ¢ Al Slel ) o L
29 (il ed] 2 U < Dl &2

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

rduydl) (g8

t A duadl) e
Aallal cleaadl & Dlaall djad (aead & Fintech Gl)d agus
Glexdll g eDaal) Ly cpanans ) (5355 Fintech cilSd lgass ) dudd ) ) o sa () 5dY)
Al
1Al dua dt)
adiall clardl) s3sa st ) Fintech cul€ysy Ladall el cShall g5
cedleall (il Al cilard Jigg HISENT dan cpe Uil (s slanll o 58 (al Y
A 4 jal)
oladall 5ol fpead e Zoadall gul) 508 Fintech @Syl e All Gl 550

Ageli€s Lilal e 33e audl U8 (e Baaa il alae) o ga (al Y]

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

) Saey Aagiall Lualal) Ay as

5l ddasl ke LS (Disruptive Innovation Theory) usasll SISa) dupls e daball s3a acias
e IS (A Oty S O@IS U8 e dplaill oda ek LAl @lgill e (Fintech) 4Ll La gl gl
e Sl Al Gluowgall e (oajt Lae cdpalal) cileUadll 8 dds clyust ) (g5 sana Dbl sk 408K

Adgad) Wgias Glaii sylalaall o sl s3a
sl gaz\:uh.d\ Camakal

A5)lie Aoy Bpaase Vsla 238 ALl Lingl i€l Jio IS (o ) Aplall juds @ oaglyiCall ISy
ool i) e ald ceDlaall (e Al daspd iy Lea cdulisl) cilesall
o aldiel Gy IS ESIa (b digaaa Donlill o) aalsi (dplaill Gy i) oyl b
A e £ 3l
SlSha b Jsdall 5 ) 35 DA e LaaslSall atl we S el Lplall 50 1S G h
AL SIS g dani i
il Lo gsuall Lls ) ((Customer Satisfaction Theory) sdlesll Liay duphs ) sliw) o eclld qala )
LYl wlaaill agdl (Financial Risk Theory) dilall jlalaa) iy cagils 5053 A laysds eDlasll dupas

Al L gl iSal) aladiuly ddasi yall

Saadl Lyaty I o)y L Lingl i€l ey B Jilatl Jalia U} aadis o Aacine cllail) 538 Jass

ghadl g Uaill 5 (ailly caaill eSS aa sl @il b

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

rddled) b jall

Ll Lnslgiall il Jdatl sl 3 Lo e o) ) duadpall o3 et il Gilal) ad) cilloags Lo ) 13k
bl 3 degall Lyl (e Sage Gpe o L Dol dad) e
:(2016) Arner, Barberis & Buckley e
Gaiage ¢ callall L) ol 8 Yoas <56 Cay ALl Linglgi€all ks e Ayl o2 S
Apalil sl e Habal) )il
:(2019) .Chen & F. J. |
Ll Jpas Gt DS o Al Jsadll a5 3 A0 Ln gl €31 50 Al pall 038 gl
AW cileasl) ) ddagdl)
:(2018) .Gomber et al
ol Glua g an ge cdpaliill g yadll cladll o Gl LaglaSall il duhal) uca i
Lyl oda xa (oSl A0S Jon

dilod) clufal) o galel)

o 39 leadaen o V) ¢ ) g Uil 3 st JalaS ALl Linsloi€all 5adiall daaa) ) daed) bl s

23 s () Adlall Al s cadde Ly D gacdl duyal) Alaal) & Lalaal) Bl IS alaial ¢34 (50 Adg il
Gl e 3K aa cgagmad) Bl 8 duadil) dlsil) o Al LaglaiSil) il CalaSiu) DA (e seadl)
legalss Al pandls

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

:c@ﬁm th'g\

) lgle i ) e ladly Lyl selsall a3 Cum cdale A 6V Al FUSH aal (gl HUY) el
Slaall Ay M el e il ¢ (Fintech)adlall Laslyi€al) aalie ) (bl SURY) sty il ll 038 b
DL 3 e Al (msally cibaal) cuila ) cdbadil) gl

Loale) paaliall i Y

(Fintech): &l Ll .
Jagaill ¢ g SSIY) adall Jio 8)Sine Jsla anata) 4llall ledadly dpaall Lasl i€l (gl Loy 2y
Aadyl) A padl cleaslls ¢ el
sdoalanl) i)
(lsa1 Jagats adlaglly (ag all Jia G yemal) Lgtlens sl Ao Lt 3l o aaiad Gl ilisja
Aaals Gyl e Glle
AT
7l Silay (ROA) Jsal! o 2l Jie cydigar (alidly cialtives Ll 3aia3 e @lill 3)8€ el
tedlandl il .
oY g Agead) cde pall Jia Jalse sann jilig (il peaall Cileadl) Baga (o eDaall Liay (s ] i
tibuadl oY)
il lggalss Al cbasil) aal sag g S Claagll (o Gl pamall Clillly Laad)l Al dlas Jiny
Al LaslgSall yuae (A

GBI U daslal) el et < Lals

(Disruptive Innovation Theory): = A3 SN 455 o
Gl sall e (2 5 Les Al (31 sul) 34 53 il ) saaall sl g S 4y ylaill o2a elah
A8 ) Lgian (lassy 3 jlalaall o CaSll Al
il L) Jaall 3l il g (531 s AT ISEY) ALl L ) 5330 (Jia el pall o34 3

(Customer Satisfaction Theory): sl La 4 1
Ao 3all 23 55 palin ;a5 I (525 Ao 51 S Ol JISEY aladily o Danll 4t et o ) i
oo el Lasiall ladal) 33 s 5 e s (e e Al L o i€ 530 28 Jalas 2y ¢ )l o b

(Financial Risk Theory):4ilal) jhlial) 4,
i) ity A pued) Il (e csasaall L) il pasioly Aag yall B 5 ) sl Ll S5

AL L sl Sl e oSl e @ gill 558 o jllaall aia il BAS agb e Al jall S5

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

Cilyariall c A8 (TG

Al o)) e dlal) Laglgisal il 1

oasyll 5abys cadlsall Jals DA (e Doalil) il Adsdal) 5ol uand Ll Lia gl g3l

gl clehayl e alde¥) e I 5,S5 Yol 208

pedand) dujad e Adlal) Laglgisal) 56 .2
cedhanll Liay (puand Lae (ASA Citlggll il (Sie Alggas €I &yl cileaa Fintech =

cSlandl Yy 53 Las i yemall cilerall e Jsandl cua i) agally il e i

L) dgid) Aalsi N cbaatl) 3
cedlaall il Aleas datiyall bl slag 1 Shuadl oY)
Al L g€l \gayan Al dpaudail) ) ae CaSl ) Gl S gid) 2 i 2 planl

il gl ilgall ks Al Al Al b 5 i il ks, s S 3] 50

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

r&aal) @)k daagial

Ay =38 ) Joeasll Lglilatg GUL read lge L) phae Sl cilehaYly ilghadll Caay ) Sl dagia Cags
-Aac guasay

adiial) ggiall g5 .1

el gl mgial

Aghaie G Bl Jilatg (Ladal) el e Ll Laslgall i) salall Cragl mgiall 138 jladl
rabib) aas cigdl .2

o) 8 Cplalall dgage dagibay Ailie Abiad lial) ety Ul aand Lty 85 i) pladin s

AW Laglaall 5l Jea agihl 48 jaal Zoalal)

gt g dubl) aaiaa .3

tyal) adine

Aagmad) dpal dShaally Gl e b Gl bemdl g Unill b Cplalall Jady

Ayl die

Al gl Jals HLdY) calide b cplalal) cpilasall e ddlsdic die lidl K

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

sl alas .4

A6y bl

tAagildl) clibual)

il g gngar Abeall 3 lilly cdalal) VA il Gl Ga lgde Jgeanll S

 (Aany) Julath) cigdl .5

ccaally llacsgial) Jie dlan) callad aladialy cilus gl

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

syl culgal

Ll il il daas A 38U (e degana ey Cun ¢dds¥) bl aand dacaty 810 Sl ladiul s

padal) daid) & Dlal) Lya3s S el e 2l

1okt cliga

(sl aedl ¢ anll Jia) B gal) ALY

LS el e Bl Laglgsall il Jon Al

caalin) sy sDlanl) Lopad Joa Abicd

AL Laslgialls Aadyall Gasally cbiaaill G dliud
:duyal) agas @

idas giagall agaall @
alall el & olaall Lijasy ) Y e W) Laglgsall al da)y
14\l agaal)
Assand) el ALl bl Ausa 8 sl ) e 2yl i
:duiajl) agaall
2024 uadss M 2024 sadise (e diajll 355l duyall axs
tAydnl) 3gaal)

A )Y G cplelell Apadil gl 4k ge duhyal) Cargies

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

48 ganal) UL 1Y) gial)

30 U 250 Jlgad I
A

27 ‘)‘\’J\ 5\.35})&: JA_..\J\ cablul)

Jizad sl

sl el | e ganl) il

Lyl dlaad 1 S ghal)

LS S e Dl gl il

cleall Lt e AW Laglgsal il

AL L o i€l Ayl ilaatl)

AL L glgi€all e Aaill) il

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

Jgad

i) 5ol a8 AL L i€ craalis

clill dgieal) da)ll ey Adlall Lol i) aladine

CadlSs Jalis ) coal Ll Liaglgiall alaic
el

STy gyl A yme ilans LW L gl il a3
cedaall Al ggue

e Saall Ly 5345 b ALl Linglsi€ill cane L

sl Saall oYy Gt ) Al L glgisall e

g sl SN Alga b claad Ayl asls
AL L gl S S, Lgaais )

Aladi) i il 1€ Gass sl 06 (<8
Lgllal) L ol 3S0)

Oeilagall oy () Aalall e 25 saaall il
Sadgsall aladnil e

Al S L AL Ll s
sl ) IS

Y Jeash) lill ey Gallall L gl i€l aladni
kel e LT days

ALl Lin gl il pa salina ) ol elgull S
Ayl glaad ueadl

PUBLIC




Classification: Mobily PUBLIC Use

o U

. Armer, D. W., Barberis, J., & Buckley, R. P. (2016). The Evolution of Fintech: A New
Post-Crisis Paradigm? George Washington Law Review, 88(2), 127-154.

. Chen, J., & F. J. I. (2019). Fintech and Financial Inclusion: A Review. Journal of
Financial Technology, 1(1), 1-20.

. Bazarbash, M. (2019). Fintech in Financial Inclusion: A Review. IMF Working Paper.

. Gomber, P., Kauffman, R. J., Parker, C., & Weber, B. W. (2018). On the Fintech
Revolution: Inferpreting the Impact of Finfech on Financial Services. Journal of Business
Economics, 88(5), 1-19.

. Lee, I., & Shin, Y. J. (2018). Fintech: Ecosystem, Business Models, Investment
Decisions, and Challenges. Business Horizons, 61(1), 35-46.

. Navare, M., & Prabhakar, R. (2018). Impact of Fintech on Banking and Financial
Services. International Journal of Research in Finance and Marketing, 8(2), 23-36.

. Puschmann, T. (2017). Fintech. Business & Information Systems Engineering, 59(1),
1-3.

. World Economic Forum. (2020). The Future of Financial Services: How Disruptive
Innovations are Reshaping the Financial Services Industry. World Economic Forum
Report.

. Accenture. (2019). Fintech and the Future of Financial Services: A Study on Innovation
and Collaboration. Accenture Report.

-KPMG. (2021). The Pulse of Fintech: Global Analysis of Fintech Investment. KPMG

Report.

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

s Al

ol & Slaad) duyady Jlll 1Y) e (Fintech) Zila) baglsiSall 5l duhal el s ) cangs S3LaaN) o2

o gingay (hiea Al ALY Ao LAY sy Al

sl Gl (mle Y V) aatiad Gls Aal e delais LAY goes 13kl

Ad) ganl) clilud) g oY) eiall

!)A:d\ (]
130 250 O

w40 J 31 O
w50 M4l o O
4 50 e S O

:ggky\&ﬁ\ °
elaal) daaa [

i yend) clledd O
bl 5yl OO

Glagladl) L [

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

Adad) ALy = A gl

t ) Gl aladinls Slue IS pe clilse (520 o i ) JLall BUl (W) Adle g o

Bada 3850 = 5 (3ilse = 4 calan = 3 (@il e = 2 ol Bilse e = 1

Jlgead)
abidnll 5ol a3 AL Linglgi€al) ranls
clill dagicd) Gyl ey Allall L glgiSall ol
CallSs s ) ol Aallall Linsl il alaie)
Jarl)
Sl ol Auyan cilard L) Linglgi€l o5
eSlanll Al g
o sDbaall Liay 50 3 AL Lingl i€l ane s
g peaal) larsl)
il eSlaall oYy et ) Ll L gl il il
Laglesall bl dSle (& Cbaad dgil) aalg
AL L slsiall S5 gass
Aasiad vie @lull g Gaas bl ) (<
Lallal) L ol giSl)
Oeilagall oy () Aslal e 25 saaall ol
Ll Sl aladiul e
gl oy DlShAl L b L) Laglgisall i
Lasloall S,
A dsaglh lill iy 2L L gloi€all alasiiud
kel e ST dsys
LI Laglai€all (pa ol donall $lgull (S
gl olaad e

PUBLIC



Classification: Mobily PUBLIC Use

: oadlall

125> (Fintech) Lllal L sl i€l conual Cun eyl G gl gi€all i glaill dniis Ay c¥pas L) g Undll 2gy

(i) e A pad) Glasally oo lead) digaill ¢ i)l aial) Jio 300 Ysla Fintech aski . sl 138 (e Guled

Ayl o2 Caags . oDhenl) Aujaty el gl (ppent g8 s aalsi ) Doadal) Hgill saas Aaedli Ly 18 Lae
agyal)l sl e S5 e cBpalill gl 8 edlaal) Aty W oY) e AW Ll 86 s )
e o)) gl dabial) Gapdl) LaS) ) ALSYL codeall Cladg s QSN ¢ Shaadl (Y] Jia clas
silase (e Ananall Sl Jybail sl gl rgiall Aaball Cueadied AL LaslsiSal) iS5 aa Ooslall Dl
mand (b la) IS peed Tlal) LnslsiSall (o ) eiiall ol Lange lasiad aladiuly Galill 3 Zadill ol gl
s Al i€l IS AS)gag Spmedl Ga¥l Bl ilbaat (i WS ceDlaall Liay 83l dabuial) 5o LS
Cupailly daadl) dnaall Al 8 L] 5abyg Allall L slgial) lSdg Loadanl) giall Gy Ogladll ity Ayl
Bpaianal) A )l e a8 Ll e Lalially eSlanl) upn e 5Sine ilmiliiod skl aa ¢ gl

LGl i yenal) g Ul 3 olsieal) el (anl AlieosS ALal) LinglsiSall i dsaal e ssanll Ayl o2 Ll

PUBLIC



