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بيانات المؤلف
Chapter

عمرانمحمد/الباحث:إعداد
الاعمالإدارةفيماسترشهادةمتطلباتلاستكمالمقدمةمذكرة
خالدالملكجامعةالاعمالإدارةقسم

:الرسالةعنوان
منالدخالملكبجامعةالموظفينلديالوظيفيالرضاوتحقيقالأداءتحسينفيالتدريبدور

انفسهمنظرهموجهة
م2023/النشرتاريخ



تعريف المنهج العلمي 

لعلمية في هي عملية تطبيق الأساليب والإجراءات ا:  المنهجية العلمية➢
د تتضمن هذه العملية تحدي. إجراء البحوث والدراسات العلمية

ج واستنتاج الهدف من البحث وجمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائ
.  النتائج بناء على الأدلة المتاحة

لعمل تهدف المنهجية العلمية إلى تحقيق الدقة والموضوعية في ا➢
العلمي وتضمن أن يكون للدراسات العلمية استنتاجات 
.واستنتاجات قابلة للتكرار والتحقق منها من قبل الآخرين



المنهج الدراسة الحالية

وضوعمأعدادفيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامتمالدراسةاهدافولتحقيق➢
خلالنانيةاللبالمستشفياتفيالعمليناداءعليالعملبيئةظروفتأثير)الدراسة
احداثفيتسهمواستنتاجاتدلالاتاليالتوصلبغرض(اللبنانيةالماليةالازمة
الدراسةمتغيراتبينللعلاقةوالتطويرالتغيير

بيناتالعلاقويدرسبدقةالوصفيةالظواهرخبايايكشف:الوصفيالمنهج:أولا➢
.المعلوماتجمعفيوالموضوعيةالتحليلعلىويعتمدالمتغيرات

علىولوالحصالبحثموضوعدراسةفيللتعمقالتحليليالمنهجاستخدم:ثانيا➢
العلميةالإشكاليةمعالجةفيتسهمالتيالحلولواستخراجدقيقةخلاصة



المنهج الدراسة الحالية/ تابع 

راسةالدمشكلةدراسةفيالمناسبالمنهجباستخدامالباحثنجح➢
لدييالوظيفالرضاوتحقيقالأداءتحسينفيالتدريبدور"حول

"خالدالملكبجامعةالموظفين
ريقةطوهوالمختلطالبحثيالاتجاههوللدراسةالبحثيالاتجاه➢

لفهمدةواحدراسةفيوالكيفيةالكميةالبياناتومزجوتحليللجمع
فيالوظيالرضاوتحقيقالأداءتحسينفيالتدريبدورمشكلة
ملالعظروفلمشكلةأكبرفهموتعطيالبياناتتوضحبحيث

بالأداءوعلاقتها



مميزات المنهج العلمي المستخدم

:التحليليالمنهجاستخدم➢
دقيقةخلاصةعلىوالحصولالبحثموضوعدراسةفيللتعمق

طريقعنالعلميةالإشكاليةمعالجةفيتسهمالتيالحلولواستخراج
للبياناتالكميالتحليل

:الوصفيالمنهج➢
بينالعلاقاتويدرسبدقةالوصفيةالظواهرخبايايكشف➢

وماتالمعلجمعفيوالموضوعيةالتحليلعلىويعتمدالمتغيرات
العملبيئةظروفحول



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة

دراسةالعينةافرادمنالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❖
خالدالملكجامعةفيالعاملينالكترونياتوزيعهاطريقعن

لةالصوثيقةالمعلوماتجمعأدواتاختيارفيعاليةعلميةمهارةالباحثأظهر❖
الثانويةأومنهاالأوليةسواءالدراسةبموضوع

:جزئيناليوتقسيمهاالدراسةتصميمتم❖
الوصفيالتحليلطريقعنللمبحوثينالديموغرافيةالبياناتوتضمنالأولالجزء❖
(الوسيطووالمستقلالتابعالمتغيرات)الثلاثةالدراسةمحاوروتضمنالثانيالجزء❖

فقرة52منوتتكون 



منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة

عجموأدواتوالعينةالدراسةلمجتمعواضحدقيقبوصفالباحثقام❖
هيوالمستخدمةوالاداةالجامعةموظفيفيالمتمثلالعينةمنالبيانات

الاستبانة
ددهموعخالدالملكجامعةفيالعاملينكافةفيوتمثل-:الدراسةمجتمع❖

الجنسينمنموظفا750
الملكجامعةفيالعاملينموظفينمنموظفا132بلغت-:الدراسةعينة❖

دقيقاتمثيلاالدراسةمجتمعلتمثلخالد



تابع منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة

المجتمعحجممعمناسبوجحمهامعهاالتعامليسهلصغيرةعينة❖
خالدالملكجامعةفيالعاملينموظفين

جامعةنموظفيالعاملينالأفرادمنتمثيليةمجموعةتمثلالمختارةالعينة❖
لكامسماتأوسلوكياتأوخصائصحولمعلوماتلتوفيرخالدالملك

وشاملمتكاملبشكلالمجتمع
الدراسةمعمجتفيالأفرادجميعأنحيثعشوائيبشكلالعينةاختياريتم❖

العينةتلكضمنيكونواانفيمتساويةفرصلهم



أدوات وأساليب الدراسة الاحصائية

:الدراسةمنهجيةضمنالمستخدمةالإحصائيةالأساليب
 SPSSالإحصاءبرنامجباستخدامالبياناتتحليلتم❖

حليلالتعمليةفيوتحليليةوصفيةاحصائياتواستخدمت
دمتاستخوالتكراراتالمعياري والانحرافالحسابيالمتوسط❖

الشخصيةالخصائصلمعرفة



أدوات وأساليب الدراسة الاحصائية

:الدراسةمنهجيةضمنالمستخدمةالإحصائيةالأساليب
وفقراتهاللاستبانةالثباتلقياسالفاكرونباخمعامل❖
ائيةالإحصالفروق لمعرفةالمستقلةوالعيناتالواحدةللعينة(ت)اختبار❖

الدراسةلمتغيرات
عليعملالبيئةاثر)المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةالانحدارارتباطمعامل❖

(العاملينأداء



اهداف الدراسة البحثية 

دوروتحليلعرضخلالمنالدراسةمنهجيةمنالهدفركز
وظفينالملديالوظيفيالرضاوتحقيقالأداءتحسينفيالتدريب
تخدامباسذلكوتقييمانفسهمنظرهموجهةمنخالدالملكبجامعة
كيفيةوضحيبأسلوبالاثارتلكلتفسيروالتحليليالوصفيالمنهج

وظروفةطبيعلفهموصفيةبياناتصورةفيالتأثيراتحدوثتلك
كميييمتقعليالحصولالييهدفالذيالتحليليوالمنهجالمشكلة

الحلولوابتكاروضحعلييساعدمما



Thank You
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