
العنوان :منصات العمل الحر الرقميه وتمكين الدخل للفئات محدوده المهارة

Abstract – المستخلص

تتناول هذه الدراسة دور منصات العمل الحر الرقمية في تمكين الأفراد ذوي المهارات المحدودة من تحسين مستوى 
دخلهم والاندماج في سوق العمل الرقمي الحديث. مع تطور التكنولوجيا وانتشار الإنترنت، أصبحت هذه المنصات أداة 

رئيسية للفئات الضعيفة اقتصادياً للحصول على فرص عمل مرنة، تمكنّهم من تحسين جودة حياتهم والمساهمة في 
الاقتصاد. تهدف الدراسة إلى تحليل مدى فعالية هذه المنصات في تمكين الدخل، وتحديد العوامل التي تؤثر على 

نجاح المستخدمين ذوي المهارات المحدودة، بالإضافة إلى تقديم توصيات استراتيجية لتعزيز استفادة هذه الفئات. 
اعتمدت الدراسة على منهجية تحليل البيانات الثانوية والاستبيانات الميدانية لتقييم تأثير استخدام المنصات الرقمية 

على مستوى الدخل والتمكين الاقتصادي.

Introduction – المقدمة

في ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية السريعة، أصبحت الاقتصاديات الرقمية جزءًا أساسيًا من سوق العمل 
العالمي، حيث تقدم منصات العمل الحر الرقمية مثل Upwork وFiverr وFreelancer فرص عمل للأفراد على 

مستوى العالم. تعتبر هذه المنصات وسيلة فعالة لتخفيف البطالة وتمكين الفئات محدودة المهارة، إذ توفر فرص عمل 
مرنة تتناسب مع قدرات الأفراد واحتياجاتهم الاقتصادية.

على الرغم من الفوائد الواضحة، يواجه مستخدمو هذه المنصات العديد من التحديات مثل نقص المهارات الرقمية، 
ضعف التسويق الشخصي، والمنافسة العالية على المشاريع. لذلك، يكتسب فهم استراتيجيات تمكين الدخل عبر 

العمل الحر الرقمي أهمية بالغة، إذ يمكن أن يساعد صانعي السياسات ومؤسسات التدريب والتمكين الاقتصادي على 
تصميم برامج تدعم هؤلاء الأفراد بشكل أفضل، وبالتالي الحد من الفقر وتحسين الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي.

الدراسة تسعى لتقديم رؤية شاملة حول كيفية تحقيق التمكين الاقتصادي عبر منصات العمل الحر الرقمية، وتحديد 
أهم العوامل التي تسهم في نجاح الفئات محدودة المهارة في هذا المجال، مع تقديم إطار عملي لتطبيق نتائج البحث 

على أرض الواقع.

Research Problem – مشكلة الدراسة

على الرغم من الانتشار المتزايد لمنصات العمل الحر الرقمية، يظل العديد من الأفراد ذوي المهارات المحدودة غير 
قادرين على الاستفادة الكاملة من هذه الفرص، بسبب:



ضعف المهارات التقنية الرقمية. .1

عدم معرفة كيفية تسويق أنفسهم والحصول على فرص عمل مستدامة. .2

نقص المعلومات حول كيفية إدارة الدخل وتحقيق الاستقرار المالي. .3

تسعى الدراسة للإجابة على السؤال: كيف يمكن لمنصات العمل الحر الرقمية تمكين الدخل للفئات محدودة المهارة، 
وما هي العوامل التي تؤثر على نجاحهم في هذه المنصات؟

Research Significance – أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في أنها:

تسلط الضوء على أداة مبتكرة لتمكين الفئات الضعيفة اقتصادياً من خلال الاقتصاد الرقمي. .1

توفر بيانات وتحليلات تساعد المؤسسات الحكومية والمنظمات غير الربحية على تصميم برامج تدريبية  .2
فعالة.

تقدم توصيات عملية للأفراد لزيادة استفادتهم من منصات العمل الحر الرقمية، مما يساهم في خفض  .3
مستويات الفقر وتحسين الاستقلال المالي.

تضيف للبحث العلمي إطارًا نظرياً وتجريبيًا لفهم العلاقة بين منصات العمل الحر وتمكين الدخل للفئات  .4
محدودة المهارة.

Research Questions – أسئلة الدراسة

ما مدى فعالية منصات العمل الحر الرقمية في تحسين مستوى دخل الفئات محدودة المهارة؟ .1

ما أهم التحديات التي تواجه هذه الفئات عند استخدام المنصات الرقمية؟ .2

كيف يمكن تعزيز فرص النجاح والتمكين الاقتصادي عبر هذه المنصات؟ .3

Research Objectives – أهداف الدراسة

تقييم دور منصات العمل الحر الرقمية في تحسين الدخل الاقتصادي للفئات محدودة المهارة. .1



تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح المستخدمين على هذه المنصات. .2

تقديم توصيات عملية لزيادة استفادة الفئات المستهدفة. .3

وضع نموذج يوضح العلاقة بين استخدام المنصات الرقمية وتمكين الدخل للفئات محدودة المهارة. .4

Research Model & Hypotheses – نموذج وفرضيات الدراسة

نموذج الدراسة:

المتغير المستقل: استخدام منصات العمل الحر الرقمية. •

المتغير التابع: مستوى تمكين الدخل للفئات محدودة المهارة. •

المتغيرات الوسيطة: المهارات الرقمية، التسويق الشخصي، الدعم التدريبي. •

الفرضيات:

H1: استخدام منصات العمل الحر الرقمية يرتبط بشكل إيجابي بزيادة الدخل للفئات محدودة المهارة.

H2: المهارات الرقمية المتقدمة تزيد من فرص النجاح على هذه المنصات.

H3: الدعم التدريبي والتوجيه يعزز قدرة الأفراد على الاستفادة من فرص العمل الحر الرقمي.

Research Methodology – منهجية الدراسة

نوع الدراسة: وصفية واستكشافية. •

أدوات جمع البيانات: استبيانات، مقابلات، وتحليل بيانات منصات العمل الحر. •

عينة الدراسة: 100–150 مستخدم من الفئات محدودة المهارة، يستخدمون منصات العمل الحر. •

طرق التحليل: تحليل إحصائي باستخدام برامج مثل SPSS أو Excel لتحديد العلاقة بين المتغيرات. •



Scope of Study – نطاق الدراسة

الدراسة تركز على الفئات محدودة المهارة في المنطقة العربية (يمكن تحديد بلد معين مثل مصر أو  •
السعودية).

تغطي منصات العمل الحر الرقمية الأكثر شهرة (مثل Upwork، Fiverr، ومثيلاتها المحلية). •

تركيز الدراسة على العلاقة بين استخدام المنصات وتمكين الدخل، دون التعمق في الجوانب القانونية أو  •
التقنية المتقدمة للبرمجيات.

Proposed Research Structure – الهيكل المقترح للدراسة

الفصل الأول: المقدمة وأهمية الدراسة ومشكلة البحث. .1

الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري. .2

الفصل الثالث: منهجية البحث وتصميم الدراسة. .3

الفصل الرابع: التحليل والنتائج. .4

الفصل الخامس: التوصيات والخاتمة. .5

Literature Review & Theoretical Framework – الدراسات السابقة والإطار النظري

.(Kuek et al., 2015) ًوجدت الدراسات أن العمل الحر الرقمي يقدم فرصًا كبيرة للفئات الضعيفة اقتصاديا •

 Horton,) أظهرت دراسة أخرى أن المهارات الرقمية والتدريب على المنصات يزيد من نجاح المستخدمين •
.(2017

يوضح الإطار النظري أن تمكين الدخل عبر العمل الرقمي يرتبط بالقدرة على الوصول إلى الموارد والتدريب  •
والدعم المؤسسي.

 World) تشير الدراسات إلى وجود فجوة رقمية تحد من استفادة بعض الفئات من فرص العمل الحر •
.(Bank, 2020



Conclusion – ملخص البحث

تستعرض الدراسة دور منصات العمل الحر الرقمية في تمكين الدخل للفئات محدودة المهارة، موضحة التحديات التي 
تواجهها هذه الفئات والعوامل التي تعزز نجاحها. تقدم الدراسة توصيات عملية للمنظمات والمؤسسات لتوسيع فرص 

التمكين الاقتصادي من خلال العمل الحر الرقمي.
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Appendices – الملاحق

استبيان ميداني لقياس أثر منصات العمل الحر على الدخل. •

جداول التحليل الإحصائي. •

نسخة من نماذج المنصات الرقمية المستخدمة في الدراسة. •
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