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 مقدمة

إلى تغيير نواحي كثيرة في المؤسعععسعععا  مناا العامل البشعععرقة أق طريقة    سعععع  الحديثةالإدارة إن  

رائام وأفكار م  آالتعامل مع الجماور سعععوال الداخلي أو الجماور الخارجي و با باسعععتقبال رد اللاعل وا  تمام ب

كما ونبكر   ةووجاا  نظر م المختللاة بالإضععععافة إلى التسععععويق للمنتوج سععععوال المنتوج المادق أو  ير المادق

سععرعة الإنتاجية والتنافسععية بين المؤسععسععا  المختللاة والتكنولوجياة كتكنولوجيا الإعام وا ت ععال التي اقتحم   

 .(2022)سعالة   الإدارا  بمختلف تقنيتاا وأجازتاا

نظم المعلوما  والتكنولوجيا الحديثة تعد عاماا أسععاسععياا  ( في دراسععتإ إلى أن 2005فأشععار البحي ععي)

في نجاح أو فشععل المؤسععسععا ة وتنبثق  بي الأ مية من كون المعلوما  ت سععتخدم باعتبار ا أداة للتنسععيقة ودعم  

العمليعة الإداريعة واتخعاب القرارا ة وكعبلع  تععد أداة للتوا عععععل بين المنظمعة والبيئعة المحيطعة باعاة فمع التوسعععععع 

غرافي والتنويع الإنتاجي أ عععبح   نا  حاجة ملحة للو عععول إلى مناطق جغرافية مختللاة بأقل وق  وجاد  الج

لإتمام عمليا  التسعويق والتمويل وحتى الحاجة للموارد البشعريةة فالجانا الإدارق في المؤسعسعا  تربطإ عاقة  

 عبي العاقعة كلمعا زاد  الحعاجعة إلى الثقعة بعالقرارا  الإداريعة ومعرفعة نتعائجاعا وثيقعة بنظم المعلومعا  وتزداد  

 .المتوقعة

ا في إحعدا  التغيرا   ا رئيسعععععا دورا تلععا    تكنولوجيعا المعلومعا  الحعديثعة  أن    ( 2021ويعبكر إليعا) )

المختللاة على العمل الإدارقة حي  سا م  في تطوير الكثير من وظائف العمل الإدارق وتطوير أساليبإ وتوفير 

 التكاليف.المعلوما  في الوق  المناسا وبأقل 

فإن التقنية أحدث  نوعاا من التغييرا  في شعععتى مجا   الحياةة ويمكن القول إناا  ير  شعععكل العالم  

بأكملإة فناحظ بل  من خال النظر في تأثير التكنولوجيا في الإدارةة إب نسععععتطيع من خال التكنولوجيا تخزين  

ام بأقل جاد ووق ة كما أن مع التطور  البيانا  وتنظيماا وجمعاا ومسععععاعدة الإداريين على الو ععععول إلى بيان

ة  إدارة مختلف الأقسعام وعلى المسعتويا  المتعددة بشعكل أفضعلالتكنولوجي سعاعد بل  العديد من المؤسعسعا  على 

وأق مؤسععسععة تتخلف عن مواكبة التطور التكنولوجي سععتبدأ بالتراجع وا نحسععارة فانا  حاجة ماسععة إلى النظر  

أ مية مواكبة  با التطور في الأعمال الإدارية و  سعععيما في  تسعععا م في بيان مد  في الدراسعععا  التطبيقية التي 

 مجال الطيران.

من   ة وبل ثورة حقيقية في عالم الإدارةيعد إدخال تكنولوجيا المعلوما  والحاسعا اللي وا ت عا    ف

خال تحويل الأعمال والخدما  الإدارية التقليدية إلى إلكترونية وظاور إدارة إلكترونية تعمل على حماية الكيان  

إن اسعتخدام تكنولوجيا ف  ةتقديم خدمة بسعرعة عالية ودقة متنا ية  ة ويتضع  لنا بل  من خالالإدارق وا رتقال بإ

المعلوما  وا ت ععا   يسععا م في تبسععيط الإجرالا  الإدارية وتسععايل وتسععريع عملية  ععنع القرارة وتمكين 

؛  الإدارا  من التخطيط بكلاالة وفعالية وتقديم جودة الخدما  الإلكترونية وفق معايير فنية وتقنية تواكا الع عععر 

رورق التلاا  المؤسعععسعععا  لإدخال التكنولوجيا في الأعمال الإدارية وعمل دراسعععا  تطبيقية  لبا كان من الضععع 

 توض  بل .
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 بحث مشكلة ال

ا قوياا؛ إب تسععا م في تحقيق فوائد  اسععتراتيجيةة وتحقيق أدرك  المؤسععسععا  أن التكنولوجيا تعد م ععدرا

الميزة التنافسعية التي تسعاعد ا على تطوير عملياتاا ومنتجاتااة والو عول إلى عمائااة فركز  على ا سعتعانة  

بابي التقنيا  المختللاة بأنماط متعددةة و  سعععيما في المجال الإدارقة وإن توفر التكنولوجيا   يعني بالضعععرورة  

ولعبا فقعد  ؛ نعالع  قبول لاعبي التكنولوجيعاة وتوفر المتطلبعا  الازمعة لنجعاحاعا  تطبيقاعا بعال عععععورة المثلى معا لم يكن

برز  الحاجة إلى دراسععتاا دراسععة تطبيقية لمعرفة مد  تطبيقاا بداخل المؤسععسععا  ومد  ا سععتلاادة مناا في  

 تحسين أدال الأعمال الإدارية.

 الفجوات النظرية  2.1

للتكنولوجيعا والأعمعال الإداريعة ممعا يؤدق إلى   كثرة أعبعال الماعام الروتينيعة على  التكعامعل المحعدود 

حملع  ال عععععنعاععا  التكنولوجيعة المتطورة طعابع ا بتكعار والتطور والمرونعة في  الموظلاين في الجعانعا الإدارق   

وخلق  قنوا  ات عال جديدة من خال شعبكا  الحاسعبا  وا ت عا   سعوال على مسعتو  المنظمة أو  ةالتعامل

زيادة سععرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعلوما  وتطوير أسععاليا    أد  إلىعلى المسععتو  القومي أو العالمي مما 

ة فععدم ا سعععععتلاعادة من المزايعا التي ت قعدماعا المعديرين على التخل  من أعبعال الماعام الروتينيعة  تسعععععاععدإداريعة  

 يؤدق إلى كثرة الأعبال على العاملين.التكنولوجيا في الأعمال الإدارية  

 الفجوات التطبيقية 2.2

إن التكنولوجيا ووسعائلاا عامل مام في  ا سعتكشعاف المحدود  عتماد التكنولوجيا في الأعمال الإدارية   

اسععتعمالاا حتى   يكون بل  مضععيعة للوق ؛ لبا   بد من توظيف كل  إدارة واختزال الوق ة و  بد من إحسععان  

 ميزة في الجانا المناسا.

قلة الدراسععععا  التطبيقية في مجال توظيف التكنولوجيا في الأعمال الإدارية و سععععيما في شععععركا   

 الطيران مما أد  إلى حاجة ماسة لمزيد من البحو  في  با المجال.

 سؤال البحث الرئيس

على ما سععبقة فقد جال   بي الدراسععة لتجيا عن التسععاؤل الرئي) التي  إلى أق مد  سععا م   بنال 

 التكنولوجيا في تيسير أدال الأعمال الإدارية؟
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 أهمية الدراسة 

 

ا من التغييرا  في شعععععتى مجعا    تنبع الأ ميعة النظريعة والتطبيقيعة للبحع  من   أن التقنيعة أحعدثع  نوععا

الحيعاةة ويمكن القول إناعا  ير  شعععععكعل الععالم بعأكملعإة فناحظ بلع  من خال النظر في تعأثير التكنولوجيعا في  

الإدارةة إب نسععتطيع من خال التكنولوجيا تخزين البيانا  وتنظيماا وجمعاا ومسععاعدة الإداريين على الو ععول 

إدارة مختلف  م بأقل جاد ووق ة كما أن مع التطور التكنولوجي سععاعد بل  العديد من المؤسععسععا  على  إلى بيانا

ة وأق مؤسععسععة تتخلف عن مواكبة التطور التكنولوجي سععتبدأ الأقسععام وعلى المسععتويا  المتعددة بشععكل أفضععل

سعععا م في بيان مد  أ مية بالتراجع وا نحسعععارة فانا  حاجة ماسعععة إلى النظر في الدراسعععا  التطبيقية التي ت

ومن  نعا يمكن الإشعععععارة إلى الأ ميعة مواكبعة  عبا التطور في الأعمعال الإداريعة و  سعععععيمعا في مجعال الطيرانة  

 النظرية والأ مية التطبيقية فيما يأتي 

 الأهمية النظرية  3.1

إضعافة إلى أ مية الدور  تنبع أ مية الدراسعة من أ مية العمل الإدارق ودوري اللاعال بداخل المؤسعسعا   

البق تلعبإ التكنولوجيا في الأعمال الإدارية بداخل المؤسععسععا  مما يسععام في تقليل التكاليف الإدارية؛ لضععمان 

 استمرارية حياة المؤسسا .

جعال   عبي العدراسعععععة لمعلل اللاجوة في موضعععععوع عاقعة التكنولوجيعا بعالأعمعال الإداريعة لإثرال مكتبعة 

 الدراسا  الإدارية.

 الأهمية العملية  3.2

تتجلى أ مية الدراسععععة في الربط بين التكنولوجيا والأعمال الإدارية مما يسععععام في قيا) أثر سععععاولة 

  استخدام التكنولوجيا في الأعمال الإدارية بكافة أنواعاا.

على  تتمثعل أ ميعة الدراسعععععة التطبيقيعة في تقعديم نتعائت أقرا ما تكون إلى ال عععععحعة؛ باعتبعار أناعا مبنيعة 

ويمكن ا سععتلاادة مناا في    دراسععة تطبيقية من أرض الواقعة وسععت بيل الدراسععة بتو ععيا  مبنية على تل  النتائت

 الشركة التي ستقوم علياا الدراسة التطبيقية.
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 قائمة المراجع 

(. أثر الثورة التكنولوجيا للمعلوما  وا ت ا   في تطوير العمل ا دارق بالجزائر.  2021نا ر. )  إليا)ة •

 . 233-220 ة1ة ع10ة متالمجلة الجزائرية للأمن والتنمية

(. تكنولوجيا المعلوما  الحديثة وأثر ا على القرارا  الإدارية في منظما   2005البحي ية ع ام محمد.) •

ة  14دراسة استطاعية للواقع اللالسطيني. مجلة الجامعة الإسامية)سلسلة الدراسا  الإنسانية(مت  -الأعمال

 .1ع

  4, ع12(. تكنولوجيا الإعام وا ت ال في ظل الإدارة الحديثة. مجلة الترا ة مت2022سعالة سومية. ) •

 .83 - 67ة 

 


