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 الشكر والتقدير
 

 مشههههر   نههههادر، الههههرحيم عبههههد الههههدكتور إلهههه  الشههههكر جزيهههه  أوجهههه  أولاً،

 كانههههه  التههههه  القيمهههههة وتوجيهاتههههه  المتواصههههه  دعمههههه  علههههه  الأكهههههاديم ،

ا ا وإلهامههه  خبرتههه  كانههه  لقهههد. المشهههرو  هههه ا نجههها   ههه  أساسهههً  لههه  دا عهههً

 .البحث أهداف لتحقيق

 

 والنقاشههها  الأ كهههار تبهههاد  علههه  الدراسهههة  ههه  زملائههه  أشهههكر أن أود كمههها

 تعهههههاونكم إن. البحهههههث جهههههودة تحسهههههين  ههههه  سهههههاعد  التههههه  المثمهههههرة

 .كبيرة قيمة لها كان  المعر ة ومشاركة

 

 الهههههدعم علههههه  وأصهههههدقائ  لعهههههائلت  امتنهههههان  عهههههن أعبهههههر أن أود كههههه ل ،

 كهههههان لقهههههد. الأكاديميهههههة رحلتههههه  خهههههلا  المسهههههتمر والتحفيهههههز المعنهههههوي

 .ل  قوة مصدر بجانب  وجودكم

 

 خههههلا  مهههن معر تهههه  أثهههروا الهههه ين والعلمههها  الأسههههات ة جميههه  أشههههكر كمههها

 العميههههق تقههههديري عههههن وأعبههههر المفيههههدة، العلميههههة والنقاشهههها  المحاضههههرا 

 مهههن سهههوا  البحهههث، هههه ا إتمهههام  ههه  والمسهههاعدة العهههون يهههد قهههدم مهههن لكههه 

 .أخرى جها  أو مكتبا  أو علمية مؤسسا 

 

: لكهههم أقهههو  العمهه ، هههه ا نجهها   ههه  بكلمههة ولهههو سههاهم مهههن كهه  إلههه  أخيههراً،

 .جهودكم    وبار  خيراً  الله جزاكم



 الإهداء 
 

 البحهههث ودعهههم المعر هههة نشهههر  ههه  سهههاهم مهههن كههه  إلههه  البحهههث هههه ا أههههدي

 مختلههههف  هههه  والتطههههوير الههههتعلم بأهميههههة آمههههن مههههن كهههه  وإلهههه  العلمهههه ،

 .المجالا 

 

ا أمههههام  و تحههههوا العلههههم، دروب لهههه  أضهههها وا الهههه ين أسههههات ت  إلهههه   آ اقههههً

 لههه  حههها زًا كانههه  وتوجيههههاتهم إشهههرا هم إن. والإبهههدا  التفكيهههر مهههن جديهههدة

 .الأكاديمية أهدا   لتحقيق

 

 وأمهههههدون  الرحلهههههة، هههههه   شهههههاركون  الههههه ين وزملائههههه  أصهههههدقائ  إلههههه 

. التشهههجي  إلههه  حاجهههة  ههه   يهههها كنههه  التههه  الأوقههها   ههه  والهههدعم بالأ كهههار

ا و كرياتنهههها لهههه ، قههههوة مصههههدر كانهههه  صههههداقتكم إن  محفههههورة سههههت   معههههً

 .قلب    

 

ا كانهههه  التهههه  العزيههههزة، عههههائلت  إلهههه   كهههه   هههه  تههههدعمن  بجههههانب ، دائمههههً

 .إنجازات  لتحقيق الأكبر الدا   كان  ب  وثقتكم حبكم إن. خطوة

 

ا،  يسهههعون الههه ين والباحثههها  البهههاحثين كههه  إلههه  البحهههث هههه ا أههههدي وأيضهههً

. المعر هههة مهههن جديهههدة آ ههها  استكشهههاف  ههه  ويسهههتمرون أحلامههههم، لتحقيهههق

 .مسيرتكم    لكم إلهام مصدر البحث ه ا نتائج تكون أن آم 

 

 تجههههدوا أن أرجههههو والبههههاحثين، الطههههلاب مههههن القادمههههة الأجيهههها  جميهههه  إلهههه 

  ههه  تسهههتمروا وأن طموحهههاتكم، تحقيهههق علههه  يعيهههنكم مههها العمههه  هههه ا  ههه 

 .المعر ة نحو السع 



 مستخلص الدراسة 
 

 مهه  للعههاملين، الههو يف  الأدا  تحسههين علهه  الإلكترونهه  التههدريب أثههر استكشههاف إلهه  الدراسههة ههه   تسههع 

 تبههرز العمهه ، سههو  يشهههدها  التهه  السههريعة التغيههرا   هه   هه . جههدة  هه  المراعهه  شههركة علهه  التركيههز

 .والإنتاجية  الكفا ة  لتحسين   عالة كأداة  الإلكترون   التدريب  تقنيا  استخدام أهمية

 

 بالإضهها ة الههو يف ، والأدا  الإلكترونهه  التههدريب بههين العلاقههة تحديههد إلهه  الدراسههة ههه   تهههدف :الهدددف

 وتنفيهه ها  البههرامج، وتصههميم الاحتياجهها ، تحديههد مثهه  الإلكترونهه ، التههدريب عناصههر تههأثير استكشههاف إلهه 

 .العاملين أدا   عل 

 

 البيانهها  لجمهه  الاسههتبيانا  اسههتخدام خههلا  مههن الكمهه  البحههث مههنهج علهه  الدراسههة اعتمههد  :المنهجيددة

ا  40 مههن تتههألف عينههة مههن  الإحصههائية الحههزم باسههتخدام البيانهها  تحليهه  تههم. المراعهه  شههركة  هه  مو فههً

SPSS،   المتغيرا   بين والعلاقا   الفرضيا   اختبار  عل   التركيز م. 

 

 والأدا  الإلكترونههه  التهههدريب بهههين إحصهههائية دلالهههة  ا  إيجابيهههة علاقهههة وجهههود النتهههائج أ ههههر  :النتدددا  

 مباشهههر بشهههك  تهههؤثر وتنفيههه   البرنهههامج، وتصهههميم التدريبيهههة، الاحتياجههها  تحديهههد أن تبهههين كمههها . الهههو يف 

 .العاملين أدا   عل 

 

 خههلا  مههن الإلكترونهه ، بالتههدريب المتعلقههة الأدبيهها  إثههرا   هه  الدراسههة ههه   تسههاهم :العلميددة الإضددافة

 . عاليت      المؤثرة  العوام  وتحديد  الحديثة، العم   بيئا       تأثيرات   حو  جديدة رؤى تقديم

 

 الإلكترونهه ، التههدريب بههرامج لتحسههين لشههركة المراعهه  عمليههة توصههيا  الدراسههة تههو ر :العمليددة الإضددافة

 .الو يف   رضاهم وزيادة  العاملين كفا ة  تعزيز    يسهم مما 

 

  هه  جديههدة تدريبيههة اسههتراتيجيا  لتطههوير كأسههاس الدراسههة ههه   نتههائج اسههتخدام يمكههن :العلميددة التطبيقددا  

 .والتدريب  البشرية  الموارد مجالا       للباحثين  مرجعًا  تكون أن يمكن كما  الشركا ،

 

 .التدريب  استراتيجيا   البيانا ،  تحلي  الو يف ، الأدا  الإلكترون ، التدريب :المفتاحية الكلما  



Abstract 

This study aims to explore the effect of e-training on improving employees' job 

performance, focusing on Almarai Company in Jeddah. In light of the rapid 

changes in the labor market, the importance of utilizing e-training technologies 

as an effective tool for enhancing efficiency and productivity becomes evident. 

Objective: The study seeks to identify the relationship between e-training and 

job performance, as well as to investigate the impact of various elements of e-

training, such as needs assessment, program design, and implementation on 

employee performance. 

Methodology: A quantitative research approach was adopted, utilizing 

questionnaires to collect data from a sample of 40 employees at Almarai 

Company. Data were analyzed using SPSS statistical software, focusing on 

hypothesis testing and relationships between variables. 

Results: The results indicated a positive statistically significant relationship 

between e-training and job performance. Additionally, it was found that needs 

assessment, program design, and implementation directly affect employee 

performance. 

Scientific Contribution: This study contributes to the literature on e-training by 

providing new insights into its impacts within modern work environments and 

identifying the factors influencing its effectiveness. 

Practical Contribution: The study provides practical recommendations for 

Almarai Company to enhance its e-training programs, thereby contributing to 

improving employee efficiency and increasing job satisfaction. 

Scientific Applications: The findings of this study can serve as a foundation for 

developing new training strategies in organizations, and it may also act as a 

reference for researchers in the fields of human resources and training. 

Keywords: E-training, Data analysis, Training strategies .



  1صفحة | 
 

 جدول المحتويات 

 2 ................................................................................................................... والتقدير  الشكر 

 3 ........................................................................................................................... الإهداء 

 4 ............................................................................................................... الدراسة مستخلص

 3 .................................................................................................................... الاشكا   قائمة

 4 .................................................................................................................... الجداو   قائمة

 5 ......................................................................................... للدراسة  العام  الإطار :  الأو   الفص .1

 6 .................................................................................................................... المقدمة . 1.1

 8 ............................................................................................................. البحث   مشكلة. 1.2

 8 ....................................................................................... : الن ري المستوى  عل   جوا . 1.2.1

 8 ...................................................................................... : التطبيق  المستوى  عل   جوا . 1.2.2

 9 ............................................................................................................ الدراسة  اهمية. 1.3

 9 ............................................................................................... : الن ري  المستوى  عل . 1.3.1

 9 ............................................................................................... : التطبيق   المستوى  عل . 1.3.2

 10 ........................................................................................................... الدراسة   اسئلة. 1.4

 10 ......................................................................................................... الدراسة اهداف. 1.5

 11 ...................................................................................................... الدراسة   رضيا . 1.6

 11 ......................................................................................................... الدراسة  نمو ج. 1.7

 12 ........................................................................................................ الميدانية  الدراسة. 1.8

 13 .............................................................................................. المقتر    المشرو   مخطط. 1.9

 14 ........................................................................................... السابقة   الدراسا : الثان   الفص .2

 15 .................................................................................................................. المقدمة . 2.1

 18 ................................................................................................. : الو يف  الأدا   مفهوم . 2.3

 21 .................................................................... : الو يف   والأدا  الالكترون   التدريب بين العلاقة. 2.4

 23 .................................................................................................................. الخاتمة . 2.5

 24 ............................................................................................. البحث  منهجية: الثالث الفصل .  3

 25 .................................................................................................................. المقدمة . 3.1

 25 .................................................................................. البحث  لمتغيرات  الإجرائية  التعريفات. 3.2

 26 ...........................................................................................(البحث بصلة ) البحث تصميم . 3.3

 27 .............................................................................العينات  اخذ  وتقنيات  وطرق  البحث   مجتمع. 3.4

 28 .................................................................................................... البيانات  جمع  طريقة. 3.5

 30 ........................................................................................................... البيانات  أنوا  . 3.6

 31 ............................................................................................ الاحصائي  التحليل إجرا ا  . 3.7

 32 .................................................................................................................. الخاتمة . 3.8

 33 ........................................................................ النتائج ومناقشة  الاحصائي  التحليل: الرابع الفصل .  4



  2صفحة | 
 

 34 ..................................................................................................................المقدمة.  4. 1

 34 ........................................................ ( الدراسة لعينة  الوصفية الاحصائيات ) الدراسة  عينة توصيف. 4.2

 38 ................................................................................. للاستبيانات   والثبات الصدق   اختبارات. 4.3

 42 .................................................... (البحث أسئلة  على  الإجابة) الدراسة لمتغيرات  الوصفي  الإحصاء . 4.4

 45 ........................................................................... : الدراسة متغيرا  بين الخط    الارتباط  معاملا 

 47 ................................................................................... النتائج  ومناقشة الفرضيات  اختبارات. 4.5

 52 .................................................................................................................. الخاتمة . 4.6

 53 ................................................................ والاستنتاجات  والتوصيات  البحث حدود : الخامس الفصل .  5

 54 ................................................................................... المستقبلية  والدراسات  الدراسة  حدود. 5.1

 56 ....................................................................................................... الدراسة  توصيات. 5.2

 57 .................................................................................................................. الخاتمة . 5.3

 58 ................................................................................................................. المراج   قائمة

 65 ................................................................................................................. الملاحق  قائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  3صفحة | 
 

 قائمة الاشكال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الشكل  العنوان  رقم الصفحة 

 1 ( الطالب)من اعداد البحث  نمو ج  11

 2 ( الطالب)اعداد البحث ملخص منهجية  26



  4صفحة | 
 

 الجداول قائمة  

 

 

 

 

 

 

 رقم الجدول العنوان  رقم الصفحة 

 1 البحث   مجتم  27

 Krejcje1970 2) اعداد ) من المجتم  عينة 27

المستخدم لقياس المتغير المستق  التدريب الالكترون    سالمقيا 29

 الطالب( )المصدر من اعداد 

3 

من   المصدر)الو يف   الادا   التاب   المتغير لقياس المستخدم المقياس 29

 الطالب( اعداد 

4 

بالاعتماد عل  النتائج  الطالب  توصيف عينة الدراسة من اعداد  35

 الإحصائية للدراسة الميدان . 

5 

صد  المقاييس المستخدمة    الدراسة للمتغيرا  المستق  والتاب  من   39

 بالاعتماد عل  النتائج الإحصائية للدراسة الميدانيةالطالب اعداد 

6 

بالاعتماد عل  النتائج  الطالب  قياس الثبا  لأداة الدراسة من اعداد  41

 الإحصائية للدراسة الميدانية 

7 

 8 دلالة المتوسطا  الحسابية  42

المعيارية لمتغيرا  الدراسة من   المتوسطا  الحسابية والانحرا ا  43

 ةبالاعتماد عل  النتائج الإحصائية لدراسة الميدانيالطالب اعداد 

9 

بالاعتماد  الطالب معاملا  الارتباط بين متغيرا  الدراسة من اعداد  45

 عل  النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية 

10 



  5صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار العام للدراسة الأول.الفصل 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



  6صفحة | 
 

 . المقدمة 1.1

 

 والاتصهههالا ،  المعلومههها  تقنيههها   ههه  كبيهههرًا تطهههورًا الأخيهههرة السهههنوا   ههه  العهههالم يشههههد

 مجههالا   هه  الإلكترونيههة الوسههائ  اعتمههاد إلهه  المؤسسهها  مههن العديههد د هه  الهه ي الأمههر

 أسههاليب  هه  جههوهري تغييههر إلهه  الرقمهه  التحههو  أدى لقههد. التههدريب أبرزههها مههن متعههددة، 

  عهها  كبههدي  (E-training) الإلكترونهه  التههدريب وبههرز البشههرية،  المههوارد وتطههوير تنميههة

 عههدد إلهه  الوصههو  علهه  وقههدرة أقهه ،  وتكلفههة مرونههة،  مههن يههو ر  لمهها التقليههدي،  التههدريب عههن

 )سب  & نجيب (..مختلفة  وأوقا  أماكن     المتدربين من  أكبر

 

(Alshehri, 2022)  هه  عامهه ال أدا  علهه  الإلكترونهه  الههتعلم أثههر الدراسههة ههه   تناولهه  

 .الرقم   التدريب و عالية  مرونة  عل  وأكد   السعودية،   العم   بيئا 

 

 لههيس الإلكترونهه ،  التههدريب  عاليههة مههن التحقههق الضههروري مههن أصههب  السههيا ،  ههه ا  هه 

 الههو يف  الأدا  تحسههين علهه  المباشههر تههأثير  حيههث مههن بهه  المعر ههة،  نقهه  حيههث مههن  قههط

 مهامهه  تنفيهه   هه  و اعليتهه  عامهه ال نجهها  مؤشههرا  أهههم أحههد يُعههد الههو يف   ههالأدا . للعههاملين

ن مههها وإ ا. المن مهههة أههههداف وتحقيهههق  هههه ا مسهههتوى ر ههه  مهههن الإلكترونههه  التهههدريب تمكههه 

 . يها  الاستثمار  يجب  استراتيجية  أداة يكون   إن  الأدا ، 

(Zhang & Huang, 2021)  أن يمكهههههن الإلكترونههههه  التهههههدريب أن الدراسهههههة أوضهههههح 

 بمهههام ومرتبطههة تفاعليههة بطريقههة تصههميم  يههتم أن بشههرط أدائهههم،  ويعههزز ينعههاملال يحفههز

 .العم 

 

 وزيههادة بُعههد،  عههن العمهه   ههروف تطههور مهه  التههدريب مههن النههو  ههه ا أهميههة ازداد  وقههد

 لا الإلكترونههه  التهههدريب أن   كمههها. للعهههاملين والمعر يهههة الرقميهههة المههههارا  لتطهههوير الحاجهههة

 تفاعليهههة،  تعليميهههة منصههها  اسهههتخدام يشهههم  بههه   قهههط،  المعلومههها  تقهههديم علههه  يقتصهههر

 تفهههاعلًا  أكثهههر ويجعلههه  المهههتعلم تجربهههة يعهههزز مههها  وريهههة،  وتقييمههها  ا تراضهههية،  ومحاكهههاة

 .وتحفيزًا
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(Al-Mughairi & Al-Busaidi, 2023)  التههههدريب ممارسهههها  الدراسههههة ههههه   ناقشهههه 

 تحسههين  هه  التفاعليههة المنصهها  دور إلهه  وأشههار  الحكوميههة،  المؤسسهها   هه  الإلكترونهه 

 .تحفيزهم  وزيادة ينعاملال  استيعاب

 

 تختلههف قههد الإلكترونهه  التههدريب  اعليههة أن إلهه  الحديثههة الدراسهها  تشههير أخههرى،  جهههة مههن

 لهه ا. الرقمهه  للتحههو  المؤسسههة جاهزيههة ومههدى ين، عههاملال وطبيعههة العمهه ،  طبيعههة حسههب

 العمههه  بيئهههة  ههه  الهههو يف  والأدا  الإلكترونههه  التهههدريب بهههين العلاقهههة دراسهههة المههههم مهههن

 .ن رية  كفكرة  إليها  الن ر  قط  وليس  الواقعية، 

(Zhang & Huang, 2021)  وتعتمهههد آخهههر،  إلههه  قطههها  مهههن تختلهههف النتهههائج أن بينههه 

 .التقنية  م   للتعام   والمؤسسة  عام ال  جاهزية  ومدى  التن يمية الثقا ة  عل   كثيرًا

 

 التههدريب مههن النههو  ههه ا تههأثير مههدى حههو  المعر يههة الفجههوة لسههد يههأت  البحههث ههه ا إجههرا  إن

 والإنتاجيههة،  العمهه  جههودة تحسههين  هه  مسههاهمت  ومههدى  علهه ،  بشههك  العههاملين أدا  علهه 

 علههه  تعتمههد  ع الهههة تدريبيههة بهههرامج تبنهه   ههه  القههرار متخههه ي يسههاعد أن يمكهههن مهها وهههو

 .المؤسسية الأهداف وتخدم  التكنولوجيا

 

(Alshehri, 2022)  تطبيقيهههة دراسههها  إلههه  السهههعودية المؤسسههها  حاجهههة علههه  أكهههد 

 أو النيهههة علهه   قههط ولههيس الفعلهه ،  الأدا  علههه  الإلكترونهه  التههدريب تههأثير مههدى توضهه 

 .الرضا
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 البحث   ة. مشكل 1.2

 الحديثههة،  المؤسسهها   هه  الإلكترونهه  التههدريب اسههتخدام  هه  الكبيههر التوسهه  مههن الههر م علهه 

ا هنههها  أن إلا . للعهههاملين الفعلههه  الأدا  علههه  تهههأثير  حيهههث مهههن نتائجههه   ههه  واضهههحًا تباينهههً

 أخههرى دراسهها  ت هههر بينمهها واضههحة،  إيجابيههة علاقههة وجههود إلهه  تشههير الدراسهها   ههبع 

 التهههدريب  اعليهههة مهههدى حهههو  تسهههاؤلا  يطهههر  التبهههاين هههه ا. التهههأثير هههه ا محدوديهههة

  هه  خاصههة الههو يف ،  الأدا  تحسههين علهه  انعكاسهه  ومههدى العملهه ،  الواقهه   هه  الإلكترونهه 

 .الكام  الرقم   النضج  إل  بعد  تص  لم  الت   البيئا 

 

 : فجوا  على المستوى النظري. 1.2.1

 

 ز  السهههابقة الدراسههها  مع ههم  دون عهههام بشهههك  الإلكترونههه  التهههدريب مزايهها علههه  ركههه 

 .الو يف  الأدا   مخرجا   وبين  بين   المباشر  الربط

 

  علهه  الإلكترونهه  للتههدريب المههدى طويهه  الأثههر تقههيس التهه  الدراسهها  مههن الكثيههر  ابهه 

 .عميق  بشك   الأثر ه ا  هم     التوس   الضروري من  يجع   مما الأدا ، 

 

 : على المستوى التطبيقي  . فجوا1.2.2

 

 بههرامج تطبههق السههعودية،  بينههها ومههن العربيههة،  الههدو   هه  المؤسسهها  مههن العديههد تههزا  لا 

 .ينعامللل  الفعل  الأدا  عل   وتأثيرها  لنتائجها دقيق  تقييم دون  إلكترون   تدريب

 

 الإلكترونههه  التهههدريب بهههين العلاقهههة لقيهههاس المسهههتخدمة والمؤشهههرا  الأدوا  نقهههص 

 .للمؤسسا  الواقعية  البيئا       الو يف  والأدا 

 

كيهههف يمكههن ان يهههؤثر التهههدريب الالكترونههه  علههه  الأدا   السددد ال الر يسدددي للدراسدددة  دددو:

 الو يف  للعاملين؟
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 الدراسة  ة . ا مي1.3

 والأدا  الإلكترونهه  التههدريب بههين العلاقههة لفهههم وعمليههة علميههة مسههاهمة البحههث ههه ا يُعههد

 مههن النههو  ههه ا جههدوى حههو  واضههحة برؤيههة المؤسسهها  تزويههد إلهه  ويهههدف الههو يف ، 

 خهههلا  مهههن البشهههرية المهههوارد واسهههتراتيجيا  سياسههها  تطهههوير  ههه  يسههههم كمههها. التهههدريب

 .علم   تحلي   إل   مستندة  نتائج عل  الاعتماد

 

 

 : المستوى النظري  ى. عل1.3.1

 

 وبههين بينهه  العلاقههة وتحديههد الإلكترونهه  بالتههدريب المتعلقههة الأدبيهها  إثههرا   هه  يسههاهم 

 .الو يف  الأدا 

 

  مجههالا   هه  تجريبيههة أو مقارنههة دراسهها  لإجههرا  آخههرين بههاحثين أمههام المجهها  يفههت 

 .مشابهة

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 بنههها ً   ع الهههة إلكترونههه  تهههدريب بهههرامج تصهههميم علههه  البشهههرية المهههوارد إدارا  يسهههاعد 

 .البحث  نتائج عل 

 

 إنتاجيههة علهه  الإلكترونهه  التههدريب أثههر حههو  دقيقههة بمؤشههرا  القههرار صههنا  يههزود 

 .أدائهم وجودة  العاملين
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 الدراسة   ة. اس ل1.4

 

 

 ؟الاداء الوظيفي على تحسين  التدريب الالكتروني ي ثر البحث الر يسي: كيف   س ال ▪

 

  ؟الادا  الو يف   عل  تحديد الاحتياجا  التدريبيةيمكن ان يؤثر  كيف    :1الفرع     السؤا 

 

  ؟الادا  الو يف عل    تصميم البرنامج التدريب يؤثر  كيف يمكن ان   :2الفرع     السؤا 

 

    ؟الو يف الادا   عل   تنفي  البرنامج التدريب   تؤثر ان يمكن كيف  :3السؤا  الفرع 

 

 

 

 

 الدراسة   ف. ا دا 1.5

 

 

 .الاداء الوظيفي   تحسين علىالتدريب الالكتروني تأثير دراسة    الر يسي:الهدف  ▪

 

    الادا  الو يف   عل   تحديد الاحتياجا  التدريبية  دراسة تأثير  :1الهدف الفرع. 

 

    الادا  الو يف   عل   تصميم البرنامج التدريب التحقق من   :2الهدف الفرع. 

 

 الادا  الو يف  عل   تنفي  البرنامج التدريب   تأثير دراسة  :3  الفرع  الهدف. 
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 الدراسة    . فرضيا 1.6

 

 

التددددريب الالكتروندددي توجدددد ع قدددة معنويددة  ا  دلالدددة احصدددا ية  الر يسدددية:الفرضددية  ▪

 .الاداء الوظيفي و

 

  تحديههد  توجههد علاقههة معنويهه  ايجابيههة  ا  دلالههة إحصههائية بههين :1الفرضههية الفرعيههة

 .الادا  الو يف والاحتياجا  التدريبية  

 

  ة  :2الفرضههية الفرعيههة تصههميم  ا  دلالههة احصههائية بههين  إيجابيههةتوجههد علاقههة معنويهه 

 .الادا  الو يف والبرنامج التدريب   

 

 تنفيهههه   احصههههائية دلالههههة  ا  ايجابيههههة معنويههههة علاقههههة توجههههد :3 الفرعيههههة الفرضههههية

 .الادا  الو يف و  البرنامج التدريب 

 

 

 الدراسة  ج . نمو 1.7

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 (    الطالب(: نموذج الدراسة )اعداد 1الشكل)                                       

 الأداء الوظيفي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرا  البحث وفرضيا  البحث كما يلي

 التدريب الالكتروني 

 التدريبية  الاحتياجا   تحديد ▪
 التدريب    البرنامج تصميم ▪
 التدريب   البرنامج تنفي  ▪

التابع المتغير  

المستقلالمتغير   

H1،Ha ،Hb ،Hc  
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 الميدانية   ة. الدراس1.8

 

شههركة المراع     جدة تعُد واحدة من أكبر وأهم الشههركا     قطا  الصههناعا  الغ ائية ليس  

 قط عل  مسهتوى المملكة ب  عل  مسهتوى الشهر  الأوسهط حيث تمتل  الشهركة بنية تحتية قوية  

تشهم  مصهان  إنتاج متطورة ومسهتودعا  توزي  واسهعة النطا  تعتمد  يها عل  أحدث الأن مة 

والجودة العالية    جمي  مراح  الإنتاج والتوزي     تصهميم البرنامج التدريب لضهمان  التكنولوجية  

وتعُرف الشههركة بتنو  منتجاتها الت  تشههم  الألبان والعصههائر والمخبوزا  و يرها وتحرص  

عل  تقديمها طازجة للمسههتهلكين عبر شههبكة نق  متقدمة ومبردة تعم  عل  مدار السههاعة ويُعتبر  

  تغه ي السهههههو  المحل     المنطقهة الغربيهة  مركز التوزي     جهدة من المراكز الرئيسهههههيهة الت

ويلعب دوراً أسهاسهياً    العمليا  اليومية من خلا  إدارة آلاف الطلبا  والشهحنا  بدقة وسهرعة  

عالية كما تسهههع  المراع  بشهههك  مسهههتمر لتطوير كوادرها البشهههرية من خلا  برامج التدريب  

ة لتو ير  رص تدريب ميدان  للطلاب  والتأهي  المهن  بالتعاون م  عدد من الجامعا  السهههعودي

والطهالبها  ومن أبرز مميزا  المراع  تركيزهها عل  الجودة    كه  مراحه  العمه  بهدايهة من 

المواد الخام وصهولاً إل  المنتج النهائ  مروراً بعمليا  الرقابة الداخلية والتعبئة والتغليف إضها ة  

وتتمت  بيئة العم     ERPع  وإدارة المواردإل  اسهتخدام تقنيا  متقدمة مث  أن مة التحكم الصهنا

داخه  الشهههههركهة بهدرجهة عهاليهة من التن يم ويُلاح  وجود التزام قوي بمعهايير السهههههلامهة المهنيهة  

والصهههههحهة العهامهة إل  جهانهب تو ير  رص للترق  والتطوير الو يف  ممها يجعلهها بيئهة جها بهة 

رواتب والمزايا الو يفية ر م أن   الشههركة يبدون رضههاهم عن العاملللكفا ا  الوطنية كما أن 

البع  يلاح  وجود ضهغط    بع  الأقسهام خاصهة     ترا  المواسهم أو الحملا  التسهويقية  

وتعُد المراع  مثالاً عل  الشههههركا  السههههعودية الناجحة الت  اسههههتطاع  أن تدمج بين الإدارة  

جا  عالية الجودة وتحقيق رضها  الحديثة والتقنية المتطورة والاهتمام بالموارد البشهرية لتقديم منت

 ) شركة المراع  ( .  العملا  وتعزيز مكانتها السوقية داخ  المملكة وخارجها
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 المشروع المقترح   ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصا ي : الفصل الرابع 

مناقشة النتا   والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسا  السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

  هه  للعههاملين الههو يف  الأدا  تحسههين  هه  الأهميههة متزايههد دورًا الإلكترونهه  التههدريب يلعههب

 تعليمهه  محتههوى إلهه  الوصههو  ينعههامللل التههدريب مههن النههو  ههه ا يتههي . المؤسسهها  مختلههف

 مههههامهم لأدا  اللازمهههة والمعر هههة المههههارا  اكتسهههاب علهههيهم يسهههه  ممههها ومتفاعههه ،  مهههرن

 مخصصههة تدريبيههة بههرامج تقههديم للمن مهها  يمكههن التكنولوجيهها،  اسههتخدام خههلا  مههن. بكفهها ة

. إنتههاجيتهم مههن ويزيههد رضههاهم مسههتوى مههن يعههزز ممهها ين، عههاملال احتياجهها  مهه  تتناسههب

 الأدا  وتعزيهههز المهنههه  التطهههوير لتحقيهههق  عالهههة أداة الإلكترونههه  التهههدريب يُعتبهههر بالتهههال ، 

 .(Sitzmann, 2011) الو يف 

 

 

التدريب الالكتروني: . مفهوم 2.2  

 

تصهههميم  لتقهههديم والحاسهههوب الإنترنههه  تقنيههها  اسهههتخدام بأنههه  الإلكترونههه  التهههدريب يعهههرف

 مكههان أي ومههن وقهه  أي  هه  المعر ههة إلهه  الوصههو  وتسهههي  التدريبيههة البرنههامج التههدريب 

(Algahtani, 2011.) 

 لتطههوير الإلكترونيههة الوسههائط تو يههف علهه  تعتمههد وتههدريب تعلههم عمليههة بأنهه  يعههرف كمهها 

 ,Abbad, Morris, & Nahlik) تقليديههههة  يههههر بيئههههة  هههه  الأ ههههراد ومعههههارف مهههههارا 

2009.) 

ا البههاحثين بعهه  وعر هه   الاتصهها  ووسههائط الإنترنهه  يسههتخدم تههدريب  نمههط أنهه  علهه  أيضههً

 ,Sun) الفعلههه  للحضهههور الحاجهههة دون المههههارا  اكتسهههاب مهههن الأ هههراد لتمكهههين الحديثهههة

Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008) ،   

 بيئههة لتههو ير التههدريب الالكترونهه  يههدمج التعلههيم  هه  حههديث أسههلوب بأنهه  كهه ل  ويعههرف

 .(Clark & Mayer, 2016) للفرد  ومناسبة  مرنة  تدريبية
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  ابعاد التدريب الإلكتروني 

 التكنولوجي  البُعد: 

 إلهههه  الوصههههو  وسههههولة ، (LMS) الههههتعلم إدارة وأن مههههة التقنيهههة،  التحتيههههة البنيههههة يشهههم 

 (Al-Fraihat, Joy, & Sinclair, 2020) .الإنترن   عبر  التدريب   المحتوى

 التربوي البُعد: 

 المتههدرب وتفاعهه  المعلومهها  عههر  وطههر  وجودتهه ،  التههدريب  المحتههوى بتصههميم يتعلههق

 (Clark & Mayer, 2016) .التعليمية  المادة م 

 البشري البُعد: 

 الههه هن  واسههتعدادهم التكنولوجيهها،  اسههتخدام  هه  والمههدرب المتههدرب مهههارا  علهه  يركههز

 (Selim, 2007) .إلكترونية  بيئة م   للتفاع   والنفس 

 الإداري البُعد: 

  ههه  الإدارة ودور الإلكترونههه ،  التهههدريب تهههن م التههه  والاسهههتراتيجيا  السياسههها  يتضهههمن

 (Ahmed, 2010) .والمتابعة الدعم  تو ير

 التفاعلي  البُعد: 

  عهههه  وردود النقهههها ،  و ههههرف المنتههههديا ،  مثهههه  التفاعهههه  أدوا  تههههوا ر بمههههدى يتعلههههق

بين،   .(Sun et al., 2008) .المشاركة  تعزز  الت   المدر 

 

  التدريب الإلكتروني   تطورا 

 الأقهههراص باسهههتخدام بهههدأ  قهههد نشهههأت ،  منههه  كبيهههرة تطهههورا  الإلكترونههه  التهههدريب شههههد

ا تطهههور ثهههم الماضههه ،  القهههرن تسهههعينا   ههه  (CD-ROMs) المدمجهههة  انتشهههار مههه  لاحقهههً

ن التههه  (LMS) الهههتعلم إدارة أن مهههة إلههه  الإنترنههه   الهههدورا  تقهههديم مهههن المؤسسههها  تمُكههه 

 التفههاعل  التههدريب مههن جديههدة موجهها   هههر  الأخيههر،  العقههد و هه . الشههبكة عبههر التدريبيههة

 والهههتعلم ، (Adaptive Learning) التكيفههه  والهههتعلم الاصهههطناع ،  الههه كا  علههه  المعتمهههد
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ا أكثههر التههدريب جعهه  ممهها ال كيههة،  تحديههد الاحتياجهها  التدريبيههة عبههر . و عاليههة تخصيصههً

 إلههه  الوصههو  تسههههي   هه  التفههاعل  الفيهههديو وتطبيقهها  السههحابية المنصههها  سههاهم  كمهها

 Learning) التعليميهههة التحلهههيلا  وأصهههبح . مكهههان أي ومهههن وقههه  أي  ههه  التهههدريب

Analytics) التدريبيهههة تصهههميم البرنهههامج التهههدريب   اعليهههة لقيهههاس المهمهههة الأدوا  مهههن 

 .وتوجيهها

 

ا  التههههههدريب تطههههههور  ههههههإن ، Al-Fraihat, Joy, & Sinclair (2020) لدراسههههههة و قههههههً

 الجهههودة مفهههاهيم إلههه  يمتهههد بههه  التكنولوجيهههة،  الأدوا  علههه   قهههط يقتصهههر لا الإلكترونههه 

لههه  يعكهههس مههها المتهههدربين،  ورضههها والتفاعههه   علههه  تعتمهههد متكاملهههة من ومهههة إلههه  تحو 

 .معاً  التربوي  والتصميم  التكنولوجيا

 

  التدريب الإلكتروني  نظريا 

 تشهههك   التههه  والنفسهههية التربويهههة الن ريههها  مهههن عهههدد علههه  الإلكترونههه  التهههدريب يعتمهههد

 :الن ريا   ه    وأبرز  تقديم ،   وطريقة  المحتوى  لتصميم  العلم  الأساس

 السلوكي  التعلم  نظرية (Behaviorism): 

 هههه ا ويُسهههتخدم الهههتعلم،   ههه  أساسهههية كعناصهههر والتعزيهههز والتكهههرار التحفيهههز علههه  تركهههز

 والتغ يهههة الفوريهههة التفاعليهههة الاختبهههارا  خهههلا  مهههن الإلكترونههه  التهههدريب  ههه  الاتجههها 

 (Skinner, 1954) .الراجعة

 المعرفي  التعلم  نظرية (Cognitivism): 

 هههه ا ويوُ هههف المشهههكلا ،  وحههه  والتههه كر،  الانتبههها ،  مثههه  العقليهههة العمليههها  علههه  تركهههز

 ال هنيههة الخههرائط اسههتخدام مثهه  ومنطقيههة،  من مههة بطريقههة المحتههوى تصههميم  هه  التوجهه 

 (Bruner, 1960) .والمفاهيمية

 البنا ي  التعلم  نظرية (Constructivism): 
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 هههه   وتسُهههتخدم والتفاعههه ،  التجربهههة خهههلا  مهههن بنفسههه  معر تههه  يبنههه  المهههتعلم أن تفتهههر 

 التعاونيهههة،  والمشهههاري  المشهههكلا ،  حههه  أنشهههطة عبهههر الإلكترونههه  التهههدريب  ههه  الن ريهههة

 (Vygotsky, 1978) .السيناريوها  عل   القائم  والتعلم

 الاجتماعي  التعلم  نظرية (Social Learning Theory): 

 ههه ا ويُسههتخدم معهههم،  والتفاعهه  الآخههرين مراقبههة خههلا  مههن يتعلمههون الأ ههراد أن تفتههر 

 ومشهههاركة والمنتهههديا ،  النقههها ،  أدوا  خهههلا  مهههن الإلكترونههه  التهههدريب  ههه  المفههههوم

 (Bandura, 1977) .التوضيحية  الفيديوها 

 المعرفي  الحمل  نظرية (Cognitive Load Theory): 

 التهههدريب  ههه  المبهههدأ هههه ا ويوُ هههف الهههتعلم،  أثنههها  الههه هن  الحمههه  تقليههه  أهميهههة تؤكهههد

 (Sweller, 1988) .للمحتوى  واللغوي  البصري  التصميم  تبسيط عبر  الإلكترون 

 

 الأداء الوظيفي:   م. مفهو2.3

ف  بو يفتهه  المرتبطههة والمسههؤوليا  للمهههام الفههرد تنفيهه  مسههتوى بأنهه  الههو يف  الأدا  يُعههر 

 .Campbell, 1990) المن مة قب  من من   متوق  هو  كما

ف كمهها   مباشههر بشههك  تسهههم والتهه  عامهه ال بههها يقههوم التهه  والأنشههطة السههلوكيا  بأنهه  يُعههر 

 . .(Borman & Motowidlo, 1993) المن مة أهداف  تحقيق   

 ضهههمن المطلوبههة النتههائج تحقيههق علهه  عامهه ال قهههدرة مههدى بأنهه  آخههرون بههاحثون وعر  هه 

 .Armstrong, 2006) عالية وبجودة المحدد  الوق 

ف   مههن محههددة معههايير ضههمن العمهه  إنجههاز  هه  تصههميم البرنههامج التههدريب  بأنهه  كهه ل  ويُعههر 

 ..(Viswesvaran & Ones, 2000) والابتكار  والانضباط  والنوعية الكمية  حيث
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  الأداء الوظيفي ابعاد 

 الفني  الأداء (Task Performance): 

 مثههه  مباشهههر،  بشههك  بو يفتههه  المرتبطههة الأساسهههية للمههههام عامهه ال تنفيههه  مههدى إلههه  يشههير

 (Borman & Motowidlo, 1997) .العم  أدا      والسرعة الدقة،   الجودة، 

 السياقي  الأداء (Contextual Performance): 

 البيئههة تحسههين  هه  تسُهههم لكنههها الرسههمية،  المهههام مههن جههزً ا تعُههد   لا التهه  السههلوكيا  يشههم 

 & ,Motowidlo, Borman) .والمبهههههههادرة الالتهههههههزام،  التعهههههههاون،  مثههههههه  التن يميهههههههة

Schmit, 1997.) 

 الوظيفي  الانضباط (Disciplinary Performance): 

 العمهههه  بيئهههة  ههه  العههههام والانضهههباط والهههدوام والتعليمهههها  الأن مهههة احتهههرام ويتضهههمن

(Rotundo & Sackett, 2002). 

 العمل  في  الإبداع (Creativity and Innovation): 

 .العمهه  تطههوير  هه  والمسههاهمة تقليديههة،   يههر وحلههو  جديههدة،  أ كههار تقههديم علهه  عامهه ال قههدرة

(Janssen, 2000) 

 والخدددددددددددارجيين الدددددددددددداخليين العمددددددددددد ء رضدددددددددددا (Customer-oriented 

Performance) 

 أو( العمههه  زمهههلا ) الهههداخليين سهههوا  العمهههلا  لتوقعههها  عامههه ال تحقيهههق مهههدى بههه  ويقصهههد

 ,Podsakoff, MacKenzie, & Bommer( )المباشههههههههرين العمههههههههلا ) الخههههههههارجيين

1996). 
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  الأداء الوظيفي   تطورا 

  هه  التركيههز كههان حيههث العقههود،  مههر علهه  ملحو ههة تطههورا  الههو يف  الأدا  مفهههوم شهههد

 تطههور ومهه . العمهه  سههاعا  أو المنجههزة المهههام عههدد مثهه  الكمهه  الأدا   هه  ينحصههر بداياتهه 

 التن يمهههه ،  والالتههههزام الأدا ،  جههههودة ليشههههم  المفهههههوم توسهههه  والنفسهههه ،  الإداري الفكههههر

 الفنهه  الأدا  بههين تمُيههز جديههدة نمهها ج  هههر  كمهها. العمهه  بيئههة  هه  الإيجابيههة والسههلوكيا 

 والمبههههادرة،  التعههههاون،  مثهههه ) السههههياق  والأدا ( المباشههههرة الو يفيههههة بالمهههههام المرتبهههه )

 .(والانضباط

 

 تقهههي م المؤسسههها  بهههدأ  والابتكهههار،  والإبهههدا ،  العهههاطف ،  الههه كا  مثههه  مفهههاهيم بهههروز ومههه 

 الجمههاع ،  والعمهه  المشههكلا ،  حهه  علهه  القههدرة تشههم  متعههددة جوانههب علهه  بنهها ً  الأدا 

 ال كيههة والتحلههيلا  الحديثههة التقنيهها  سههاهم  الرقمهه ،  العصههر و هه . التغييههر مهه  والتكيههف

ن ممهها الأدا ،  قيههاس أدوا  تطههوير  هه   علهه  تعتمههد دقيقههة تقييمهها  تقههديم مههن المن مهها  مكهه 

 .الحقيق   الوق     الأدا   وتحليلا   البيانا 

 

ا  ليشهههم  المفههههوم تطهههور  قهههد ، Koopmans et al( .2011) لهههه حديثهههة لدراسهههة وو قهههً

 ممهها العمهه ،   هه  السههلبية والسههلوكيا  السههياق ،  الأدا  المهنهه ،  الأدا : رئيسههية أبعههاد ثلاثههة

 .”استراتيج   سلو “  إل   ”و يفة“ كون  من الأدا   وتحو   التقييم  شمولية يعكس

 

  الأداء الوظيفي  نظريا 

 التوقع  نظرية (Expectancy Theory): 

 إلهه  سههيؤدي الجهههد ههه ا أن توقعههوا إ ا العمهه   هه  أكبههر جهههدًا سههيب لون الأ ههراد أن إلهه  تشُههير

 ,Vroom) .المكا هه   أو الترقيهها  مثهه  مر وبههة بنتههائج سههيكا أ بههدور  والهه ي جيههد،  أدا 

1964.) 
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 السلوك تعزيز  نظرية (Reinforcement Theory): 

 المكا ههه   ن هههام خهههلا  مهههن تعهههديلها أو تعزيزهههها يمكهههن الأ هههراد سهههلوكيا  أن تفتهههر 

 ,Skinner) .الإيجههاب  الثههواب خههلا  مههن يتعههزز الجيههد الأدا   ههإن وبالتههال ، . والعقوبهها 

1953.) 

 العدالة  نظرية (Equity Theory): 

ا العمهه ،  بيئههة  هه  بالعدالههة شههعورهم بدرجههة يتههأثر أدا هههم أن العههاملون يههرى  عنههد خصوصههً

 ,Adams) .بههههزملائهم مقارنههههة( كالراتههههب) بمخرجههههاتهم( كالجهههههد) مههههدخلاتهم مقارنههههة

1965.) 

 الأ داف تحديد  نظرية (Goal Setting Theory): 

ن والواضههحة المحههددة الأهههداف أن إلهه  تشههير ا الههو يف ،  الأدا  مههن تحُسهه   عنههدما خصوصههً

 & Locke) .وضههههعها  هههه  عامهههه ال ويشههههتر  للتحقيههههق،  قابلههههة ولكههههن صههههعبة تكههههون

Latham, 1990.) 

 والأداء الشخصية السما   نظرية (Big Five and Performance): 

 والانضهههباط الخبههرة علهه  والانفتههها  الضههمير مثهه  الشخصهههية السههما  بعهه  أن تفتههر 

 .(Barrick & Mount, 1991)  .الو يف  الأدا   بمستوى  مباشرة  ترتبط  ال ات 

 

 التدريب الالكتروني والأداء الوظيفي: بين  ة . الع ق2.4

 

 الموضههوعا  أبههرز مههن الههو يف  الأدا  وتحسههين الإلكترونهه  التههدريب بههين العلاقههة تعههد

 الدراسهها  مههن العديههد تشههير حيههث الأخيههرة،  السههنوا   هه  البههاحثين باهتمههام ح يهه  التهه 

  هه  ينعههاملال أدا  مسههتوى علهه  الإلكترونهه  للتههدريب وواضهه  إيجههاب  تههأثير وجههود إلهه 

 التههدريب ن ههام جههودة أن( 2023) الملههة السههلطان دراسههة وجههد   قههد. القطاعهها  مختلههف

 علهه  بههدور  يههنعكس ممهها ين، عههاملال رضهها زيههادة  هه  وكبيههر مباشههر أثههر لههها الإلكترونهه 

 الإلكترونيههة للأن مههة الفعهها  الاسههتخدام أن الدراسههة بي نهه  حيههث. الههو يف  أدائهههم تحسههين
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 العههاملين كفهها ة مههن ير هه  وبالتههال  العمهه ،  بيئههة  هه  وتطبيقههها الجديههدة المهههارا  تعلههم يسههه 

 .المؤسسة أهداف  تحقيق     ويساهم

 

 علهه  اعتمههد  التهه  المؤسسهها  أن إلهه ( 2009) وآخههرين بقههرم دراسههة أشههار  وبالمثهه ، 

ا تحسههناً شهههد  يهههاعامل مهههارا  تطههوير  هه  أساسههية كههأداة الإلكترونهه  التههدريب  ملحو ههً

 وأكهههد. التقليديهههة التهههدريب أسهههاليب علههه  اعتمهههد  التههه  بتلههه  مقارنهههة الهههو يف  الأدا   ههه 

 يسهههاعد ممههها والتفهههاعل ،  المسهههتمر الهههتعلم  رصهههة يتهههي  الإلكترونههه  التهههدريب أن البهههاحثون

 العمههه ،  بيئهههة  ههه  المتسهههارعة التطهههورا  مههه  تتناسهههب مههههارا  اكتسهههاب علههه  ينعهههاملال

 .اليومية  التحديا  م   التعام  عل   قدرة  أكثر ويجعلهم

 

 تنفيهه ها تههم التهه  الإلكترونهه  التههدريب بههرامج أن( 2022) الزعههاب  دراسههة أ هههر  كمهها

 وزيهههادة ين، عهههاملال رضههها مسهههتوى ر ههه   ههه  كبيهههر بشهههك  أسههههم  دبههه  شهههرطة قهههوة  ههه 

 الدراسههة وأكههد . الههو يف  أدائهههم علهه  إيجههاب  بشههك  انعكههس ممهها المن مههة،  تجهها  التههزامهم

 بهههالتمكين الشهههعور تعزيهههز  ههه  يسههههم ومرنهههة محفهههزة إلكترونيهههة تهههدريب بيئهههة تهههو ير أن

 .باستمرار عملهم جودة تحسين عل   ينعاملال  ويحفز  المهن ، 

 

 المعر ههة،  نقهه  علهه   قههط يقتصههر لا الإلكترونهه  التههدريب أن تؤكههد مجتمعههة الدراسهها  ههه  

 الأدا  تحسهههين إلههه  يهههؤدي ممههها والسهههلوكية،  العمليهههة المههههارا  تطهههوير ليشهههم  يمتهههد بههه 

 أن مههة تطههوير  هه  تسههتثمر التهه  المؤسسهها   ههإن  لهه ،  علهه  وبنهها ً . شههام  بشههك  الههو يف 

 أدا  تحسههين مههن كبيههر بشههك  تسههتفيد مناسههبة تعليميههة بيئهها  وتههو ير الإلكترونهه  التههدريب

 .السو   تحديا  مواجهة عل   وقدرتها  تنا سيتها من  يعزز مما  يها، عامل

 

 

 

 

 



   23صفحة | 
 

 ة . الخاتم2.5

 

 الأدا  علهه  الإلكترونهه  التههدريب بههأثر المتعلقههة السههابقة الدراسهها  الفصهه  ههه ا يسههتعر 

ا هنههها  أن يتضههه  المتاحهههة،  الأدبيههها  اسهههتعرا  خهههلا  مهههن. الهههو يف  ا توا قهههً  علههه  عامهههً

 أ هههر   قههد. للعههاملين الههو يف  الأدا  تحسههين  هه   عالههة كههأداة الإلكترونهه  التههدريب أهميههة

 مهههن ويزيهههد ينعههاملال مههههارا  مههن يعهههزز الإلكترونهه  التهههدريب أن الدراسهها  مهههن العديههد

 .للمؤسسا   العامة الإنتاجية  عل   إيجابياً  ينعكس  مما  كفا تهم، 

 

ا الدراسهها  تناولهه  لقههد  الإلكترونهه ،  التههدريب بههرامج نجهها   هه  تههؤثر التهه  العوامهه  أيضههً

 كمههها. التعليمهه  المحتهههوى و عاليههة التدريبيههة،  الاحتياجههها  وتحديههد البرنهههامج،  تصههميم مثهه 

 التفاعليههة تسهههم حيههث وداعمههة،  محفههزة تعليميههة بيئههة تههوا ر ضههرورة علهه  الأبحههاث أكههد 

 .الفعالة  المشاركة عل   وتحفيزهم  المتدربين  استيعاب  زيادة     والمرونة

 

 المجهها ،  ههه ا  هه  الموجههودة البحثيههة الفجههوا  علهه  الضههو  تسههليط تههم  لهه ،  إلهه  بالإضهها ة

 الإلكترونهه  للتههدريب الأجهه  طويهه  الأثههر بتقيههيم تقههم لههم الدراسهها  بعهه  أن يُلاحهه  حيههث

 ههه   لاستكشههاف الأبحههاث مههن مزيههد لإجههرا  الحاجههة يسههتدع  ممهها الههو يف ،  الأدا  علهه 

 .أعمق  بشك   الجوانب

 

 لتعزيههز اسههتراتيجية كوسههيلة الإلكترونهه  التههدريب أهميههة الفصهه  ههه ا يُ هههر الختههام،  و هه 

 علهههه  الضههههروري مههههن يصههههب  المسههههتمر،  التكنولههههوج  التقههههدم ومهههه . الههههو يف  الأدا 

 إلكترونيههة تدريبيههة بههرامج خههلا  مههن يهههاعامل مهههارا  تطههوير  هه  الاسههتثمار المؤسسهها 

 .التن يمية  النتائج  عل   إيجاب   بشك   وتنعكس  الفعلية  احتياجاتهم  تلب  موجهة
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 . المقدمة 3.1

وضهههه  ه ا الجز  المنهجية الت  تم تطبيقها    المشههههرو  الحال ، و ل  لىجابة عل  اسههههئلة 

الدراسهههة، واختبار  رضهههيا  الدراسهههة. توضههه  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تم تطبيق ، كما يل :  الدراسة وما

 لمتغيرات البحث   الإجرا ية. التعريفات  3.2

 الدراسهههة أسهههئلة علههه  لىجابهههة الحهههال  المشههرو   ههه  العلمههه  البحهههث منهجيهههة تطبيهههق تههم

 الدقههة لضههمان والتقنيهها  الإجههرا ا  مههن العديههد اسههتخدام تههم. الدراسههة  رضههيا  واختبههار

 كيفيههة وتوضههي  الدراسههة  هه  المسههتخدمة المتغيههرا  تعريههف تههم الدراسههة  هه  والموثوقيههة

 مههن متنوعههة مجموعههة اسههتخدام خههلا  مههن البيانهها  جمهه  تههم علميههة بطههر  وتحديههدها قياسههها

 يل  كما  الوثائق  وتحلي   والمقابلا   الاستبيانا   مث   الأدوا 

 

  (:التدريب الالكتروني)المتغير المستقل 

باسهههتخدام اسهههتبيان يسهههتند إلههه  مجموعهههة مهههن العوامههه   التهههدريب الالكترونههه سهههيتم تقيهههيم 

مهههن . سهههيتم تحليههه  هههه   العوامههه  لتقيهههيم جوانهههب مختلفهههة التهههدريب الالكترونههه بالمتعلقهههة 

تنفيهه  ، تصههميم البرنههامج التههدريب ، تحديههد الاحتياجهها  التدريبيههةمثهه   التههدريب الالكترونهه 

يتمتهه  ههه ا الاسههتبيان بالقههدرة علهه  تحديههد القواعههد والأدوا  التهه  يههتم . البرنههامج التههدريب 

. سههيتم تحليهه  النتههائج وتقههديم توصههيا  االادا  الههو يف  وتطويرههه بيئههةاسههتخدامها لتعزيههز 

 .نا  عل  النتائج المستخلصةب  التدريب الالكترون وإجرا ا  لتحسين 

 

 :)المتغير التابع )الاداء الوظيفي 

متعههدد العوامهه  يهههدف إلهه  قيههاس جوانههب  اسههتبيان مالادا  الههو يف  باسههتخداسههيتم تقيههيم 

الادا  تحليههه  هههه   العوامههه  لتقيهههيم مسهههتوى  مالادا  الهههو يف  سهههيتمختلفهههة تهههؤثر علههه  

 تههأثيريهههدف الاسههتبيان إلهه   . علهه  الأسههئلة التهه  تخههص الادا  الههو يف  ككهه  الههو يف  بنهها

عهههن هههه   الجوانهههب المختلفهههة وتحديهههد المجهههالا  التههه  يمكهههن  للعهههاملينالادا  الهههو يف  

. سهههيتم تحليههه  البيانههها  المجمعهههة وتقهههديم توصهههيا  وإجهههرا ا  العهههاملينلأدا  تحسهههينها 

 .بنا  النتائج المستخلصةل  للعاملينالادا  الو يف   
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي •

 : مسحيالبحث ةاستراتيجي •

 كمي :اختيار البحث •

 المقطعية :الافق الزمنية •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    2الشكل)                               

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصا ي
Cross-

secttion
al



   27صفحة | 
 

 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 النخيهه   ههر  – المراعهه  بشههركة ينعههاملال جميهه  يشههم  الدراسههة ههه    هه  البحههث مجتمهه 

 مهههن المراعههه  شهههركة وتعهههد. للدراسهههة الأساسهههية العينهههة يمثلهههون والههه ين جهههدة،  بمدينهههة

 حيههث السههعودية،  العربيههة بالمملكههة الأسههوا  وإدارة التجزئههة قطهها   هه  الرائههدة المؤسسهها 

 محفههزة عمهه  بيئههة خههلا  مههن الههو يف  أدائهههم ور هه  العههاملين كفهها ة تعزيههز إلهه  تسههع 

 التطهههوير وبهههرامج الإلكترونههه  التهههدريب أسهههاليب علههه  اعتمادهههها خهههلا  ومهههن. وداعمهههة

 مهه  يتوا ههق بمهها مهههاراتهم وتطههوير يهههاعامل تمكههين علهه  الشههركة تركههز الحديثههة،  المهنهه 

ا يجعلهههها ممههها. المتغيههرة العمههه  متطلبهها   الإلكترونههه  التهههدريب تطبيههق  ههه  بهههارزًا نمو جههً

 .جدة مدينة     العملا   رضا  وتحقيق  الو يف  الأدا   لتحسين  استراتيجية  كأداة

 

 البحث:  مجتمع 

( 45والبههالع عههددهم )  ههر  النخيهه  المراعهه شههركة  عههاملينمجتمهه  البحههث لههه ا الدراسههة 

بتعبئههة  عامهه ( 40، وقههد قههام )عامهه ( 40، تههم اختيههار عينههة عشههوائية والتهه  شههمل  )عامهه 

 % من مجتم  البحث.88.9الخاص بالدراسة، وه  تمث     نالاستبيا

 : مجتمع البحث 1جدول رقم 

 النسبة الم وية ينعاملعدد ال التصنيف 

 %100 45 المراع   ر  النخي   شركة عامل 

 %100 45 لمجمو ا

 

  :عينة البحث 

 لحجهههم الممثلههة العينههة عههدد هههو( 40) العينهههة عههدد  ههانkrejcie (1970  ) لجههدو  و قهها

 مجتمههه  مهههن عشهههوائية عينهههة علههه  الاسهههتبيان توزيههه  تهههم  لههه  علههه  بنههها ( 45) المجتمههه 

 لضهههمان العشهههوائية الأرقهههام جهههداو  اسهههتخدام تهههم وقهههد عامههه  45 عهههددهم البهههالع البحهههث

 .العينة     العمرية  الفئا  لمختلف الملائم  التمثي 

 البحث عينة:  2 رقم جدول                                          

 النسبة الم وية ينعاملعدد ال التصنيف 

 %88.9 40 المراع   ر  النخي   شركة  عامل

88.9% 40 المجمو   
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 :طرق وتقنيا  اخ  العينة 

 هه  هههه ا البحهههث تهههم اسههتخدام العينهههة العشهههوائية البسهههيطة. و قهها لهههه   التقنيهههة، تهههم اختيهههار 

الخصهههائص مهههن مجتمههه  البحهههث بطريقهههة عشهههوائية، ممههها يتضهههمن تمثيههه  المجتمههه  بشهههك  

دقيههق. وقههد تههم اسههتخدام جههداو  الأرقههام العشههوائية لضههمان التمثيهه  الملائههم لمختلههف الفئهها  

العمريههة  هه  العينههة، ثههم تههم اختيههار عينههة عشههوائية منههها وههه   الطريقههة ضههمن  ان يكههون 

 لك  معلم  رصة متساوية للاختيار    العينة، مما اعط  تمثيلا دقيقا للمجتم  الأصل .

 

وتعبههر تقنيههة العينههة العشههوائية البسههيطة نوعهها مههن تقنيهها  اخهه  العينههة المحتملههة، حيههث ان 

جميهه  ا ههراد المجتمهه  لههديها  رصههة متسههاوية للاختيههار  هه  العينههة. وههه ا يضههمن الحصههو  

 عل  نتائج موثوقة وقابلة للتعميم عل  مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصههف ههه ا القسههم أدوا  البحههث التهه  تههم اسههتخدامها لجمهه  البيانهها  المطلوبههة لىجابههة علهه  

 الوضههع أسههئلة البحههث واختبههار  رضههيا  البحههث. وعليهه   قههد اعتمههد الباحههث علهه  المههنهج 

 الأدوا  التهه  وتعههر  الأقسههام التاليههة هه  جمهه  البيانهها  الكميههة عههن طريههق الاسههتبيانا . 

 متغيرا  البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (:التدريب الالكتروني المتغير المستقل  ) 

 التههدريب الالكترونهه و لهه  لقيههاس المتغيههر (.نجيههب& سههب  اسههتبانة)واعتمههد الباحههث علهه  

 تصههميم البرنههامج التههدريب و تحديههد الاحتياجهها  التدريبيههةههه  ابعههاد و 3ث و لهه  مههن حيهه

 تحديههد الاحتياجهها  التدريبيههةللمتغيههر حيههث ان بعههد  12بأجمههال   تنفيهه  البرنههامج التههدريب و

تنفيهه  عناصههر ، وبعههد  4يتكههون مههن  تصههميم البرنههامج التههدريب عناصههر، وبعههد  4يتكههون 

= 1حيههث الثلاثهه   ليكههر نههو  الاسههتبيان هههو  عناصههر. 4يتكههون مههن  البرنههامج التههدريب 

  =  ير موا ق3=محايد، 2موا ق، 
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 . التدريب الالكتروني المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول  

 المتغير المستقل الابعاد عدد العبارا   المصدر

 

  اثر. نجيب, & سب 
  الالكترون  التدريب 
 ادا  تحسين   

  بالمؤسسة العاملين
 الاقتصادية

تحديد الاحتياجا    4

 التدريبية 

 

 

 تصميم البرنامج التدريب   4 التدريب الالكترون  

 تنفي  البرنامج التدريب   4

 العدد الكل  12

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 

 (:الاداء الوظيفي المتغير التابع) 
 

(. و لهه  لقيههاس المتغيههر حمههودة بههن, & بوسههعدة, بيههو )اسههتبانة واعتمههد الباحههث علهه  

 12 بأجمههال  ، لههلأدا  الههو يف العبههارا  الخاصههة و لهه  مههن حيههث  ، الادا  الههو يف التههاب  

= 1نههههههو  الاسهههههتبيان هههههههو ليكهههههر  الثلاثهههههه  حيههههههث  الاسهههههتبانةنههههههو  ، للمتغيهههههر

 =  ير موا ق3=محايد، 2موا ق، 

 

 . الاداء الوظيفي المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع عدد العبارا   المصدر

.  حمودة بن, & بوسعدة, بيو 

  بالأدا  التن يم  الاتصا  علاقة

  المدنية الحماية عما  عل   الو يف 

  دراسة تقر  لولاية

 Doctoral)ميدانية

dissertation, univ-

ouargla .) 

 
 

12 
 

 

 الادا  الو يف  

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات   أنواع.  3.6

  هه  ههه ا القسههم، سههنقوم بههالتمييز بههين البيانهها  الأوليههة والبيانهها  الثانويههة التهه  تههم 

 .استخدامها    ه   الدراسة

  البيانههها  الأوليهههة هههه  تلههه  المعلومههها  التههه  يهههتم جمعهههها مباشهههرةً مهههن المصهههادر

الأساسههية، مثهه  المقههابلا  الشخصههية أو الاسههتبيانا  أو الملاح هها  المباشههرة. ههه   

 .البيانا  تكون مصممة خصيصًا لأ را  الدراسة الحالية

  بينمههها البيانههها  الثانويهههة هههه  تلههه  المعلومههها  التههه  تهههم جمعهههها مهههن قبههه  آخهههرين

لأ ههرا  مختلفههة، والتهه  يههتم الاسههتفادة منههها  هه  ههه   الدراسههة. وههه   البيانهها  قههد 

تهههأت  مهههن مصهههادر مثههه  التقهههارير السهههابقة أو الإحصههها ا  الرسهههمية أو قواعهههد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليهه  كهه  مهههن البيانهها  الأوليهههة والثانويههة سيسهههاعدنا  هه  الحصهههو  علهه  ن هههرة

 .شاملة حو  موضو  الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانا  الأولية 

  التههههدريب بوربطهههه  الادا  الههههو يف  لقيههههاس مسههههتوى  ينعههههاملللإعههههداد اسههههتبيان

تحديهههد مثههه   التهههدريب الالكترونههه أسهههئلة حهههو   سيتضهههمن الاسهههتبيان .الالكترونههه 

، تنفيههه  البرنهههامج التهههدريب ، تصهههميم البرنهههامج التهههدريب ،  الاحتياجههها  التدريبيهههة

 وارتباطها بمستوى الادا  الو يف 

  بطريقههة عشههوائية لضههمان  العههاملينتحديههد مجتمهه  البحههث والعينههة المسههتهد ة مههن

 تمثي  شام .

   توزيههه  الاسهههتبيان علههه  العينهههة المختهههارة وجمههه  البيانههها  الخهههام حهههو  تقيهههيم الادا

 .للعاملينالو يف   

 
 لبيانا  الثانوية:ا 

   وعلاقتههههها  التهههدريب الالكترونهههه مراجعهههة الأدبيهههها  والدراسههها  السههههابقة حههههو

 .بالأدا  الو يف 
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   الاطهههلا  علههه  الأبحهههاث المنشهههورة  ههه  المجهههلا  العلميهههة المحكمهههة والرسهههائ

 .الجامعية  ا  الصلة

 تحلي  الأطر المفاهيمية والن رية المرتبطة بمتغيرا  البحث. 

    للعاملينالادا  الو يف   استخلاص أهم العوام  والمؤشرا  المؤثرة عل. 

 

 

 التحليل الاحصائي   إجراءا .  3.7

بعهههد جمههه  البيانههها ، مهههن الضهههروري تحليههه  المعلومههها  التههه  تهههم جمعهههها لاسهههتخلاص 

 اسهههتنتاجا   ا  معنههه . حيهههث تهههم اسهههتخدام الحزمهههة الإحصهههائية للعلهههوم الاجتماعيهههة

(SPSS)   لتحلي  البيانا  المجمعة 28وتحديداً الإصدار  

 

تههم إجههرا  اختبههار توصههيف العينههة، مههن خههلا  التحليهه  الوصههف  للحصههو  علهه  ن ههرة  -

ثاقبههة لخصههائص مجتمهه  العينههة. يسههاعد البههاحثين علهه   هههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلا  

 والمعلوما  الأخرى  ا  الصلة بالأ راد المشاركين    الدراسة

 
تعتبهههر اختبهههارا  الصهههلاحية والموثوقيهههة حاسهههمة  ههه  ضهههمان دقهههة البيانههها  المجمعهههة  -

واتسهههاقها. اختبهههارا  الصهههد  التحليههه  العهههامل  الاستكشههها  ( لتحديهههد مههها إ ا كانههه  أدوا  

البحههث تقههيس مهها تهههدف إلهه  قياسهه ، بينمهها تقههوم اختبههارا  الثبهها  )اختبههار كرونبهها  ألفهها 

 بتقييم ثبا  النتائج م  مرور الوق 

 

تههم إجههرا  اختبههار توصههيف العينههة مههن خههلا  التحليهه  الوصههف ، للحصههو  علهه  ن ههرة  -

ثاقبههة لخصههائص مجتمهه  العينههة. يسههاعد البههاحثين علهه   هههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلا  

 .والمعلوما  الأخرى  ا  الصلة بالأ راد المشاركين    الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 أثههر لدراسههة اتباعههها تههم التهه  البحههث منهجيههة اسههتعرا  تههم الثالههث،  الفصهه  ختههام  هه 

 تهههم. المراعههه  شهههركة  ههه  للعهههاملين الهههو يف  الأدا  تحسهههين علههه  الإلكترونههه  التهههدريب

 جمهه  يتههي  ممهها وأهههدا ها،  الدراسههة طبيعههة مهه  يتناسههب الهه ي الكمهه ،  البحههث مههنهج اعتمههاد

 .وموثوقة دقيقة  بيانا 

 

 الإلكترونهههه ،  التههههدريب مثهههه  المسههههتقلة،  المتغيههههرا  تحديههههد المنهجيههههة خطههههوا  شههههمل 

 مههن يتكههون الهه ي البحههث مجتمهه  توضههي  تههم كمهها. الههو يف  الأدا  مثهه  التابعههة،  والمتغيههرا 

 عشههوائ  بشههك  اختيارههها تههم التهه  الدراسههة عينههة وتحديههد المراعهه ،  شههركة  عههامل جميهه 

 .الفئا  لمختلف  عاد   تمثي   لضمان

 

 تتعلهههق أسهههئلة لتشههم  بعنايهههة تصههميمها تهههم حيهههث البيانهها ،  لجمههه  اسههتبيانا  اسهههتخدام تههم

. وتنفيههه ها التدريبيهههة،  تصهههميم البرنهههامج التهههدريب  تصهههميم التدريبيهههة،  الاحتياجههها  بتحديهههد

 رضهها مههن وتزيههد الفعهها  الههتعلم تههدعم محفههزة تعليميههة بيئههة تههو ير أهميههة علهه  التأكيههد تههم كمهها

 .ينعاملال

 

 خهههلا  مهههن الهههو يف  الأدا  تحسهههين كيفيهههة  ههههم  ههه  البحهههث أهميهههة المنهجيهههة هههه   ت ههههر

 النتههائج. ينعههاملال لتههدريب  عالههة اسههتراتيجيا  تطههوير  هه  يسهههم ممهها الإلكترونهه ،  التههدريب

 الإلكترونهه  التههدريب تههأثيرا  لفهههم دلههيلاً  تكههون أن يمكههن الدراسههة ههه   مههن المستخلصههة

تصهههميم البرنهههامج و السياسههها  تحسهههين  ههه  تسهههاعد أن يمكهههن وبالتهههال  المؤسسههها ،   ههه 

 .عام  بشك   وللمن ما   للعاملين  استفادة  أقص  تحقيق  لضمان  التدريبية  التدريب 

 

 التدريبيههة تصههميم البرنههامج التههدريب  إعههداد عنههد الاعتبههار بعههين النتههائج تؤخهه  أن المهههم مههن

 يسهههم أن يمكههن الههو يف  الأدا  علهه  المههؤثرة للعوامهه  العميههق الفهههم أن حيههث المسههتقبلية، 

 .المختلفة  العم   بيئا      والإنتاجية  الكفا ة تحسين   
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناو  ه ا الفصهه  عرضهها لنتائج الدراسههة الميدانية الت  تم تحليلها إحصههائيا باسههتخدام كلا من: 

التهدريب حزمهة    3.0وبرنهامج    ۲۸الاصهههههدار   SPSS الإحصهههههائيهة  تصهههههميم البرنهامج 

SmartPLS.    الفصههه  الحال  للتحلي  الإحصهههائ  يتضهههمن الإحصههها  الوصهههف  للعينة مح

اختبار صهد  وثبا  الاسهتبيانا  المسهتخدمة    جم  البيانا    SPSS V.28الدراسهة بإسهتخدام 

بالإضههها ة إل   ل  من أج  اختبار   .PLS 3.0المطلوبة من عينة الدراسهههة الحالية بإسهههتخدام 

 28 رضهههيا  البحث ومدى ملا مة النمو ج ، تم إجرا  تحلي  الانحدار الخط  البسهههيط عبر 

SPSS  3.0وتم تأكيد النتائج الاحصائية من خلا  استخدام Smart 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

    :خصا ص عينة الدراسة 

   المسهههههتوى التعليم     –العمر    –تم توزي  مفردا  عينهة الهدراسهههههة و قهًا ال  الجنس–  

 .سنوا  الخبرة

   تم حسهاب التكرارا  والنسهب المئوية لأ راد عينة الدراسهة وتتمث     المعلوما  العامة

 الديمو را ية الت  تشم :

   انث (. –الجنس ويشم  عل  ) كر 

 (  واكثر  40من  –  35ال    31من    – 30ال     26من   –  25ال    20من العمر ويشم) . 

 (  دكتورا   –  ماجستير  –  سبكالوريو  –دبلومالمستوى التعليم  ويشم.) 

  ال   6 من –  سهنوا   5سهنوا  ال     3من   –  من سهنة ال  سهنتين)  ويشهم   الخبرة  سهنوا  

 (.     أكثر  سنة  10 من –  سنوا   10
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  : الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصنيف العينة مح  الدراسة كما يل 
 

 : توصيف عينة الدراسة 5جدول 

 

 شخص(  40-ن)الميدانية. بالاعتماد عل  النتائج الإحصائية للدراسة  الطالب المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير  ف ا  المتغير  العدد النسبة من إجمالي العينة 

.552 %   كر  21 

% 547. النوع  أنث  19 

 الإجمالي  40 %100

45 % سنة 25ال    20من  18   

لف ة العمريةا  

5.27 % سنة 30ال    26من  11   

10 % سنة 35ال    31من  4   

5.17 %   أكثر سنة  40من  7 

 الإجمالي  40 %100

5.7 %  دبلوم  3 

 المستوى التعليمي 

55 %  بكالوريوس  22 

.532 %  ماجستير 13 

5 %  دكتورا   2 

 الإجمالي  40 % 100

5.37 %  من سنة ال  سنتين 15 

عدد سنوا   
 الخبرة

35 % سنوا   5  ال  3 من 14   

5.17 % سنة 10  ال  6 من 7   

10 %   أكثر  سنوا  10 من  4 

 الإجمالي  40 %100
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  ( تم استخ ص النتا   التالية:5) من بيانا  الجدول رقم 

 :حيث    الاناثتجاوز عدد    ال كورأ هر  النتائج الإحصهههائية ان، عدد    بالنسدددبة للجنس

حيهث    19يبلع    الانهاث% من العينهة بينمها عهدد  52.5حيهث يعهاد .  21  اله كوريبلع عهدد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التال :47.5يعاد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة و قا للجنس                                                                

 

 :الى    20من  أعمارهم    شخص  25أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   أما بالنسبة للعمر

أعمارهم تتراوح بين   شخص  11% من عينة الدراسة، وهناك  45أي ما يعادل    سنة  25

أعمارهم   اشخاص  4% من عينة الدراسة، وهناك  27.5سنة أي ما يعادل    30الى    26

بين   يعادل    35الى    31تتراوح  ما  أي  أيضا    10سنة  وهناك  الدراسة،  عينة  من   %7  

  كما هو موضح بالشكل التالي:  %17.5  لما يعاد   سنة فأكثر أي  40أعمارهم من    اشخاص

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة و قا للعمر                                                            
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 :حاصهلين    اشهخاص  3أ هر  النتائج الإحصهائية ان، هنا    بالنسدبة للمسدتوى التعليمي

شههخص حاصههلين عل     22% من عينة الدراسههة، وهنا   7.5أي ما يعاد    دبلومعل  

حاصهلين   شهخص  13% من عينة الدراسهة، وهنا   55أي ما يعاد     البكالوريوسشههادة  

، وهنا  شهخصهان أيضها  % من عينة الدراسهة32.5عل  شههادة الماجسهتير أي ما يعاد   

 . كما هو موض  بالشك  التال :  %5   أي ما يعاد  دكتورا حاصلين عل  شهادة  

 

 

 

 

 

 

                                                                  تصنيف عينة الدراسة و قا للمستوى  التعليم  

  شررخص 15أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخبااارل المهنياااةأمااا بالنسااابة 

% مررن عينررة الدراسررة، 37.5 لاي مررا يعرراد مررن سررنة الررى سررنتينخبرررتهم المهنيررة 

 لسررنوات مررا يعرراد 5الررى  3خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن  شررخص 14وبينمررا هنرراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  7% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 35

 اشررخاص 4% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 17.5 لسررنوات مررا يعرراد 10الررى  6

% مررن عينررة الدراسررة. 10 لمررا يعرراد فرراكثر سررنة 10تتررراوح خبرررتهم المهنيررة مررن 

 كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية  للخبرة و قا  العينة تصنيف                                                                     
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحقق من صههد  وثبا  المقاييس المسههتخدمة    الدراسههة تم اختبار صههد  الاتسهها   

الداخل  للاسهتبانا  المسهتخدمة لقياس متغيرا  الدراسهة بالإضها ة إل  قياس الصهد  التقارب  عن 

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسههط التباين المسههتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسههههتخدمة    الدراسههههة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضه   28،با اسهتخدام برنامج التحلي  الاحصهائ  بالاصهدار .

  ل 

 
  :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صهد  الاتسها  الداخل  للمقاييس المسهتخدمة    قياس متغيرا  الدراسهة بالإضها ة إل   

 Average(AVE)ِ قياس الصههههد  التقارب  عن طريق قياس متوسههههط التباين المسههههتخرج

Variance Extracted 

 

   يقصهد ب  مدي اتسها  ك  عبارة من عبارا  الاسهتبانة للمتغير    الداخل :صهد  الاتسها

من خلا  حسهاب    للاسهتبانا بقياس الاتسها  الداخل  الطالب  ال ي تنتم  إلي ، ل ا قام  

معهاملا  الارتبهاط بين درجهة كه  عبهارة والهدرجهة الكليهة للمتغير الت  تنتم  إليه  . و قها  

 .يتم ح    من الاستبانة  0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser(  1974لدراسة )

    الصهههد  التقاربConvergent Validity:     يتم قياس متوسهههط التباين بين العبارا

,  AVEو ل  عن طريق احتسهاب متوسهط التباين المسهتخرج   المقياس، الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006و قا  )  0.5الت  يجب ان تكون قيمتها أكبر  

 

 الانحرافمعاملا  الارتباط  ) الجداو  التالية توضههه  النتائج الاحصهههائية الخاصهههة ب 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسهههوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صههد  الاتسهها  الداخل  للاسههتبانا . ك ل  احتسههاب قيمة متوسههط التباين  

لقياس الصههد  التقارب  للاسههتبانا  و ل  من خلا  نمو ج المعادلة  AVE المسههتخرج

 :يل كما   ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع: المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة  الطالب المصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج

P 
Values 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارا 

0.709 

0.708 

0.00 0.525 7770.  

 

 

 
 

 

0.723  

A1 

تحديد 
الاحتياجا  
 التدريبية 

التدريب 
 الالكتروني 

0.00 0.586 0.799 A2 

0.00 0.624 0.705 A3 

0.00 0.525 0.553 A4 

0.661 

0.00 0.535 0.743 B1 

تصميم  
البرنام   
 التدريبي

0.00 0.525 0.666 B2 

0.00 0.500 0.783 B3 

0.00 0.609 0.553 B4 

0.733 

0.00 0.500 0.637 C1 

تنفي   
البرنام   
 التدريبي

0.00 0.500 0.881 C2 

0.00 0.401 0.718 C3 

0.00 0.478 0.698 C4 

0.771 
 

 

 

  

0.00 0.485 0.874 

7110.  

D1 

 الاداء الوظيفي 
 

0.00 0.549 0.755 D2 

0.00 0.654 0.611 D3 

0.00 0.467 0.847 D4 

0.00 0.513 0.853 D5 

0.00 0.543 0.578 D6 

0.00 0.593 0.789 D7 

0.00 0.513 0.840 D8 

0.00 0.639 0.793 D9 

0.00 0.586 0.782 D10 

0.00 0.478 0.807 D11 

0.00 0.513 0.727 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

  جميههه  معهههاملا  الارتبهههاط لكههه  العبهههارا  تهههرتبط  :التهههدريب الالكترونههه مقيهههاس

بالإضهها ة إلهه  أن قههيم  0.7ارتبههاط قههوي مهه  المتغيههر التابعههة لههها, عنههد قههيم أكبههر مههن 

كهه  معههاملا  الارتبهههاط للعبههارا  دالهههة احصههائيا عنهههد مسههتوى معنويهههة أقهه  مهههن 

. بهها ابعههاد  الثلاثههة و قهها لهه ل   قههد تحقههق صههد  الاتسهها  الههداخل  للمقيههاس, 0.001

 , AVEكههه ل , مهههن النتهههائج بهههالأعل  المتعلقهههة بقيمهههة متوسهههط التبهههاين المسهههتخرج 

, كهه ل  قههيم متوسههط التبيههان 0.709ككهه  الهه  يسههاوي التههدريب الالكترونهه لمتغيههر 

تصهههميم ،  تحديهههد الاحتياجههها  التدريبيهههة) التهههدريب الالكترونههه المسهههتخرجة لأبعهههاد 

, 0.733 ,0.661,0.708(ه  تنفيهههه  البرنههههامج التههههدريب ،  البرنههههامج التههههدريب 

 عل  الترتيب و قا ل ل   قد تحقق الصد  التقارب  للاستبانة.

 

  جميههه  معهههاملا  الارتبهههاط لكههه  العبهههارا  تهههرتبط ارتبهههاط  :الادا  الهههو يف مقيههاس

بالإضهها ة إلهه  أن قههيم كهه   0.7قههوي مهه  المتغيههر التابعههة لههها, عنههد قههيم أكبههر مههن 

معهههاملا  الارتبهههاط للعبهههارا  دالهههة احصهههائيا عنهههد مسهههتوى معنويهههة أقههه  مهههن 

و قههها لههه ل   قهههد تحقهههق صهههد  الاتسههها  الهههداخل  للمقيهههاس. كههه ل , مهههن , 0.001

, يتضههه  ان AVEالنتهههائج بهههالأعل  المتعلقهههة بقيمهههة متوسهههط التبهههاين المسهههتخرج 

تحقههق الصههد  التقههارب   دو قهها لهه ل ,  قهه 0.771هههو  الادا  الههو يف قيمتهه  لمتغيههر 

 .للاستبانة
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  :ثبا  أداة الدراسة 

وعههدم تغييرههها بشههك  كبيههر  يمهها  يشههير ثبهها  الاسههتبيان إلهه  الاسههتقرار  هه  نتههائج الاسههتبيان

لههو تههم إعههادة توزيعههها علهه  ا ههردا العينههة عههدة مههرا  خههلا   تههرا  زمنيههة محههددة. لقيههاس 

تهههم احتسهههاب قهههيم ألفههها كرونبههها   الدراسهههة، ثبههها  الاسهههتبانا  المسهههتخدمة لقيهههاس متغيهههرا  

بواسهههطة نمهههو ج المعادلهههة  rho-A, و قيمهههة Composite reliabilityالثبههها  المركهههب 

, يجهههب ان تكهههون القهههيم الثلاثهههة  Hair et al( 2010. و قههها  )SEM-PLSالبنائيهههة 

 ،حت  يتحقق الثبا  للمقياس0.7أكبر من 

 

 يمههها  PLS-SEMالجهههدو  التهههال  موضههه  بههه  القهههيم المسهههتخرجة مهههن المعادلهههة البنائيهههة 

 .Composite reliabilityيتعلق بالثلاث قيم ألفا كرونبا  الثبا  المركب  

 : قياس الثبا  لادا  الدراسة7جدول                                    

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة  الطالب المصدر: من اعداد 

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معام   الثبا  لمقاييس الدراسة كما يلي 

  النتهههائج الاحصهههائية ان قهههيم ألفههها كرونبههها  الثبههها   أ ههههر  التهههدريب الالكترونههه

قههههيم ألفهههها كرونبهههها  الثبهههها   .0.832هههههو:,Composite reliabilityالمركههههب 

، علهههه  التههههدريب الالكترونهههه لابعههههاد    Composite reliabilityالمركههههب 

تصهههههميم البرنهههههامج (، 0.834 :)تحديهههههد الاحتياجههههها  التدريبيهههههةالترتيهههههب ههههههم 

Cronbach's alpha   المتغير  عدد العبارا 

0.832 

0.834 
4 

تحديد الاحتياجا   
 التدريبية 

التدريب  
 الالكترون  

0.802 
4 

تصميم البرنامج  

 التدريب  

0.832 
4 

تنفي  البرنامج 
 التدريب  

 الادا  الو يف   12 0.844
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ممههها يشهههير إلههه  أن جميههه  (. 0.832:)تنفيههه  البرنهههامج التهههدريب  (، 0.802:)التهههدريب 

 ,  قد تحقق ثبا  المقياس.Hair et al(  2010و قا  ),  0.8من القيم أكبر  

  أ ههههر  النتهههائج الاحصهههائية ان قهههيم ألفههها كرونبههها  الثبههها   :الادا  الهههو يف مقيهههاس

قههههيم ألفهههها كرونبهههها  الثبهههها  0.844 ,هههههو:Composite reliabilityالمركههههب 

مههها يشهههير إلههه  أن جميههه  القهههيم أكبهههر مهههن م Composite reliabilityالمركهههب 

 ,  قد تحقق ثبا  المقياس.Hair et al(  2010, و قا  )0.8

 

   و قهها للنتههائج الاحصههائية بههالأعل , التهه  اثبتهه  صههد  وثبهها  المقههاييس المسههتخدمة  هه

الدراسهههة الحاليههههة, ممههها يعنهههه  إمكانيهههة الاعتمههههاد علههه  نتائجههههها وصهههلاحية ههههه   

الاسهههتبانا  للتطبيهههق والوثهههو  بهههها، واسهههتخدامها  ههه  إجهههرا  التحلهههيلا  الخاصهههة 

 باختبار  رو  الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابا  ا راد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الثلاث , و ق لما يل : 

 
 

  :وقد تم حساب مستوى الأهمية و قا للمعادلة التالية 

الهمهتهوسهههههط     ضهههههرب  طهريهق  عهن  لهكهه   هئههة  الهمهقههابهه   الهنسهههههبه   الهوزن  حسهههههههاب  تهم 

 %33(=3÷100الحساب )

 
 :كما يلي الحسابية، دلالة المتوسطا   : 8الجدول  يوضح

 

 موافق  محايد  غير موافق 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأ مية  

1.67ال   1من   موا قة مرتفعة %100% ال  66.67من  موا ق  

 موا قة متوسطة  %66.66% ال  33.34من  محايد  2.34ال   1.68من 

 موا قة منخفضة % 33.33% ال  0من   ير موا ق    3.0ال   2.35من 
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التحليهه  الوصههف  لمتغيههرا  الدراسههة متمثلههة  هه  الأوسههاط الحسههابية  التههال يوضهه  الجههدو  

، والانحرا هها  المعياريههة للمتغيههرا  طبقهها للجههدو  الثلاثهه علهه  مقيههاس ليكههر   بالاعتمههاد

المتعلههق بدلالههة المتوسههط الحسههاب . حيههث يههتم الن ههر إلهه  دلالههة المتوسههط الحسههاب  الموضهه  

وكههه ل  مسهههتوى وابعادهههها،  التهههدريب الالكترونههه  ههه  الجهههدو  بهههالأعل  لمعر هههة مسهههتوي 

 :, و ل  و قا لوجهة ن ر عينة الدراسة., و ل  كما يل   كك   الادا  الو يف 

 

 المعيارية لمتغيرا  الدراسة   : المتوسطا  الحسابية والانحرافا9جدول  

 

 

 المعيارية لمتغيرا     يتضدح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسدطا  الحسدابية والانحرافا

 :ي الدراسة ما يل

   أوضهههح   (:التهههدريب الالكترونههه )ت ههههر نتهههائج توصهههيف العينهههة المتغيهههر المسهههتق

ممهها يههد   نسههبة الموا قههة عاليههة، النتههائج أن الإتجهها  العههام لمفههردا  عينههة الدراسههة ههه  

حيههث بلههع المتوسههط الحسههاب   .التههدريب الالكترونهه علهه  تحقيههق مسههتوى مرتفهه  مههن 

( عنههههد إنحههههراف معيههههاري %43بنسههههبة موا قههههة بلغهههه  )( 1.29للمتغيههههر ككهههه  )

, التههدريب الالكترونهه  (, كهه ل  أوضههح  النتههائج الإحصههائية الوصههفية لأبعههاد0.313)

تصههميم , تحديههد الاحتياجهها  التدريبيههة) التههدريب الالكترونهه لمتغيههر  الثلاثههةأن الأبعههاد 

جهها  الأتجهها  العههام لههها مههن قبهه  مفههردا   (تنفيهه  البرنههامج التههدريب , البرنههامج التههدريب 

 المتغير الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأ مية 

 مرتف 

 مرتف 

 موا ق

 موا ق
 
 
          
    
 
0.313  

0.388  
 

 

 
 

1.29 

تحديد   1.28
الاحتياجا  
 التدريبية 

التدريب  
     موا ق مرتف  الالكترون  

تصميم  1.34 0.402
البرنامج  
 التدريب  

 موا ق مرتف 
تنفي  البرنامج  1.26 0.325

 التدريب  

 

 الادا  الو يف   1.32 0.332 موا ق مرتف 
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عنههد مسههتوى تطبيههق مرتفهه , حيههث نجههد أن مسههتوى الموا قههة عههال  عينههة الدراسههة هههو 

( بنسهههبة موا قهههة 1.28( ههههو )تحديهههد الاحتياجههها  التدريبيهههةالمتوسهههط الحسهههاب  لبعد)

تصههههميم (, المتوسههههط الحسههههاب  لبعههههد )0.388عنههههد إنحههههراف معيههههاري )( 42.6%)

( عنهههد إنحهههراف %44.6( بنسهههبة موا قهههة حهههوال  )1.34( ههههو )البرنهههامج التهههدريب 

 هههههو (تنفيهههه  البرنههههامج التههههدريب )بلههههع المتوسههههط الحسههههاب  لبعد(, 0.402معيههههاري )

 (.0.325)معياري  إنحرافعند (  %42( بنسبة موا قة )1.26)

 

   أوضهههح  النتهههائج أن  (:الادا  الهههو يف )ت ههههر نتهههائج توصهههيف العينهههة المتغيهههر التهههاب

ممههها يهههد  علههه  تحقيهههق مسهههتوى  الإدارة، الإتجههها  العهههام لمفهههردا  عينهههة الدراسهههة هههه  

حيههث بلههع المتوسههط الحسههاب   جههدة  هه  المراعهه  لشههركة الادا  الههو يف مرتفهه  مههن 

( عنههههد إنحههههراف معيههههاري %44بنسههههبة موا قههههة بلغهههه  )( 1.32للمتغيههههر ككهههه  )

(0.332). 

 

   أشههار  النتههائج الإحصههائية الوصههفية  يمهها  الدراسههة، و قهها للنتههائج الوصههفية لمتغيههرا

العهههام لهههدى عينهههة  الاتجههها إلههه  أن ( التهههدريب الالكترونههه يتعلهههق بهههالمتغير المسهههتق  )

بينمهها كانهه   ،  مرتفهه جههدة  هه  المراعهه  شههركةالدراسههة هههو الموا قههة وأن تطبيقهه   هه  

مسهههتوى  ككههه (  ا  الادا  الهههو يف الوصهههفية للمتغيهههر التهههاب  ) الإحصهههائيةالنتهههائج 

 .من وجهة ن ر عينة الدراسة   و ل جدة     المراع  شركة مرتف    
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 معام   الارتباط الخطي بين متغيرا  الدراسة: 

يعر  الجدو  التال  معاملا  الارتباط الخط  )لبيرسههههون( بين متغيرا  الدراسههههة,والت  تم  

 و ل  عل  النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معام   الارتباط بين متغيرا  الدراسة 10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

تنفي    الاداء الوظيفي 
البرنام   
 التدريبي

تصميم  
البرنام   
 التدريبي

تحديد 
الاحتياجا  
 التدريبية 

التدريب 
 المتغير الالكتروني 

.380* .758** .885** .873** 1 Pearson 
Correlation 

التدريب 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 022. الالكتروني 

36 36 36 36 36 N 
.123 .480** .690** 1 .873** Pearson 

Correlation 
 
 

 
تحديد  

الاحتياجا   
 التدريبية 

.476 .003 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 

.381* .502** 1 .690** .885** Pearson 
Correlation 

 

تصميم  

البرنام   

 التدريبي 

 

.022 .002  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 
N 

.481** 1 .502** .480** .758** Pearson 
Correlation    تنفي

البرنام   
 التدريبي 

.003  .002 .003 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .481** .381* .123 .380* Pearson 

Correlation 

الاداء 
  الوظيفي 

.003 .022 .476 .022 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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   الادا  ومسههههتق (  وابعادههههها )كمتغيههههر التههههدريب الالكترونهههه الارتبههههاط الخطهههه

 :)كمتغير تاب (  الو يف 

 

  التههدريب الالكترونهه ( بههين 0.380موجههب ) متوسههطتبههين وجههود ارتبههاط معنههوي 

كمتغيههر تههاب  عنههد مسههتوى دلالههة أقهه  مههن  الادا  الههو يف وكمتغيههر مسههتق   وأبعادههها

(0.22  .) 

 

  التههدريب الالكترونهه كهه  بعههد مههن  موجههب بههينقههوي تبههين وجههود ارتبههاط معنههوي 

تنفيهههه  البرنههههامج ، تصههههميم البرنههههامج التههههدريب ، تحديههههد الاحتياجهههها  التدريبيههههة)

علههههه  الترتيهههههب, ، 0.873،0.885،0.758عنهههههد معامههههه  ارتبهههههاط:  (التهههههدريب 

 الادا  الهههو يف ( وبهههين 0.01)عنهههد مسهههتوى دلالهههة أقههه  مهههن مسهههتقلةكمتغيهههرا  

 كمتغير تاب .

 

   وممهها  بههين متغيههرا  الدراسههة مرتفعههة, الارتبههاطيلاحهه  ممهها سههبق أن قههيم معههاملا

 الارتباط.  يد  عل  قوة ه ا

 

 

  التهههدريب الالكترونههه وبهههين متغيهههر  التهههدريب الالكترونههه الارتبهههاط الخطههه  بهههين 

 :كك ، وبين بعضها البع 

 

 بهههين  متوسهههط يتضههه  مهههن نتهههائج الجهههدو  السهههابق وجهههود ارتبهههاط موجهههب معنهههوي

تصههههميم  ، تحديههههد الاحتياجهههها  التدريبيههههةا )وبههههين أبعادههههه التههههدريب الالكترونهههه 

 (.0.01)دلالة ( عند مستوى  تنفي  البرنامج التدريب   ،   البرنامج التدريب 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج4.5

يتعلق ه ا الجز  باختبار صههحة الفر  الرئيسهه  للدراسههة وما يتبع  من  رو   رعية, ويتم  

  الإحصهههههائيهةعر  النتهائج الإحصهههههائيهة الت  تم التوصههههه  إليهها بهاسهههههتخهدام كلا من الحزمهة  

28.SEM-PLS, SPSS V,  عل  النحو التال: 

 

 

 الفرض الر يسي للدراسة: 
 

   الادا  الو يف و  التدريب الالكترون توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

 ويتفر  من ه ا الفر  الرئيس   روضا  رعية كما يل :
 

  الادا  الو يف و  تحديد الاحتياجا  التدريبية: توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  : الادا  الو يف و  تصميم البرنامج التدريب توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  الادا  الو يف و  تنفي  البرنامج التدريب : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

 

 

 :نتا   اختبار الفرض الر يس للدراسة 

    التددريدب توجدد ع قدة إيجدابيدة  ا  دلالدة إحصدددددا يدة بين    -" ينص هه ا الفر  عل  انه

 .الاداء الوظيفي و  الالكتروني 

 

   ولاختبهار هه ا الفر  تم اسهههههتخهدام أسهههههلوب تحليه  الانحهدار الخط  البسهههههيطSimple 

Linear Regression Analysis    محه  الهدراسهههههة  )اجمهالا(  التهدريهب الالكترون بين

 .كمتغير تاب   الادا  الو يف وكمتغير مستق   
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .556 1 .556 5.728 .022b 

Residual 3.302 34 .097   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:  الو يف  _الادا  

b. Predictors: (Constant), الالكترون  _ التدريب  

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

 يشهير مسهتوى المعنويهة لاختبهار (F) وههو ( sig) ( 0.22أقه  مهن )  ممها يشهير إله

 (.0.22) معنوية نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .380a .144 .119 .312 

a. Predictors: (Constant), الالكترون  _ التدريب  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .804 .224  3.593 .001 .349 1.258 

الالكترون  _التدريب   .402 .168 .380 2.393 .022 .061 .744 

a. Dependent Variable:  الو يف  _الادا  

 R= .380 التدريب الالكتروني

 R= .144 

 

 الأداء الوظيفي



   49صفحة | 
 

 وتشههير قيمههة معامهه  الارتبههاط ((R= 0.380 متوسههطإلهه  وجههود ارتبههاط موجههب 

 .الادا  الو يف )اجمالا(    التدريب الالكترون 

 

  2 )المعههد  يشههير معامهه  التحديههد(R( مههن التبههاين الحاصهه  %14.4إلهه  أن )  الادا

 التدريب الالكترون يمكن تفسير  من خلا  التباين    مستوى    الو يف 

 

 ) ( تشههير قيمههة (T.Value) إلهه  معنويههة معامهه  الانحههدار بيتهها (B)  حيههث أن ،

 (.0.22من )  مستوى الدلالة المحسوب لاختبار ) ( أق 

 

  وبنههاً  علهه  النتههائج السههابقة يههتم قبههو  صههحة الفههر  الرئيسهه  الهه ي يههنص علهه  وجههود

 )اجمهههالا( التهههدريب الالكترونههه علاقهههة ارتبهههاط ايجابيهههة  ا  دلالهههة إحصهههائية بهههين 

 كمتغير تاب .  الادا  الو يف وكمتغير مستق   

 

  :نتا   اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

  ع قددة ايجابيددة  ا  دلالدددة  “: لا توجددددعلهه  أنهه   الفرعهه  الاو  يههنص ههه ا الفههر

يختبههر ههه ا الفههر   " الاداء الدددوظيفي و تحديدددد الاحتياجددا  التدريبيدددةإحصددا ية بدددين 

محهه  الدراسههة كمتغيههر مسههتق ,  تحديههد الاحتياجهها  التدريبيههةالعلاقهها  المباشههرة بههين 

 كمتغير تاب .  الادا  الو يف و

 

  توجددد ع قددة ايجابيددة  ا  دلالددة لا ": علهه  أنهه   الفرعهه  الثههان  يههنص ههه ا الفههر

يختبهههر هههه ا الفهههر   " الاداء الدددوظيفي و تصدددميم البرندددام  التددددريبي إحصدددا ية بدددين 

الدراسهههة كمتغيهههر مسهههتق ,  محههه  تصهههميم البرنهههامج التهههدريب العلاقههها  المباشهههرة 

 كمتغير تاب .  الادا  الو يف و

 

  توجدددد ع قدددة ايجابيدددة  ا  دلالدددة علهه  أنهه   الفرعهه  الثالههث يههنص ههه ا الفههر :"

يختبهههر هههه ا الفهههر   " الاداء الدددوظيفي و تنفيددد  البرندددام  التددددريبي إحصدددا ية بدددين 

 مسهههتق ، محههه  الدراسهههة كمتغيهههر  تنفيههه  البرنهههامج التهههدريب العلاقههها  المباشهههرة بهههين 

 كمتغير تاب .  الادا  الو يف و



   50صفحة | 
 

  ولاختبهههار هههه ا الفهههر  تهههم اسهههتخدام أسهههلوب التحليههه  الانحهههدار الخطههه  البسهههيط

Simple Linear Regression Analysid . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .576a .332 .269 .284 

a. Predictors: (Constant),  تصميم البرنامج  , تحديد الاحتياجا  التدريبية, تنفي  البرنامج التدريب

 التدريب  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.280 3 .427 5.295 .004b 

Residual 2.578 32 .081   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:  الو يف  _الادا  

b. Predictors: (Constant),  تصميم البرنامج التدريب  , تحديد الاحتياجا  التدريبية, تنفي  البرنامج التدريب  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .697 .211  3.306 .002 .268 1.127 

تحديد الاحتياجا   

 التدريبية 

-.329- .175 -.385- -1.882- .069 -.685- .027 

 694. -004.- 052. 2.015 418. 171. 345. تصميم البرنامج التدريب 

 823. 110. 012. 2.667 456. 175. 467. تنفي  البرنامج التدريب  

a. Dependent Variable:   الأدا _الو يف 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 

 

 يشههير مسههتوى المعنويههة لاختبههار (F) وهههو ( sig)  ممهها يشههير ( 0.04)اقهه  مههن

 (.0.04) إل  معنوية نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

 

 وتشهههير قيمهههة معامههه  الارتبهههاط (0.576R=وجهههو )بهههين قهههويارتبهههاط موجهههب  د 

 ، تصهههميم البرنهههامج التهههدريب  ، تحديهههد الاحتياجههها  التدريبيهههة) التهههدريب الالكترونههه 

 .الادا  الو يف ( وتنفي  البرنامج التدريب 

 

  2 )المعهههد  يشهههير معامههه  التحديهههد(R( مهههن التبهههاين الحاصههه  %33.2إلههه  أن )

التهههدريب ابعهههاد  يمكهههن تفسهههير  مهههن خهههلا  التبهههاين  ههه  مسهههتوى الادا  الهههو يف 

 .الالكترون 

 

 ) ( تشههير قيمههة (T.Value) إلهه  معنويههة معامهه  الانحههدار بيتهها (B)  حيههث أن ،

 (.0.04)مستوى الدلالة المحسوب لاختبار ) (  

 

  يههنصالهه ي الفرعهه  الثالههث قبههو  صههحة الفههر   تههموبنههاً  علهه  النتههائج السههابقة 

تنفيههه  البرنهههامج علههه  وجهههود علاقهههة ارتبهههاط ايجابيهههة  ا  دلالهههة إحصهههائية بهههين 

كمتغيههر تههاب . بينمهها لههم يههتم اثبهها  صههحة  الادا  الههو يف ومسههتق   كمتغيههر التههدريب 

الفرضهههية الأولههه  والثانيهههة الههه ي تهههنص علههه  وجهههود ارتبهههاط علاقهههة إيجابيهههة  ا  

 تصهههميم البرنهههامج التهههدريب و تحديهههد الاحتياجههها  التدريبيهههةدلالهههة إحصهههائية بهههين 

 كمتغير تاب .  الادا  الو يف كمتغير مستق  و

 تحديد الاحتياجا  التدريبية

 تصميم البرنام  التدريبي

 تنفي  البرنام  التدريبي

 الأداء الوظيفي



   52صفحة | 
 

 . الخاتمة 4.6

 الإحصههائية الأسههاليب باسههتخدام الدراسههة مههن المجمعههة البيانهها  تحليهه  تههم الفصهه ،  ههه ا  هه 

 تههم. والاسههتنتاجية الوصههفية التحلههيلا  لإجههرا  SPSS برنههامج تو يههف تههم حيههث المناسههبة، 

 التههدريب بههين بالعلاقههة تتعلههق التهه  والفرعيههة الرئيسههية الفرضههيا  اختبههار علهه  التركيههز

 .المراع  شركة     للمو فين  الو يف  والأدا   الإلكترون 

 

 الإلكترونههه  التهههدريب بهههين إحصهههائية دلالهههة  ا  إيجابيهههة علاقهههة وجهههود النتهههائج أ ههههر 

 تحسههين  هه  الحديثههة التههدريب أسههاليب اسههتخدام أهميههة مههن يعههزز ممهها الههو يف ،  والأدا 

 الدراسهههة  رضهههيا  مهههن التحقهههق تهههم كمههها. العامهههة الإنتاجيهههة وتعزيهههز الفرديهههة الكفههها ا 

 البهههرامج وتنفيههه  وتصهههميم التدريبيهههة الاحتياجههها  تحديهههد أن النتهههائج أثبتههه  حيهههث الفرعيهههة، 

 .الو يف  الأدا  عل   مباشر  تأثير  لها  التدريبية

 

 الإلكترونهه  التههدريب علهه  المؤسسهها  اعتمههاد ضههرورة علهه  قويههاً  دلههيلاً  النتههائج ههه   تعههد

  هه  النتههائج ههه   تسهههم أن يمكههن. البشههرية المههوارد تطههوير خطههط ضههمن  عالههة كاسههتراتيجية

 البههرامج  عاليههة وتعزيههز العمهه  بيئهها  لتحسههين المسههتقبلية والإجههرا ا  السياسهها  توجيهه 

  .التدريبية

 

 تعليميههة،  وسههيلة مجههرد لههيس الإلكترونهه  التههدريب إن القههو  يمكههن تقديمهه ،  تههم مهها علهه  بنهها ً 

 .الو يف  الأدا   وتعزيز  المؤسسا   أهداف تحقيق     تساهم  استراتيجية أداة  هو  ب 

 

 

 

 

 



   53صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

ا الفصهه  ههه ا يُعتبههر  علهه  الإلكترونهه  التههدريب أثههر دراسههة  هه  المب ولههة للجهههود تتويجههً

 النتههائج تلخههيص إلهه  الفصهه  يهههدف. المراعهه  شههركة  هه  للعههاملين الههو يف  الأدا  تحسههين

 للتطبيقهها  توصههيا  تقههديم الدراسههة،  محههددا  علهه  الضههو  تسههليط إليههها،  التوصهه  تههم التهه 

 ضهههرورية تعهههد العناصهههر هههه   أن إ . المسهههتقبلية الدراسههها  نحهههو الن هههر وتوجيههه  العمليهههة، 

 .المستقب     منها  الاستفادة  وكيفية  للبحث المختلفة  الأبعاد لفهم

 

  الدراسة محددا 

 مهههن مجموعهههة هنههها  أن إلا إليهههها،  التوصههه  تهههم التههه  النتهههائج أهميهههة مهههن الهههر م علههه 

 :الاعتبار     أخ ها  يجب  الت  المحددا 

 

 ا 40 مههن عينههة علهه  الدراسههة إجههرا  تههم: العينددة حجددم  علهه  يههؤثر قههد ممهها  قههط،  مو فههً

 الأخرى.  المؤسسا     أو  الشركة     العاملين جمي   عل   النتائج تعميم

 

 ههه  للعهههاملين والاجتماعيهههة الثقا يهههة بالبيئهههة الدراسههة نتهههائج تتهههأثر قهههد: الثقافيدددة البي دددة  

 .أخرى  عم   بيئا      النتائج تطبيق من يحد قد  مما  الشركة، 

 
 

 تعكههس لا قههد وبالتههال  محههددة،  زمنيههة  تههرة خههلا  الدراسههة إجههرا  تههم: الزمنيددة الفتددرة 

 .الإلكترون   التدريب  عالية أو  الو يف  الأدا      المستقبلية  التغيرا 

 

 لجمهه  الاسههتبيانا  علهه  أساسهه  بشههك  الدراسههة اعتمههد : الاسددتبيانا  علددى الاعتمدداد 

 بعههه   ههه  العمههق  ههه  نقههص أو الإجابههها   هه  تحيهههز إلهه  يهههؤدي قههد ممههها البيانهها ، 

 .الحالا 

 

  هه  المسههتخدمة التقنيهها   عاليههة  هه  اخههتلاف هنهها  يكههون قههد: المسدددتخدمة التقنيددا  

 نتههائج علهه  الاتصهها  ووسههائ  المحتههوى جههودة تههؤثر قههد حيههث الإلكترونهه ،  التههدريب

 .التدريب
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  المستقبلية  الدراسا 

 :أهمها ومن  المستقبلية،   الدراسا  من للعديد آ اقاً  الدراسة ه    نتائج  تفت 

 أو المههو فين مههن أكبههر عينههة علهه  مماثلههة دراسهها  إجههرا  يمكههن: البحددث نطدداق توسدديع 

 .النتائج  لمقارنة مختلفة  شركا    

 

  علههه  الإلكترونههه  التههدريب مقابههه  التقليههدي التهههدريب تهههأثير دراسههة: مقارندددة دراسدددا 

 .الأسلوبين بين  الفرو   هم    تساعد قد  الو يف  الأدا 

 
 

 المههو فين،  أدا  علهه  تههؤثر قههد التهه  الأخههرى العوامهه  دراسههة: المدد ثرة العوامددل تحليددل 

 .الإداري والدعم  المتاحة،   والموارد  التن يمية،   البيئة  مث 

 

 المههدى علهه  الإلكترونهه  التههدريب أثههر لتقيههيم متابعههة دراسهها  إجههرا : المسددتمر التقيدديم 

 .والفعالية الاستدامة لتحديد  الطوي 

 

 

 الاصهههطناع  الهه كا  مثههه  الحديثههة التقنيهها  تهههأثير دراسههة: جديددددة تقنيدددا  استكشددداف 

 .الإلكترون   التدريب   عالية عل  المخصص  والتعلم

 
 

 للتههدريب النفسهه  والتقبهه  الشخصهه  الههدا   تههأثير مههدى دراسههة: النفسددية العوامددل تحليددل 

 .الو يف  الأدا  عل   الإلكترون 

 

  البيئهههة تهههأثير لتقيهههيم مختلفهههة مواقههه   ههه  دراسههها  إجهههرا : المواقدددع متعدددددة دراسدددا 

 .الإلكترون   التدريب  عالية  عل  المحلية

 

 للتههههدريب المحتملههههة السههههلبية التههههأثيرا  دراسههههة :السدددددلبية التدددددأثيرا  استكشددددداف 

 .النفسية  الضغوط  أو  بالعزلة  الشعور  مث   الإلكترون ، 
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 الدراسة   ت. توصيا 5.2

 التالية:  التوصيا  تقديم يمكن  المستخلصة،   النتائج عل   بنا ً     

 بهههرامج تطهههوير المراعههه  شهههركة علههه  ينبغههه : إلكترونيدددة تدريبيدددة بدددرام  تطدددوير 

 علههه  التركيهههز مههه  المختلفهههة،  المهههو فين احتياجههها  مههه  تتناسهههب إلكترونيهههة تدريبيهههة

 .المحتوى م   المو فين  تفاع 

 

 التدريبيهههة الاحتياجهها  تحديههد عمليهههة تتضههمن أن يجههب: التدريبيدددة الاحتياجدددا  تحليدددل 

 .الاحتياجا  تل   عل   بنا ً   التدريبية  البرامج  لتكييف المو فين لأدا   مستمرًا  تقييمًا

 

 بههين والتفاعهه  المشههاركة علهه  تشههج  عمهه  بيئههة تعزيههز: التفاعليددة العمددل بي ددة تشددجيع 

 .التعلم  تجربة تحسين    يسهم  مما  والمدربين،   المو فين

 

 بعهههد دوري بشهههك  المهههو فين أدا  قيهههاس يهههتم أن ينبغههه : دوري بشدددكل الأداء قيددداس 

 .المستمر  التحسين  وتحقيق  الفعالية  لتقييم  التدريبية  البرامج  تنفي 

 

 أدا ً  يحققههون الهه ين للمههو فين معنويههة أو ماديههة حههوا ز تههو ير ينبغهه : الحددوافز تددوفير 

 .الأدا   لتحسين الدا    يعزز  مما  الإلكترون ،   التدريب  تلق  بعد  متميزًا

 

 ال إداري دعدددم تقدددديم  خهههلا  للمههو فين المسهههتمر الههدعم تقههديم الإدارة علههه  يجههب: فعددد 

 .التحديا   تجاوز     والمساعدة  اللازمة  الموارد  تو ير  ل      بما  التدريب،    ترة

 

 هه  تعلمهه  تههم مهها تطبيههق مههن للتأكههد متابعههة بههرامج إنشهها  ينبغهه : متابعددة بددرام  تفعيددل  

 .للمو فين  اليوم   العم  عل   التدريب

 

 ا العمليهههة تتضهههمن أن يجهههب: التددددريب فعاليدددة تقيددديم  التهههدريب لفعاليهههة شهههاملًا  تقييمهههً

 .المو فين  وآرا   استبيانا   ل      بما  الإلكترون ، 
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 ة . الخاتم5.3

 لتحسههين اسههتراتيجية كههأداة الإلكترونهه  التههدريب أهميههة علهه  الدراسههة ههه   تؤكههد الختههام،   هه 

 بههين إيجابيههة علاقههة هنهها  أن النتههائج توضهه . المراعهه  شههركة  هه  للعههاملين الههو يف  الأدا 

 هههه   تبنههه  ضهههرورة إلههه  يشهههير ممههها الهههو يف ،  الأدا  و اعليهههة الإلكترونههه  التهههدريب

 .الحديثة  المؤسسا      الأساليب

 

 ضههههرورة هههههو بهههه  خيههههار،  مجههههرد يُعتبههههر لا الإلكترونهههه  التههههدريب  هههه  الاسههههتثمار إن

 التههدريب تههأثير ودراسههة  هههم أن إ . العمهه  بيئههة  هه  السههريعة التغيههرا  لمواكبههة اسههتراتيجية

 تدريبيهههة بهههرامج لتنفيههه  المؤسسههها  أمهههام المجههها  يفهههت  الهههو يف  الأدا  علههه  الإلكترونههه 

 .التحديا   مواجهة عل  قدرتهم من  وتزيد  العاملين  كفا ة من  تعزز  مبتكرة

 

 للمؤسسهها  يمكههن عمهه  إطههار تههو ير  هه  تسههاهم الدراسههة ههه    ههإن  لهه ،  علهه  عههلاوة

 علهه  التركيههز يُعههد حيههث. الإلكترونهه  التههدريب بههرامج وتنفيهه  تصههميم عنههد عليهه  الاعتمههاد

 التهه  الأساسههية العوامهه  مههن محفههزة تعليميههة بيئههة وتههو ير للمههو فين الفعليههة الاحتياجهها 

 .إيجابية  نتائج  تحقيق     تساهم

 

 الأدا  لتعزيهههز  عالهههة اسهههتراتيجيا  تتطلهههب اليهههوم المؤسسههها  تواجههه  التههه  التحهههديا  إن

 التهههدريب  ههه  للاسهههتثمار مسهههتعدة الشهههركا  تكهههون أن يجهههب لههه ا، . الإنتاجيهههة وزيهههادة

 .المستدام النجا   تحقيق  لضمان  مو فيها  مهارا   وتطوير  الإلكترون 

 

 المتعلقهههة والإجههرا ا  السياسههها  توجيهه   ههه  الدراسههة هههه   تسهههم أن نأمههه  النهايههة،  و هه 

 علههه  البهههاحثين تشهههج  وأن المؤسسههها ،   ههه  الأدا  وتعزيهههز المهههو فين قهههدرا  بتطهههوير

 التهههدريب تهههأثيرا   ههه  المسهههتمر البحهههث إن. الحيهههوي المجههها  هههه ا  ههه  البحهههث مواصهههلة

 تطهههوير  ههه  ويسهههاهم الهههو يف  الأدا  تحسهههين لكيفيهههة  همنههها مهههن سهههيعزز الإلكترونههه 

 .المؤسس   النجا  استدامة تضمن  عالة  استراتيجيا 
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي    

 

، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة نشكر ل  وقت  الثمين ومشاركت  في هذا الاستبيان

على الأداء   التدريب الالكترونيالبكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

المملكة العربية السعوديةجدة في   في مدينة المراعيشركة ، بتطبيقه على الوظيفي  . 

نود أن نؤكد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض 

 الوظيفياركت  قيمة جداً وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء البحث العلمي. مش

.المراعيشركة ل  

بوضع علامة )√( أمام  وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم

 الباحث: ماجد  
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 الشخصية:  تالبيانا

 الجنس: 

o كر  

o   انث 

 

 العمر: 

o 20-25 

o 26-30 

o 31-35 

o 40 وأكثر 

 المستوى التعليمي:

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتورا 

 سنوا  الخبرة:

o  لسنتين –سنة 

o 3   سنوا   5  –سنوا 

o 6   سنوا    10  –سنوا 

o 10  وأكثر  سنوا 
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 الإلكترونيالتدريب المحور الأول:                                       

 

 التدريب الالكتروني الرقم

 غير موافق  محايد موافق  التدريبية الاحتياجا  تحديد    

يتم تحهدد الاحتيهاجها  التهدريبيهة للعهاملين بنها  عل  نتهائج تقييم   1

 .الادا 

   

يتم تحديد الاحتياجا  التدريبية للعاملين باسهههتخدام تكنولوجيا   2

 .جديدة    الشركة

   

يتم تحديد الحاجة للدورا  التدريبية الالكترونية عند استحداث   3

 . و ائف جديدة

   

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بناء على معايير   4

 . عملية قابلة للقياس

 

   

 غير موافق  محايد موافق  التدريبي  البرنام  تصميم

تعم  الشركة عل  إيجاد برامج التدريب الالكترون  الت   5

 . التدريبتتناسب م  محتوى مقررا  

   

البرنههامج 6 تصهههههميم  م    يتم  ليتطههابق  الالكترون   التههدريب  

 .الاحتياجا  الفعلية للمتدربين

   

تو ر الشههركة موقعها عل  شههبكة الانترن  لتو ير المعلوما   7

 .عن البرنامج التدريب  الالكترون 

   

يتضهههمن التصهههميم وضههه  إرشهههادا  كا ية للمتدرب حو    8

 .المحتوى التدريب  وتطبيق الانشطة

   

 غير موافق  محايد موافق  التدريبي  البرنام  تنفي 

الالكترون    9 التفاع   خلا   من  التدريب   البرنامج  تطبيق  يتم 

 . التعاون  بين المتدربين

   

صهههور )يتم تو يف الوسهههائط المتعددة    البرنامج التدريب    10

 . يديو الكترون (-الكترونية  

   

تسهههتخدم الشهههركة تقنية المؤتمرا  المرئية التفاعلية    تنفي    11

 .البرنامج التدريب  الالكترون 

   

يتم اسههههتخدام البريد الالكترون     التواصهههه  بين المدريين   12

 .والمتدربين
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 الوظيفي      ءالمحور الثاني: الأدا                                      

 

 غير موافق محايد موافق الأداء الوظيفي الرقم

    و   الوق  المناسب بإتقاننجز كا ة اعمال  ت 1

    يعتمد علي  مسؤول  عل  انجاز بع  الاعما  الصعبة  2

وادا    3 جيد  بعم   تقوم  عندما  مسؤول   من  المد   تتلق  

 متميز 

   

تشجع  بيئة العم  عل  التفكير بالقيام بأدا  جيد والابدا    4

    العم  

   

    لدي  ك  الاستعداد لتحم  مسؤوليا  أكبر  5

ترى ان الانضباط    وق  العم  يساعد العما  عل  تقديم   6

 من أج  تحقيق الأهداف التن يمية للمؤسسة  أ ض  أدا 

   

توجد رو  المنا سة لدى جماعة العم  لتقديم أحسن عم    7

 من اج  السير الحسن للمؤسسة 

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتما  للمؤسسة والغيرة عليها  8

    تتناق  م  زملائ  من اج  تحسين الأدا   9

حماس    10 من  تزيد  مما  القرارا   اتخا   مشاركة     لدي  

 لتحسين العم    ودا عيت 

   

الجيد   11 أو معنوية عل  أدائ   تمنح  الادارة حوا ز مادية 

 للعم  

   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية مهمة  12
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