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 المقدمة:  .1.1
 
 في أساسًا الفعالة الإدارة تُعد حیث المؤسسات، فشل أو نجاح في حاسمًا عنصرًا الإدارة تشكل

 الوظیفي استقرارھم على والمحافظة الموظفین وتحفیز المؤسسة أھداف تحقیق

 غیر عمل بیئة إلى یؤدي أن یمكن والتنظیمي القیادي دورھا أداء في الإدارة فشل أن إلا

 العمل. في واستمراریتھم الموظفین رضا على مباشر بشكل تؤثر مستقرة،

 العمل بیئة عن العاملین رضا مدى تعكس التي المھمة المؤشرات من الموظفین دوران معدل ویُعد

 معدل وارتفاع الإدارة فشل بین العلاقة دراسة إلى البحث ھذا یھدف المنطلق ھذا ومن ، والإدارة

 في البشریة الكفاءات فقدان إلى تؤدي قد التي الإداریة العوامل وتحلیل الموظفین، دوران

 المؤسسات.

 

 الرئیسیة" المفاھیم "تعریف

 

 الموظفین: دوران معدل

 

 أو طوعي بشكل سواء محددة، زمنیة فترة خلال المؤسسة یغادرون الذین الموظفین نسبة بھ یقصد

  . الموظفین ورضا الوظیفي الاستقرار مؤشرات أبرز من ویعد ، طوعي غیر

 

 الإدارة: فشل

 

 الموارد تنظیم أو الموظفین مع بفعالیة التعامل أو المناسبة القرارات اتخاذ على الإدارة قدرة عدم ھو

 الوظیفي. والتسرب التذمر وزیادة الأداء انخفاض إلى یؤدي مما جید، بشكل
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 الدراسة مشكلة  .1.2
 

 من كثیر في یعود والذي الموظفین، دوران معدل ارتفاع من المؤسسات من العدید تعاني

 العمل بیئة تنظیم أو الموظفین مع التعامل في الإدارة فشل أو ضعف إلى الحالات

 یسبب مما لأعمالھم، الموظفین مغادرة وزیادة الإدارة فشل بین العلاقة فھم في التحدي ویتمثل

 للمؤسسة ومعنویة مادیة خسائر

 

 النظري المستوى على .فجوات1.2.1

 

 رئیسي كعامل الإداري الجانب على التركیز في نقص من السابقة الدراسات من كثیر تعاني

 أو الاقتصادیة الجوانب على الأدبیات أغلب تركز حیث الموظفین. دوران معدل ارتفاع في

 للكفاءات طاردة بیئة خلق في الإدارة لدور كافٍ تحلیل دون للموظف، الشخصیة

 

 التطبیقي المستوى على .فجوات1.2.2

 

 الموظفین، بقاء على الإدارة تأثیر لتقییم دقیقة قیاس أدوات تطبیق إلى المؤسسات معظم تفتقر

 المؤسسات یجعل مما عملي، إداري منظور من المغادرة أسباب تحلیل في ضعفًا ھناك أن كما

 الوظیفي للتسرب الجذریة الأسباب معالجة على قادرة غیر

 المؤسسات؟ في الموظفین دوران معدل زیادة على الإدارة فشل تأثیر مدى ما
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 الدراسة أھمیة  .1.3
 
 في العمل بیئة تواجھ التي المشكلات أبرز من واحدة على الضوء تسلیط في البحث ھذا أھمیة تبرز

 فھم في البحث یساعد كما الموظف. بقاء على المباشر وتأثیرھا الإدارة ضعف وھي المؤسسات،

 ھذه لمعالجة للمؤسسات عملیة توصیات وتقدیم وظائفھم، ترك إلى الموظفین تدفع التي الإداریة الأسباب

 بھدف البشریة، الموارد مجال في القرار وصناع الإداریین للممارسین قیمة ذا البحث ویعد المشكلة.

 بالموظفین. والاحتفاظ العمل بیئة تحسین

 

 النظري: المستوى .على1.3.1.

 

 فشل بین الربط خلال من البشریة الموارد أدبیات من النظري الجانب إثراء في الدراسة تسھم

 السابقة. الدراسات في الكافي بالشكل فیھ التعمق في تسھم كما الموظفین، ودوران الإدارة

 

 التطبیقي: المستوى .على1.3.2

 

 تحدید على البشریة الموارد مجال في والممارسین القرار صناع یساعد تطبیقیًا إطارًا الدراسة توفر

 الكفاءات استقرار على وتحافظ العمل بیئة من تحسن إداریة سیاسات وتطویر الموظفین، مغادرة أسباب

 

   البحث: أسئلة

 

 الموظفین؟ دوران معدل على الإدارة فشل أثر ما .١

 الموظفین؟ دوران معدل زیادة إلى تؤدي التي الإداریة العوامل ما .٢

 الإداریة؟ الممارسات تحسین خلال من الموظفین دوران معدل تقلیل للمؤسسات یمكن كیف .٣

 الوظیفي؟ واستقرارھم الموظفین ورضا الإداریة القیادة أسلوب بین العلاقة ما .٤
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 البحث: أھداف

 

 الموظفین دوران معدل وارتفاع الإدارة فشل بین العلاقة تحدید .١

 الموظفین رضا لعدم المؤدیة الخاطئة الإداریة الممارسات أبرز دراسة .٢

 الموظفین دوران معدل وتقلیل الإدارة كفاءة لتحسین عملیة حلول اقتراح .٣

 واستقرارھم الموظفین ولاء على الإداریة القیادة أثر تحلیل .٤

 

 البحث: فرضیات

 

 الموظفین دوران معدل وارتفاع الإدارة فشل بین طردیة علاقة ھناك .١

 الموظفین رضا عدم معدل زیادة إلى یؤدي الفعالة القیادة غیاب .٢

 الموظفین دوران معدل تقلیل في یساھم الإداریة الممارسات تحسین .٣

 

 البحث: نموذج

 

 دوران المستقل(ومعدل المتغیر )   الإدارة فشل بین العلاقة یوضح المقترح النموذج

  التابع) (المتغیر  الموظفین

 تمثیل سیتم الوظیفي. والتحفیز العمل، بیئة القیادة، أسلوب مثل: وسیطة متغیرات وجود مع

 وصفي. بشكل العلاقة ھذه
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 البحث: لنموذج إضافي تفصیل
 

 بین: العلاقة دراسة على البحث نموذج یعتمد

 

 الإدارة فشل  المستقل: المتغیر -

 الموظفین دوران معدل  التابع: -المتغیر

 الوظیفي. التحفیز العمل، بیئة القیادة، أسلوب  الوسیطة: المتغیرات -

 الإدارة. لفشل المباشر وغیر المباشر التأثیر لفھم المتغیرات ھذه بین العلاقات تحلیل ویتم

 

 

 التطبیقي: المجال أو المؤسسة عن نبذة

 

 الموظفین دوران معدل ارتفاع من تعاني التي الخدمیة المؤسسات إحدى على البحث ھذا تطبیق یتم

 واستقرارھم. الموظفین رضا على المؤثرة والعوامل السائدة الإداریة الممارسات دراسة سیتم حیث

 الإداریة. الخدمات مجال في تعمل الحجم متوسطة مؤسسة ھي المختارة المؤسسة

 

 البحث: منھجیة

 

 ومعدل الإدارة فشل بین العلاقة دراسة بھدف وذلك التحلیلي، الوصفي المنھج على البحث ھذا یعتمد

 الموظفین. دوران

 خدمیة مؤسسة داخل الموظفین من لعینة موجھ استبیان خلال من البیانات جمع سیتم

 النتائج. وتفسیر المتغیرات بین العلاقة لاستخلاص مناسبة، إحصائیة أدوات باستخدام وتحلیلھا

 

 الدراسة: حدود
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 الآتي: في الدراسة ھذه حدود تتمثل .1

 . م2025 یونیو إلى ینایر من الفترة الدراسة تغطي الزمانیة: الحدود .2

 المكرمة مكة بمدینة الخدمیة المؤسسات إحدى في الدراسة تطبیق تم المكانیة: الحدود . .3

 الإداریة الأقسام في العاملین الموظفین من عینة الدراسة شملت البشریة: الحدود . .4

 الاستبیان أداة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت المنھجیة: الحدود . .5

 

 
 الدراسة: مصطلحات

 
 . والتواصل التنظیم وضعف فعالة، قرارات اتخاذ على الإدارة قدرة عدم إلى یشیر الإدارة: فشل  .١

 محددة فترة خلال للوظائف الموظفین مغادرة نسبة الموظفین: دوران .٢

 عملھ بیئة عن والرضا بالراحة الموظف شعور مستوى الوظیفي: الرضا .٣

 الموظفین وتحفیز توجیھ في المدیر یتبعھ الذي النمط القیادة: أسلوب .٤

 

 البحث: لمنھجیة إضافي تفصیل
 

 الإدارة فشل بین العلاقة لفھم الأنسب لأنھ التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت .1

 . الموظفین دوران ومعدل

  أساسیة محاور عدة یشمل بحیث الاستبیان تصمیم تم وقد

 الإداریة. القیادة أسلوب تقییم . .2

 الوظیفي. الرضا مستوى . .3

 المحفزة والعوامل العمل .بیئة  .4

 برنامج باستخدام البیانات وتحلیل موظفًا، 50 من عشوائیة عینة على الاستبیان توزیع تم

SPSS الداخلي الاتساق واختبار )Cronbach Alpha( الأداة مصداقیة من للتأكد 
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 : المیدانیة الدراسة

 

  دوران معدل في ارتفاع من تعاني الحجم متوسطة خدمیة مؤسسة في المیدانیة الدراسة إجراء تم

 .الموظفین

 المختلفة الأقسام في الموظفین من عشوائیة عینة من البیانات لجمع الاستبیان أداة استخدام وتم

 والتحفیز القیادة، أسلوب الوظیفي، الرضا الإداري، بالأداء تتعلق محاور الاستبیان شمل

 فشل بین العلاقة طبیعة توضح التي النتائج استخلاص وتمSPSS برنامج باستخدام البیانات تحلیل تم

 . الموظفین دوران ومعدل الإدارة

 

 : المیدانیة للدراسة إضافي تفصیل
 

 أن: المیدانیة الدراسة نتائج أظھرت

 الحالي. الإدارة أسلوب عن راضین غیر الموظفین من  62%

 الوظیفة. ترك في الرغبة أسباب كأحد والتقدیر التحفیز غیاب إلى أشاروا  48%

 

 تواصلیة. وغیر واضحة غیر القیادة أن أكدوا العینة من 70%

 

  الموظفین دوران معدل وارتفاع الإدارة فشل بین واضحة طردیة علاقة وجود إلى النتائج ھذه تشیر

 

 

 

 : المقترح المشروع مخطط
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 المقدمة  الأول: الفصل

 النظري الإطار الثاني: الفصل

 البحث منھجیة الثالث: الفصل

 الإحصائي التحلیل الرابع: الفصل

 والخاتمة النتائج مناقشة الخامس: الفصل
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 السابقة الدراسات الثاني: الفصل
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  1.2: المقدمة 

 

 الأساس بناء في تُسھم إذ العلمیة، البحوث في الأساسیة المكونات أھم من الأدبیات مراجعة تُعد

 خلال ومن العلاقة. ذات السابقة الدراسات في إلیھ التوصل تم ما وتوضح للموضوع النظري

 والاستفادة الدراسات، تكرار وتجنب المعرفیة، الفجوات تحدید للباحث یمكن الأدبیات مراجعة

 تحدید في العملیة ھذه تسھم كما الآخرون. الباحثون إلیھا توصل التي والتوصیات النتائج من

 سیتم التي النتائج مصداقیة من وتعزز الحالي، للبحث المناسب والمنھجي النظري الإطار

 لاحقًا. إلیھا التوصل

 

 المتغیرین ناقشت التي والتطبیقیة النظریة الدراسات من عدد تناول سیتم الفصل، ھذا وفي

 الموظفین دوران ومعدل مستقلاً، متغیرًا بوصفھ الإدارة فشل وھما: البحث، لھذا الرئیسیین

 على الأول تأثیر ومدى المتغیرین، بین العلاقة طبیعة إلى التطرق سیتم كما تابعًا. متغیرًا بوصفھ

 السیاق. ھذا في السابقة الدراسات إلیھا توصلت التي النتائج أبرز إلى الإشارة مع الثاني،

 ھذه إجراء إلى الحاجة وتبریر البحثیة، للمشكلة أعمق فھم بناء في العرض ھذا وسیساعد

 المختار المؤسسي السیاق في التطبیقیة الدراسة

 

 الموارد استقرار في المؤثرة العوامل أبرز من یُعد الإدارة فشل أن إلى الدراسات من العدید تشیر

 على مباشر بشكل ینعكس ما وھو الموظفین، لدى الوظیفي الرضا ضعف إلى یؤدي حیث البشریة،

  العلاقة: ھذه التالي الشكل ویوضح المؤسسات. داخل دورانھم معدلات ارتفاع
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  المتغیرات". بین العلاقة یوضح :1(( "الشكل
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 إلیھ یستند الذي المرجعي الإطار تمثل فھي علمي، بحث أي في جوھریة خطوة الأدبیات مراجعة تُعدّ

 فھم یمكن السابقة الدراسات استعراض خلال ومن المدروسة. المتغیرات بین العلاقة لتوضیح الباحث

 أوجھ رصد یمكن كما الموظفین، دوران بمعدل وعلاقتھ الإدارة فشل موضوع تناولت التي السیاقات

 لسدھا. المشروع ھذا یسعى التي البحثیة الثغرات وتحدید النتائج، بین والاختلاف التشابھ
 

 العمل، بیئة استقرار على وكفاءتھا الإدارة أثر بدراسة والأجنبیة العربیة الدراسات من العدید اھتمت لقد

 في ناجحة. مؤسسة لأي الفقري العمود بمثابة تُعدّ الفعّالة الإدارة أنّ إلى الباحثین من عدد یشیر حیث

 مضطربة، عمل بیئة إلى ویؤدي العاملین معنویات على مباشر بشكل ینعكس الإدارة فشل فإنّ المقابل،

 العدالة بغیاب یشعرون عندما الموظفین أن إلى الدراسات بعض وتذھب والاستقرار. التحفیز إلى تفتقر

 نسب من یزید مما بدیلة، فرص عن للبحث یدفعھم ذلك فإن والترقیة، التقدیر أنظمة ضعف أو التنظیمیة

 الوظیفي. الدوران ومعدل الاستقالات

 

 

 العربیة: الدراسات
 

 لتحلیل دقیقة منھجیات على یعتمد الإدارة في العلمي البحث أن )2018( الزھراني أوضح ●
 العمل. بیئة استقرار على الإدارة ضعف تأثیر تفسیر على یساعد ما وھو الإداریة، الظواھر

 غیر نتائج إلى یؤدي قد وتحلیلھا البیانات جمع أدوات ضعف أن إلى )2017( السالمي أشار ●
 بالاحتفاظ المتعلقة الإدارة قرارات على سلبًا ینعكس مما الموظفین، رضا حول دقیقة

 بالكوادر.
 وأن الإدارة، بفعالیة وثیق بشكل یرتبط البشریة الموارد استقرار أن )2020( العزاوي بیّن ●

 المؤسسات. داخل العمل دوران معدلات ارتفاع في یسھم الإدارة ممارسات ضعف
 تزاید إلى یؤدي الصلاحیات ووضوح الإداریة الحوكمة غیاب أن )2020( المجید عبد أكّد ●

 التنظیمیة. العدالة وغیاب الوظیفي الأمان بعدم الموظفین شعور نتیجة الاستقالات،
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 الأجنبیة: الدراسات
 

●  
 الرضا وتحقیق العمل كفاءة رفع في الإداریة القیادة أثر )Robbins (2019 تناول

 الموظفین. دوران معدل من تحد الفعّالة الإدارة أن مؤكداً الوظیفي،
 التي الأسباب أبرز من یعد البشریة الموارد إدارة ضعف أن إلى )Dessler (2020 أشار ●

 الإنتاجیة. وانخفاض والتدریب التوظیف تكالیف زیادة إلى تؤدي
 مثل – البشریة الموارد إدارة في السلیمة الممارسات أن )Armstrong (2017 أوضح ●

 الاستقالات. معدل وتقلیل الوظیفي الولاء رفع في تسھم – والتحفیز المستمر التدریب
 المؤثرة العوامل دراسة في السلیمة البحثیة المنھجیة أھمیة على )Sekaran (2016 ركز ●

 دقیقة. غیر إداریة قرارات إلى یؤدي المنھجیة ضعف إن حیث الموظفین، بقاء على
 في أساسیاً عاملاً تعد الجیدة التنظیمیة الحوكمة أن )Blake & Watson (2019 كشف ●

 ارتفاع من تعاني الضعیفة الحوكمة ذات المؤسسات بینما عالمیاً، الاستقالات معدلات تقلیل
 الوظیفي. الدوران معدل

 
 

 

 المقارن: التحلیل
 

 الإدارة، فشل أن على واسعاً اتفاقاً ھناك أن یتضح والأجنبیة، العربیة الدراسات بین المقارنة خلال من

 ففي الموظفین. دوران معدل زیادة في محوریاً عاملاً یمثل تطبیقھا، في أو السیاسات صیاغة في سواء

 الدراسات ركزت التسلطیة، والقیادة والتدریب التحفیز نظم ضعف على العربیة الدراسات ركزت حین

 یعكس الاختلاف وھذا النزاعات. إدارة في الإدارة وفشل التواصل مھارات ضعف على الأجنبیة
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 البحث لھذا المركزیة الفرضیة یعزز ذاتھ الوقت في لكنھ بیئة، لكل والمؤسسي الثقافي السیاق خصوصیة

 الموظفین. دوران معدل لارتفاع الجوھري السبب یُعدّ الإدارة فشل بأن
 

 البحثیة: الفجوات
 

 فشل جوانب من فقط واحد جانب على ركّز معظمھا أنّ إلا السابقة، الدراسات كثرة من الرغم على

 التراكمي الأثر متكامل بشكل الدراسات تتناول ولم التدریب. غیاب أو الحوافز نظم ضعف مثل الإدارة،

 ھنا ومن العربیة. المؤسسات في خصوصاً الموظفین، دوران معدل على الإداریة العوامل من لمجموعة

 المختلفة) (بأبعاده الإدارة فشل بین العلاقة دراسة خلال من الفجوة، ھذه سد في البحث ھذا أھمیة تأتي

 التطبیقي. السیاق في الموظفین دوران معدل وزیادة
 

 السابقة: الدراسات خلاصة

 

 الإدارة فشل بین العلاقة أنّ على التأكید یمكن والأجنبیة، العربیة السابقة الدراسات مراجعة خلال من

 غالبیة اتفقت فقد المؤسسیة. السیاقات مختلف في ومتكررة متینة علاقة الموظفین دوران ومعدل

 مھارات ضعف جانب إلى والتدریب، التحفیز نظم وضعف الواضحة الرؤیة غیاب أنّ على الدراسات

 مستقرة. وغیر طاردة عمل بیئة إلى تؤدي التي الإدارة فشل مظاھر أبرز من تُعدّ والتواصل، القیادة

 

 الإدارة أنّ في یتمثل المشترك العامل فإن والدولیة، العربیة السیاقات بین الاختلافات من الرغم وعلى

 نسب من یزید الذي الأمر بدیلة، فرص عن البحث إلى وتدفعھم الموظفین ولاء تُضعف الكفؤة غیر

 أنّ الدراسات بعض أظھرت آخر، جانب ومن الوظیفي. الدوران معدل ارتفاع إلى ویؤدي الاستقالات

 ثقافة وبناء للتدریب أھمیة وتولي الحوافز، توزیع في والعدالة المشاركة على تعتمد التي الفعّالة الإدارة

 الوظیفي. الاستقرار تعزیز في مباشر بشكل تساھم داعمة، مؤسسیة

 

 البحث، لھذا الجوھریة الفرضیة تؤكد السابقة الدراسات نتائج إنّ القول یمكن سبق، ما على وبناءً

 دوران معدل ارتفاع في المؤثرة العوامل أھم من یُعتبر المختلفة، بأبعاده الإدارة، فشل أنّ في والمتمثلة
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 لتوضیح العربیة البیئة في التطبیقیة الدراسات من المزید إلى حاجة ھناك تظل ذلك، ومع الموظفین.

 للمؤسسات. والتنظیمیة الثقافیة الخصوصیات مع العوامل ھذه تفاعل كیفیة

 

 

 الفاشلة: الإدارة مقابل الناجحة الإدارة
 

 الفاشلة: الإدارة مقابل الناجحة الإدارة النظري: الإطار
 

 وتنظم الإستراتیجیة، الأھداف تضع التي فھي مؤسسة، أي لنجاح الأساسیة الركیزة الفعّالة الإدارة تُعدّ

 التي الإدارة أنھا على الناجحة الإدارة إلى ویُنظر المرجوة. النتائج تحقیق لضمان الأداء وتتابع الموارد،

 تتسم إیجابیة عمل بیئة إرساء خلال من الموظفین، واحتیاجات المؤسسة متطلبات بین الموازنة تستطیع

 والأھداف، الرؤیة وضوح منھا: جوانب، عدة في الناجحة الإدارة سمات وتتجلى والعدالة. بالشفافیة

 تواصل قنوات وإتاحة المستمر، بالتدریب الاھتمام والترقیة، للتحفیز عادلة أنظمة وجود العاملین، تمكین

 والموظفین. الإداریة المستویات بین فعّالة
 

 عادةً الإدارات ھذه تفتقر حیث الأساسیة. الأدوار بھذه القیام عن عجزاً الفاشلة الإدارة تُظھر المقابل، في

 نظم ضعف عن فضلاً الموظفین، إشراك دون الفردیة القرارات على وتعتمد الإستراتیجیة، الرؤیة إلى

 إدارة على القدرة وضعف التسلطي، القیادة أسلوب أن كما المھني. التطویر برامج وغیاب التحفیز

 الإدارة بین الثقة وفقدان التوترات تسودھا سلبیة عمل بیئة خلق إلى یؤدیان الداخلیة، النزاعات

 والموظفین.
 

 تحققھا التي النتائج في فقط یكمن لا والفاشلة الناجحة الإدارة بین الفرق أن إلى الإداریة الأدبیات وتشیر

 النجاح استمراریة تضمن تنظیمیة استدامة خلق على قدرتھا في بل القصیر، المدى على المؤسسة

 بموظفیھا، الاحتفاظ على قدرة أكثر تكون ناجحة بإدارة تتمتع التي فالمؤسسات العاملة. القوى واستقرار

 من ذلك یحملھ بما الموظفین، لدوران مرتفعة معدلات من الفاشلة الإدارة ذات المؤسسات تعاني بینما

 ومعنویة. مالیة تكالیف
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  2.2الإدارة فشل : المستقل المتغیر 

 

 والتنظیمي. الوظیفي واستقرارھا المؤسسات أداء على سلبًا المؤثرة العوامل أبرز أحد الإدارة فشل یُعد

 الاستخدام خلال من المرجوة التنظیمیة الأھداف تحقیق على الإدارة قدرة عدم بأنھ الإدارة فشل ویُعرف

 أو القرار، اتخاذ في قصور أو القیادة، ضعف أو التخطیط، لسوء نتیجة المتاحة، للموارد والكفء الفعّال

 مدروسة، غیر إداریة قرارات صورة في الفشل ھذا ینعكس وقد ومطالبھم. الموظفین احتیاجات تجاھل

 تفتقر مضطربة عمل بیئة خلق إلى یؤدي مما الداخلیة، السیاسات غموض أو المستقبلیة، الرؤیة غیاب أو

 والاستقرار. والتحفیز العدالة إلى

 

 أن إلى الباحثین بعض أشار حیث متعددة، زوایا من الإدارة فشل مفھوم الدراسات من العدید تناولت

 الإنسانیة الجوانب أیضًا تشمل بل والإداري، الفني الجانب على فقط تقتصر لا الإدارة فشل مظاھر

 رقابیة أسالیب فرض أو الداخلي، التواصل ضعف أو الموظفین، احتیاجات تجاھل مثل والاجتماعیة،

 قمعیة.

 

 

 تراكم نتیجة تدریجیًا یتطور بل مفاجئ، بشكل عادة یحدث لا الإدارة فشل أن إلى الإشارة وتجدر

 أساسیة خطوة یعد وتحلیلھ المتغیر ھذا فھم فإن لذلك، التنظیمیة. للمشكلات المستمر والتجاھل الأخطاء

 لتحسینھا المناسبة الحلول واقتراح العمل بیئة تقویم في

 

 التأثیر عند تلتقي مجملھا في لكنّھا أخرى، إلى مؤسسة من تختلف وأبعاد صور عدة الإدارة فشل یأخذ

 یلي: ما الإدارة فشل صور أبرز ومن الموظفین. ومعنویات العمل بیئة استقرار على المباشر السلبي

 

 القیادة أسلوب یمارس أو التحفیز، أو الإلھام على للقدرة المدیر یفتقد عندما القیادي: الفشل .1

 الرضا. وعدم التوتر یسودھا بیئة ویخلق الموظفین، وبین بینھ الثقة یضعف ذلك فإن التسلطیة،
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 حیث الإدارة، فشل أشكال أبرز من والمكافآت الحوافز في العدالة غیاب التحفیز: نظم ضعف .2

 الوظیفي. ولائھ من یقلل مما المناسب، التقدیر تلقى لا جھوده أن الموظف یشعر

 إلى یؤدي المدى طویلة والأھداف الرؤیة وضوح عدم الإستراتیجي: التخطیط في قصور .3

 الوظیفي. الاستقرار بعدم یشعرون الموظفین ویجعل الداخلیة، السیاسات في ارتباك

 ضعف من تعاني مستمرة تدریبیة برامج توفر لا التي المؤسسات والتطویر: التدریب غیاب .4

 البشریة. بالموارد الاستثمار في الإدارة لفشل صورة یعكس ما وھو البشریة، الكفاءات

 للشائعات المجال یفتح والموظفین الإدارة بین الاتصال قنوات ضعف التواصل: إدارة سوء .5

 ترك على الموظفین ویحفّز الإحباط یعمّق الذي الأمر الداخلیة، النزاعات حدة من ویزید

 العمل.

 

 ھو بل مدروس، غیر واحد لقرار نتیجة مجرد لیس الإدارة فشل أن یتضح الأبعاد ھذه خلال ومن

 ورضا المؤسسة أداء على تراكمیة آثاراً تترك التي الخاطئة والسیاسات الممارسات من منظومة

 موظفیھا.

 

 

  2.3الموظفین دوران معدل التابع: المتغیر 

 

 أي في العاملة القوى استقرار مدى تعكس التي المھمة المؤشرات من الموظفین دوران معدل یُعد

 عدد بإجمالي مقارنة معینة زمنیة فترة خلال المؤسسة یغادرون الذین الموظفین نسبة بھ ویُقصد مؤسسة،

 خدمة (إنھاء طوعي غیر أو بإرادتھ) الموظف (استقالة طوعیًا الدوران ھذا یكون أن ویمكن الموظفین.

 موظفین تشمل أو كبیر بشكل تتكرر عندما خاصة مقلقة الظاھرة ھذه وتُعد الإدارة). قبل من الموظف

 عالیة. كفاءة ذوي

 

 تكالیف زیادة منھا: المؤسسات، على السلبیة الآثار من بمجموعة الموظفین دوران معدل ارتفاع یرتبط

 المؤسسات أن تبین وقد العامة. العمل بیئة وتأثر الخبرات، فقدان الإنتاجیة، انخفاض والتدریب، التوظیف
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 خصوصًا الوظیفي، التسرب من عالیة لمعدلات تتعرض والتقدیر التحفیز نظم في ضعف من تعاني التي

 الخاص. والقطاع الخدمیة القطاعات في

 

 البیئة جودة على مؤشر ھو بل إحصائي، رقم مجرد لیس الموظفین دوران معدل أن یتضح سبق مما

 للموظفین. المھني والاستقرار الرضا مستوى مباشر بشكل ویعكس الإدارة، وفاعلیة الداخلیة

 

 زمنیة فترة خلال المؤسسة یتركون الذین للموظفین المئویة النسبة بأنّھ الموظفین دوران معدل یعرف

 لقیاس المؤسسات تراقبھا التي المقاییس أھم أحد المؤشر ھذا ویُعدّ العاملین. عدد بإجمالي مقارنةً محددة

 الإدارة. وكفاءة العمل بیئة استقرار
 

 الدوران معدل أنواع أولا:

 

 عن للبحث سواء بإرادتھ، العمل مغادرة الموظف یختار عندما یحدث الطوعي: الدوران .1

 الحالیة. العمل بیئة عن الرضا لعدم أو أفضل، فرصة

 الموظفین عن الاستغناء أو الفصل مثل الإدارة قرارات نتیجة ویكون الطوعي: غیر الدوران .2

 الھیكلة. إعادة أو الأداء ضعف بسبب

 یُعد لا وھو المؤسسة، داخل أقسام أو إدارات بین الموظفین انتقال یشمل الداخلي: الدوران .3
 البشریة. الموارد إدارة في مرونة یعكس قد بل دائماً، سلبیاً

 المؤقتة، العمالة على تعتمد التي القطاعات في خاص بشكل یظھر الموسمي: الوظیفي الدوران .4

 الزراعة. أو السیاحة مثل
 

 

 الدوران معدل آثار ثانیاً:
 سلبیة: آثار ●

o المغادرین. الموظفین لتعویض والتدریب التوظیف تكالیف ارتفاع 

o الإنتاجیة. وتراجع المؤسسیة الخبرات فقدان 

o الاستقرار. بعدم یشعرون إذ الموظفین، لبقیة المعنویة الروح على سلبي تأثیر 

23 

 



o الكفاءات. جذب على قدرتھا من یقلل مما العمل، سوق في المؤسسة سمعة ضعف 

 
 (محدودة): إیجابیة آثار ●

o أكثر جدیدة كوادر لاستقطاب المجال وإتاحة الأداء ضعیفي الموظفین من التخلص 

 كفاءة.

o مبتكرة. وأفكار جدیدة دماء خلال من العمل بیئة على حیویة إضفاء 

 

 یكون عندما تتزاید خطورتھ لكنّ حدین، ذا سلاحاً یُعدّ الموظفین دوران معدل فإن سبق، ما على وبناءً
 عمیق. تنظیمي أو إداري خلل وجود إلى غالباً ذلك یشیر حیث مبرر، غیر بشكل مرتفعاً

 

 الإدارة فشل بین للعلاقة العملي التفسیر
 الموظفین: دوران ومعدل

 
 

 مباشر بشكل ینعكس بل فقط، النظري الجانب على یقتصر لا الإدارة فشل أنّ إلى التطبیقیة الأدلة تشیر

 رؤیة غیاب إلى یؤدي الإداري التخطیط ضعف المثال، سبیل فعلى للموظفین. الیومیة العمل بیئة في

 ضعف أنّ كما الوظیفي. مستقبلھم من واثقین غیر ویجعلھم الموظفین یربك ما وھو للمؤسسة، واضحة

 احتیاجاتھم بأنّ الموظفون یشعر حیث الثقة، في فجوة یخلق والعاملین الإدارة بین التواصل وسوء القیادة

 استقرارًا. أكثر بدیلة فرص عن البحث إلى یدفعھم مما مسموعة، غیر

 

 أنّ الموظف یشعر إذ الإدارة، فشل أثر من یضاعف العادلة الحوافز أنظمة غیاب فإن ذلك، إلى إضافةً

ر لا جھوده  قرار تُسرّع التي العوامل أبرز من یُعتبر بالإحباط الشعور ھذا المطلوب. بالشكل تُقدَّ

 تدریبیة برامج تصمیم في تفشل التي المؤسسات أن التطبیقیة الدراسات بعض أكدت وقد الاستقالة.

 توفر عمل بیئات عن الموظفون یبحث إذ الدوران، نسب لارتفاع عرضة أكثر تكون مناسبة وتطویریة

 والتعلم. للنمو فرصًا لھم
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 المستمر الصراع یسودھا متوترة عمل بیئة إلى یؤدي الداخلیة النزاعات إدارة في الإدارة فشل أنّ كما

 تدفع لا الصحیة غیر البیئة ھذه العاملین. رضا على ویؤثر الجماعي التعاون من یقلل ما الموظفین، بین

 لدیھم. مفضلاً خیارًا الاستقالة تجعل بل للبقاء، الموظفین

 

 نظریة علاقة لیست الموظفین دوران ومعدل الإدارة فشل بین العلاقة إن القول یمكن سبق، ما خلال ومن

 القیادة بضعف تبدأ المؤسسات، داخل الخاطئة الممارسات من لمجموعة تراكمیة نتیجة ھي بل فحسب،

 للبقاء. دافعھم الموظفین تفقد طاردة عمل ببیئة وتنتھي التخطیط، وسوء

 

 

 2.4 التابع المتغیر بین العلاقة  

 : المستقل والمتغیر

 

 أبرز من التابع) (المتغیر الموظفین دوران ومعدل المستقل) (المتغیر الإدارة فشل بین العلاقة تُعد

 مباشرة آثار من لھا لما نظرًا البشریة، والموارد الإدارة مجال في الباحثین باھتمام حظیت التي العلاقات

 خصبة بیئة یُمثل الإداري الإخفاق أن إلى الباحثین من العدید یُشیر إذ واستقرارھا. المؤسسة أداء على

 تسرب معدل ارتفاع مظاھرھا أبرز من یكون المؤسسة، داخل وسلوكیة تنظیمیة مشكلات لنشوء

 المؤسسي. الولاء معدلات وانخفاض الوظیفي، الرضا وتدني الموظفین،

 

 وضوح وعدم الإداریة الحوكمة غیاب أن إلى )2020( المجید عبد یشیر أخرى، زاویة ومن

 بعدم شعورھم إلى ویؤدي الموظفین، لدى الیقین عدم حالة من یُعزز القرارات، وتضارب الصلاحیات

 بیئات عن والبحث العمل، ترك في للتفكیر المباشرة المحفزات من یُعد الأمر ھذا الوظیفي. الأمان

 وتوازنًا. وضوحًا أكثر تنظیمیة

 

 یُسھم والتقدیر) والإجراءات، التوزیع، في (العدالة التنظیمیة العدالة مبادئ تطبیق في الإدارة فشل أن كما

 وولائھ الموظف سلوك على ینعكس الذي الأمر العمل، بیئة داخل والتوتر الإحباط مستویات ارتفاع في

 من %68 أن 2022 عام الخلیجي البشریة الموارد مركز أجراھا دراسة ذكرت حیث للمؤسسة.
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 مرتبطة كانت مغادرتھم أسباب أن إلى أشاروا سنوات 3 آخر خلال وظائفھم غادروا الذین الموظفین

 داعمة. بیئة توفیر على قدرتھا وعدم الإدارة، بأسلوب

 

 المؤسسات أن إلى )Watson & Blake (2019 دراسة مثل عالمیة دراسات تُشیر ذلك، إلى إضافةً

 في %62 بـ مقارنةً %،85 إلى تصل بالموظفین أعلى احتفاظ بنسبة تتمتع الفعالة القیادة ذات

 أو جاذبة بیئة بناء في الإدارة لأسلوب القوي التأثیر على یدل وھذا الضعیفة. الإدارات ذات المؤسسات

 للموظفین. طاردة

 

 الوظیفي التسرب أسباب لظھور خصبة أرضیة یُمثل الإدارة فشل أن في العلاقة ھذه تلخیص ویمكن

 مثل:

 والتقدیر. الحوافز ضعف ●

 الوظیفي. المسار غیاب ●

 الداخلي. التواصل سوء ●

 فعّال. إداري دعم دون العمل ضغط ●

 الإداریة. واللوائح السیاسات غموض ●

 

 استقرار على سلبًا ینعكس والذي الموظفین، دوران معدل ارتفاع إلى النھایة في تقود العوامل ھذه كل

 التنظیمیة. الكفاءة وتدني والاستقطاب، التدریب تكالیف وزیادة المؤسسات،

 

 أسباب تفسیر في تسھم حیث والتطبیقیة، العلمیة الناحیة من بالغة أھمیة ذات تُعد العلاقة ھذه فإن بالتالي،

 قادرة قیادات وبناء الإداریة، الممارسات لتطویر الحاجة على الضوء وتسلطّ جھة، من الكفاءات تسرب

 أخرى. جھة من بفعالیة البشریة الموارد إدارة على
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  1.3: الخاتمة  

 

 

 دراسة – الموظفین دوران معدل زیادة في الإدارة فشل “أثر حول البحث ھذا في عرضھ تم ما ضوء في

 وزیادة الموظفین استقرار عدم في جوھریاً دوراً الفعالة غیر الإداریة للقیادة أن إلى التوصل تم تطبیقیة”،

 مبادئ تطبیق في الإدارة فشل أن العلمیة والمراجع السابقة الدراسات أظھرت إذ العمل. ترك معدلات

 من ویزید العمل بیئة على سلبي بشكل ینعكس والتحفیز، الدعم وتقدیم بوضوح، المھام وتوزیع العدالة،

 الموظفین. بین الانتماء وعدم الإحباط مشاعر
 

 التواصل ضعف التحفیز، غیاب التخطیط، ضعف (مثل: المستقلة المتغیرات بین العلاقة تحلیل تم وقد

 ھذه ضعف بین قویة ارتباط علاقة وجود وظھر الموظفین)، دوران (معدل التابع والمتغیر الإداري)

 في النظر لإعادة المُلحّة الحاجة إلى یشیر ما الموظفین، استقالة معدل وارتفاع الإداریة الممارسات

 المؤسسات. داخل الإدارة وأسالیب سیاسات
 

 الموظفین تدعم محفزة، عمل بیئة بناء على التركیز أھمیة تؤكد البحث إلیھا توصل التي النتائج أن كما

 تواجھ التي الكبرى التحدیات من یُعد الذي الوظیفي، التسرب من للحد وذلك الوظیفي، بالأمان وتُشعرھم

 الحدیث. العصر في المؤسسات
 

 

 الإدارة فشل من الحد في تسھم قد التي التوصیات من عدد تقدیم یمكن الدراسة، ھذه نتائج إلى استنادًا
 التوصیات: ھذه أبرز ومن المؤسسات. داخل الموظفین دوران معدلات وتقلیل

 
 القیادیة المھارات امتلاكھم لضمان والمدیرین للقادة المستمرة الإداري التدریب برامج تعزیز .1

 اللازمة. والتنظیمیة

 یعزز مما الداخلیة، العدالة ویحقق الموظفین احتیاجات مع یتناسب بما الحوافز أنظمة تطویر .2

 الوظیفي. الرضا
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 من ویعزز القرار، اتخاذ في المشاركة للموظفین یتیح الذي التشاركیة القیادة أسلوب تشجیع .3

 المؤسسي. انتمائھم

 تتحول أن قبل مبكرًا ومعالجتھا الضعف نقاط عن للكشف الإداري للأداء دوري تقییم إجراء .4

 تنظیمیة. أزمات إلى

 في یسھم بما والمساءلة، والعدالة الشفافیة على قائمة إیجابیة مؤسسیة ثقافة بناء على التركیز .5

 مستقرة. عمل بیئة خلق

 

 التعلیم، (مثل مختلفة قطاعات على أوسع تطبیقیة بحوث إجراء المستقبل في یتم أن الدراسة تقترح كما

 دوران ومعدل الإدارة فشل بین للعلاقة أعمق وفھم النتائج تعمیم أجل من الخاص) والقطاع الصحة،

 الموظفین.
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 الدراسة منھجیة الثالث: الفصل .3
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 مقدمة .1

 

 وعینة البحث، تصمیم یوضح حیث البحث، تنفیذ في المتبعة المنھجیة توضیح إلى الفصل ھذا یھدف

 اختیار وتم النتائج. لتحلیل المتبعة الإحصائیة الإجراءات إلى بالإضافة البیانات، جمع وأداة الدراسة،

 معدل زیادة على الإدارة فشل أثر دراسة بھدف وذلك البحث، لطبیعة لملاءمتھ التحلیلي الوصفي المنھج

 وتحلیل الموظفین من عینة على استبیان توزیع خلال من الدراسة، محل الجھة في الموظفین دوران

  مناسبة. إحصائیة أسالیب وفق الإجابات نتائج
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 البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات 3.2

 

 الإدارة: فشل .1

 إلى یؤدي مما بفعالیة، القرارات واتخاذ والتوجیھ والتنظیم التخطیط على الإدارة قدرة عدم بھ یقصد

 الفقرات من مجموعة خلال من المتغیر ھذا ویُقاس التنظیمیة. الأھداف تحقیق وعدم العمل سیر عرقلة

 وضعف التخطیط، وسوء القرار، اتخاذ وتأخر القیادة، ضعف تتناول والتي الاستبیان في الواردة

 الإداري. التواصل

 

 الموظفین: دوران معدل .2

 من ویُقاس فیھا، العاملین بعدد مقارنة محددة فترة خلال المنظمة من الموظفین خروج نسبة بھ یقصد

 الوظیفي الرضا انخفاض أو بدیلة، عمل فرص عن البحث أو العمل، ترك في الموظف رغبة مدى خلال

 فعالة. غیر إداریة لممارسات نتیجة
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 البحث) نموذج / البحث (بصلة البحث تصمیم 3.3

 قدّمھ والذي )،Research Onion Model( البحث بصلة تصمیم على البحث ھذا في الاعتماد تم

Saunders ،في النموذج ھذا یساعد الإداریة. العلوم في البحوث تصمیم نماذج أشھر أحد ویُعد وغیره 

 البیانات. جمع بتقنیات وتنتھي البحثیة الفلسفة من تبدأ طبقات عدة خلال من البحث منھجیة تحدید

 

 التالیة: الطبقات من الدراسة ھذه في البحث تصمیم یتكون

 ):Research Philosophy( البحثیة الفلسفة .1

 لاختبار وتسعى الكمیة، والبیانات الحقائق على تقوم لأنھا )Positivism( الوضعیة الفلسفة على الدراسة تعتمد

 للقیاس. قابلة متغیرات بین العلاقة

 ):Research Approach( المنھج .2

 النتائج وربط الفرضیات لاختبار مناسبًا لكونھ )Deductive Approach( الاستنتاجي المنھج اعتماد تم

 المیداني. بالتطبیق النظریة

 ):Research Strategy( البحث إستراتیجیة .3

 إحصائیًا. وتحلیلھا الدراسة مجتمع من البیانات لجمع كإستراتیجیة الإستبیان استخدام تم

 ):Time Horizon( البحث أفق .4

 واحدة. زمنیة فترة في البیانات جمع تم حیث )،Cross-sectional( مقطعي زمني أفق ذات الدراسة

 ):Data Collection Methods( البیانات جمع أسالیب .5

 وتحلیلھا. المشاركین آراء لتحدید الخماسي لیكرت مقیاس على معتمد إلكتروني استبیان استخدام تم
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 العینات أخذ وتقنیات وطرق البحث مجتمع 3.4

 

 بالممارسات یتأثرون والذین الدراسة، محل الجھة في العاملین الموظفین جمیع البحث مجتمع یمثل

 الوقت قیود بسبب ممكنًا یكون لا قد المجتمع أفراد جمیع إلى الوصول أن وبما المؤسسة. داخل الإداریة

 البیانات. على للحصول العینة أسلوب استخدام تم فقد والجھد،

 )،Simple Random Sampling( البسیطة العشوائیة العینة على الدراسة ھذه في الاعتماد تم

 توزیع تم وقد النتائج. حیادیة وضمان المشاركة، في نفسھا الفرصة المجتمع أفراد جمیع لإعطاء وذلك

 .Google Forms عبر رابط خلال من العینة أفراد على إلكترونیًا الاستبیان

 الصالحة الاستجابات اعتماد وتم )، البیانات جمع بعد العدد یُضاف ( المستلمة الاستبیانات عدد بلغ

 المحاور. جمیع على الإجابة اكتمال من التأكد بعد فقط للتحلیل
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 البیانات جمع أداة 3.5

 

 الأدوات أكثر أحد كونھ الدراسة، مجتمع من البیانات لجمع رئیسیة كأداة الإلكتروني الاستبیان استخدام تم

 زمنیة فترة خلال المشاركین من أكبر عدد إلى الوصول في ویسھم الإداریة، الدراسات في شیوعًا

 تكلفة. وبأقل قصیرة

 المرتبطة الفقرات من مجموعة على واحتوى ،Google Forms منصة على الاستبیان تصمیم تم وقد

 یلي كما ترتیبھا وتم الأساسیة، الدراسة بمحاور

 

 المحور من الھدف الفقرات عدد المحور

 الدیموغرافیة البیانات

 للمشاركین

 العینة. أفراد خصائص على التعرف ) إلخ … المؤھل العمر، الجنس، (

 التخطیط (سوء الإدارة فشل

 والقیادة)

 الإدارة ضعف تقیس فقرات مجموعة

 العمل. بیئة على وتأثیرھا

 إداریة ممارسات وجود مدى قیاس

 الموظفین. على سلبًا تؤثر

 في والعدالة الحوافز تقیس فقرات والتحفیز العمل بیئة

 المھام. توزیع

 الموظف. على العمل بیئة أثر معرفة

 الموظفین دوران معدل

 العمل) ترك في (الرغبة

 أو العمل ترك في النیة تقیس فقرات

 بدیل عن البحث
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 التالیة: الخیارات وفق الاستبیان فقرات على للإجابة الخماسي لیكرت مقیاس اعتماد تم

 بشدة أعارض = 1

 أعارض = 2

 محاید = 3

 أوافق = 4

 بشدة أوافق = 5

 الرقمیة. النسخة إلى للوصول إلكتروني رابط إلى بالإضافة الملاحق ضمن الاستبیان من نسخة تضمین تم وقد

 

 البیانات أنواع 3.6

 

 البیانات: من نوعین على البحث ھذا اعتمد

 :)Primary Data( الأولیة البیانات .1

 (الاستبیان البیانات جمع أداة خلال من الدراسة مجتمع من مباشرة جمعھا یتم التي البیانات وھي

 معدل على وتأثیره الإدارة فشل حول مباشر بشكل العینة أفراد آراء عن تعبّر حیث الإلكتروني)،

 الموظفین. دوران

 ):Secondary Data( الثانویة البیانات .2

 السابقة، والمقالات والكتب، العلمیة، الأدبیات مراجعة خلال من منھا الاستفادة تم التي البیانات وھي

 بھدف وذلك الموظفین، دوران معدل في العمل بیئة ودور الإدارة فشل بموضوع المتعلقة والأبحاث

 الفرضیات. وصیاغة النظري الإطار بناء

 والتطبیقیة العلمیة الناحیة من ودعمھ البحث مصداقیة تعزیز في والثانویة الأولیة البیانات بین الجمع یساعد
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 الإحصائي التحلیل إجراءات 3.7

 

 / Excel برنامج في وإدخالھا البیانات ترمیز تم الإلكتروني، الاستبیان عبر العینة أفراد من البیانات جمع بعد

SPSS للتحلیل). المستخدمة الأداة بحسب لاحقًا (یُحدد 

 التالیة: الإحصائیة الأسالیب استخدام تم وقد

 مثل: )Descriptive Statistics( الوصفیة الإحصاءات .1

 )Frequencies( التكرارات ○

 )Percentages( المئویة النسب ○

 )Means( الحسابیة المتوسطات ○

 )Standard Deviation( المعیاري الانحراف ○

 الاستبیان. محاور على المشاركین إجابات اتجاھات وصف بھدف وذلك .2

 بما للمتغیرات، الإجرائیة بالمحددات الاستبیان محاور نتائج مقارنة خلال من الفرضیات اختبار .3

 الموظفین. دوران معدل وزیادة الإدارة فشل بین العلاقة تفسیر في یساعد

للمشاركین. الإحصائیة التوزیعات فھم وتسھیل النتائج لتوضیح والجداول البیانیة الرسوم استخدام وتم
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 خاتمة 3.8

 خلال من الدراسة، أھداف إلى للوصول اتباعھا تم التي البحث منھجیة استعراض الفصل ھذا في تم

 لیكرت مقیاس وفق الاستبیان تصمیم وطریقة البیانات، جمع وأداة الدراسة، وعینة البحث، مجتمع تحدید

 البیانات. تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب توضیح إلى بالإضافة الخماسي،

 فرضیات ضوء في ومناقشتھا النتائج عرض یتناول والذي التالي، الفصل إلى للانتقال الفصل ھذا ویمھد

 السابقة. والدراسات البحث

 

 

 

 الإحصائي :التحلیل الرابع الفصل

  المقدمة ١.٤

 

 الإدارة فشل أثر بدراسة الخاص الاستبیان بیانات تحلیل نتائج عرض إلى الفصل ھذا یھدف

 لعینة الدیموغرافیة الخصائص تحلیل خلال من وذلك الموظفین، دوران معدل زیادة على

 محاور على العینة أفراد استجابات تحلیل ثم الدراسة، أداة وثبات صدق وقیاس الدراسة،

 معامل وبالأخص المناسبة، الإحصائیة الأسالیب باستخدام الفرضیات واختبار الاستبیان،

 بیرسون. ارتباط
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 الجنس حسب العینة توزیع أولاً:٢.٤
 

 الجنس  التكرار  المئویة النسبة
 ذكر 36 45.0%
 انثى 44 55.0%

 

  

 العمریة الفئة حسب العینة توزیع ثانیًا:٣.٤
 

  العمریة الفئة التكرار  المئویة النسبة
 سنة25 من اقل 18 %22.5
 سنة 34 إلى 25 من 34 42.5%
 سنة 44 إلى 35 من 20 25.0%
 فأكثر سنة 45 8 10.0%

 

 المؤسسة في الخدمة مدة ثالثًا:4.4
 

  الخبرة سنوات التكرار  المئویة النسبة
 سنوات 3 الى1  من 30 37.5%
 سنوات6الى4من 28 35.0%
 سنوات6 من اكثر 22 27.5%

 

 للاستبیان والثبات الصدق اختبارات 5.4

 )Face Validity( الأداة صدق أولاً:

 

 والموارد الإدارة في مختصین على عرضھ خلال من للاستبیان الظاھري الصدق من التأكد تم

 اتجاھات على الإدارة فشل أثر لقیاس وملاءمتھا العبارات بوضوح أقرّوا حیث البشریة،

 العمل. دوران نحو الموظفین
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 )Reliability( الأداة ثبات ثانیًا:

 

 یلي: كما النتیجة وكانت ألفا، كرونباخ معامل باستخدام الاستبیان ثبات قیاس تم

 

฀ Cronbach’s Alpha = 0.81  

 

 

 بین جید داخلي اتساق على یدل مما مرتفع، ثبات مستوى إلى القیمة ھذه وتشیر

 الاستبیان فقرات

 

 الاستبیان لعبارات الوصفي الاحصاء 6.4

 

 

 العباره  المتوسطالمعیاري الأنحراف  الموافقة مستوى

 الإداریة القرارات 4.08 0.77 مرتفع
 مبرر دور تتأخر

 تتغیر السیاسات 4.12 0.74 مرتفع
 توضیح دون

 الادراي التواصل 4.20 0.69 مرتفع
 اثناء ضعیف
  الأزمات

 ملاحظات تتابع لا 4.18 0.72 مرتفع
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 الموظفین

 العمل اجراءات 4.05 0.81 مرتفع
فعالة وغیر مرھقة

 یرضح للمدیر 2.65 0.93 منخفض
 بوضوح الأھداف

 یشجع المدیر 2.48 0.88 منخفض
 في المشاركة

  القرار

 ینفرد المدیر 4.30 0.66 مرتفع
 بالقرارات

مرتفع العمل عبء 4.22 0.71 مرتفع

 عدالة بعدم أشعر 4.10 0.79 مرتفع
 الفرص في

 فرصة عن أبحث 4.25 0.68 مرتفع
 أخرى  عمل

 لمغادرة أخطط 4.18 0.73 مرتفع
 الجھة

 

 عام: تفسیر
 العمل. ترك نیة في ارتفاع یقابلھ واضح، إداري فشل إدراك نحو الموظفین لدى قویة اتجاھات إلى النتائج تشیر

 

 الفرضیات اختبار 7.4
 

 )Pearson Correlation( الارتباط معاملات

 

40 

 



 الإدارة فشل المرظفین دوران )r( الارتباط معامل

 الادرري التواصل ضعف العمل ترك نیة 0.76

  القرررات تأخر أخرى فرصة عن البحث 0.71

  بالقرار الانفراد الوظیفي الاستقرار عدم 0.68

 مرتفع العمل عبء للمغادرة التخطیط 0.74

 التنظیمیة العدالة العمل ترك نیة -0.59
 

 العلاقات: تفسیر
 

 مباشر): (ارتباط قویة إیجابیة علاقات

 )0.76 إلى 0.68 من r( الموظفین دوران معدل وارتفاع الإدارة فشل بین

 

 متوسطة: علاقات

 الوظیفي والاستقرار الإداري القصور أوجھ بعض بین
 

 عكسیة: علاقات 
 الدوران) قلّ العدالة زادت (كلما الموظفین ودوران التنظیمیة العدالة بین

 

 

 النتائج مناقشة

 

 من العمل، لترك الموظفین نیة زیادة في محوریًا دورًا یلعب الإدارة فشل أن النتائج أظھرت

 یتوافق ما وھو العمل، عبء وارتفاع القرار، اتخاذ في المشاركة غیاب التواصل، ضعف خلال

 وزیادة الوظیفي الرضا انخفاض إلى تؤدي الفعالة غیر القیادة أن تؤكد التي الإداریة الأدبیات مع

 العاملین. دوران معدل
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 الخاتمة 8.4
 

 دوران معدل وارتفاع الإدارة فشل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسة خلصت

 عمل بیئة خلق في مباشر بشكل یسھم الإداریة الممارسات ضعف أن تبین حیث الموظفین،

 العدالة وتطبیق التواصل، وتعزیز الإداریة، القیادات تطویر بضرورة الدراسة وتوصي طاردة.

 الكفاءات. تسرب من للحد التنظیمیة
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 والأداء والتوصیات البحث حدود الخامس: الفصل      
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 المستقبلیة: والدراسات الدراسة حدود

 

 المستقبلیة والدراسات الدراسة حدود أولاً:

 

 ینبغي التي الحدود من لعدد خضعت أنھا إلا مھمة، نتائج من الدراسة ھذه إلیھ توصلت ما رغم

 یلي: كما توضیحھا ویمكن النتائج، تفسیر عند الاعتبار في أخذھا

 

 المكانیة: الحدود .1
 یحد قد مما المكرمة، مكة بمدینة الخاص القطاع في الخدمیة المؤسسات على الدراسة اقتصرت

 مغایرة. تنظیمیة بیئات ذات مختلفة مدن أو أخرى قطاعات على النتائج تعمیم إمكانیة من

 

 الزمانیة: الحدود .2
 الإداریة التغیرات فإن وبالتالي م،2025 عام في محددة زمنیة فترة خلال الدراسة بیانات جمع تم

 الموظفین. دوران ومعدلات الإدارة فشل مستوى على تؤثر قد المستقبلیة التنظیمیة أو

 

 البشریة: الحدود .3
 التجارب أو الشخصیة بالتصورات تتأثر قد والتي الموظفین، من عینة آراء على الدراسة اعتمدت

 عشوائیة. عینة اختیار خلال من ذلك تقلیل محاولة رغم الفردیة،

 

 المنھجیة: الحدود .4
 نوعیة أدوات على الاعتماد دون فقط، الاستبیان وأداة التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة استخدمت

 السلوكیة. الظواھر بعض تفسیر في التعمق من یحد قد مما الملاحظة، أو المقابلات مثل

 

 المستقبلیة: الدراسات
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 تتناول: مستقبلیة أبحاث إجراء الدراسة تقترح
 

 الصحة. أو التعلیم مثل أخرى قطاعات في الموظفین دوران على الإدارة فشل أثر دراسة

 

 الفھم. لتعمیق ونوعیة) (كمیة مختلطة بحثیة مناھج استخدام

 

 المؤسسیة. الثقافة أو التنظیمي، الالتزام الوظیفي، الرضا مثل وسیطة متغیرات دراسة

 

 والخاص. العام القطاع بین مقارنة دراسات إجراء

 

 

 الدراسة: توصیات
 

 التي العملیة التوصیات من مجموعة تقدیم یمكن الإحصائي، والتحلیل الدراسة نتائج إلى استنادًا

 أبرزھا: ومن الموظفین، دوران معدل وتقلیل الإدارة فشل من الحد في تسھم

 

 الفعالة، القیادة مھارات على تركز مستمرة تدریبیة برامج خلال من الإداریة القیادات تطویر .1

 المؤسسي. والتواصل القرار، واتخاذ

 

 في خاصة الإداریة، والقرارات السیاسات وضوح وضمان الداخلي التواصل قنوات تعزیز .2

 الأزمات. أوقات

 

 إیجابي أثر من لذلك لما القرار؛ اتخاذ في الموظفین وإشراك التشاركیة القیادة أسلوب تبني .3

 الوظیفي. الانتماء على
 التنظیمیة. العدالة یحقق بما الفعلي بالأداء وربطھا والتقدیر التحفیز أنظمة تحسین .4
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 تسرب أسباب إلى تحولھا قبل مبكرًا الضعف نقاط لاكتشاف الإداري للأداء دوري تقییم إجراء .5

 وظیفي.

 

 

 الموارد وتوفیر المبرر غیر العمل عبء تخفیف خلال من التنظیمیة العمل بیئة تحسین .6

 اللازمة.

 

 

 الإدارة بین المتبادلة والثقة والاحترام الشفافیة على قائمة داعمة مؤسسیة ثقافة بناء .7

 والموظفین.

 

 الخاتمة:

 

 القطاع في الموظفین دوران معدل زیادة في الإدارة فشل أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت

 بین قویة إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود النتائج أظھرت وقد المكرمة، مكة بمدینة الخاص

 العمل. لترك الموظفین نیة وارتفاع الإداریة الممارسات ضعف

 

 العدالة وغیاب التواصل، وسوء القیادة، ضعف في المتمثل الإدارة، فشل أن الدراسة وأوضحت

 إلى یؤدي مما طاردة، عمل بیئة خلق في مباشر بشكل یسھم الأھداف، وضوح وعدم التنظیمیة،

 البشریة. الكفاءات وفقدان الوظیفي التسرب معدلات ارتفاع

 

 في حاسمًا عاملاً یعد فعالة قیادیة ممارسات وتبني الإدارة كفاءة تحسین أن النتائج أكدت كما

 القیادات تطویر في الاستثمار فإن وعلیھ، الوظیفي. رضاھم مستوى ورفع الموظفین استقرار

 المؤسسات استدامة لضمان استراتیجیة ضرورة بل خیارًا، یعد لم العمل بیئة وتحسین الإداریة

 الطویل. المدى على ونجاحھا
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 الاستبیان: مقدمة 

 الأفاضل والسادة لسیدةا

 وبركاتھ الله ورحمة علیكم السلام

 القطاع في الموظفین دوران معدل زیادة في الإدارة فشل “أثر إلى یھدف علمي بحث بإجراء نقوم نحن

 المكرمة”. مكة بمدینة الخاص

 العلاقة تحلیل في كبیر بشكل ستساھم والتي وآرائكم، تجاربكم حول بیانات جمع إلى الاستبیان ھذا یسعى

 الموظفین. ودوران الإدارة بین

 میدأوشن. جامعة – الإدارة كلیة في البكالوریوس درجة على الحصول متطلبات من جزء البحث ھذا

 فقط العلمي البحث لأغراض البیانات تُستخدم حیث وصدق، بدقة والإجابة بعنایة الأسئلة قراءة منكم نأمل

 تامة. بسریة وتُعامل

 البحثي. العمل ھذا إنجاح في معنا ووقوفكم تعاونكم لكم شاكرین

 .والتقدیر الاحترام فائق تقبلوا
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 الشخصیة: البیانات

 

 الجنس:
 
 ذكر ⃞

 أنثى ⃞

 
 

 العمریة: الفئة
 
 سنة 25 من أقل ⃞

 سنة 34 إلى 25 من ⃞

 سنة 44 إلى 35 من ⃞

  فأكثر سنة 45  ⃞

 

 المؤسسة: في الخدمة مدة 
 
 سنوات 3 إلى 1 من ⃞

 سنوات 6 إلى 4 من ⃞

 سنوات 6 من أكثر ⃞

 
 

 الإدارة: / القسم 
 
 العملیات ⃞

 البشریة الموارد ⃞

 المالیة ⃞

 العملاء خدمة ⃞

 أخرى ⃞
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 الوظیفي: المستوى
 
 موظف ⃞

 مشرف ⃞

 متوسط مدیر ⃞
 

 الإدارة: فشل (ب): القسم

 

 المقیاس: وفق التالیة العبارات على موافقتك مدى تحدید یرجى

 ) بشدة موافق = 5    موافق = 4   محاید = 3   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 (

 

 واضح. مبرر دون تتأخر الجھة في الإداریة القرارات ⃞

 كافٍ. توضیح دون تتغیر السیاسات ⃞

 الأزمات. أثناء ضعیف الإدارة من التواصل ⃞

 جاد. بشكل الموظفین ملاحظات تُتابع لا ⃞

 فعّالة. وغیر مرھقة العمل إجراءات ⃞

 

 القیادة: أسلوب (ج): القسم

 

   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 المقیاس:( وفق التالیة العبارات على موافقتك مدى تحدید یرجى
 ) بشدة موافق = 5    موافق = 4   محاید = 3
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 بوضوح. والتوقعات الأھداف یوضح المدیر ⃞

 القرار. اتخاذ في المشاركة على الموظفین یشجع المدیر ⃞

 بانتظام. راجعة تغذیة أتلقى ⃞

 الآخرین. استشارة دون بالقرارات ینفرد المدیر ⃞

 بالكامل. تنجح لم لو حتى الفردیة المبادرات تقدیر یتم ⃞

 

 والتحفیز: العمل بیئة (د): القسم

 

 المقیاس: وفق التالیة العبارات على موافقتك مدى تحدید یرجى

 ) بشدة موافق = 5    موافق = 4   محاید = 3   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 (

 

 العمل. لأداء كافیة المتاحة والأدوات الموارد ⃞

 المتاحة. بالإمكانات مقارنة مرتفع العمل عبء ⃞

 المھام. إنجاز عند معنوي تقدیر یوجد ⃞

 الفعلي. بالأداء ترتبط الحوافز ⃞

 الفرص. توزیع في عدالة بعدم أشعر ⃞

 مطمئن. الجھة في الوظیفي الاستقرار ⃞
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 الوظیفي: الرضا (ھـ): القسم

 

 المقیاس: وفق التالیة العبارات على موافقتك مدى تحدید یرجى

 ) بشدة موافق = 5    موافق = 4   محاید = 3   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 (

 

 الحالي. عملي عن راضٍ أنا ⃞

 التعیین. عند توقعاتي مع یتوافق عملي ⃞

 الكافي. التقدیر بعدم أشعر ⃞

 العمل. لطبیعة مناسب المادي العائد ⃞

 الجھة. ھذه في بالعمل الآخرین أوصي ⃞

 

 العمل: لترك النیة (و): القسم

 

   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 المقیاس:( وفق التالیة العبارات على موافقتك مدى تحدید یرجى
 ) بشدة موافق = 5    موافق = 4   محاید = 3

 

 نشط. بشكل أخرى عمل فرصة عن أبحث ⃞

 القادمة. السنة خلال الجھة لمغادرة أخُطط ⃞

 مناسبة. فرصة توفرت إذا العمل سأترك ⃞

 .الجھة ھذه إلى الانضمام على أندم ⃞
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 التالي: الرابط على الضغط یُرجى الإستبیان، نموذج إلى للوصول

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf86TtDU6P0PZXRopbL9_wVgtESDPzij2cA71Ju

MrzqF9BtlA/viewform?usp=dialog 
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