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 الملخص 2

يقدم هذا البحث الشامل فحصًا شاملاً للجوانب الرئيسية لإدارة الموارد البشرية، مستقياً رؤى من 

رد أحدث الأدبيات الأكاديمية وأفضل الممارسات في الصناعة. يبدأ البحث بتعريف إدارة الموا

 -البشرية باعتبارها النهج الاستراتيجي والمتماسك لإدارة الأصول الأكثر قيمة في المنظمة 

موظفيها. ثم يستكشف الدور المتطور للموارد البشرية، الذي تحول من وظيفة إدارية في المقام 

 الأول إلى شريك تجاري استراتيجي.

يسية، بما في ذلك التوظيف والاختيار يتعمق البحث في وظائف وممارسات الموارد البشرية الرئ

والتدريب والتطوير والتعويضات والمزايا وعلاقات الموظفين وتحليلات الموارد البشرية 

والتكنولوجيا. كما يفحص مفهوم إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، والتي تؤكد على محاذاة 

 ملة للمنظمة.استراتيجيات الموارد البشرية مع استراتيجية الأعمال الشا

علاوة على ذلك، يستكشف البحث الاتجاهات والتحديات الناشئة التي تواجه مهنة الموارد البشرية، 

مثل تنوع القوى العاملة وإدماجها، وإشراك الموظفين ورفاهتهم، والتحول الرقمي وتكنولوجيا 

 ية والتحليلات.الموارد البشرية، وإدارة المواهب وتخطيط الخلافة، ومقاييس الموارد البشر

كما تتناول الورقة التحديات الفريدة التي تواجهها المنظمات الصغيرة في إدارة الموارد البشرية، 

بما في ذلك جذب المواهب والاحتفاظ بها، وموارد الموارد البشرية المحدودة، والامتثال لقوانين 

ة تمكن الشركات الصغيرة من وأنظمة العمل، وتطوير ثقافة قوية للشركة. كما تقدم رؤى حول كيفي

 تطوير ثقافة قوية للشركة وتحديد قيمها الأساسية.

وفي الختام، تعمل ورقة البحث هذه كمورد قيم لمحترفي الموارد البشرية والأكاديميين والمنظمات 

 التي تسعى إلى تعزيز قدراتهم في إدارة الموارد البشرية ودفع النجاح التنظيمي المستدام.
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 مقدمة ال 3

( بالغة الأهمية للاقتصاد العالمي، حيث تساهم SMEsتعتبر الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم )

بشكل كبير في توفير فرص العمل والابتكار. ومع ذلك، فإنها غالباً ما تواجه تحديات فريدة في 

هذه في تحديات  إدارة الموارد البشرية والتي يمكن أن تعيق نموها واستدامتها. تتعمق ورقة البحث

الموارد البشرية المختلفة التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، وتفحص آثار هذه 

 القضايا وتستكشف الحلول المحتملة.

باختصار، في حين تلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم دورًا حيوياً في الاقتصاد، فإنها 

بشرية تتطلب استراتيجيات مصممة خصيصًا لتعزيز تواجه تحديات فريدة في مجال الموارد ال

نموها واستدامتها. من خلال معالجة هذه التحديات من خلال ممارسات الموارد البشرية المنظمة، 

وتمكين المديرين، والاستفادة من التكنولوجيا، يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم تحسين 

 مية الشاملة.إدارة الموارد البشرية والفعالية التنظي

 نظرة عامة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 4

 التعريف والأهمية 4.1

( هي الشركات التي يقل عدد موظفيها وإيراداتها SMEsالشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم )

عن حدود معينة، والتي يمكن أن تختلف بشكل كبير حسب البلد والصناعة. بشكل عام، يتم تصنيف 

لمتوسطة على أساس عدد الموظفين وحجم المبيعات السنوي. ويحدد الاتحاد الشركات الصغيرة وا

 الأوروبي الشركات الصغيرة والمتوسطة على النحو التالي:

 ≈دولارمليون  2موظفين وحجم مبيعات سنوي أقل من  10الصغير: أقل من متناهية المؤسسات   

 ريال سعودي  7,500,000

دولار ملايين  10موظفاً وحجم مبيعات سنوي أقل من  50ى إل 10المؤسسات الصغيرة: ما بين   

 ريال سعودي 37,500,000 ≈

 50موظفاً وحجم مبيعات سنوي أقل من  250إلى  50المؤسسات المتوسطة الحجم: ما بين   

 ريال سعودي 187,500,000 ≈دولار مليون 

كات التي يصل عدد في الولايات المتحدة، يمكن أن تشمل الشركات الصغيرة والمتوسطة الشر

موظف، اعتمادًا على الصناعة، مما يسلط الضوء على التباين في التعريفات  500موظفيها إلى 

 [.5[]1عبر المناطق المختلفة]
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 أهمية الشركات الصغيرة والمتوسطة: 4.2

 تلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة دورًا حاسمًا في الاقتصاد العالمي لعدة أسباب:

% من الشركات في جميع 90تصادية: تمثل الشركات الصغيرة والمتوسطة حوالي المساهمة الاق  

% من العمالة في العديد من البلدان. فهي تساهم بشكل كبير في 50أنحاء العالم وتمثل أكثر من 

% 40الناتج المحلي الإجمالي، وخاصة في الاقتصادات الناشئة حيث يمكن أن تمثل ما يصل إلى 

 [.6[]3من الدخل القومي]

خلق فرص العمل: الشركات الصغيرة والمتوسطة هي المسؤولة عن غالبية خلق فرص العمل   

الجديدة، وتوفير فرص العمل الأساسية لمجموعات متنوعة، بما في ذلك الشباب وأولئك الذين 

 7ينتمون إلى خلفيات محرومة. في البلدان المتقدمة، تخلق الشركات الصغيرة والمتوسطة حوالي 

 [.6[]3وظائف] 10أصل  من

غالباً ما تكون الشركات الصغيرة والمتوسطة أكثر مرونة وقدرة على : الابتكار والقدرة التنافسية• 

التكيف من الشركات الأكبر حجمًا، مما يسمح لها بالابتكار بسرعة والاستجابة لمتطلبات السوق 

دمات جديدة، مما قد يؤدي إلى تحسين المتغيرة. كما أنها تحفز المنافسة من خلال تقديم منتجات وخ

 [.5[]2[]1الجودة وانخفاض الأسعار للمستهلكين]

بالإضافة إلى المساهمات الاقتصادية، تلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة التنمية الاجتماعية: • 

أيضًا دورًا حيوياً في التنمية الاجتماعية. وغالباً ما تشارك في المجتمعات المحلية وتساهم في 

 [.6التماسك الاجتماعي من خلال توفير فرص العمل ودعم الاقتصادات المحلية]

تساعد الشركات الصغيرة والمتوسطة في منع الممارسات التنوع في المشهد التجاري: • 

الاحتكارية من خلال توفير بدائل للشركات الأكبر حجمًا. ويشجع وجودها بيئة سوق تنافسية، وهو 

 [.2[]1مستهلكين والاقتصاد ككل]ما يعود بالنفع على ال

إن تعريف الشركات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها يؤكدان على دورها الحيوي في تعزيز النمو 

الاقتصادي وخلق فرص العمل والابتكار. وباعتبارها العمود الفقري للعديد من الاقتصادات، لا 

ي الإجمالي فحسب، بل تعمل تساهم الشركات الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير في الناتج المحل

أيضًا على تعزيز التنمية الاجتماعية والمشاركة المجتمعية. إن فهم التحديات التي تواجهها، 

وخاصة في إدارة الموارد البشرية، أمر ضروري للاستفادة من إمكاناتها الكاملة في الاقتصاد 

 العالمي.

 التأثير الاقتصادي للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 4.3

عتبر الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم أساسية للنسيج الاقتصادي للدول المتقدمة والنامية على ت

حد سواء. فهي لا تساهم بشكل كبير في خلق فرص العمل والنمو الاقتصادي فحسب، بل إنها 

تعزز أيضًا الإبداع والمنافسة داخل الأسواق. يستكشف هذا القسم التأثير الاقتصادي للشركات 

لصغيرة والمتوسطة الحجم، ويسلط الضوء على أدوارها في التوظيف، والمساهمة في الناتج ا

 المحلي الإجمالي، والإبداع، والتنمية الاقتصادية الشاملة.
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 المساهمة في التوظيف 4.3.1

غالباً ما يشار إلى الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم على أنها العمود الفقري للاقتصاد نظرًا 

لكبيرة في التوظيف. على مستوى العالم، تمثل الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم ما لمساهمتها ا

٪ من فرص العمل. في العديد من البلدان 50٪ من جميع الشركات وتوفر أكثر من 90يقرب من 

٪ أو أكثر. على سبيل المثال، في الأسواق الناشئة، تخلق 70النامية، يمكن أن يرتفع هذا الرقم إلى 

وظائف، مما يؤكد على دورها الحاسم  10من كل  7ت الصغيرة والمتوسطة الحجم حوالي الشركا

 [.4[]2في معالجة البطالة وتوفير سبل العيش لملايين الأفراد]

إن فرص العمل التي تولدها الشركات الصغيرة والمتوسطة مهمة بشكل خاص للفئات المهمشة، 

هارة، وبالتالي تعزيز الشمولية في سوق العمل. من بما في ذلك النساء والشباب والعمال الأقل م

خلال تقديم فرص عمل مرنة تتطلب غالباً مستويات تعليمية رسمية أقل، تساعد الشركات الصغيرة 

 [.5والمتوسطة في دمج مجموعات ديموغرافية مختلفة في القوى العاملة]

 المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي 4.3.2

في لمتوسطة بشكل كبير في الناتج المحلي الإجمالي للعديد من البلدان. تساهم الشركات الصغيرة وا

٪ من الناتج المحلي الإجمالي، وتشير التقديرات إلى أن 50الاقتصادات المتقدمة، تمثل أكثر من 

٪ في مناطق معينة. في الاقتصادات الناشئة، تساهم الشركات 70هذا الرقم يمكن أن يصل إلى 

٪ من الدخل الوطني، ويزداد هذا الرقم عند النظر 40الرسمية بما يصل إلى  الصغيرة والمتوسطة

 [.4[]2إلى الشركات الصغيرة والمتوسطة غير الرسمية]

تلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم دورًا حاسمًا في تعزيز التنمية الاقتصادية والتقدم 

التنمية الإقليمية من خلال توليد فرص الاجتماعي. تساهم الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في 

العمل والدخل على المستوى المحلي، مما قد يكون له تأثير مضاعف على الاقتصاد. ومع نمو 

الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، فإنها غالباً ما تستثمر في مجتمعاتها، وتدعم الموردين 

 [.5المحليين وتساهم في النظام البيئي الاقتصادي العام]

بالإضافة إلى ذلك، تلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم دورًا فعالاً في دفع الشمول 

الاقتصادي. من خلال تمكين الفئات المهمشة ودعم ريادة الأعمال، فإنها تساعد في الحد من الفقر 

تدامة وتعزيز الحراك الاجتماعي. يرتبط الرفاهة الاقتصادية للمجتمعات ارتباطًا وثيقاً بنجاح واس

 [.3[]1الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم]

 التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 4.3.3

على الرغم من مساهماتها الكبيرة، تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم العديد من 

ا رئيسياً، التحديات التي يمكن أن تعيق نموها وتأثيرها الاقتصادي. يعد الوصول إلى التمويل قيدً 

حيث تكافح العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم لتأمين التمويل بسبب الضمانات 

المحدودة والملفات عالية المخاطر. يمكن أن يؤدي هذا الافتقار إلى الموارد المالية إلى خنق 

 [.5[]2الابتكار والحد من فرص التوسع]
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الصغيرة والمتوسطة الحجم عقبات تنظيمية وبيئات علاوة على ذلك، غالباً ما تواجه الشركات 

عمل معقدة يمكن أن تعيق عملياتها. إن تبسيط اللوائح وتوفير فرص أفضل للوصول إلى الموارد 

المالية أمر بالغ الأهمية لتعزيز قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم على المساهمة في النمو 

 [.6[]4الاقتصادي]

دي للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم عميق ومتعدد الأوجه. فالشركات إن التأثير الاقتصا

الصغيرة والمتوسطة الحجم ضرورية لخلق فرص العمل، والمساهمة في الناتج المحلي الإجمالي، 

والابتكار، والتنمية الاجتماعية. إن قدرتها على التكيف والازدهار في ظل ظروف السوق 

ويين في الاقتصاد العالمي. ومع ذلك، لتعظيم إمكاناتها، من الأهمية الديناميكية تجعلها لاعبين حي

بمكان معالجة التحديات التي تواجهها، وخاصة في الوصول إلى التمويل والتنقل في المناظر 

الطبيعية التنظيمية. إن دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم من خلال السياسات والموارد 

 حسب، بل سيساهم أيضًا في الاستقرار الاقتصادي والتنمية الأوسع نطاقاً.المواتية لن يعزز نموها ف

 إدارة الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة 4.4

 نظرة عامة 4.4.1

تعتبر إدارة الموارد البشرية عنصرًا أساسياً في أي منظمة، بما في ذلك الشركات الصغيرة 

ة والمتوسطة الحجم غالباً بموارد محدودة والمتوسطة الحجم. وفي حين تعمل الشركات الصغير

مقارنة بالشركات الأكبر حجمًا، فإن إدارة الموارد البشرية الفعاّلة ضرورية لنموها واستدامتها 

ونجاحها بشكل عام. يتعمق هذا القسم في دور إدارة الموارد البشرية في الشركات الصغيرة 

ئفها الرئيسية والتحديات الفريدة التي تواجهها والمتوسطة الحجم، ويسلط الضوء على أهميتها ووظا

 هذه المنظمات.

 أهمية إدارة الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 4.4.2

 التوافق الاستراتيجي 2.2.4.4

تلعب إدارة الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم دورًا محورياً في مواءمة 

ستراتيجية للمنظمة. من خلال ضمان وجود الأشخاص المناسبين في القوى العاملة مع الأهداف الا

الأدوار المناسبة، يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم تعزيز الإنتاجية ودفع نجاح الأعمال. 

تساعد إدارة الموارد البشرية في تحديد المهارات والكفاءات المطلوبة لتحقيق الأهداف التنظيمية 

 الذين يمتلكون هذه الصفات.وفي توظيف الأفراد 

 إشراك الموظفين والاحتفاظ بهم 2.2.4.4

تعزز إدارة الموارد البشرية الفعاّلة إشراك الموظفين، وهو أمر بالغ الأهمية للاحتفاظ بالمواهب 

في سوق العمل التنافسية. فالموظفون المنخرطون أكثر إنتاجية والتزامًا ومن المرجح أن يبقوا في 

سات إدارة الموارد البشرية مثل الملاحظات المنتظمة وبرامج التقدير المنظمة. وتساهم ممار

 وفرص التطوير المهني في مستويات أعلى من رضا الموظفين وولائهم.

 الامتثال لقوانين العمل 2.2.4.4

يتعين على الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم أن تتنقل في مشهد معقد من قوانين العمل 

ارة الموارد البشرية امتثال المؤسسات لهذه المتطلبات القانونية، مما واللوائح التنظيمية. وتضمن إد
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يقلل من خطر العقوبات والنزاعات القانونية. ويشمل ذلك وضع سياسات وإجراءات تلتزم بقوانين 

 العمل، وإجراء عمليات تدقيق منتظمة، وتوفير التدريب للموظفين بشأن مسائل الامتثال.

 الثقافة والقيم التنظيمية 4.4.2.4

تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا أساسياً في تشكيل وصيانة الثقافة والقيم التنظيمية للشركات 

الصغيرة والمتوسطة الحجم. تعمل الثقافة التنظيمية القوية على تعزيز معنويات الموظفين، وتعزيز 

دورًا  العمل الجماعي، ومواءمة الموظفين مع مهمة الشركة. يلعب متخصصو الموارد البشرية

رئيسياً في تعزيز قيم الشركة من خلال المبادرات والبرامج الاستراتيجية المصممة لتعزيز رضا 

 الموظفين ومشاركتهم.

 

 لوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 4.4

 التوظيف والاختيار:  4.4.1

واهب المناسبة. يتضمن ذلك إنشاء أوصاف إدارة الموارد البشرية مسؤولة عن جذب واختيار الم

 الوظائف، والإعلان عن الوظائف الشاغرة، وفحص المرشحين، وإجراء المقابلات.

 التدريب والتطوير:  4.4.2

التعلم والتطوير المستمر ضروريان لنمو الموظفين. تحدد إدارة الموارد البشرية احتياجات 

 ي تطويرهم المهني.التدريب، وتنظم برامج التدريب، وتدعم الموظفين ف

 إدارة الأداء:  4.4.3

يتيح تنفيذ أنظمة إدارة الأداء للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم تقييم أداء الموظفين، وتقديم 

 ملاحظات بناءة، وتحديد أهداف أداء واضحة. تعزز هذه العملية ثقافة التحسين المستمر.

 التعويضات والمزايا:  4.4.4

ات ومزايا الموظفين، وتضمن أن تكون تنافسية ومتوافقة مع تدير إدارة الموارد البشرية تعويض

 معايير الصناعة. ويشمل ذلك هياكل الرواتب والمكافآت والمزايا الصحية وخطط التقاعد.

 علاقات الموظفين:  4.4.4

يعد الحفاظ على علاقات إيجابية مع الموظفين أمرًا بالغ الأهمية لبيئة عمل متناغمة. تعالج إدارة 

رية شكاوى الموظفين، وتحل النزاعات، وتعزز التواصل المفتوح بين الإدارة الموارد البش

 والموظفين.

 الامتثال وتطوير السياسات:  4.4.4

تطور إدارة الموارد البشرية وتنفذ سياسات تتوافق مع قوانين العمل واللوائح. ويشمل ذلك إنشاء 

تحديث جميع الممارسات  كتيبات الموظفين، وإجراء التدريب على سياسات مكان العمل، وضمان

 بالمتطلبات القانونية.

 تخطيط القوى العاملة:  4.4.4

تتضمن إدارة الموارد البشرية التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة لضمان حصول المنظمة على 

العدد المناسب من الموظفين ذوي المهارات المناسبة في الوقت المناسب. ويشمل ذلك التنبؤ 

 تقبلية وتطوير خطط الخلافة.باحتياجات التوظيف المس
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 التحديات الفريدة لإدارة الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة 4.4

 

 الموارد المحدودة 4.4.1

أحد التحديات الأساسية التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة هو محدودية الموارد المالية 

طة موظفون متخصصون في والبشرية. لا يوجد لدى العديد من الشركات الصغيرة والمتوس

الموارد البشرية، مما قد يؤدي إلى إدارة وظيفة الموارد البشرية من قبل المالكين أو المديرين الذين 

قد يفتقرون إلى الخبرة في الموارد البشرية. يمكن أن يؤدي هذا إلى ممارسات غير فعاّلة للموارد 

 البشرية وزيادة مخاطر عدم الامتثال لقوانين العمل.

 

 موازنة المهام الإدارية والمبادرات الاستراتيجية 4.4.2

في الشركات الصغيرة والمتوسطة، غالباً ما يتولى متخصصو الموارد البشرية مسؤوليات متعددة، 

بما في ذلك المهام الإدارية مثل إدارة الرواتب والمزايا، إلى جانب المبادرات الاستراتيجية. يمكن 

نقص التركيز على استراتيجيات الموارد البشرية طويلة الأجل أن يؤدي هذا الدور المزدوج إلى 

 التي تدفع النمو التنظيمي.

 

 جذب المواهب والاحتفاظ بها 4.4.3

غالباً ما تكافح الشركات الصغيرة والمتوسطة للتنافس مع الشركات الأكبر حجمًا على المواهب 

حدي وجود علامة تجارية قوية بسبب عدم قدرتها على تقديم رواتب ومزايا تنافسية. يتطلب هذا الت

 لصاحب العمل والتركيز على خلق بيئة عمل إيجابية تجذب الموظفين المهرة وتحتفظ بهم.

 

 التنقل بين قوانين العمل 4.4.4

قد يكون تعقيد قوانين العمل أمرًا شاقاً بشكل خاص بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، 

نية. قد يكون البقاء على اطلاع بالتغييرات التنظيمية وخاصة عندما تفتقر إلى الموارد القانو

وضمان الامتثال أمرًا مرهقاً، مما يؤدي إلى مشكلات قانونية محتملة إذا لم تتم إدارتها بشكل 

 صحيح.

 تطوير الموظفين 4.4.4

يمكن أن تعيق الميزانيات المحدودة للتدريب والتطوير قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

على الاستثمار في نمو موظفيها. يمكن أن يؤدي هذا إلى فجوات في المهارات وانخفاض رضا 

 الموظفين، مما يؤثر في النهاية على معدلات الاحتفاظ.

للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، حيث تؤثر بشكل  تعد إدارة الموارد البشرية وظيفة حيوية

مباشر على نموها واستدامتها وميزتها التنافسية. من خلال إدارة ممارسات الموارد البشرية بشكل 

فعال، يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم تعزيز مشاركة الموظفين، وضمان الامتثال 
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جابية. على الرغم من التحديات الفريدة التي تواجهها، يمكن لقوانين العمل، وتعزيز ثقافة تنظيمية إي

للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم الاستفادة من إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية لتحسين 

قوتها العاملة ودفع النجاح على المدى الطويل. إن الاستثمار في إدارة الموارد البشرية ليس مجرد 

راتيجية للشركات الصغيرة والمتوسطة التي تهدف إلى النجاح في ضرورة، بل هو ضرورة است

 مشهد الأعمال التنافسي اليوم.

 تحديات شائعة للموارد البشرية 4

تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم مجموعة متنوعة من تحديات الموارد البشرية التي 

بع هذه التحديات من الموارد يمكن أن تؤثر بشكل كبير على نموها واستدامتها. غالباً ما تن

المحدودة، سواء المالية أو البشرية، والتي يمكن أن تعيق قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة 

الحجم على إدارة وظائف الموارد البشرية بشكل فعال. تشمل بعض تحديات الموارد البشرية 

 لي:الأكثر شيوعًا التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم ما ي

 جذب المواهب والاحتفاظ بها 4.1

يعد جذب الموظفين المهرة والاحتفاظ بهم أحد أكبر التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة 

والمتوسطة الحجم. غالباً ما تكافح الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم للتنافس مع المنظمات 

بية. يتفاقم هذا التحدي بسبب الأكبر حجمًا التي يمكنها تقديم حزم تعويضات ومزايا أكثر جاذ

الحاجة إلى علامة تجارية قوية لصاحب العمل وثقافة عمل إيجابية، وهي ضرورية لجذب أفضل 

 [.2[]1المواهب]

 

 موارد الموارد البشرية المحدودة 4.2

تفتقر العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم إلى أقسام أو موظفين متخصصين في 

قد يؤدي إلى انخفاض كبير في الكفاءة في إدارة وظائف الموارد البشرية.  الموارد البشرية، مما

غالباً ما تقع مسؤوليات الموارد البشرية على عاتق أصحاب الأعمال أو المديرين الذين قد لا يكون 

لديهم التدريب أو الخبرة اللازمة. يمكن أن يؤدي هذا القيد إلى ممارسات غير كافية للموارد 

ا يؤدي إلى قضايا مثل عمليات التوظيف الرديئة، والتدريب غير الكافي للموظفين، البشرية، مم

 [.4[]1وإدارة الأداء غير الفعاّلة]

 

 الامتثال لقوانين العمل 4.3

قد يكون التنقل بين قوانين العمل واللوائح تحدياً خاصًا للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، 

ية الهزيلة. يمكن أن يؤدي عدم الامتثال إلى غرامات وخاصة عند العمل مع فرق الموارد البشر

باهظة الثمن وقضايا قانونية. يجب على الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم أن تظل على اطلاع 

بقوانين العمل ذات الصلة والتأكد من أن ممارسات الموارد البشرية الخاصة بها تتوافق مع هذه 

 [.3[]1اللوائح]
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 إدارة الأداء 4.4

الأداء الفعاّلة أمر بالغ الأهمية لتطوير الموظفين ونجاح المنظمة. ومع ذلك، تكافح العديد من إدارة 

الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم مع هذا الجانب بسبب نقص العمليات والموارد المنظمة. إن 

ز إنشاء مقاييس أداء واضحة وآليات ردود الفعل المنتظمة وخطط التطوير الشخصي يمكن أن يعز

 [.4[]2أداء الموظفين ورضاهم]

 

 مشاركة الموظفين ومعنوياتهم 5.5

إن الحفاظ على مستويات عالية من مشاركة الموظفين ومعنوياتهم أمر ضروري للاحتفاظ بهم 

والإنتاجية. غالباً ما تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة تحديات في تعزيز بيئة عمل إيجابية 

إشراك الموظفين. يمكن أن يساعد تنفيذ برامج التقدير الإبداعي  بسبب الموارد المحدودة لمبادرات

وتعزيز التوازن بين العمل والحياة وتشجيع التواصل المفتوح في تحسين معنويات الموظفين 

 [.5[]3ومشاركتهم ]

 

 حل النزاعات 4.4

ة مكان مع نمو المنظمات، قد تنشأ صراعات بين الموظفين، مما قد يؤثر سلباً على الإنتاجية وثقاف

العمل. قد تفتقر الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى الموارد أو الخبرة اللازمة لإدارة وحل 

النزاعات بشكل فعال. يمكن أن يساعد تنفيذ تدريب حل النزاعات للمديرين ووضع سياسات 

 [.3واضحة لمعالجة النزاعات في مكان العمل في التخفيف من هذه المشكلات ]

 

 ارد البشرية السليمةتطوير سياسات المو 4.4

تكافح العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم لإنشاء سياسات شاملة للموارد البشرية 

تعالج مجالات رئيسية مثل إدارة الأداء وسلوك الموظفين وسياسات الإجازات. بدون إرشادات 

إلى التناقضات واضحة، قد يكون الموظفون غير متأكدين من التوقعات والإجراءات، مما يؤدي 

والقضايا القانونية المحتملة. يمكن أن يوفر تطوير دليل مفصل للموظفين يحدد جميع سياسات 

 [.4[]3الموارد البشرية الوضوح والبنية لكل من الموظفين والإدارة ]

 

 لتدريب والتطويرا 4.5

والأداء. ومع  يعد توفير فرص التدريب والتطوير الكافية أمرًا بالغ الأهمية للاحتفاظ بالموظفين

ذلك، غالباً ما تفتقر الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم إلى الموارد اللازمة لتنفيذ برامج 

التدريب الشاملة. إن تشجيع التعلم الذاتي، وتقديم فرص الإرشاد، والاستفادة من منصات التدريب 

ز عروض التدريب عبر الإنترنت يمكن أن يساعد الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم على تعزي

 [.4[]2الخاصة بها دون استثمار مالي كبير]
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 إدارة التنوع في مكان العمل 4.5

تكتسب مبادرات التنوع والشمول أهمية متزايدة في القوى العاملة اليوم. ومع ذلك، تجد العديد من 

الخبرة الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم صعوبة في تنفيذ برامج التنوع الفعاّلة بسبب الموارد و

( وتعزيز ثقافة الشمول يمكن أن يساعد ERGsالمحدودة. إن إنشاء مجموعات موارد الموظفين )

 [.2الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم على تعزيز جهود التنوع وخلق مكان عمل أكثر إنصافاً]

 

 التطورات التكنولوجية 4.15

ة أمرًا شاقاً للشركات الصغيرة قد يكون مواكبة التطورات التكنولوجية في إدارة الموارد البشري

والمتوسطة الحجم. قد لا تمتلك العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم الميزانية اللازمة 

للاستثمار في أحدث تقنيات الموارد البشرية، مما قد يعيق قدرتها على تبسيط عمليات الموارد 

لبشرية سهلة الاستخدام وتوفير التدريب البشرية. يمكن أن يساعد الاستثمار في برامج الموارد ا

للموظفين على التقنيات الجديدة الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم على البقاء قادرة على 

 [.5[]3المنافسة وتحسين كفاءة الموارد البشرية]

ومن خلال فهم هذه التحديات الشائعة التي تواجه الموارد البشرية وتنفيذ الحلول الاستراتيجية، 

تطيع الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم تعزيز ممارسات الموارد البشرية لديها، وتحسين تس

رضا الموظفين، وتعزيز بيئة العمل الإيجابية. إن معالجة هذه القضايا لا تساهم فقط في نمو 

الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم واستدامتها، بل تساعدها أيضًا على التنافس بشكل أكثر 

  في السوق.فعالية 

 

 حلول لتحديات الموارد البشرية 4

تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم العديد من تحديات الموارد البشرية التي قد تعيق 

نموها وكفاءتها التشغيلية. ومع ذلك، هناك استراتيجيات وحلول عملية يمكن للشركات الصغيرة 

ت. يوضح هذا القسم حلولاً مختلفة مصممة والمتوسطة الحجم تنفيذها للتغلب على هذه التحديا

خصيصًا لمعالجة مشكلات الموارد البشرية الشائعة التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة 

 الحجم.

 قيود الميزانية 4.1

 الحل: الاستخدام الإبداعي للموارد 4.1.1

ة من منصات الاستفادة من الموارد المجانية: يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم الاستفاد• 

التوظيف المجانية أو منخفضة التكلفة عبر الإنترنت لجذب المواهب. كما يمكن أن يكون التعاون 

 مع الجامعات المحلية للتدريب الداخلي أو التواصل مع المواهب مفيدًا أيضًا.
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دعم المنح والبرامج الحكومية: استكشف المنح الحكومية المتاحة لبرامج التدريب التي يمكن أن ت• 

 تكاليف تطوير الموظفين.

تسليط الضوء على ثقافة الشركة الفريدة: استخدم وسائل التواصل الاجتماعي والشبكات المهنية • 

للترويج لثقافة الشركة الفريدة وفرص النمو، والتي يمكن أن تجذب المرشحين المحتملين على 

 الرغم من قيود الميزانية.

 

 موظفو الموارد البشرية المحدودون 4.2

 الحل: التفويض والتكنولوجيا 4.2.1

تمكين أعضاء الفريق: تفويض مهام الموارد البشرية الأساسية مثل مستندات التوظيف أو تقديم • 

 الرواتب إلى أعضاء آخرين في الفريق لتخفيف العبء على موظفي الموارد البشرية.

تة المهام الإدارية. يمكن الاستفادة من التكنولوجيا: تنفيذ برنامج إدارة الموارد البشرية لأتم• 

لأدوات تتبع الوقت وإدارة الأداء والخدمة الذاتية للموظفين تحرير موارد الموارد البشرية 

 للمبادرات الاستراتيجية.

الاستعانة بمصادر خارجية لوظائف الموارد البشرية: فكر في الاستعانة بمصادر خارجية • 

الرواتب أو الامتثال، لمقدمي خدمات خارجيين.  لوظائف الموارد البشرية المحددة، مثل إدارة

يسمح هذا للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم بالتركيز على مسؤوليات الموارد البشرية 

 الأساسية مع ضمان الخبرة في المجالات المتخصصة.

 

 الامتثال لقوانين العمل 4.3

 الحل: التدريب المنتظم وتطوير السياسات 4.3.1

موظفي الموارد البشرية بانتظام حول التغييرات في قوانين العمل من  البقاء على اطلاع: تحديث• 

 خلال جلسات التدريب وورش العمل لضمان الامتثال.

تطوير سياسات شاملة: إنشاء دليل للموظفين والحفاظ عليه، والذي يحدد كافة سياسات الموارد • 

هذا الدليل وتحديثه بانتظام ليعكس  البشرية، بما في ذلك القضايا المتعلقة بالامتثال. ويجب مراجعة

 أي تغييرات في التشريعات.

 

استشارة الخبراء القانونيين: التواصل مع المتخصصين القانونيين أو مستشاري الموارد البشرية • 

 لضمان امتثال جميع السياسات والممارسات لقوانين العمل الحالية.
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 إدارة الأداء 4.4

 الحل: أنظمة إدارة الأداء المنظمة 4.4.1

تنفيذ مقاييس واضحة: إنشاء مقاييس وأهداف أداء واضحة تتوافق مع أهداف المنظمة. وهذا • 

 يوفر للموظفين فهمًا واضحًا للتوقعات.

آليات التغذية الراجعة المنتظمة: إنشاء ثقافة التغذية الراجعة المستمرة من خلال مراجعات الأداء • 

 والموظفين. المنتظمة والاجتماعات الفردية بين المديرين

تدريب المديرين: تقديم تدريب للمديرين على تقنيات تقييم الأداء الفعاّلة لتعزيز جودة إدارة • 

 الأداء.

 

 مشاركة الموظفين ومعنوياتهم 4.4

 الحل: تعزيز بيئة عمل إيجابية 4.4.1

 برامج التقدير: تنفيذ برامج تقدير الموظفين للاحتفال بالإنجازات والمساهمات، والتي يمكن أن• 

 تعزز الروح المعنوية والمشاركة.

تعزيز التوازن بين العمل والحياة: تقديم ترتيبات عمل مرنة، مثل خيارات العمل عن بعُد • 

 وساعات العمل المرنة، لمساعدة الموظفين على إدارة حياتهم الشخصية والمهنية بشكل فعال.

لراحة في مشاركة أفكارهم تشجيع التواصل المفتوح: تعزيز بيئة يشعر فيها الموظفون با• 

 ومخاوفهم. يمكن أن تسهل اجتماعات الفريق المنتظمة وقنوات الملاحظات هذا التواصل.

 

 حل النزاعات 4.4

 الحل: تدريب إدارة النزاعات 4.4.1

تدريب المديرين: تقديم تدريب على حل النزاعات للمديرين لتزويدهم بالمهارات اللازمة للتعامل • 

 مع النزاعات بشكل فعال.

وضع سياسات واضحة: تطوير وتوصيل سياسات واضحة لمعالجة النزاعات في مكان العمل،  •

 والتأكد من أن الموظفين يعرفون كيفية الإبلاغ عن المشكلات وما يمكن توقعه في عملية الحل.

خدمات الوساطة: ضع في اعتبارك تنفيذ خدمات الوساطة للمساعدة في حل النزاعات ودياً قبل • 

 تصعيدها.

 

 تطوير سياسات الموارد البشرية السليمة 4.4

 الحل: تطوير سياسة شاملة 4.4.1

إنشاء دليل الموظفين: قم بتطوير دليل الموظفين التفصيلي الذي يتضمن جميع سياسات الموارد • 

 البشرية وإجراءاتها وتوقعاتها. يجب أن تكون هذه الوثيقة متاحة بسهولة لجميع الموظفين.
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منتظم: قم بجدولة مراجعات منتظمة لسياسات الموارد البشرية للتأكد مراجعة السياسات بشكل • 

 من أنها تظل ذات صلة ومتوافقة مع القوانين الحالية وأفضل الممارسات.

إشراك الموظفين في تطوير السياسات: إشراك الموظفين في عملية تطوير السياسات لضمان • 

 المشاركة والامتثال. مراعاة وجهات نظرهم، الأمر الذي من شأنه أن يعزز

 

 التدريب والتطوير 4.5

 الحل: برامج تدريبية محددة 4.5.1

تحديد احتياجات التدريب: إجراء تقييمات منتظمة لتحديد احتياجات التدريب للموظفين وتصميم • 

 البرامج وفقاً لذلك.

تي الاستفادة من منصات التعلم عبر الإنترنت: الاستفادة من منصات التدريب عبر الإنترنت ال• 

 تقدم حلول تدريب مرنة وفعالة من حيث التكلفة للموظفين.

 إنشاء برامج إرشاد لتسهيل نقل المعرفة وتطوير المهارات داخل المنظمة.برامج الإرشاد: • 

 

 إدارة التنوع في مكان العمل 4.5

 الحل: مبادرات التنوع والشمول 4.5.1

يز ثقافة الاحترام والتفاهم بين تنفيذ تدريب التنوع: تقديم تدريب حول التنوع والشمول لتعز• 

 الموظفين.

إنشاء مجموعات موارد الموظفين: إنشاء مجموعات موارد الموظفين لدعم المجموعات المتنوعة • 

 داخل المنظمة وتعزيز الشمول.

تقييم مقاييس التنوع بشكل منتظم: مراقبة مقاييس التنوع وردود أفعال الموظفين لتقييم فعالية • 

 وع وإجراء التعديلات اللازمة.مبادرات التن

 التطورات التكنولوجية 4.15

 الحل: تبني تكنولوجيا الموارد البشرية 4.15.1

الاستثمار في برامج الموارد البشرية: تنفيذ برامج موارد بشرية سهلة الاستخدام تعمل على • 

 تبسيط عمليات الموارد البشرية مثل التوظيف والتوجيه وإدارة الأداء.

ى التقنيات الجديدة: التأكد من حصول الموظفين على تدريب على أي تقنيات تقديم التدريب عل• 

 جديدة يتم تنفيذها داخل وظيفة الموارد البشرية لزيادة فعاليتها.

البقاء على اطلاع على اتجاهات الموارد البشرية: البحث بانتظام وتبني تقنيات الموارد البشرية • 

 تحسن تجارب الموظفين.الناشئة التي يمكن أن تعزز الكفاءة و
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يتطلب معالجة تحديات الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة نهجًا متعدد الأوجه 

يشمل التخطيط الاستراتيجي والتواصل الفعال وتبني التكنولوجيا. من خلال تنفيذ هذه الحلول، 

ها وتحسين رضا يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة تعزيز ممارسات الموارد البشرية لدي

الموظفين وتعزيز بيئة عمل إيجابية مواتية للنجاح على المدى الطويل. ولا تساعد هذه 

الاستراتيجيات في التغلب على التحديات القائمة فحسب، بل تضع أيضًا الشركات الصغيرة 

 والمتوسطة الحجم في وضع يسمح لها بالنمو المستدام في ظل المنافسة المتزايدة.

 لةدراسات حا 4

 ةبالتجزئمؤسسة بيع  - AZ Inc: 1دراسة الحالة  4.1

 الخلفية: 4.1.1

 AZ Inc  ًمتجرًا في  50هي واحدة من أكبر سلاسل متاجر البيع بالتجزئة في العالم، وتدير حاليا

شهرًا القادمة. تمتلك الشركة قسمًا  36متجرًا في غضون  150ماليزيا مع خطط للتوسع إلى 

ي كوالالمبور، ولكن العديد من مهام الموارد البشرية يديرها مديرو مركزياً للموارد البشرية يقع ف

 متاجر البيع بالتجزئة، مما يؤدي إلى التناقضات وعدم الكفاءة.

 التحديات: 4.1.2

 مخالفات الحضور: 4.1.2.1

مشاكل في تتبع حضور الموظفين، بما في ذلك عدم توقيع الموظفين على سجل الحضور بشكل 

 بيانات الإجازات. صحيح، مما يؤدي إلى تناقضات في

 التناقضات في تقارير الموارد البشرية: 4.1.2.2

عدم وجود توحيد في تقارير الموارد البشرية عبر مواقع مختلفة، مما يتسبب في حدوث أخطاء  

 في كشوف المرتبات وعدم رضا الموظفين.

 فجوات التدريب والتواصل: 4.1.2.3

ءات الموارد البشرية، مما أدى أدى النمو السريع للشركة إلى صعوبة تدريب الموظفين على إجرا

 إلى اتخاذ قرارات تستند إلى رؤى شخصية بدلاً من السياسات المعمول بها.

 

 الحلول المقترحة: 4.1.3

 تنفيذ نظام حضور مركزي: 4.1.3.1

تقديم نظام تتبع حضور آلي يتكامل مع كشوف المرتبات لضمان التتبع الدقيق لبيانات حضور  

 الموظفين وإجازاتهم.

 موارد البشرية:توحيد تقارير ال 4.1.3.2

تطوير قالب تقارير موحد لاستخدامه من قبل جميع مديري المتاجر، مما يضمن الاتساق والدقة في 

 جمع بيانات الموارد البشرية.
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 تعزيز برامج التدريب: 4.1.3.3

إنشاء برنامج شامل للتوجيه والتدريب يتضمن تحديثات منتظمة حول سياسات وإجراءات الموارد 

 ميع الموظفين وتوافقهم مع ممارسات الشركة.البشرية لضمان اطلاع ج

 

 تحسين الأداء -: شركة تصنيع 2دراسة الحالة  4.2

 :الخلفية 1.2.7

شهدت إحدى شركات التصنيع نموًا سريعاً في المبيعات ولكنها وجدت أن أنظمة الموارد البشرية  

ال المتعاقدين الداخلية الخاصة بها لم تتطور وفقاً لذلك. كان هناك قلق بشأن الاعتماد على العم

 المكلفين بدلاً من الموظفين الذين يتم توظيفهم بشكل مباشر.

 

 :التحديات 1.2.2

 الإفراط في الاعتماد على العمال المتعاقدين: 4.2.2.1

كانت الشركة تعاني من زيادة الموارد من الموظفين المهرة وكانت بحاجة إلى إيجاد توازن بين  

 المرونة والاستدامة.

 ر الفعاّلة:أنظمة الموارد البشرية غي 4.2.2.2

 كانت أنظمة الموارد البشرية الحالية قديمة ولم تدعم نمو الشركة. 

 الحلول المقترحة: 4.2.3

 المراجعة الاستراتيجية للموارد البشرية: 1.4.4.4

إجراء مراجعة استراتيجية لأنظمة الموارد البشرية والهيكل التنظيمي وتحليل القوى العاملة لتحديد 

 مجالات التحسين.

 الأداء:تنفيذ خطة لتحسين  1.4.4.4

وضع خطة لتحسين الأداء تتضمن عمليات تسجيل وصول منتظمة ودعم الموظفين لضمان تلبية 

 توقعات الأداء.

 توحيد عمليات التوظيف: 1.4.4.4

إنشاء عمليات توظيف موحدة لضمان كفاءة ممارسات التوظيف ومواءمتها مع أهداف نمو 

 الشركة.

 

 فينمعالجة غياب الموظ -شركة إي أون  :3دراسة الحالة  4.3

 :الخلفية 1.3.7

 واجهت شركة إي أون، وهي شركة طاقة كبيرة، معدلات تغيب متزايدة تجاوزت معايير الصناعة.

 :التحديات 1.3.2

كان غياب الموظفين يؤثر على الإنتاجية والمعنويات، مما دفع إلى ارتفاع معدل الغياب:  6.3.2.1

 الحاجة إلى حل فعال.
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 الحلول المقترحة: 4.3.3

 ظفين:إجراء استطلاعات رأي للمو 4.3.3.1

 تنفيذ استطلاعات رأي لجمع البيانات حول رضا الموظفين وأسباب الغياب.

 تحليل بيانات الغياب: 4.3.3.2

 استخدام التحليلات لتحديد الأنماط والأسباب الجذرية للغياب، مما يسمح بالتدخلات المستهدفة.

 تحسين سياسات العطلات: 1.4.4.4

ى أخذ فترات راحة منتظمة، مما قد مراجعة سياسات الموافقة على العطلات لتشجيع الموظفين عل

 يساعد في تقليل الغياب.

 

 تحليلات الموارد البشرية في سلسلة مطاعم: 4دراسة الحالة  4.4

 :الخلفية 1.4.7

كانت سلسلة مطاعم كبيرة تكافح مع انخفاض الأداء وكانت بحاجة إلى فهم القضايا الأساسية التي 

 تؤثر على عملياتها.

 :التحديات 1.4.2

 القائمة على البيانات:الافتقار إلى الرؤى  4.4.2.1

كان فريق الإدارة يفتقر إلى البيانات الفعاّلة لإبلاغ عملية اتخاذ القرار، مما أدى إلى نتائج أداء 

 ضعيفة.

 الحلول المقترحة: 4.4.3

 تنفيذ تحليلات الموارد البشرية: 4.4.3.1

ضا الاستفادة من تحليلات الموارد البشرية لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بأداء الموظفين ور

 العملاء والكفاءة التشغيلية.

 (:KPIsتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية ) 4.4.3.2

إنشاء مؤشرات أداء رئيسية واضحة لقياس أداء الموظفين وخدمة العملاء، وضمان المساءلة 

 والتركيز.

 

 التدريب والتطوير المنتظم: 4.4.3.3

قد يؤدي إلى  توفير التدريب المستمر للموظفين لتحسين المهارات وتعزيز جودة الخدمة، مما

 تحسين رضا العملاء والأداء المالي.

توضح دراسات الحالة هذه التحديات المتنوعة التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

في مجال الموارد البشرية والحلول الفعاّلة التي يمكن تنفيذها لمعالجتها. من خلال الاستفادة من 

ركيز على إشراك الموظفين وتدريبهم، يمكن للشركات الصغيرة التكنولوجيا وتوحيد العمليات والت

والمتوسطة الحجم تعزيز ممارسات الموارد البشرية لديها وتحسين رضا الموظفين وفي نهاية 

المطاف دفع نجاح الأعمال. إن تنفيذ هذه الحلول لا يحل المشكلات القائمة فحسب، بل يضع 

 في موقف يسمح لها بالنمو المستدام في بيئة تنافسية. الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم أيضًا
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 اتجاهات مستقبلية في مجال الموارد البشرية للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 5

مع استمرار تطور المشهد التجاري، يجب على الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم تكييف 

قعات المتغيرة للموظفين. هناك العديد من ممارسات الموارد البشرية لديها لتلبية الاحتياجات والتو

 الاتجاهات الرئيسية التي تشكل مستقبل الموارد البشرية للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم:

 

 زيادة تبني تكنولوجيا الموارد البشرية 5.1

من المتوقع أن يتسارع استخدام تكنولوجيا الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة 

التركيز على الحلول سهلة الاستخدام والفعاّلة من حيث التكلفة. ستتبنى الشركات الحجم، مع 

الصغيرة والمتوسطة بشكل متزايد برامج إدارة الموارد البشرية المستندة إلى السحابة، والتطبيقات 

المحمولة، والذكاء الاصطناعي لتبسيط عمليات الموارد البشرية، وتحسين تجربة الموظفين، 

 [.1رارات تعتمد على البيانات]واتخاذ ق

 

 التركيز على رفاهية الموظفين والتوازن بين العمل والحياة 5.2

مع ظهور العمل عن بعد والعمل الهجين، ستعطي الشركات الصغيرة والمتوسطة الأولوية لرفاهية 

الموظفين والتوازن بين العمل والحياة. ستصبح المبادرات مثل ترتيبات العمل المرنة، ودعم 

 [.2صحة العقلية، وبرامج العافية أكثر انتشارًا لجذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها]ال

 

 التركيز على التنوع والمساواة والشمول 5.3

ستضع الشركات الصغيرة والمتوسطة التركيز بشكل أكبر على إنشاء أماكن عمل متنوعة وعادلة 

وإنشاء مجموعات موارد وشاملة. سيتضمن هذا تنفيذ تدريب التنوع والمساواة والشمول، 

الموظفين، وضمان ممارسات التوظيف والترقية العادلة. ستدرك الشركات الصغيرة والمتوسطة 

 [.3الفوائد التجارية المترتبة على وجود قوة عاملة متنوعة]

 

 رفع مهارات الموظفين وإعادة تأهيلهم 5.4

غيرة والمتوسطة الأولوية مع استمرار التكنولوجيا في تحويل مكان العمل، ستعطي الشركات الص

لرفع مهارات موظفيها وإعادة تأهيلهم للحفاظ على قدرتهم التنافسية. وسوف تستثمر في برامج 

التدريب ومنصات التعلم عبر الإنترنت وفرص الإرشاد لمساعدة الموظفين على التكيف مع 

 [.1التكنولوجيات الجديدة ومتطلبات العمل المتطورة]
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 ة التجارية لصاحب العملالتركيز على العلام 5.4

ستركز الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم على بناء علامة تجارية قوية لصاحب العمل لجذب 

المواهب والاحتفاظ بها. وسوف تستفيد من وسائل التواصل الاجتماعي وشهادات الموظفين 

ن المنافسين الأكبر ومبادرات ثقافة الشركة لعرض اقتراح القيمة الفريد الخاص بها وتمييز نفسها ع

 [.2حجمًا]

 

 تبني ترتيبات العمل المرنة 5.4

لقد أدى الوباء إلى تسريع تبني نماذج العمل عن بعُد والهجينة. ستستمر الشركات الصغيرة 

والمتوسطة الحجم في تبني ترتيبات العمل المرنة، مما يوفر للموظفين خيار العمل من المنزل أو 

سيتطلب هذا من الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم وضع  في المكتب أو مزيج من الاثنين.

 [.2سياسات وإرشادات واضحة لضمان الإنتاجية والتعاون]

 

 أهمية تحليلات الموارد البشرية واتخاذ القرارات القائمة على البيانات 5.4

ستعتمد الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم بشكل متزايد على تحليلات الموارد البشرية لجمع 

حليل البيانات المتعلقة بأداء الموظفين والاحتفاظ بهم والمشاركة. من خلال الاستفادة من رؤى وت

البيانات، يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن إدارة 

 [.1المواهب وتخطيط القوى العاملة واستراتيجية الموارد البشرية]

 

 رد البشرية والاستشاريينالتعاون مع خبراء الموا 5.5

مع تنقل الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مشهد الموارد البشرية المتطور، سيسعى العديد 

منها إلى التوجيه من خبراء الموارد البشرية والاستشاريين. يمكن لهؤلاء المحترفين تقديم المعرفة 

ة الشركات الصغيرة المتخصصة وأفضل الممارسات والحلول المصممة خصيصًا لمساعد

 [.3والمتوسطة الحجم على معالجة تحديات وفرص الموارد البشرية الفريدة الخاصة بها]

 

من خلال تبني هذه الاتجاهات المستقبلية، يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم أن تضع 

خلال نفسها في وضع يسمح لها بالنجاح في جذب وتطوير والاحتفاظ بالمواهب المتميزة. من 

الاستثمار في تكنولوجيا الموارد البشرية، وإعطاء الأولوية لرفاهية الموظفين، وتعزيز مكان عمل 

 متنوع وشامل، يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم خلق ميزة تنافسية في السوق.
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 الخاتمة 5

 

الحجم. مع تنقل  تعد إدارة الموارد البشرية عنصرًا أساسياً للنجاح للشركات الصغيرة والمتوسطة

هذه المنظمات في بيئة عمل معقدة بشكل متزايد، فإنها تواجه مجموعة من تحديات الموارد البشرية 

التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على نموها واستدامتها. من جذب المواهب والاحتفاظ بها إلى 

ددة الأوجه وتتطلب ضمان الامتثال لقوانين العمل وتعزيز مشاركة الموظفين، فإن التحديات متع

 حلولاً استراتيجية.

خلال هذا البحث، استكشفنا التحديات المشتركة التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

في مجال الموارد البشرية، بما في ذلك الموارد المحدودة، وقضايا إدارة الأداء، والحاجة إلى 

العملية التي يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة  برامج تدريب وتطوير فعاّلة. كما ناقشنا الحلول

الحجم تنفيذها، مثل الاستفادة من التكنولوجيا، وتوحيد عمليات الموارد البشرية، والتركيز على 

 رفاهية الموظفين ومشاركتهم.

 

بالنظر إلى المستقبل، هناك العديد من الاتجاهات التي تشكل مشهد الموارد البشرية للشركات 

المتوسطة الحجم. إن زيادة اعتماد تكنولوجيا الموارد البشرية، والتركيز المتزايد على الصغيرة و

التنوع والمساواة والإدماج، والتركيز على رفاهية الموظفين وترتيبات العمل المرنة ليست سوى 

عدد قليل من الاتجاهات التي ستؤثر على كيفية إدارة الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

ا البشرية. من خلال تبني هذه الاتجاهات وتكييف ممارسات الموارد البشرية الخاصة بها، لموارده

 يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم تعزيز قدرتها التنافسية وتعزيز بيئة عمل إيجابية.

 

في الختام، فإن إدارة الموارد البشرية الفعاّلة ليست مجرد ضرورة للشركات الصغيرة والمتوسطة 

لحجم؛ بل إنها ضرورة استراتيجية يمكن أن تدفع النجاح التنظيمي. من خلال الاستثمار في ا

ممارسات الموارد البشرية التي تتوافق مع أهداف أعمالها والاحتياجات المتطورة لقوتها العاملة، 

يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم إنشاء أساس قوي للنمو والمرونة في سوق متغيرة 

تمرار. ومع استمرارها في التكيف والابتكار، ستلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم باس

 دورًا حيوياً في الاقتصاد، وتساهم في خلق فرص العمل والتنمية الاقتصادية والتقدم الاجتماعي.
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 المراجع: 15

 

 فيما يلي نتائج البحث الأكثر صلة التي تجيب على الاستعلام:

إرشادات لإعداد المراجع بدقة لإثبات مصداقية عملك والسماح للآخرين  APA Styleيوفر موقع 

 [.1بتحديد المصادر التي ذكرتها ]

وجدت ورقة بحثية حول إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في الشركات الصغيرة أن 

نفيذ استراتيجيات وممارسات الموارد البشرية ضرورية للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم لت

 [.2إدارة الموارد البشرية الفعالة على الفور ]

تؤكد مقالة حول استراتيجيات الموارد البشرية الأساسية للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم على 

أهمية الاستثمار في تعلم وتطوير الموظفين كطريقة فعالة من حيث التكلفة لتحسين سعادة الموظفين 

 [.3والاحتفاظ بالموظفين المهرة ]

تناقش مقالة أخرى بناء ثقافة تنافسية للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم من خلال إدارة الموارد 

البشرية. ويسلط الضوء على أهمية تمكين القيادة، وتعزيز التنوع والشمول، ورعاية تنمية 

 [.4المواهب، وتعزيز التعاون والعمل الجماعي]

ية للشركات الصغيرة والمتوسطة اعتبارات مثل رضا يجب أن تتضمن استراتيجية الموارد البشر

الموظفين، والتدريب والتطوير، والموارد البشرية الاستباقية مقابل التفاعلية، والتوظيف الفعال، 

 [.5ومرونة العمل]

وباختصار، تؤكد المراجع على الدور الحاسم للإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في الشركات 

سطة، مع التركيز على الاستثمار في تنمية الموظفين، وتعزيز الثقافة الإيجابية، الصغيرة والمتو

وتنفيذ ممارسات الموارد البشرية الاستباقية المصممة خصيصًا لتلبية الاحتياجات الفريدة للشركات 

 [.6الصغيرة والمتوسطة]

 


