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Chapterمقدمة

01
منلهلماعالية؛مكانةتلويحالعالمدولاقتصادياتفيمهمًّادورًايؤديإذأهمها؛منالربحيغيرالقطاعوي عدالقطاعات،مختلففيوالتغيراتالتطوراتمنعديدًاالعالميشهدُ 
مختلفعلىأثرهاربحيَّةالغيرالمنظماتتتركماوغالبًافاعلية،أكثرلأداءالمنظماتتلكمشاركةنسبةزيادةإلىتسعىالتيالناميةالدولفيخصوصًاالتنمية،عمليةفيدور

.(2019الغامدي،)والخاصالعامالقطاعينبينوتقعالحديث،المجتمعيالقطاعمنجزءًاتمثلفهيالمجتمع،فيالحياةجوانب
علىالآمالوتعلقم،2030ةالمملكرؤيةفيمحوريُبدورالقطاعيتمتعحيثللاقتصاد؛والداعمةالمحركةالمصادرأهممنالسعوديَّةالعربيَّةالمملكةفيالربحيغيرالقطاعوي عد

نمونسبةإلىتصلاستثنائيَّةسنويَّةتبمعدلاالقطاعينموأنيتوقعحيثمحكمة؛ورقابيَّةتشريعيَّةلمنظومةوتمهدواسعة،نمولآفاقالمجاليفتحممَّاوالاقتصاديَّةالتنمويَّةمساهمته
مليار(320)إلىيصللالإجماليالمحليالناتجفيمساهمتهنسبةرفعفيمستهدفةتحقيقنحوبثباتالقطاعويخطوالموظفين،عددومضاعفةالمنظمات،عددفي(%92)بـتقدر
.م2030فيللمملكةالإجماليالمحليالناتجمن%5ت عادلسنويًّاريال

منأهميتهالقيادةاتستمدإذوظائفها؛خلالمنالمنظماتعملاستمرارضمانفيدورمنلهالمالعملها؛الأساسيالمحركهيللربحالهادفةغيرالمنظماتفيالقيادةوت عد
ذلكويتمالمرجوة،الأهدافتحقيقنحوالعاملينوتحفيزبتوجيهالتطوعيالعملفعاليةفيدورًاتؤديفالقيادةأدائها،رفعبغيةوالماديَّةالبشريَّةللمواردالأمثلالاستغلالعلىقدرتها

خلالمنالعاملينلىعتؤثرفالقيادةنشاطها،كانمهماالمؤسسةنجاحمقوماتأهميعتبرالذيالعاملينأداءرفععلىالفعاليَّةذاتالمناسبةالقياديَّةالأنماطاستخدامخلالمن
ناجحةوإماالأهداف،تزلوتخالمواردتهدررديئةتكونُأنإمابنتائجها؛القيادةتقاسالمطافآخروفيالمؤسسة،أهدافتحقيقيضمنالذيالاتجاهفيواهتماماتهمقدراتهمتوجيه
.(2023القادر،وعبدخديجة)المؤسسةوبقاءاستمراريةلضمانكفريقللعملالأفرادأداءفيالكفاءةمنمستوىُأعلىتحقق
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موقفيةقيادةتكونُوقدن،العامليأداءأوبالأهدافتهتملافوضويةتكونُأني مكنكماجهة،منالأهدافبتحقيقتهتمأوتوقراطيةقيادةتكونُقدمتعددة؛أنماطًاللقيادةأنفيهشكَُّلاومما

.بالمنظمةالعاملينأداءمستوىُفيتؤثرالأنماطهذهكلالطارئة،الظروففيإلاالمديريظهرلابحيث
هذهتفاعلأنكماالعمل،بيئةكلتشالتيوالأعمالالنشاطاتمختلفيعكسلأنهوذلكالمؤسسة؛وتوجهسيري حددالذيالعامباعتبارهالمؤسسةفيالوظيفيالأداءيحتلهاالتيللمكانةونظرًا

كفاءةبضمانوذلكبلوغهاإلىتسعىالتيوالغاياتالأهدافتحقيقمنالمؤسسةي مكنوفعَّالمتميزأداءتحقيقإلىللوصولتطبيقهايجبالتيالطرقُمنمجموعةعنهاينتجالمستويات
.مؤسسةلكلالأساسيالهدفهوالأخيرهذاأنباعتبارالأداءفيوجودة

www.midocean.ae



Chapterمشكلة الدراسة 
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أعدادهاازديادمعخاصةربحيَّةالغيربالمنظماتكبيرًااهتمامًاالدولمنكثيرُ أولتفقدالربحي،غيرالقطاعفيوخصوصًاالقطاعاتجميعفيالعالميشهدهالذيالإداريُالتطورعلىبناءًُ

العامةالمصلحةأجلمنوكفاءة؛ليةبفاعالعملإلىتحتاجفهيلذاالتغيير؛وإحداثوالاقتصاديَّةالاجتماعيَّةالمجالاتكافةفيالتأثيرفيكبيردورمنبهتقوملمابها؛تعملالتيوالمجالات
.والمجتمعالفردلتنمية

هذهوتواجهالإداريَّة،عمليةالفيالعناصرأهممنهوالكفءالمؤهلالبشريُفالعنصربها،العاملةالمتميزةالبشريةالقوىُإلىالمؤسساتفشلأونجاحالإدارةفيالباحثينمنعديدُ ويرجع
.أدائهممستوىُعلىسينعكماوهوبينهموالأهدافالمصالحتضاربعنهينتجالذيالأمرمنهم؛فردكليتبنهاالتيوالثقافاتالقيماختلافعنتنجمالتيالمشكلاتمنمجموعةالموارد

التي(2022المجالي،)دراسةكذلكأدائهملتحسينالبشريةبالكوادرالاهتمامبضرورةالدراسةوأوصتالعاملين،تمكينفيالإداريَّةالقيادةأنماطأهمية(2017وأحمدبرهان،)دراسةأكدتفقد
لذاالمستمر؛المهنيوالنموملهعحقلفييجريُماعلىالدائموالاطلاعالخبرةإلىيحتاجإبداعيًّاعملًاُالقيادةوظيفةأصبحتحيثالعاملين؛أداءتحسينفيالتحويليةالقيادةنمطأهميةأكدت

السلوكياتلهذهيكونُوعادةالمنظمة،دافأهتحقيقفيفرقًاتحدثأني مكنالتيالسلوكياتعبارةهوالأداءفيتأثيرهوزيادةالقياديَّةقدرتهتطويرفيتسهمإداريةقياديةمهاراتإلىبحاجةفهو
ونفسالمنظمة،أهدافتحقيقفيتأثيرهايكونُالأساسهذاوعلىأقل،بدرجةأوكبيرة،بدرجةإيجابيةسلوكياتمنالسلوكياتهذهوتتفاوتالمنظمة،أهدافتحقيقعلىسلبيةأوإيجابيةآثار

هذهتحديدعلىالقدرةلقائدليكونُأنبدَُّلاوالذيالعاملينأداءعلىوتأثيرهاالقيادةودورأهميةتتضحوهنا.المنظمةأهدافتحقيقفيعائقًاتكونُمدىأيوإلىالسلبيةللسلوكياتالأمر
(Stephan, and Harrison, 2012)سلبية،سلوكياتأوإيجابيةسلوكياتت عدمدىأيوإلىالسلوكيات

التيالدراساتمنالقليلإلاوجديلافإنهبها،للعاملينالوظيفيوالأداءالتنظيميالسلوكعلىوتأثيرهاللربحالهادفةغيرالمنظماترؤىُتحقيقفيالقياديالنَّمطموضوعأهميةمنوبالرغم
البلادفيوالاجتماعيَّةالاقتصاديَّةالتنميةعلىأهميةمنلهلماالموضوع؛حولالدراساتمنالمزيدإجراءمنبدَُّلاأنهالباحثويرىُالموضوع،تناولت
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الربحي؟غيربالقطاعللعاملينالوظيفيالأداءعلىالقياديالنَّمطأثرما":الآتيالرئيسُ السؤالفيالدراسةمشكلةتتمحوروبهذا
:التاليةالفرعيةالأسئلةالرئيسالسؤالعنوينبثق

الباطن؟حفربمحافظةالربحيغيرالقطاعلدىالسائدالقياديالنَّمطما.1
الربحي؟غيربالقطاعللعاملينالوظيفيوالأداء(الحرالديمقراطي،الأوتوقراطي،)القياديَّةالأنماطبينعلاقةُ ت وجدهل.2
؟(الخبرةسنواتالعلمي،هلالمؤالنوع،)للعينةالديمغرافيةللمتغيراتتعزىُالوظيفيوالأداءالإداريُالنَّمطبينالعلاقةقياسعلىالعينةأفرادإجاباتمتوسطاتفيفروقُ ت وجدهل .3
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كللأهميةبالنظرلوظيفياالأداءوموضوعالقياديَّةالأنماطموضوعتناولتالتيالدراساتلتعددونظرًافيه؛يبحثأنالباحثيريدالذيالموضوعأهميةمنالدراسةأهميةتنبع
:فيالحاليةالدراسةأهميةتبرزالنظروجهاتفياختلافمنبجملةكماالاجتماعيالواقعمعايشةخلالومنمنهما،

الأساسيوالمحورالجوهريهالقيادةفحسنأدائهم،رفعبهدفالإداريينالموظفينعلىالتأثيرفيودورهاالقياديَّةالأنماطموضوعتعالجكونهاأهميةالدراسةهذهتكتسب-
.ومرؤوسيهالرئيسبينالمتبادلةللعلاقة

.العملإلىوالدافعيةالفعاليةتحقيقفيالقياديَّةالأنماطتؤديهالذيالدورعلىالوقوف-
.المناسبالقياديالنَّمطعلىبالاعتمادوذلكالمنظمة،وتوجهاتأهدافيحققبماسلوكهوتوجيهالبشريُبالجانبللاهتمامللربحالهادفةغيرالمنظماتحاجة-
.النتائجخلالمنالقياديالنَّمطلأهميةالربحيغيربالقطاعالإداريَّةالقياداتتوجيه-

Chapterأهمية الدراسة
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"الباطنحفربمحافظةالربحيغيربالقطاعللعاملينالوظيفيوالأداءالقياديَّةالأنماطبينالعلاقةدراسة"رئيسُ بشكلالدراسةهذهتهدف
:التاليةالفرعيةالأهدافتنبثقالهدفهذاومن
.الوظيفيوالأداءالقيادةأنماطموضوعحولمفاهيميعرضتقديم.1
.الربحيغيرالقطاعفيالسائدالقياديالنَّمطعنالكشف.2
.الربحيغيربالقطاعللعاملينالوظيفيوالأداءالقياديالنَّمطبينالعلاقةتحديد.3
.حيربالغيربالقطاعللعاملينالوظيفيوالأداءالمتبعالقياديالنَّمطبينالعلاقةعلى(الخبرةسنواتالعلمي،المؤهلالنوع،)متغيراتأثرتحديد.4
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( المسحي ) المنهج المقترح لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي 
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