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 الشكر والتقدير 
 

بأسددمى  الصددالحاأ أتلإدددمالحمددد ا الددفي و لإنددي لإتمددام هددفا العمددلل والحمددد ا الددفي بنعمتدد  تددتم 

عبدداراأ الشددكر وعادديم ا متنددان إلددى أسددتافي الفاضددل الدددكتور نددادر عبددد الددرحيمل المشددرف علددى هددفا 

البحدد ل والددفي لددم يبخددل علدديه بتوجيداتدد  السددديدة ونصددائح  اللإيمددةل ودعمدد  العلمددي المتواصددل طددوال 

يسدددعدني أن أتوجددد  بالشدددكر الج يدددل  الجددد ام كمدددا تدددرة إعدددداد هدددفا البحددد ل  جددد ا  الله عندددي خيدددر 

والتلإددددير وا عتددد ا  إلدددى جامعدددة ميداوشدددنل ممثلدددة  دددي كليدددة إدارة اععمدددال و سدددم إدارة المشددداري ل 

يفددوتني  الدراسددية. و وكا ددة أعضددام هيئددة التدددريس الددفين حايددأ بددالتعلم علددى أيددديدم طددوال مسدديرتي 

أن أتلإدددم بالشددكر إلددى  ملئددي وكددل مددن  دددم لددي يددد العددون والمشددورة لإنجددا  هددفا العمددل. وأخددتم 

 بتوجي  الشكر وا متنان إلى عائلتي الكريمة التي كانأ سنداً لي طوال رحلتي التعليمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

   

 
 
 
 
 

 

 الإهداء 
 

نفسددي.. إلددى تلددح الددروم التددي لددم تستسددلمل و اومددأ التعددبل و منددأ بددالحلم حتددى  ىالإهدددام إلدد

بد   مددن لددو   لكددان الطريدد. موحشدداً.. إلددى  وجددي وحبيددب العمددر وسددنديل  اللإلددب إلددىاسددتحال وا عدداً يدد 

شددريح الحلددم والخطددوةل مددن تلإاسددم معددي  لدد. اعيددام وضدديوط الدراسددةل وكددان يحتددويني دائمدداً بكلماتدد  

 المشجعة ويمسح عن عاتلإي التعب.. إليح يا من كنأ خير عونٍ لي  ي رحلتي.

ل التددي  تحددأ لددي   دداة المعر ددةل وصددلإلأ شدديفي  ددي إدارة نميداوشددإلددى منددارتي العلميددة.. جامعددة 

 ثمرة جددي وسدريل بكل حب و خر. المشاري  أهديكم
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة:  .1.1
 

يشدد العالم  ي السنواأ اعخيرة تطوراً متسارعاً  ي استخدام التلإنياأ الر مية  ي مختلف مجا أ الحياةل  

ومن أبر ها مجال التعليم الإلكتروني الفي أصبح أحد الركائ  اعساسية  ي النام التعليمية الحديثة. وم  هفا  

حديث  إدارية  ممارساأ  تبني  إلى  الحاجة  بر أ  الر ميل  وضمان  التحول  التعليم  جودة  تحسين  تسدم  ي  ة 

استمراريت ل ومن أهم هف  الممارساأ إدارة المعر ة التي ت عد من اعدواأ ا ستراتيجية الداعمة لر   كفامة  

 المؤسساأ التعليمية. 

يتمي   حي    اليوم  العاليةل عن عالم  للجودة  اللإوة  المعر ة عندا تمثل مصدر  اليوم مجتم   واعد  إننا نعيش 

يتعل. باعسواة والمنتجاأ   يتم بصورة  و  لوالتنايماأ   والمنا سين  والتكنولوجيا بالتيير  يما  التييير  أن هفا 
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للبتكاراأ أن تصبح مصادر مدمة   والمعر ة هي التي تعطى اللإوة   مستمرةلسريعة ومن ثم  دناح ابتكاراأ  

 (. 2006)الر اعيل   مستدامة تنا سية  لم ايا

أن  المعر ة    كما  يع    ت سدم  إدارة  مما  والمؤسساأل  اع راد  بين  وتبادلدا  والخبراأ  المعلوماأ  تنايم   ي 

ا بتكار ويساعد  ي اتخاف اللإراراأ المبنية على المعر ة. كما تلعب دوراً محورياً  ي دعم التنمية المستدامة  

وتع ي  اللإدرة     ي التعليم الإلكتروني من خلل تحسين جودة المخرجاأ التعليميةل وترشيد استخدام المواردل

 على التكيف م  التييراأ التكنولوجية المتسارعة. 

إدارة المعر ة هي التي تضمن لمناماأ اليوم توليد المعر ة وتو يعدا وتطبيلإدا للمساعدة  ي  وبشكل عام  إن  

لدف     ا ستراتيجية   اعهدافو يادة اللإدرة التنا سية وتحلإي.    الإبداع الرشيدة وتشجي     الإدارية اتخاف اللإراراأ  

 ( 2020المناماأ وينعكس فلح على نجام مشاريعدا و يادة انتاجيتدا )الميربيل  

وانطل اً من فلحل يددف هفا البح  إلى دراسة دور إدارة المعر ة  ي تحلإي. التنمية المستدامة  ي التعليم  

الإلكترونيل من خلل توضيح مفاهيمدا اعساسيةل وتحليل أهميتدا  ي البيئة التعليمية الر ميةل وبيان أثرها  

 أ التعليمية المعاصرة.  ي دعم ا ستدامة التعليمية وتحسين جودة التعلم  ي المؤسسا

 

 

 
 مشكلة الدراسة  .1.2

 
تشدد المؤسساأ التعليمية توسعاً ملحوااً  ي استخدام التعليم الإلكترونيل إ  أن تحلإي. ا ستدامة  ي جودة  

 ً رئيسيا يمثل تحدياً  البيئة    ؛التعليم ومخرجات  ما  ال  المعر ة  ي  إدارة  ويعود فلح إلى ضعف توايف 

مما   الر ميةل  بين    يحد التعليمية  المعر ة  تبادل  ويؤثر  ي  اعلية  المتراكمة  الخبراأ  من  ا ستفادة  من 

على الرغم من التوس  الكبير  ي تطبي. التعليم الإلكتروني  ي المؤسساأ  و ل  عناصر العملية التعليمية

التعليميةل إ  أن العديد من هف  المؤسساأ ما  الأ تواج  تحدياأ تتعل. بضعف إدارة المعر ةل مثل عدم  

لتلإنية  تنايم المعر ة المتاحةل و لة تبادل الخبراأ بين العاملينل وضعف ا ستفادة من الموارد المعر ية وا

و د أدى فلح إلى وجود  جوة بين الإمكاناأ التلإنية المتو رة وبين مستوى جودة    ؛ ي دعم العملية التعليمية
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سدم  شير إلى وجود  صور  ي توايف إدارة المعر ة بالشكل الفي ي  التعليم الإلكتروني واستدامت ل مما ي  

  ي تحسين مخرجاأ التعليم الإلكتروني. 

الدراساأ السابلإة إلى أهمية إدارة المعر ة  ي تحسين اعدام المؤسسي ودعم ا بتكارل إ  أن    كما تشير 

يثير   الفي  اعمر  التعليميةل  المؤسساأ  ما  ال محدوداً  ي بعض  الإلكتروني  التعليم  تطبيلإدا  ي مجال 

لإلكترونيل وحول طبيعة  تساؤ أ حول مدى  اعلية إدارة المعر ة  ي تحلإي. التنمية المستدامة  ي التعليم ا

 العل ة بين ممارساأ إدارة المعر ة وجودة التعليم الإلكتروني واستمراريت . 

التنمية المستدامة  ي التعليم الإلكتروني    تحلإي.ومن هنا تبر  الحاجة إلى دراسة دور إدارة المعر ة  ي  

 وتحسين جودة التعلم واستمراريت . 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
والتنمية   المعر ة  إدارة  بين  المباشر  الربط  تناولأ  التي  الدراساأ  محدودية  النارية  ي  الفجوة  تتمثل 

المستدامة  ي سياة التعليم الإلكترونيل حي  رك أ معام الدراساأ على كل مندما بصورة منفصلةل  

التعليمية  ي البيئة    دون تحليل كافٍ لكيفية توايف إدارة المعر ة كمدخل استراتيجي لتحلإي. ا ستدامة

 الر مية. 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

تادر الفجوة التطبيلإية  ي ضعف تطبي. ممارساأ إدارة المعر ة داخل المؤسساأ التعليمية الإلكترونيةل  

و لة تبادل الخبراأ التعليمية بين المعلمين والطلبل إضا ة إلى محدودية استخدام  واعد المعر ة الر مية  

 لكتروني.  ي تطوير العملية التعليميةل مما يؤثر  ي استدامة جودة التعليم الإ

 
 السؤال الرئيسي للدراسة: 

 

 ما دور إدارة المعر ة  ي تحلإي. التنمية المستدامة  ي التعليم الإلكتروني؟ 
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 أهمية الدراسة .1.3

 
أهمية   المداخل    البح    هفاتنب   أحد  الإلكتروني بوصفدا  التعليم  المعر ة  ي  إدارة  تناول  موضوع  من 

الحديثة التي تسدم  ي تنايم المعر ة المؤسسية وتبادلدا وتوايفدا بصورة  عالة داخل المؤسساأ التعليمية.  

ي سدم  ي توضيح الدور الفي يمكن أن تؤدي  إدارة المعر ة  ي دعم تطوير التعليم الإلكتروني وتع ي   كما  

 ي تعمي. الفدم العلمي للعل ة بين إدارة المعر ة واعدام المؤسسي  ي البيئة التعليمية    وي ساعد استمراريت ل  

لإدم إطاراً علمياً تستفيد من  المؤسساأ التعليمية  ي تطوير  تبر  أهمية البح   ي كون  ي    حي  الر مية.  

سياساتدا المعر ية وتحسين ممارساتدا التعليمية بما يع   ا ستفادة من الموارد المعر ية المتاحة. إضا ة  

أن   يمكن  فلحل  دعم    تع   إلى  البح   ي  هفا  ناعنتائ   وا ستراتيجياأ    ص  الخطط  عند وض   اللإرار 

سدم  ي تحلإي.  اعلية أكبر للعملية التعليمية  المرتبطة بتطبي. إدارة المعر ة  ي التعليم الإلكترونيل بما ي  

 واستدامتدا. 

 
 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
المؤسساأ   وأبعادها  ي  المعر ة  إدارة  مفاهيم  إسدامدا  ي توضيح  من  الدراسة نارياً  أهمية هف   تنب  

إثرام   تسدم  ي  كما  الإلكتروني.  التعليم  المستدامة  ي  التنمية  تحلإي.  دعم  دورها  ي  وبيان  التعليميةل 

البيئة الر ميةل مما يساعد الباحثين  اعدبياأ العلمية التي تربط بين إدارة المعر ة وا ستدامة التعليمية  ي 

 والمدتمين  ي هفا المجال على  دم العل ة بيندما بصورة أعم.. 

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
تادر أهمية الدراسة تطبيلإياً  ي إمكانية ا ستفادة من نتائجدا  ي مساعدة المؤسساأ التعليمية على تبني  

ممارساأ إدارة المعر ة بصورة  عالة داخل بيئاأ التعليم الإلكترونيل بما يسدم  ي تحسين جودة العملية  

ردل ودعم استمرارية التعليم  ي ال  التعليميةل وتع ي  تبادل الخبراأ والمعارفل وترشيد استخدام الموا

 التييراأ التلإنية المتسارعة. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 المؤسساأ التعليمية؟  ي ما مفدوم إدارة المعر ة  .1

 ما متطلباأ تطبي. إدارة المعر ة  ي التعليم الإلكتروني؟  .2

 ؟ التعليم ا لكتروني التنمية المستدامة  ي مجال ما العل ة بين إدارة المعر ة وتحلإي.  .3

 ي؟ إدارة المعر ة  ي التعليم الإلكترون تحلإي.ما التحدياأ التي تواج    .4

 
 أهداف الدراسة .1.5

 

 تسعى هف  الدراسة إلى تحلإي. اعهداف التالية: 

 التعرف على مفدوم إدارة المعر ة  ي المؤسساأ التعليمية.  .1

 تحديد متطلباأ تطبي. إدارة المعر ة  ي بيئة التعليم الإلكتروني.  .2

 توضيح العل ة بين إدارة المعر ة وتحلإي. التنمية المستدامة  ي التعليم الإلكتروني.  .3

 التعرف على أبر  التحدياأ التي تواج  توايف إدارة المعر ة  ي التعليم الإلكتروني.  .4

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 يسدم تطبي. إدارة المعر ة  ي تحلإي. التنمية المستدامة  ي التعليم الإلكتروني.  •

 . يساعد تبادل المعر ة  ي دعم استمرارية التعليم الإلكتروني وتحلإي. متطلبات  المستدامة •

يؤدي توايف المعر ة إلى تع ي   درة التعليم الإلكتروني على تحلإي. ا ستدامة  ي البيئة   •

 الر مية. 

توجد تحدياأ مختلفة  د تؤثر  ي دور إدارة المعر ة  ي تحلإي. التنمية المستدامة  ي التعليم   •

 الإلكتروني. 
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 نموذج الدراسة .1.7

 

يعتمد البح  الحالي على نموفج ناري يوضح العل ة بين إدارة المعر ة بوصفدا المتيير المستلإلل  

ويلإوم هفا النموفج على ا تراض    لوالتنمية المستدامة  ي التعليم الإلكتروني بوصفدا المتيير التاب 

أن تطبي. ممارساأ إدارة المعر ةل مثل تنايم المعر ة وتبادلدا وتوايفدال يسدم  ي دعم استمرارية  

 التعليم الإلكتروني وتع ي   درت  على تحلإي. متطلباأ التنمية المستدامة  ي البيئة الر مية. 
وي ادر نموفج البح  أن إدارة المعر ة تمثل المدخل الرئيس الفي يؤثر  ي تحلإي. التنمية المستدامة  

 ي التعليم الإلكترونيل حي  يؤدي توايف المعر ة المؤسسية وتبادلدا إلى دعم ا بتكار التعليميل  

 ي البيئة الإلكترونية.    وتحسين كفامة استخدام الموارد المعر يةل وتع ي  استمرارية العملية التعليمية

ويساعد هفا النموفج  ي توجي  مندجية البح  وتحليل البياناأ من خلل التركي  على دراسة العل ة  

بين إدارة المعر ة والتنمية المستدامة  ي التعليم الإلكترونيل بما يسدم  ي الوصول إلى نتائ  علمية  

 تدعم أهداف البح . 
 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
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لدراسة    سيعتمد  ملممة  المناه   أكثر  من  بوصف   التحليلي  الوصفي  المند   على  الحالي  البح  

الإلكتروني   التعليم  المعر ة  ي  إدارة  وا    إلى وصف  يددف  حي   والإداريةل  التربوية  الاواهر 

ويلإوم هفا المند  على جم  البياناأ المتعللإة بموضوع    لوتحليل دورها  ي تحلإي. التنمية المستدامة

البح  وتحليلدا للوصول إلى نتائ  تسدم  ي تفسير العل ة بين إدارة المعر ة والتنمية المستدامة  ي  

 التعليم الإلكتروني. 

و يما يتعل. بتصميم البح ل تم ا عتماد على اعسلوب الكمي من خلل استخدام ا ستبانة بوصفدا  

إدارة   تطبي.  مستوى  تلإيس  التي  الفلإراأ  من  مجموعة  تتضمن  حي   البياناأل  لجم   رئيسة  أداة 

تو ي  ا ستبانة على عينة من اع راد سيتم  المعر ة ودورها  ي دعم استدامة التعليم الإلكتروني. و 

اختيار العينة بطريلإة مناسبة تتيح الحصول على بياناأ    يتم المرتبطين بالتعليم الإلكترونيل بحي   

 تعكس وا   موضوع الدراسة. 

تم استخدام اعساليب الإحصائية الوصفية المناسبة مثل المتوسطاأ   سيأما بالنسبة لتحليل البياناأل  

الحسابية وا نحرا اأ المعيارية لتحليل استجاباأ أ راد العينةل وفلح بددف تفسير النتائ  والوصول  

 إلى استنتاجاأ علمية تدعم أهداف البح . 

البياناأل حي     وسيراعى  المرتبطة بجم   البح  ا عتباراأ اعخل ية  التأكيد على    سيتم  ي هفا 

سرية المعلوماأ وعدم استخدامدا إ  عغراض البح  العلميل إضا ة إلى ضمان مشاركة اع راد  

 بصورة طوعية دون أي ضيط أو إل ام. 

وت عد هف  المندجية مناسبة لمعالجة مشكلة البح  وتحلإي. أهدا  ل إف تساعد  ي دراسة العل ة بين  

سدم  ي الوصول إلى  إدارة المعر ة والتنمية المستدامة  ي التعليم الإلكتروني بصورة علمية منامة ت  

 نتائ  يمكن ا ستفادة مندا  ي تطوير الممارساأ التعليمية. 
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 الدراسة الميدانية  .1.9

 
التعليم الإلكتروني  ي الجامعاأ أو المؤسساأ التي   منسوبيسيتم تطبي. الدراسة الميدانية على عينة من 

تعتمد ناام التعلم عن بعدل حي  سيتم جم  البياناأ من خلل استبانة إلكترونية بددف التعرف على دور  

 إدارة المعر ة  ي تحلإي. التنمية المستدامة  ي التعليم الإلكتروني. 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

يتكون هفا البح  من مجموعة من الفصول المنامة التي تددف إلى دراسة دور إدارة المعر ة  ي تحلإي.  

 التنمية المستدامة  ي التعليم الإلكترونيل وفلح على النحو الآتي: 

الدراسةل وأهدا دال وأهميتدال وأسئلة   البح ل ومشكلة  للبح ل ويتضمن ملإدمة  العام  الفصل اعول: الإطار 

 البح ل و رضيات ل إضا ة إلى نموفج البح  ومندجيت . 

والتعليم   المعر ةل  بإدارة  المرتبطة  المفاهيم  ويتناول  السابلإةل  والدراساأ  الناري  الإطار  الثاني:  الفصل 

 الإلكترونيل والتنمية المستدامةل إضا ة إلى عرض وتحليل الدراساأ السابلإة المرتبطة بموضوع البح . 

الفصل الثال : الدراسة الميدانيةل ويتضمن وصف مجتم  الدراسة والعينةل وأداة البح ل وإجراماأ تطبيلإدال  

 وأساليب تحليل البياناأل إضا ة إلى عرض النتائ  ومنا شتدا. 

الفصل الراب : النتائ  والتوصياأل ويتضمن عرض أهم النتائ  التي توصل إليدا البح ل ومنا شتدا  ي ضوم  

 الإطار الناريل ثم تلإديم التوصياأ والملإترحاأ للدراساأ المستلإبلية. 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

رك أ   كما  التعليميةل  المؤسساأ  تطوير  وأثرها  ي  المعر ة  إدارة  موضوع  الدراساأ  من  العديد  تناولأ 

وأشارأ هف  الدراساأ إلى    ل دراساأ أخرى على التعليم الإلكتروني ودور   ي تحلإي. ا ستدامة التعليمية

أهمية تبادل المعر ة واستخدام التلإنياأ الحديثة  ي تحسين جودة التعليم واستمراريت ل مما يدعم توج  الدراسة  

 الحالية نحو بح  دور إدارة المعر ة  ي تحلإي. التنمية المستدامة  ي التعليم الإلكتروني. 
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 المقدمة:  .2.1
 

يتناول هفا الفصل عرضًا للدراساأ السابلإة المرتبطة بموضوع إدارة المعر ة والتعليم الإلكتروني والتنمية  

المستدامةل وفلح بددف التعرف على أهم النتائ  التي توصلأ إليدا الدراساأ السابلإة وا ستفادة مندا  ي بنام  

و يما يلي استعراض    تي تسعى الدراسة إلى معالجتدا الإطار الناري للدراسة الحاليةل وتحديد الفجوة البحثية ال 

 لبعض الدراساأ السابلإة:  

( بعنوان: أثر ممارسات إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية على  2022  ،أبو حطب)دراسة  
من   الفترة  في  بقطاع غزة  والتنموية  الزراعية  الأهلي  العمل  الدراسة    م.  2020-2010منظمات  هد أ 

لمعر ة وا   ممارساأ إدارة المعر ة وأثر  على اعدام المؤسسي لمناماأ العمل اعهلي ال راعية والتنموية  

 ي  طاع غ ةل و د استندأ الدراسة إلى  رضية مفادها وجود أثر دال إحصائي لممارساأ إدارة المعر ة 

ةل ثلإا ة إدارة المعر ةل تكنولوجيا إدارة المعر ةل  ياس  المتمثلة بدعملياأ إدارة المعر ةل  يادة إدارة المعر 

إدارة المعر ة) ي اعدام المؤسسي لمناماأ العمل اعهلي ال راعية والتنموية  ي  طاع غ ةل وتمثل المتيير  

ةل  المستلإل بممارساأ إدارة المعر ة المتمثلة بدعملياأ إدارة المعر ةل  يادة إدارة المعر ةل ثلإا ة إدارة المعر 

تكنولوجيا إدارة المعر ةل  ياس إدارة المعر ة(ل والمتيير التاب  باعدام المؤسسيل واستخدمأ الدراسة المند   

الوصفي التحليليل ومند  دراسة الحالةل و د استخدم الباح  ا ستبانة كأداة رئيسية للحصول على البياناأ  

لكل من )ثلإا ة إدارة المعر ة وتكنولوجيا إدارة  وتوصلأ الدراسة لعدة نتائ  مندا: وجود أثر دال إحصائي  

المعر ة و ياس إدارة المعر ة(ل  ي حين لم يكن هفا اعثر معنويا لكل من )عملياأ إدارة المعر ة و يادة إدارة  

المعر ة(. وأوصأ الدراسة بمجموعة من التوصياأ أبر ها: إتاحة الفرصة أمام الموافين للتكوين المستمر  

لوايفيل التشجي  المستمر للموافين والمستفيدين لتلإديم أ كار إبداعية جديدةل تثمين المبادراأ  خلل مسارهم ا

التي يبديدا الموافون  ي سبيل نشر ثلإا ة إدارة المعر ة المتعللإة بتحسين أدائدم المؤسسي المرتبط بمدامدم  

مناماأ العمل اعهلي ال راعية    الوايفيةل تحلإي. أ صى درجاأ ا ستفادة من شبكة الإنترنأ  ي سياة تحلإي. 

 والتنموية عهدا دا. 
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. هد أ الدراسة الى  : دور إدارة المعرفة في إدارة المشروع( بعنوان2020  ،والفايديالحارثي  )دراسة  

والتي تعد أحد أركان تنمية وتطور المجتمعاأ     كرلمعر ة دور إدارة المعر ة وما تتضمن  من رأس مال  

المعر ةل تحديد أهداف المعر ةل    تشخيص )   المعر ةإدارة   :على إدارة المشاري . والمتيير المستلإل للدراسة

ل والمتيير التاب : إدارة المشروعل استخدم الباحثان المند   (توليد المعر ةل خ ن المعر ةل تو يعدال تطبيلإدا

والدراساأ السابلإة وتحليلدال  ي مجال إدارة المعر ة وإدارة المشروعل    اعدبياأ الوصفي  ي دراسة العديد من  

المند  الوصفي على وصف ااهرة أو موضوع مال ومن   الااهرة أو    خللويلإوم  المعلوماأ حول  جم  

  الإصدار المشاري     إدارةالموضوع وتحليلدا وتفسيرها و . مندجية علميةل كما اعتمادا على الدليل المعر ي  

المشاري إدارة  الركي ة     السادس من معدد  المشاري  هي  إدارة  أن  إلى  الدراسة  لنجام    اعساسية وتوصلأ 

المنامةل وأن هناح تفاعل جيد بين تد لإاأ المشاري  وتد لإاأ المعر ة داخل المناماأل وأن لدى المناماأ  

أهمية  ي تطوير الموارد البشرية وخاصة مدرام المشاري  لتع ي  مفدوم مشاركة المعر ة. كما أكدأ النتائ   

الف يع      اعمرتكاملدما  ي العديد من الجوانبل  على وجود عاللإة  وية بين إدارة المعر ة وإدارة المشاري  و

أنواعدا  ي ال إدارة المعر ة بمختلف عملياتدال وإعطام صالحياأ    اختلفمن ضرورة تنفيف المشاري  على  

بالحاجة إلى  يادة توعية    للستفادةأكثر لمدرام المشروع   الدراسة  المعر ة. وأوصأ  إدارة  من ممارساأ 

بالوسائل   والمدرام  العاملين  وتثلإيف  المعر ةل  إدارة  بأهمية  المشاري   والممارساأ    واعساليب العاملين  ي 

مستودعاأ   وإنشام  المشاري ل  إدارة  ممارساأ  م   المعر ة  إدارة  استراتيجياأ  دم   على  والعمل  الفعالةل 

 . المشروع  مجا أ معر ية لكل مجال من 
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المؤسسي لمركز تقنية المعلومات بجامعة    الأداء دور إدارة المعرفة في    :( بعنوان2020، منصوري)دراسة  
كأداةل وتكونأ عينة البح  من    ا ستبانة واستخدمأ الباحثة المند  الوصفي التحليليل كما استخدمأ    جدة،

المعر ة  ي  (  65) إدارة  دور  الباحثة  وتوصلأ  بالمرك ل  وموافة  تلإنية    اعدام موافا  لمرك   المؤسسي 

المعلوماأ بجامعة جدة جامأ بدرجة إيجابيةل كما توصلأ لعدم وجود عاللإة ارتباطية بين درجاأ أ راد العينة  

 .  ي نفس المحور اعكاديميين بالمعر ة وتلإديرهم لفلح بآرام   الإدارةلممارسة 

دراسة    :بعنوان  (2019عطية،  )دراسة    : العالي  التعليم  جودة  تحقيق ضمان  في  المعرفة  إدارة  إسهام 
ل واستخدم الباح  للدراسة المند  الوصفي    السعودية  الأهلية تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس في الكليات  

الطائف ل    - مكة    – ي جدة    اعهلية عضو هيئة تدريس  ي الجامعاأ    ( 350) المسحيل وكانأ عينة الدراسة  

يرون أن محور  راسة  كأداةل وأبر  ما توصلأ إلية الدراسة أن أ راد عينة الد   ا ستبانةو د استخدم الباحثة  

يوا لإون بدرجة عالية  راسة  استخدام المستل ماأ العلمية الحديثة جامأ بدرجة عاليةل كما أن أ ارد عينة الد 

 . إدارة المعر ة خلل على السبل الملإترحة للمحا اة على ضمان جودة التعليم العالي من 

  السعودية: دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  : بعنوان (2019الحميدي،  )دراسة   
الطائف جامعة  على  تطبيقية  الوصفي    لدراسة  المند   الباحثة  استخدمأ  كأداة    وا ستبانةل  ا رتباطيو د 

هيئة تدريسل وتوصلأ الباحثة إلى أن دور إدارة المعر ة    عضو  (360من )للدراسةل وتكونأ عينة الدراسة  

دراسة تطبيلإية على جامعة الطائف جامأ بدرجة عاليةل كما    السعودية:  ي تحلإي. المي ة التنا سية بالجامعاأ  

 . 66.6بينأ بأن إدارة المعر ة  ي تحلإي. المي ة التنا سية جامعة الطائف لدا عاللإة تأثيرية بنسبة تصل الى % 

لعالي لتعزيز التنمية  امتطلبات تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم    :( بعنوان2020)الجديبي،    دراسة
  - اللإيادة    – هد أ الدراسة إلى التعرف على متطلباأ التكنولوجيا  ل و  2030المستدامة بالمملكة وفق رؤية 

ل و كما هد أ   2030تطبي. ومشاركة المعر ة لتع ي  التنمية المستدامة بالمملكة و . رؤية   - توليد المعر ة 

  الدراسة إلى إبرا  أثر تطبي. إدارة المعر ة على التنمية المستدامة بالمملكة و تحديد بعض معو اأ تطبي. 

العالي بالمملكة وسبل التيلب عليدا و التعرف على أهمية تطبي. إدارة المعر ة    بمؤسساأ التعليمإدارة المعر ة  

  ا ستبانة بمؤسساأ التعليم العاليل واستخدم الباح  المند  المسحي الوصفي للدارسةل كما استخدم الباح   

عضوا من هيئة التدريس من جامعة جدةل وتوصلأ الدراسة إلى إن درجة    (60)كأداةل وبليأ عينة الدراسة  

  2030متطلباأ تطبي. إدارة المعر ة بمؤسساأ التعليم لعالي لتع ي  التنمية المستدامة بالمملكة و . رؤية  

التنمية   على  المعر ة  إدارة  تطبي.  أثر  الدراسة  بينأ  كما  عاليةل  جامأ  التدريس  هيئة  أعضام  وجدة  من 

ستدامة بالمملكة و تحديد بعض معو اأ تطبي. إدارة المعر ة بمؤسساأ التعليم العالي بالمملكة وسبل التيلب  الم
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عليدا و التعرف على أهمية تطبي. إدارة المعر ة بمؤسساأ التعليم العالي حي  تم وجود  روة إحصائية دالة  

 . على فلح

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 إدارة المعر ة
 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 التنمية المستدامة  ي التعليم الإلكتروني 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

توجد عل ة تأثير متو عة بين إدارة المعر ة والتنمية المستدامة  ي التعليم الإلكترونيل حي  يسدم تطبي.   د  

التنمية   أهداف  بما يحلإ.  استمراريت   الإلكتروني وتع ي   التعليم  المعر ة  ي تحسين جودة  إدارة  ممارساأ 

 المستدامة  ي المؤسساأ التعليمية. 
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 الخاتمة  .2.5
 

 ي ضوم ما تم عرض ل يتضح أن إدارة المعر ة تمثل أحد المداخل الحديثة التي يمكن أن تسدم بفاعلية  ي  

دعم التعليم الإلكتروني وتحلإي. متطلباأ التنمية المستدامة  ي .  لإد أصبح التعليم الإلكتروني اليوم ج ماً أساسياً  

بل ضرورة تفرضدا التحو أ الر مية المتسارعةل    ل بديلً من مناوماأ التعليم المعاصرةل ولم يعد خياراً  

هنا   ومن  وتحسين  اعليت .  استمراريت   دعم  ومعر ية  ادرة على  إدارية  أساليب  تبني  يستدعي  الفي  اعمر 

وتبادلدا   المعر ة  إنتاج  على  التعليمية  المؤسساأ  تساعد  تنايمية  أداة  بوصفدا  المعر ة  إدارة  أهمية  بر أ 

تطوير العملية التعليمية وتع ي   درتدا على ا ستجابة للتييراأ المتسارعة  ي البيئة    وتوايفدا بما يسدم  ي 

 الر مية. 

أن إدارة المعر ة   تلإتصر على حفا المعلوماأ أو تنايمدال بل تشمل مجموعة من العملياأ    ويتضح مما سب. 

المتكاملة التي تبدأ بتوليد المعر ة وتخ يندا وتنايمدال ثم مشاركتدا بين اع رادل وانتدامً بتوايفدا  ي اتخاف  

أ التعليمية أن تحلإ. استفادة أكبر  اللإراراأ وتحسين اعدام المؤسسي. ومن خلل هف  العملياأ يمكن للمؤسسا

التعليم   ا ستدامة  ي  تحلإي.  على  تع    درتدا  وأن  التعليميل  ا بتكار  تدعم  وأن  المعر يةل  مواردها  من 

 الإلكترونيل بما يضمن استمرارية تلإديم الخدماأ التعليمية بكفامة و عالية. 

تعليمية  ادرة على ا ستفادة من   بيئة  يتطلب وجود  الإلكتروني  التعليم  المستدامة  ي  التنمية  تحلإي.  أن  كما 

المعر ة بصورة مستمرةل وتطوير الممارساأ التعليمية بما يتوا . م  متطلباأ العصر الر ميل إضا ة إلى  

ي عد تطبي. إدارة المعر ة من أهم الوسائل  دعم التعاون وتبادل الخبراأ بين العاملين  ي المجال التعليمي. و 

الخبراأل   وتنايم  المعر يل  التواصل  تع ي   يسدم  ي  إف  المتطلباأل  أن تساعد  ي تحلإي. هف   يمكن  التي 

 وتوايف التلإنياأ الحديثة  ي دعم العملية التعليمية. 

التعليم   المستدامة  ي  والتنمية  المعر ة  إدارة  بين  وثيلإة  هناح عل ة  أن  يتضح  تم عرض ل  ما  ومن خلل 

الإلكترونيل حي  يسدم تطبي. ممارساأ إدارة المعر ة  ي دعم استمرارية التعليم الإلكتروني وتحسين  درت   

يادة متطلباأ الجودة التعليميةل والحاجة  على مواجدة التحدياأ المختلفةل مثل التييراأ التلإنية المتسارعةل و 

إلى تطوير المداراأ الر مية لدى المتعلمين. كما يساعد توايف المعر ة  ي تع ي  كفامة استخدام الموارد  

 التعليميةل وتلإليل الددرل وتحلإي. ا ستفادة اللإصوى من الإمكاناأ المتاحة داخل المؤسساأ التعليمية. 
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نجام تطبي. إدارة المعر ة  ي التعليم الإلكتروني يعتمد على مجموعة من العواملل من أبر ها دعم    كما أن

اللإياداأ التعليميةل وتو ير بيئة تنايمية تشج  على تبادل المعر ةل وتطوير البنية التحتية التلإنيةل إضا ة إلى  

المعر ة  ي الممارساأ التعليمية اليومية. كما  تدريب الكوادر التعليمية على استخدام التلإنياأ الحديثة وتوايف  

أن تحلإي. ا ستدامة  ي التعليم الإلكتروني يتطلب تبني رؤية استراتيجية ترك  على إدارة المعر ة بوصفدا  

 أحد العناصر اعساسية  ي تطوير التعليم وتحسين مخرجات . 

وبنامً على ما سب.ل يمكن اللإول إن إدارة المعر ة تمثل ركي ة أساسية  ي دعم التعليم الإلكتروني وتحلإي.  

التنمية المستدامة  ي ل وأن تبني المؤسساأ التعليمية لممارساأ إدارة المعر ة يسدم  ي تع ي   درتدا على  

 التطوير المستمر وا ستجابة لمتطلباأ العصر الر مي.  

توايف إدارة المعر ة بوصفدا مدخلً استراتيجياً لدعم   ي  أهمية  ل   هفا البح     يمكن اللإول بأن و ي الختامل  

 .  التعليم الإلكتروني وتحلإي. استدامت ل ومواكبة التحو أ الر مية المتسارعة التي يشددها العالم اليوم 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

للتعددرف علددى دور إدارة المعر ددة  ددي تحلإيدد.  اعتمدددتدايتندداول هددفا الفصددل مندجيددة الدراسددة التددي 

 ددي التعلدديم الإلكتروندديل وفلددح مددن خددلل توضدديح الإجددراماأ العلميددة التددي تددم التنميددة المسددتدامة 

اتباعددددا لتحلإيددد. أهدددداف الدراسدددة والإجابدددة عدددن أسدددئلتدا واختبدددار  رضدددياتدا. ويسدددتعرض الفصدددل 

تصدددميم الدراسدددةل والتعريفددداأ الإجرائيدددة لمتييراتددددال ومدددند  البحددد  المسدددتخدمل ومجتمددد  الدراسدددة 

وعينتدددال وأسددلوب اختيددار العينددةل بالإضددا ة إلددى أداة جمدد  البياندداأ وإجددراماأ التحلإدد. مددن صددد دا 

وثباتدددال وأنددواع البياندداأ ومصددادرهال وأخيددراً اعسدداليب الإحصددائية التددي سدديتم اسددتخدامدا لتحليددل 

 البياناأ واستخلص النتائ  بما يحلإ. أهداف الدراسة.

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

تتضدددمن الدراسدددة متييدددرين رئيسددديين همدددا المتييدددر المسدددتلإل )إدارة المعر دددة(ل والمتييدددر التددداب  

  ي التعليم الإلكتروني(ل و د تم تعريفدما إجرائياً على النحو الآتي: تنمية المستدامة)ال

 إدارة المعرفة )المتغير المستقل( 3-2-1

تعددرف إدارة المعر ددة إجرائيدداً بأندددا مجموعددة مددن العمليدداأ واعنشددطة المنامددة التددي تددددف 

إلددى اكتسدداب المعر ددة وتوليدددها وتخ يندددا ومشدداركتدا وتطبيلإدددا داخددل مؤسسدداأ التعلدديم الإلكترونددي 

بمددا يسدددم  ددي تحسددين اعدامل وتع يدد  ا بتكددارل ودعددم اتخدداف اللإددراراأل وتحلإيدد. ا سددتخدام اعمثددل 

 .تنمية المستدامةللموارد بما يخدم أهداف ال

 وتلإاس إدارة المعر ة  ي هف  الدراسة من خلل اعبعاد الآتية:

 أولاً: توليد المعرفة

ويلإصددد بدد   دددرة المؤسسددة علددى إنتدداج المعر ددة الجديدددة مددن خددلل البحدد  والتطددويرل وا سددتفادة مددن 

 .الخبراأ والتجاربل وتشجي  الإبداع وا بتكار بين العاملين
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 ثانياً: تخزين المعرفة

ويلإصددد بدد  حفددا المعر ددة والمعلومدداأ وتنايمدددا باسددتخدام  واعددد البياندداأ واعنامددة الإلكترونيددة بمددا 

 يضمن سدولة الوصول إليدا وا ستفادة مندا عند الحاجة.

 ثالثاً: مشاركة المعرفة

ويلإصددد بدددا تبددادل المعلومدداأ والخبددراأ والمعددارف بددين أعضددام هيئددة التدددريس والإداريددين والطددلب 

 باستخدام الوسائل الإلكترونية المختلفة بما يدعم التعاون وتحسين اعدام المؤسسي.

 رابعاً: تطبيق المعرفة

ويلإصددد بدد  اسددتخدام المعر ددة المتاحددة بصددورة  عالددة  ددي اتخدداف اللإددراراأل وتحسددين العمليدداأ التعليميددة 

 والإداريةل وتطوير الخدماأ الإلكترونية بما يحلإ. أهداف المؤسسة.

 في التعليم الإلكتروني )المتغير التابع(تنمية المستدامة ال 3-2-2

 ددي التعلدديم الإلكترونددي إجرائيدداً بأندددا  دددرة مؤسسدداأ التعلدديم الإلكترونددي  تنميددة المسددتدامةتعددرف ال

وإدارة المددوارد بكفددا  بمددا يسدددم  ددي تحلإيدد. ا سددتدامة  ددي ابعادهددا علددى توايددف التلإنيدداأ الر ميددة 

ا  تصددادية وا جتماعيددة والبيئيددة مددن خددلل تحسددين جددودة العمليددة التعليميددة وترشدديد اسددتخدام المددوارد 

 .وتع ي  الممارساأ الداعمة للتنمية المستدامة

 ددي التعلدديم  ددي التعلدديم ا لكترونددي  ددي هددف  الدراسددة مددن خددلل المؤشددراأ  المسددتدامةتنميددة وتلإدداس ال

 التالية:

 الاستخدام المستدام للموارد الرقمية أولاً: 

ا سددتخدام اعمثددل للمددوارد الر ميددة وا عتمدداد علددى اعنامددة الإلكترونيددة  ددي حفددا وتبددادل ويلإصددد بدد  

 .المعلوماأ والوثائ. بما يسدم  ي دعم التنمية المستدامة  ي التعليم ا لكتروني

 كفاءة استخدام الطاقة ثانياً: 
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عدد   كفددامة اعدام ويرشددد اسددتدلح ويلإصددد بدد  ا سددتخدام الكددفم للتلإنيدداأ واعجددد ة الإلكترونيددة بمددا ي

 .الطا ة ويدعم تحلإي. التنمية المستدامة

 

 

 ستخدام  المستدام للتقنيات الرقمية الاثالثاً: 

توايددف التلإنيدداأ واعجددد ة ا لكترونيددة بكفددامة. وادارتدددا بطريلإددة مسددتدامة مددن خددلل  ويلإصددد بدد 

عمددر اعجددد ة والحددد مددن الددددر بمددا يسدداهم  ددي تحلإيدد. التنميددة  ةا سددتخدام اعمثددل للمددواد وإطالدد

 المستدامة.

 ثلإا ة التنمية المستدامة رابعاً: نشر 

وعددي العدداملين والطددلب بمبددادة التنميددة المسددتدامة مددن خددلل البددرام  التدريبيددة ويلإصددد بدد  تع يدد  

 والمبادراأ التوعوية بما يسدم  ي ترسيخ الممارساأ المستدامة داخل بيئة التعليم ا لكتروني.

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
الدراسدددة الحاليدددة علدددى تصدددميم بحثدددي يتوا ددد. مددد  طبيعدددة الدراسدددة وأهددددا دال وفلدددح اعتمددددأ 

( الددفي يوضددح المراحددل المندجيددة التددي Research Onionبا سددتناد إلددى نمددوفج بصددلة البحدد  )

 مر بدا البح ل ابتدامً من الفلسفة البحثية وانتدامً بأدواأ جم  البياناأل وفلح كما يأتي:

 (Research Philosophyفلسفة البحث ) -1

(ل لكونددددا مدددن أكثدددر الفلسدددفاأ ملممدددة Positivismاعتمددددأ الدراسدددة علدددى الفلسدددفة الوضدددعية )

للدراسدداأ الكميددةل حيدد  تعتمددد علددى جمدد  البياندداأ بصددورة موضددوعية وتحليلدددا إحصددائياً للوصددول 

 إلى نتائ  يمكن تعميمدال كما تسعى إلى اختبار الفرضياأ و ياس العل ة بين متييراأ الدراسة.

 (Research Approachمدخل البحث ) -2
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(ل إف انطللإددأ مددن Deductive Approachاعتمدددأ الدراسددة علددى المدددخل ا سددتنتاجي )

 ددي التعلدديم الإلكتروندديل ثددم تنميددة المسددتدامة اعدبيدداأ والدراسدداأ السددابلإة المتعللإددة بددإدارة المعر ددة وال

تددم تطددوير  رضددياأ الدراسددة واختبارهددا ميدددانياً باسددتخدام البياندداأ التددي سدديتم جمعدددا مددن أ ددراد 

 العينة.

 

 

 

 (Research Strategyاستراتيجية البحث ) -3

(ل وفلدددح مدددن خدددلل تصدددميم Survey Strategyاعتمددددأ الدراسدددة علدددى اسدددتراتيجية المسدددح )

اسددتبانة إلكترونيددة وتو يعدددا علددى أ ددراد عينددة الدراسددة بددددف التعددرف إلددى  رائدددم حددول دور إدارة 

  ي التعليم الإلكتروني.تنمية المستدامة المعر ة  ي تحلإي. ال

 (Research Choiceاختيار المنهج ) -4

(ل لكونددد  اعنسدددب للإيددداس Quantitative Mono Methodاعتمددددأ الدراسدددة المدددند  الكمدددي )

 العل اأ بين متييراأ الدراسة وتحليل البياناأ باستخدام اعساليب الإحصائية المناسبة.

 (Time Horizonالإطار الزمني ) -5

(ل حيدد  سدديتم جمدد  البياندداأ خددلل  تددرة Cross-Sectionalاعتمدددأ الدراسددة الدراسددة الملإطعيددة )

  منية واحدة دون متابعة أ راد العينة على  تراأ  منية مختلفة.

 (Techniques and Proceduresالتقنيات والإجراءات ) -6

اعتمدددأ الدراسددة علددى ا سددتبانة الإلكترونيددة كددأداة رئيسددية لجمدد  البياندداأل ثددم سدديتم تحليلدددا باسددتخدام 

(  ختبددار الفرضددياأ والإجابددة عددن أسددئلة SPSSبرنددام  الح مددة الإحصددائية للعلددوم ا جتماعيددة )

 الدراسة.
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

 مجتمع الدراسة 3-4-1

الطلبدددة الملتحلإدددين بمؤسسددداأ التعلددديم العدددالي الدددفين يسدددتخدمون أنامدددة يتكدددون مجتمددد  الدراسدددة مدددن 

 ددي مختلددف التخصصدداأ والمسددتوياأ الدراسدديةل و ددد تددم اختيددار هددفا المجتمدد  التعلدديم ا لكترونددي 

لكوندد  يمثددل الفئددة المسددتدد ة  ددي الدراسددةل حيدد  يمتلددح الطددلب خبددرة مباشددرة  ددي اسددتخدام منصدداأ 

 ددي التعلدديم  تنميددة المسددتدامةالتعلدديم الإلكتروندديل ممددا يمكددندم مددن تلإيدديم دور إدارة المعر ددة  ددي تحلإيدد. ال

 .ا لكتروني

 عينة الدراسة 3-4-2

والددفي يتدديح  ((Convenience Samplingالميسددرة باسددتخدام العينددة تددم اختيددار عينددة الدراسددة 

لجميدد  أ ددراد مجتمدد  الدراسددة  رصددة متسدداوية للمشدداركة  ددي الدراسددةل بمددا يسدددم  ددي الحصددول علددى 

ا علدددى أ دددراد العيندددةل وجمددد   نتدددائ  أكثدددر د دددة وموضدددوعية. وسددديتم تو يددد  ا سدددتبانة إلكترونيدددً

 ا ستجاباأ وتحليلدا لتحلإي. أهداف الدراسة.

 طريقة وتقنيات أخذ العينات 3-4-3

هدددي إحددددى أسددداليب و ((Convenience Samplingالميسدددرة اعتمددددأ الدراسدددة علدددى العيندددة 

ا متسدداوية للختيددار. و ددد تددم اختيددار  العيندداأ ا حتماليددة التددي تمددنح جميدد  أ ددراد مجتمدد  الدراسددة  رصددً

هددفا اعسددلوب لملممتدد  للدراسدداأ الكميددة التددي تعتمددد علددى ا سددتبانةل وللإدرتدد  علددى الحددد مددن التحيدد  

ا علددى طددلب  جامعدداأ وتحلإيدد. تمثيددل مناسددب لمجتمدد  الدراسددة. وسدديتم تو يدد  ا سددتبانة إلكترونيددً

 ختبددار  رضددياأ الدراسددة  SPSSثددم جمدد  البياندداأ وتحليلدددا باسددتخدام برنددام   التعلدديم ا لكترونددي

 .والإجابة عن أسئلتدا
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 طريقة جمع البيانات .3.5
 

اعتمددددأ الدراسدددة علدددى البيانددداأ اعوليدددة التدددي سددديتم جمعددددا باسدددتخدام ا سدددتبانة بوصدددفدا اعداة 

الرئيسدددة للدراسدددةل حيددد  تدددم إعددددادها با سدددتناد إلدددى اعدبيددداأ والدراسددداأ السدددابلإة فاأ الصدددلة 

بموضددوع البحدد ل وبمددا يتوا دد. مدد  أهددداف الدراسددة ومتييراتدددا. و ددد اشددتملأ ا سددتبانة علددى  سددمين؛ 

خصدددص اللإسدددم اعول للبيانددداأ الديموغرا يدددة للمسدددتجيبينل بينمدددا خ صدددص اللإسدددم الثددداني للإيددداس 

 ددي التعلدديم الإلكتروندديل وفلددح باسددتخدام تنميددة المسددتدامة متييددراأ الدراسددةل وهددي إدارة المعر ددة وال

 ملإياس ليكرأ الخماسي للإياس درجة موا لإة أ راد العينة على  لإراأ ا ستبانة.

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 اعتمدأ الدراسة على نوعين من البياناأل وهما:

 (Primary Dataأولاً: البيانات الأولية )

تتمثددل البياندداأ اعوليددة  ددي البياندداأ التددي سدديتم جمعدددا مباشددرة مددن أ ددراد عينددة الدراسددة باسددتخدام 

ا سدددتبانةل وفلدددح للحصدددول علدددى المعلومددداأ المتعللإدددة بمتييدددراأ الدراسدددةل وهدددي إدارة المعر دددة 

 دددي التعلددديم الإلكترونددديل بمدددا يسددداعد  دددي تحلإيددد. أهدددداف الدراسدددة واختبدددار تنميدددة المسدددتدامة وال

  رضياتدا.

 (Secondary Dataثانياً: البيانات الثانوية )

تتمثددل البياندداأ الثانويددة  ددي المعلومدداأ التددي تددم الحصددول عليدددا مددن المصددادر العلميددة المختلفددةل مثددل 

الكتددبل والدددورياأ العلميددة المحكمددةل والرسددائل الجامعيددةل واعبحددا  والدراسدداأ السددابلإةل بالإضددا ة 

إلددى المصددادر الإلكترونيددة الموثو ددة فاأ العل ددة بموضددوع الدراسددةل وفلددح لدددعم الإطددار الناددري 

 وبنام أداة الدراسة وتفسير النتائ .
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
بعددد ا نتدددام مددن جمدد  بياندداأ الدراسددةل سدديتم مراجعددة ا سددتباناأ والتأكددد مددن اكتمالدددال ثددم ترميدد  

 Statistical Packageالبياندداأ وإدخالدددا إلددى برنددام  الح مددة الإحصددائية للعلددوم ا جتماعيددة )

for the Social Sciences - SPSS ل وفلددح بددددف تحليددل البياندداأ واسددتخراج النتددائ  التددي)

تسدددم  ددي الإجابددة عددن أسددئلة الدراسددة واختبددار  رضددياتدا. ولتحلإيدد. أهددداف الدراسددةل سدديتم اسددتخدام 

 اعساليب الإحصائية الآتية:

(: لوصدددف الخصدددائص Frequencies and Percentagesالتكدددراراأ والنسدددب المئويدددة )

 الديموغرا ية ع راد عينة الدراسةل مثل الجنسل والعمرل والمستوى الدراسي.

(: Means and Standard Deviationsالمتوسدددطاأ الحسدددابية وا نحرا ددداأ المعياريدددة )

 للإياس مستوى استجاباأ أ راد عينة الدراسة على  لإراأ ا ستبانة المتعللإة بمتييراأ الدراسة.

(: للتحلإددد. مدددن ثبددداأ أداة الدراسدددة و يددداس درجدددة Cronbach's Alphaمعامدددل ألفدددا كرونبدددا  )

 ا تساة الداخلي لفلإراأ ا ستبانة.

(: للإيددداس  دددوة واتجدددا  العل دددة بدددين إدارة Pearson Correlationمعامدددل ارتبددداط بيرسدددون )

  ي التعليم الإلكتروني.تنمية المستدامة المعر ة وال

(: للإيدداس أثددر إدارة المعر ددة Simple Linear Regressionتحليددل ا نحدددار الخطددي البسدديط )

 ددي التعلدديم الإلكتروندديل والتحلإدد. مددن مدددى تددأثير المتييددر المسددتلإل  ددي حلإيدد. التنميددة المسددتدامة  ددي ت

 المتيير التاب ل واختبار  رضياأ الدراسة
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 الخاتمة .3.8

ال تندداول هددفا الفصددل مندجيددة الدراسددة مددن خددلل توضدديح المددند  العلمددي المتبدد ل وتحديددد  ختامددً

مجتمدد  الدراسددة وعينتدددال وبيددان أداة الدراسددة و ليددة جمدد  البياندداأل بالإضددا ة إلددى توضدديح أنددواع 

البياندداأ واعسدداليب الإحصددائية التددي سدديتم اسددتخدامدا لتحليلدددا واختبددار  رضددياأ الدراسددة. و ددد تددم 

اختيددار هددف  الإجددراماأ بمددا يتناسددب مدد  طبيعددة الدراسددة وأهدددا دال بمددا يسدددم  ددي الوصددول إلددى نتددائ  

 ددي التعلدديم الإلكترونددي. تنميددة المسددتدامة د يلإددة وموضددوعية حددول دور إدارة المعر ددة  ددي تحلإيدد. ال

وي عدددد هدددفا الفصدددل اعسددداس المندجدددي الدددفي تسدددتند إليددد  الدراسدددةل تمديددددًا لعدددرض نتدددائ  التحليدددل 

الإحصدددائي ومنا شدددتدا  دددي الفصدددل التددداليل وصدددوً  إلدددى اسدددتخلص النتدددائ  وتلإدددديم التوصدددياأ 

 المناسبة.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة  .4.1
 

درااةذ اا ذ اا هذ  ف ذف   ف اا ذ يتناال هذااالفذف عراانذااا اذتتاال اذف تئي اانذفناراال يذ يم لتاالخذف تاايذال

تاااةذاياا ذا ناا ذ اا ذ اا  ذف  ل رااذ)فلا ااتملت   بهاا اذف تراا اذد اا ذ   ذذفلا كت  ت اا  لخذ ف تاايذ ل

د ف  ذف در فاا ذفاايذقئا اامذف تند اا ذف دياات ف  ذفاايذف ترياا قذفن كت  تااي ذ ناا ذقااقذف اات  ف ذب تاال اذف ئ  اا ذ

 ذناااا فلذف درل  ااالخذفنارااال   ذف دنل ااام  ذا ااا ذ اااديةذSPSSفنارااال   ذ يريااات ذفلااتدلا ااا ذ)

فنارااللفخذف تيااع  ذ تيااصذ راال عذ فاا ف ذا ناا ذف   ف اا  ذ ف تماال فخذف راا  ذ ف  ماالخذ يتئااامذ

 ااا ذيااا ا  ذ  ف ذف   ف ااا  ذبلنحااالف ذد ااا ذايااال ذف دتت اااالخذف ئيااالب  ذ فلاتئ ففااالخذف در ل يااا ذ

 لإالباا ذااا ذ  اادي ذف   ف اا  ذ ف تماال ذف حاا لقهلذبل اات  ف ذفة اال  سذفناراال   ذف دنل اام  ذ داالذيت ااد ذ

اااالفذف عرااانذاااا اذف نتااال اذ  نلنأاااتهلذفااايذحاااتلذ اااا فاذف   ف ااا ذ قيااال لاقهل ذ  باهااالذبنتااال اذ

ذف   ف لخذف يلبا ذ يتيتهذد  ذف تنتلالخذايد  ذقيهقذفيذقئا مذ ا فاذف مئ  
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 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
 

ه اذالفذف   لذد  ذ يصذ ف ف ذا ن ذف   ف  ذ فمذف دتغ  فخذف  يدتغ فف  ذف تيذق دنتهلذفلا تملت  ذ اي:ذذي

ف  نس ذ ف رد  ذ ف دؤانذف ريدي ذ ف ت رع ذ ذ كذبل ت  ف ذف تك ف فخذ ف نيسذف ددتي  ذبه اذف تر اذ

 ذ34 ن ذبيغذا  ذفلا ت لبلخذف درتد  ذفيذف   ف  ذ)ذد  ذ رل عذ ف ف ذف ر ن ذف تيذ لا يةذاي هلذف   ف  

ذ ف ت لب  ذ ققذقئي يهلذدارل  لذًلا ت  فجذف نتل اذف دتريا ذبدتغ  فخذف   ف  

   تقذفيذالفذف   لذا اذ رل عذ ف ف ذا ن ذف   ف  ذ  ذ  هذف   ف هذفنارل    ذ عذقعي  ذتتل اذ نذذ

ذا  ه ذ ذ كذ تتح حذقتتيعذ ف ف ذف ر ن ذ فمذف دتغ  فخذف  يدتغ فف  ذ ئنذف   ف   

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
 

قااقذف تئااامذ اا ذياا  ذ ةماالخذ  ف ذف   ف اا ذ)فلا ااتملت  ذ يت  اا ذ اا ذياا ا تهلذ ا اال ذ تغ اا فخذف   ف اا ذ

حاارةذ ا ل اا  ذب نداالذيلاراا ذ  قئا اامذ ااا ففهل ذ يلاراا ذبل راا  ذ اا ةذناا   ذ  ف ذف   ف اا ذاياا ذن اال ذ االذ ل

بل  ماالخذ اا ةذفقياال ذتتل  هاالذ ف ااتا ف الذاناا ذدااال  ذقام اهاالذفاايذحاا  اذ تأاالبه  ذ  يتئااامذ اا ذذ ااك ذ

قااقذف اات  ف ذ رل اانذف قماال ذب   ااتقذ ا اال ذياا  ذفلاقياال ذف اا ف ييذباا  ذاماال فخذفلا ااتملت ذ ف دئاال  ذ

 ذ ا اال ذةماالخذ  ف ذCronbach's Alphaف تاايذقنتداايذد  هاال ذ داالذقااقذف اات  ف ذ رل اانذ  عاالذ   تماال ذ)

ف   ف اا  ذ قئ ياا ذ اا ةذفقياال ذفا فقهاال ذ ذ ااكذنماانذدااا فلذف تئياا  خذفناراال   ذ ف تماال ذف حاا لخذ

ذذذف   ف   

ذالمحور  عدد الفقرات  معامل  ألفا كرونباخ 
 إدارة المعرفة  5 0.874

 التنمية المستدامة في التعليم 5 0.808
 الإلكتروني 

 الاستبانة ككل  10 0.784

 
  د اااعذ ئااال  ذف   ف ااا ذ فلا اااتملت ذ كااانذذيت اااحذ ااا ذتتااال اذف  ااا  هذ قذنااا قذ رل ااانذ  عااالذ   تمااال 

  ذا ااا ذبياااغذ رل ااانذف  مااالخذ دئااات ذد ف  ذف در فااا ذ0.70ق ااال تخذف ئااا ذفة تااا ذف داماااتهذدارااال  ًلذ)

  ذب ندااالذبياااغذ رل ااانذف  مااالخذ0.808  ذ  دئااات ذف تند ااا ذف ديااات ف  ذفااايذف تريااا قذفن كت  تااايذ)0.874)

  ذ قأاا  ذااالنذف نتاال اذد اا ذ قذ  ف ذف   ف اا ذقتدتااعذب  ااا ذا اا  ذ اا ذف  ماالخذ0.784   ااتملت ذ كاانذ)
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 فلاقياال ذف اا ف يي ذ داالذيؤ اا ذياا ا تهلذ   اات  ف ذفاايذادااعذف م لتاالخذ دااا فلذف تئياا  خذفناراال   ذ

ذ فنالب ذا ذ  دي ذف   ف  ذ ف تمل ذف ح لقهل 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 
يهاا اذااالفذف  اا لذد اا ذف تراا اذاياا ذ يااتتةذف اات لبلخذ فاا ف ذا ناا ذف   ف اا ذق االنذاماال فخذ ئاات  ذ

ف   ف اا  ذ ذ ااكذ اا ذ اا هذاياال ذف دتت ااالخذف ئياالب  ذ فلاتئ ففاالخذف در ل ياا ذ كاانذفااا   ذبلنحاالف ذ

ذد  ذف دتت طذف رل ذ كنذ ئت  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول )إدارة المعرفة( 2-4جدول )

 الفقرة المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري
قتف ذف  ل ر ذنتفا ذب لتلخذ  رل  ذ ر ف  ذد كت  ت  ذذ 3.94 1.00

 .ق اقذف ردي  ذف تري د  

ذ3.70 1.24 قت حذف  ل ر ذقمل هذف در ف ذ ف  م فخذب  ذف ايم ذذ
 .  ا للذا د ذف ت  يسذام ذف دنرلخذفن كت  ت  

ف  ل ر ذاي ذقئ ي ذف دئتتةذف ريديذفن كت  تيذذ 3.94 1.15
 . يتد  قئ صذبرت  ذذ

قأ عذف  ل ر ذاي ذ أل   ذف در ف ذ  ذ  هذفةتأا ذذ 4.18 0.87
 . ف دنرلخذفن كت  ت  

 .قتحصذف  ل ر ذف تان لخذف  ند  ذن ف  ذف در ف ذبكعلل  4.06 0.98

 ف دتت طذف رل ذ يدئت ذفة هذ 3.96 1.05

ذ

 ذبلتئ فاذذ3.96يت حذ  ذتتل اذف    هذ قذف دتت طذف رل ذ دئت ذد ف  ذف در ف ذبيغذ)  ف    ه:قعي  ذ

 . ذ دلذيأ  ذد  ذف قعلعذ يتتةذف ت لبلخذ ف ف ذف ر ن ذق لنذامل فخذف دئت (1.05) ر ل  ذ
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني )التنمية المستدامة  3-4جدول )
 ( في التعليم الإلكتروني 

 الفقرة المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري
ييهقذف تري قذفن كت  تيذفيذقاتي ذ هل فخذ 4.35 0.76

 .ف تريقذف لفقيذ ف تريقذ  ةذف ئ ل ذ  ةذف ايم 

ذ4.39 0.69 ي اقذف تري قذفن كت  تيذفلابتكل ذ ف تئي  ذذ
 .ف ديتد ذفيذف ردي  ذف تري د  ذ

ي اقذف تري قذفن كت  تيذف تد ف ي ذف ردي  ذذ 4.52 0.61
 .ف تري د  ذبكعلل ذفيذ  تيصذف ظ  ا

يتف ذف تري قذفن كت  تيذب د ذقري د  ذ  ت ذقيميذذ 4.33 0.68
 .فات لالخذف ايم ذف د تيع 

ير تذف تري قذفن كت  تيذن   ذف دؤ ي ذ 4.33 0.72
ف تري د  ذاي ذقئا مذف تند  ذف ديت ف  ذاي ذذ

 .ف د ةذف اتين

ذ4.39 0.69  ف دتت طذف رل ذ يدئت ذف  لتيذ

ذ

عياا  ذف  اا  ه:ذيت ااحذ اا ذتتاال اذف  اا  هذ قذف دتت ااطذف راال ذ دئاات ذف تند اا ذف دياات ف  ذفاايذف ترياا قذق

  ذ داالذيأاا  ذد اا ذف قعاالعذ يااتتةذ تففااا ذ فاا ف ذ0.69 ذباالتئ فاذ ر اال  ذ)4.39فن كت  تاايذبيااغذ)

 .ا ن ذف   ف  ذاي ذامل فخذالفذف دئت 

 ذ4.39تتاال اذف  اا  هذ قذف دتت ااطذف راال ذ دئاات ذف تند اا ذف دياات ف  ذفاايذف ترياا قذفن كت  تاايذبيااغذ)ذقأاا  

  ذ داالذيأاا  ذد اا ذف قعاالعذ يااتتةذ تففااا ذ فاا ف ذا ناا ذف   ف اا ذاياا ذاماال فخذ0.69باالتئ فاذ ر اال  ذ)

ااالفذف دئاات  ذ داالذ حهاا خذف نتاال اذ قذ اياا ذ تت ااطذاياالبيذ االقذ يعااا  ذوياا اقذف ترياا قذفن كت  تاايذ

  ذب نداالذاااللخذبا اا ذ4.52ف ااتد ف ي ذف ردي اا ذف تري د اا ذبكعاالل ذفاايذ  تيااصذف ظاا  ا  ذا اا ذبيااغذ)

ف عاااا فخذبدتت اااالخذايااالب  ذ  قعرااا  ذ دااالذيركاااسذد  فيذ فااا ف ذف ر نااا ذةاد ااا ذف تريااا قذفن كت  تااايذ

ذ    نذفيذقئا مذف تند  ذف ديت ف   
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 ( المتوسطات الحسابية للمحورين وترتيبهما 4-4جدول )

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

مستوى  
 الاستجابة 

 المحور  الترتيب 

ذد ف  ذف در ف ذ ف  لتيذ   قععذ 1.05 3.96

ف تند  ذف ديت ف  ذفيذف تري قذذ فة هذ   قععذا فًذ 0.69 4.39
ذفن كت  تيذ

 

 اا ذتتاال اذف  اا  هذ قذ ئاات ذف تند اا ذف دياات ف  ذفاايذف ترياا قذفن كت  تاايذاااللذفاايذف د قماا ذفة  اا ذ ااا ذي

 ذ بديااتتةذف اات لب ذ  قعااعذااا فً ذب نداالذاااللذ ئاات ذد ف  ذف در فاا ذفاايذ4.39بدتت ااطذاياالبيذبيااغذ)

 ذ بدياااتتةذف ااات لب ذ  قعاااع ذ قأااا  ذاااالنذف نتااال اذد ااا ذ3.96ف د قمااا ذف  لت ااا ذبدتت اااطذايااالبيذبياااغذ)

 ذذذذف   ف    ات ذفق لالخذدي لب  ذ  ةذ ف ف ذا ن ذف   ف  ذتئتذ تغ  فخذ

لذ اا ذف دتففااا ذاياا ذياات هذي  اا ذتتاال اذفنارااللذف تيااعيذ قذ فاا ف ذا ناا ذف   ف اا ذ باا  فذ يااتتةذ  قعرااً

اماال فخذ ئاات  ذف   ف اا  ذا اا ذاااللذ ئاات ذف تند اا ذف دياات ف  ذفاايذف ترياا قذفن كت  تاايذفاايذف د قماا ذ

  ذ3.96  ذيي ااا ذ ئااات ذد ف  ذف در فااا ذبدتت اااطذايااالبيذبياااغذ)4.39فة  ااا ذبدتت اااطذايااالبيذبياااغذ)

 قأاا  ذااالنذف نتاال اذد اا ذ ااات ذفق لااالخذدي لب اا ذ اا ةذ فاا ف ذف ر ناا ذتئااتذ تغ اا فخذف   ف اا  ذ داالذيركااسذ

ذد  ف هقذةاد  ذد ف  ذف در ف ذ    الذفيذقئا مذف تند  ذف ديت ف  ذفيذف تري قذفن كت  تي 

ذ

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 
يهاا اذااالفذف  اا لذد اا ذف تماال ذف حاا لخذف   ف اا ذ يتئااامذ اا ذ م راا ذف ر ناا ذباا  ذ تغ اا فخذف   ف اا  ذ

 ذ ناا ذقااقذف اات  ف ذ رل اانذSPSS ذ ااكذبل اات  ف ذفة اال  سذفناراال   ذف دنل اام ذ اا ذ اا هذب تاال اذ

ف قماال ذب   ااتقذ ا اال ذناات ذ فق االنذف ر ناا ذباا  ذ تغ اا  ذف   ف اا  ذ داالذقااقذف اات  ف ذقئي اانذفلاتئاا ف ذ

ف مياا طذ ا اال ذ ةاا ذد ف  ذف در فاا ذفاايذقئا اامذف تند اا ذف دياات ف  ذفاايذف ترياا قذفن كت  تااي ذ براا ذااا اذ

ذتتل اذفلا تمل فخذفنارل    ذقدةذ نلنأتهلذفيذحتلذف   ف لخذف يلبا ذ فن ل ذف نظ  ذ ي  ف   
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في التعليم   (: معامل ارتباط بيرسون بين إدارة المعرفة والتنمية المستدامة5-4جدول )
 الإلكتروني

 النتيجة 

 مستوى الدلالة

(Sig.) 

عدد الاستجابات 
 (N) الصالحة

 معامل الارتباط

(r)  المتغيران 

ذ0.079 33 0.663  ف  ذدارل  ًلذ غ  

ف در ف ذذ د ف  
 ف تند  ذف ديت ف  ذذ

فيذف تري قذذ
ذفن كت  تيذ

ذ

تتاال اذ رل اانذف قماال ذب   ااتقذد اا ذ ااات ذا ناا ذ تاماا ذحاار ع ذااا فًذباا  ذد ف  ذ قأاا   :قعياا  ذف نتاال ا

  ذ بيااغذ0.079ف دياات ف  ذفاايذف ترياا قذفن كت  تااي ذدذذبيغااةذن داا ذ رل اانذفلا قماال ذ) ف در فاا ذ ف تند اا 

   ذ اي اا  ذلاذقتااا ذا ناا 0.05  ذ اااتذ  ماا ذ اا ذ يااتتةذف  لا اا ذف درتداا ذ)0.663ف  لا اا ذ)  يااتتة

ف تاايذ ذفخذ لا اا ذداراال   ذباا  ذف دتغ اا ي ذ فاامذب لتاالخذف ر ناا ذف ئل  اا  ذ  اا ذةااقذلاذقلاماانذف ع حاا  

 .قعت اذ ات ذا ن ذذفخذ لا  ذدارل   

 (: ملخص نموذج الانحدار البسيط6-4جدول )

R²  المعدل R² R  الخطأ المعياري
 النموذج  للتقدير 

-0.026 0.006 0.079 0.539 1 

ذ

  ذفاايذااا  ذ0.079تتاال اذ ي ااعذف ندااتذجذ قذن داا ذ رل اانذفلا قماال ذبيغااةذ) قتحااح :قعياا  ذف نتاال ا

 ذفاااطذ اا ذف تماالي ذ%0.6 ذ داالذيرناايذ قذد ف  ذف در فاا ذقعياا ذتئااتذ)(R² = 0.006) بيااغذ رل اانذف تئ ياا ذ

 ف ديات ف  ذفايذف تريا قذفن كت  تاي ذ اايذتيام ذقعيا  ي ذحار ع ذاا فً ذ دالذقأا  ذن دا ذ رل ان فايذف تند ا 

 .ف تئ ي ذف در هذف يل م ذد  ذحرصذ  ل  ذف ندتذجذف تنمؤي ذفيذف ر ن ذف ئل   

 

 

 



40 

   

 (ANOVA) البسيط (: تحليل التباين لنموذج الانحدار 7-4جدول )

Sig. قيمة F 
متوسط  
مجموع   درجات الحرية  المربعات 

 مصدر التباين  المربعات 

ذ0.056 1 0.056 0.193 0.663  فلاتئ ف ذ

 ف متفنيذ 9.013 31 0.291  

 ف كيي 9.069 32   

ذ

  ذ0.663 ذانا ذ يااتتةذ لا اا ذ)0.193بيغااةذ) (F) تتال اذقئي اانذف تمالي ذ قذن داا  قماا    :قعيا  ذف نتاال ا

 ذ داالذياا هذاياا ذ قذتدااتذجذفلاتئاا ف ذغ اا ذ فهذداراال  ًل ذ بنااللًذاياا ذذ ااك ذلاذ(0.05)  اااتذ  ماا ذ اا 

فن كت  تاايذ فاتماال ذد ف  ذف در فاا ذ تغ ااً فذ عيااً فذذفذ ةاا ذ رناات ذفاايذف تند اا ذف دياات ف  ذفاايذف ترياا ق يدكاا 

ذ.حد ذب لتلخذالنذف ر ن 

 جدول )4-8 :(معاملات الانحدار البسيط

Sig.  قيمة  t Beta الخطأ المعياري B  المتغير 
 الثابت  4.192 0.441  9.509 0.001>

 إدارة المعرفة 0.048 0.109 0.079 0.440 0.663
 

 تفسير نتائج الانحدار:

 = B حهاا خذتتاال اذقئي اانذفلاتئاا ف ذف مياا طذ قذ رل اانذفلاتئاا ف ذغ اا ذف در اال  ذن ف  ذف در فاا ذبيااغذ)

 ذانااا ذ0.440 ذد ااا ذ)t  ذ  يااايةذن دااا ذف تمااال ذ)Beta = 0.079  ذب ندااالذبيغاااةذن دااا ذ)0.048
  ذ قأاا  ذااالنذف نتاال اذد اا ذااا  ذ0.05  ذ اااتذ يااتتةذ اياا ذ اا ذ)Sig = 0.663 يااتتةذ لا اا ذ)
 ذ لا اا ذداراال   ذن ف  ذف در فاا ذفاايذقئا اامذف تند اا ذف دياات ف  ذفاايذف ترياا قذفن كت  تاايذ ااات ذ ةاا ذذذ

 اا ةذ فاا ف ذا ناا ذف   ف اا  ذ بنااللًذاياا ذذ ااك ذيااتقذ فااوذف ع حاا  ذف م يياا ذ نمااتهذف ع حاا  ذف رااع ي ذف تاايذ
قاانعذاياا ذااا  ذ ااات ذ ةاا ذذ ذ لا اا ذداراال   ذن ف  ذف در فاا ذفاايذقئا اامذف تند اا ذف دياات ف  ذفاايذف ترياا قذ

ذفن كت  تي 

 مناقشة النتيجة:

يدكاا ذقعياا  ذااالنذف نت  اا ذبراا  ذاتف اان ذ اا ذ ب تااالذيااغ ذا ااقذف ر ناا  ذفة اا ذف اال ذناا ذيئاا ذ اا ذف ااا   ذ
فناراال   ذاياا ذف كأااصذااا ذف ر ناا ذباا  ذف دتغ اا فخ ذ داالذ قذقااال  ذف اات لبلخذ فاا ف ذف ر ناا ذ ف قعاالعذ
  ااالخذف دتففااا ذاياا ذ رظااقذفااا فخذفلا ااتملت ذناا ذ  ةذد اا ذفت عاالاذف تماالي ذفاايذف م لتاالخ ذ داالذفتركااسذ
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 ذف اات لب ذياال ئ ذفاااطذبراا ذ33اياا ذتتاال اذقئي اانذفلاتئاا ف  ذدحاالف ذًد اا ذذ ااك ذ لااا  ذف تئي اانذاياا ذ)
ف ااتمرل ذفلا اات لبلخذغ اا ذف دكتدياا  ذ اااتذ االذناا ذيكااتقذ اا ذ ةاا ذفاايذف نت  اا ذف نهل  اا  ذ اال ك ذينمغاايذااا اذ

ذنذاي ذف م لتلخ النذف نتل اذ دلذايذ  نلنأتهلذفيذحتلذا   ذف   ف  ذ  قذدا فلذ  ذقر ي

ذ

 االخاتمة  .4.6
تناول هفا الفصل عرض نتائ  الدراسة وتحليلدا باستخدام اعساليب الإحصائية المناسبةل حي  تم توصيف  

  عينة الدراسةل واختبار صدة وثباأ أداة الدراسةل وتحليل البياناأ باستخدام الإحصام الوصفيل واختبار 

 رضياأ الدراسة من خلل معامل ارتباط بيرسون وتحليل ا نحدار. كما تمأ منا شة النتائ   ي ضوم  

الدراساأ السابلإةل بما يسدم  ي تحلإي. أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتدا. ويمدد هفا الفصل للنتلإال إلى  

 .الفصل الخامس الفي يتناول النتائ  الندائية والتوصياأ والملإترحاأ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات ذالفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
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 الخاتمة:  .5.3
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المؤسسي: دراسة ميدانية على    اعدامأثر ممارساأ إدارة المعر ة  ي    (. 2022. ) أبو حطبل غسان أحمد 
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 . والطبيعية. المؤتمر العلمي الدولي الحاد عشر  الإنسانية 
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