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الذيقمنةالرعالمإلىللتحول والمنظماتللشركاتالمحفّزالرقميالتحول شكّلي
كفاءةالتحسينفيالرقميالتحول أثرويتجلىوالأعمال،الصناعاتكافةيشمل

.السليمةالقراراتاتخاذعلىالقياداتومساعدةالتشغيلية



Chapter
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تأثير التحوّل الرقمي في فاعلية القرارات الاستراتيجية
https://www.ajsp.net/research/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%2

0%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8

A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_31.pdf

عنوان الدراسة 

فيميالرقالتحوّل قضيةأهميةخلالمنكبيرةأهميةالدراسةموضوعيكتسب
تقرارواسالمؤسس يالأداءتطويرفيالفاعللدورهنظرا  والمؤسساتالمنظمات
.الاستراتيجيةالقراراتفاعليةعلىالتأثيرإلىإضافةالأعمال،

تعباراعلىالعنواناحتوى ومضمونه،البحثلمحتوى مناسبالدراسةعنوان
التحوّل يوهالدراسةاعتمدتهاالتيالأساسيةالمتغيراتتضمنبالوضوح،تتسم

.(تابعتغيركم)بأبعادهاالاستراتيجيةالقرارات،(مستقلكمتغير)بأبعادهالرقمي



Chapterمستخلص الدراسة 
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علىتطبيقيةراسةدخلالمنالاستراتيجيةالقراراتفاعليةعلىالرقميالتحوّل تأثيردراسةفيالمتمثّلمنهاالهدفعلىالدراسةمستخلصاحتوى 
وتعزيزالمؤسساتأداءتحسينفيحاسمكعاملالرقميالتحوّل أهميةإلىالبحثاستند.السعوديةالعربيةالمملكةفيوالبنوكالمصرفيةالقطاعات

.الاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقالتنافسية،قدرتها

مثلالرقميالتحول تطبيقتواجهالتيالتحدياتأبرز الدراسةتستعرض
الثقافيةالتغيراتإلىإضافةالأمنية،والمخاوفالرقمية،الكفاءاتنقص
.المؤسساتداخل

ستبانةالا باستخدامالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
عشوائيا  اختيارهاتمالتيالدراسةعينةمنالأوليةالبياناتلجمعكأداة

المملكةفيوالبنوكالمصرفيةبالقطاعاتالإداريةالقياداتفيوتمثلت
.السعوديةالعربية



المقدمة 
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الذييةالرقمالتكنولوجيافيالهائلالتطور عنمختصرتمهيدالمقدمةتناولت

،2030ؤيةرظلفيتحولاتمنالسعوديةالعربيةالمملكةتشهدهوماالعالميشهده

التيودوالجهالحكومية،المنظماتفيالرقميالتحول موضوعأهميةاستعراضمع

معسساتها،مؤفيالرقميالتحول موضوعلتبنيالسعوديةالعربيةالمملكةبذلتها

ستوى مورفعالأداءوتحسينتطويرفيالرقميللتحول الفاعلالدور إلىالإشارة

عرضتماك،والابتكارالتنافسيةالقدرةوتعزيزللمؤسسات،التشغيليةالكفاءة

ةالمقدمتضمنتو،عامبشكلالعملسوق فيالرقميالتحول أهميةالمقدمة

توثيقعمواضحةبعباراتودقيق،محددبشكلتهاصياغتمالأساسية،المتغيرات

.ةموثوقدرامصمنلمعلوماتلمنهجي
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اقععلىالتعرفمحاولةفيتكمنالدراسةمشكلة فاعليةعلىثيرالتأفيدورهلاستقصاءالرقميالتحول تطبيقو
القراراتعلىيالرقمالتحول أثرالسابقةالدراساتتتناول لمحيثالبحثية،الفجوةلسدالاستراتيجيةالقرارات

التحول تأثيرمامدى:وهورئيس يسؤالفيالدراسةمشكلةوتتمثل،-الباحثةعلمحدعلى-للقياداتالاستراتيجية
العربيةالمملكةفيوالبنوكالمصرفيةالقطاعاتعلىتطبيقيةدراسة:الاستراتيجيةالقراراتفاعليةفيالرقمي

:يليكماوهيفرعيةتساءلاتعدةالتساؤل هذامنينبثق؟السعودية

؟الاستراتيجيةالقراراتوفاعليةالرقميالتحول بينالنظريةالعلاقةطبيعةما•

؟العلاقةهذهطبيعةتحددالتيالمتغيراتأهمما•

بطبيعةتتأثرهاأنأمالمنظماتجميعفيثابتةالاستراتيجيةالقراراتوفاعليةالرقميالتحول بينالعلاقةهل•
المنظمات؟هذه

نظماتالمتبنيعندالاستراتيجيةالقراراتمتخذيتعترضالتيللمعوقاتوالحلول التوصياتأهمما•
السعودية؟العربيةالمملكةفيوالبنوكالمصرفيةالقطاعاتفيالكبيرةالرقميةللتحولات

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

تأثير التحوّل الرقمي في فاعلية القرارات الاستراتيجية
https://www.ajsp.net/research/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%2

0%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8

A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_31.pdf
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أهداف الدراسة

:وهيأساسيةأهدافأربعةفيالدراسةأهدافتمثلت

عليةوفاالرقميالتحوّل بينالنظريةالعلاقةطبيعةعنالكشف1.

.الاستراتيجيةالقرارات

.العلاقةهذهطبيعةتحددالتيالمتغيراتأهمعلىالتعرف2.

اتيجية،الاسترالقراراتوفاعليةالرقميالتحول بينالعلاقةاختبار3.

.فيهاتعملالتيالقطاعاتوبطبيعةالمنظماتبطبيعةذلكتأثّرومدى

تراتيجيةالاسالقرارتمتخذيتعترضالتيوالحلول التوصياتتقديم4.

.الكبيرةالرقميةللتحولاتالمنظماتتبنّيعند



Chapterأهمية الدراسة
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:يليفيماوتمثلتوالعمليالعلميبعديهافيالدراسةهذهأهميةالباحثةحددت
:العلميةالأهمية

المصرفيةالقطاعاتفيالاستراتيجيةالقراراتفاعليةعلىالرقميالتحول أثرتوضيحأهمية•
2030لرويةتعزيزا  المملكةبدأتهالذيالرقميالتحول نجاحلضمانوالبنوك

.مالالأعمنظماتوتمكينالإداريةالعمليةفيجوهري دور منلهالماالقراراتفاعليةأهمية•
فاعليةلىعالرقميالتحول أثرموضوعالسابقةالدراساتتتناول لمحيثالبحثيةالفجوةسد•

.الاستراتيجيةالقرارات
:العمليةالأهمية

اتيجيةالاستربالقراراتالمباشرةوعلاقتهالرقميالتحول أهميةمعرفةفيالدراسةتسهم•
المنظمةلأهدافتحقيقا  

الاستفادةمنداتالقيالتمكينالرقميالتحول تطبيقتفعيلفيالدراسةوتوصياتنتائجتسهم•
العادلةالقراراتاتخاذفيتساهمالتيبالطريقةمنه

فيرقميالالتحول أبعادمنالاستفادةكيفيةحول الإداريةللقياداتمقترحاتالدراسةتقدم•
.الاستراتيجيةالقراراتفاعليةلدعممعلوماتيةقاعدةتوفير



Chapterالمفاهيمي ومصطلحات الدراسةالإطار 
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عرضهاتمحيثومفاهيمها،الدراسةمصطلحاتالمفاهيميالإطارفيالباحثةناولتت
:التاليبالشكل

هذاتاريخوبداياتأيللمصطلح،الأول المفهومعنيعبروهو:الإتيومولوجيالمفهوم❑
المصطلح

عامةبصفةاللفظمنالمقصودتفسيروهو:اللغوي المفهوم❑
بالمصطلحالمرتبطةالإدارةعلمنظرياتإلىالرجوعوهو:النظري المفهوم❑
.العالميةالمؤسساتنظروجهةمن:المؤسس يالمفهوم❑
،الفاعليةوالفعاليةالكفاءة،مفهوم،الرقميلتحول ا):فيالمصطلحاتهذهتمثلت❑

.(الاستراتيجيةالقراراتمفهوم
وضيحتتقديممنالهدفإلىللوصول الخصوصيةشديدةمنهجيةالباحثةاتبعت❑

المفاهيميارللإطاستعراضيليفيما.وواضحمفصلبشكلوالمصطلحاتللمفاهيم



Chapterالإطار المفاهيمي ومصطلحات الدراسة 
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Chapterالإطار المفاهيمي ومصطلحات الدراسة 
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الإطار النظري والدراسات السابقة 
Chapter
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أبعادهةالباحثوحددتالرقمي،التحول موضوعتناولتالتيالسابقةالدراساتمنمجموعةةالدراستعرض
عرضتكما،(البشري البعدالمؤسس ي،البعدالاستراتيجي،البعد)وهيالدراسةهذهفيتتناولهاسوفالتي

قبول القرار،ودةج)فيتمثلتوالتيأبعادهاواستنتجتالاستراتيجية،القراراتموضوعتناولتسابقةدراسات
.(والحقائقالمعلوماتعلىالاعتماديةالاستمرارية،القرار،

أوصنيفتدون والأجنبيةالعربيةالدراساتوبينوالحديث،القديمبينماالسابقةالدراساتتنوعت•
السابقةوالدراساتالنظري للإطارعرضيليوفيما.زمنيترتيب



Chapterوالدراسات السابقة الدراسةالنظري الإطار 
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Chapterالدراسات السابقة 
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:يليماكيوهرئيسيتينفرضيتينفيالدراسةفروضتتمثل•
فييؤثربأبعادهالرقميالتحول أن:الأولىالرئيسيةالفرضية•

عدةهامنوينبثقبأبعادها،الاستراتيجيةالقراراتفاعلية
لالتحوأبعادتأثيرقياسحول تتمحور فرعيةفرضيات
.الاستراتيجيةالقراراتأبعادعلىالرقمي

بينيةأحصائدلالةذوأثريوجد:الثانيةالرئيسيةالفرضية•
افيةالخصائص نحوواستجابتهمالدراسةلعينةالديموغر

.ةالاستراتيجيالقراراتفاعليةعلىالرقميالتحول أثر
موذجنفيوالفرعيةالرئيسيةالدراسةفرضياتتمثيلتم•

المتغيراتبينالعلاقةوتوضيحالدراسة

الدراسة ونموذج فروض 
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وصفي تحليلي: منهج الدراسة
القطاعات المصرفية والبنوك في المملكة العربية السعودية: مجتمع الدراسة

سعودية الالعربيةبالمملكةوالبنوكالمصرفيةالقطاعاتفيالقيادات الإدارية:الدراسةعينة

:البياناتوتحليلجمعأدوات
المتوفرةالحديثةالأدبياتمراجعةخلالمنالثانويةلمصادرا•

فيهامنوالاستفادةموثوقة،أكاديميةمصادرمنالسابقةوالدراسات
.والمفاهيميالنظري إلإطار

.البياناتلجمعكأداة(الاستبيان)الأوليةالمصادر•
الشخصيةالمقابلات•
والأساليب SSPSبرنامجخلالمنللبياناتالإحصائيالتحليل•

.المعروفةالإحصائية

منهجية الدراسة وأدواتها 
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( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 
:يليفيماالدراسةحدودتمثلت
ؤسس ي،الموالبعدالاستراتيجي،البعد)بأبعادهالرقميالتحول أثرالدراسةتناولت:الموضوعيةالحدود•

.(التأثيررية،الاستمراالقرار،وجودالقرار،قبول )بأبعادهاالاستراتيجيةالقراراتفاعليةعلى(البشري والبعد
2024-2023عامخلال:الزمنيةالحدود•
السعوديةالعربيةالمملكةفيوالبنوكالمصرفيةالقطاعات:المكانيةالحدود•
ةالسعوديالعربيةبالمملكةوالبنوكالمصرفيةالقطاعاتفيالإداريةالقيادات:البشريةالحدود•



بعداإليهتوصلتالتيالنتائجالدراسةعرضت
جودوإلىتوصلتحيثالفرضياتصحةاختبار
ةفاعليعلىبأبعادهالرقميللتحول تأثير

.بأبعادهاالاستراتيجيةالقرارات
تأوصإليهاتوصلتالتيالنتائجعلىبناءأ

يمكنالتيالتوصياتمنبالعديدالدراسة
فينوكوالبالمصرفيالقطاعفيمنهاالاستفادة

موضوعمجالفيالسعوديةالعربيةالمملكة
.الدراسة
ةوقابلموضوعيةأنهاالتوصياتمنيتضح

اقعأرضعلىللتنفيذ الو

والتوصيات الدراسةنتائج 
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