


 أسئلة البحث الفرعیة 

1. ما ھي أھمیة تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج؟ 

2. ما ھو الأثر الاجتماعي لتكنولوجیا المعلومات على تحفیز الموظفین في المؤسسات العاملة في 
الخارج؟ 

3. كیف یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في تعزیز التواصل والتفاعل الاجتماعي بین الموظفین 
العاملین في الخارج؟ 

4. ما ھي أفضل الممارسات في استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین إدارة الموارد البشریة في 
الخارج من منظور اجتماعي؟ 

5. ھل یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج إلى تحسین رضا 
الموظفین وزیادة الانتماء المؤسسي؟ 



أھداف البحث 

الھدف العام 

1. فھم الأثر الاجتماعي لتكنولوجیا المعلومات على تحفیز الموظفین العاملین في الخارج: تحقیق ھذا 
الھدف یتطلب دراسة كیف یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الموظفین في الخارج، وما إذا كانت 

تساھم في تعزیز رغبتھم في العمل وتحفیزھم. 

الأھداف الفرعیة 

2. تحلیل الأثر الاجتماعي لتكنولوجیا المعلومات على التواصل والتفاعل الاجتماعي في البیئات العمل 
الدولیة: یھدف ھذا الھدف إلى فھم كیفیة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على التواصل والتفاعل الاجتماعي 

بین الموظفین العاملین في الخارج ومع الفرق الأخرى في المؤسسة. 

3. تحدید أفضل الممارسات لاستخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج: 
یھدف ھذا الھدف إلى تحدید الإجراءات والأسالیب الفعالة في استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین 

إدارة الموارد البشریة في البیئات العمل الدولیة. 

4. تقییم الأثر الاجتماعي لتكنولوجیا المعلومات على رضا الموظفین وانتمائھم للمؤسسة: یھدف ھذا 
الھدف إلى قیاس تأثیر تكنولوجیا المعلومات على مستوى رضا الموظفین والانتماء المؤسسي في 

البیئات الدولیة، وتحدي 



فرضیات البحث 

 : H1 الفرضیة الرئیسیة

1. توجد علاقة إیجابیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج وتحفیز 
الموظفین العاملین في البیئات الدولیة. 

 :Ha الفرضیة الفرعیة الأولى

2. توجد علاقة إیجابیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج وتعزیز 
التواصل والتفاعل الاجتماعي بین الموظفین ومع الفرق الأخرى في المؤسسة. 

 :Hb الفرضیة الفرعیة الثانیة 

3. توجد علاقة إیجابیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج وزیادة 
رضا الموظفین وانتمائھم المؤسسي في البیئات الدولیة. 

 :Hc الفرضیة الفرعیة الثالثة

4. توجد علاقة إیجابیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج وتحسین 
أداء وكفاءة إدارة الموارد البشریة في البیئات العمل الدولیة. 



رسم نموذج البحث  

 

 H1,Ha,Hb,Hc

 تم تصمیمھ بواسطة الطالبة عھد حمدي 

 ا%تغير ا%ستقل  

ا1ثر ا/جتماعي  

تحفيز ا%وظف4 العامل4 عليها 
  

 تحس4 كفاءة العامل4 والناس عامة

 ا%تغير التابع  

تحفيز واستخدام تكنولوجيا ا%علومات على 
إدارة موارد البشرية بالخارج 

تحس4 وتعزيز التواصل اUجتماعي ب4 
ا%وظف4 

زيادة رضاهم اUيجابي 



الدراسة المیدانیة 

شركة ساب (SAP) ھي شركة عالمیة رائدة في مجال تكنولوجیا المعلومات والبرمجیات الأعمال. 
تأسست في عام 1972 ومقرھا الرئیسي في ألمانیا. تعد ساب واحدة من أكبر الشركات في العالم في 

مجال برمجیات إدارة الموارد الأعمال (ERP)، وتوفر حلولاً متكاملة للشركات من مختلف القطاعات 
والصناعات. 

تتخصص ساب في توفیر برمجیات متكاملة لإدارة الموارد البشریة، والمحاسبة والمالیة، وإدارة 
العملیات، والتجارة الإلكترونیة، وتحلیل البیانات، وغیرھا من المجالات الأعمال. توفر ساب منصات 

تقنیة متقدمة وحلول سحابیة لتحسین الكفاءة وتعزیز الابتكار وتحقیق النمو المستدام للشركات. 

تتمیز ساب بالابتكار والتطور المستمر في مجال تكنولوجیا المعلومات، حیث تسعى باستمرار لتقدیم 
أحدث التقنیات والحلول لعملائھا. تعتبر ساب شركة عالمیة تخدم الشركات الكبیرة والمتوسطة 

والصغیرة في جمیع أنحاء العالم، وتحظى بسمعة قویة في صناعة التكنولوجیا والأعمال. 

بفضل تاریخھا الطویل وخبرتھا الواسعة، تعتبر ساب شركةً موثوقة وموجھة للابتكار في مجال 
تكنولوجیا المعلومات وتحقیق الاستدامة والتحول الرقمي للشركات 



بصلة البحث 

 

 

 

 

 

التفسيرية

ا.ستقرائي

دراسة الحالة 

النوعية

الطولية

ا:قاب8ت



ھیكل المشروع 

 الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع التحلیل إحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 
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