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 :مقدمة

 

 يؤثر على مختلف القطاعات، حيث لعب التحول الرقمي  يشهد  
ً
 متسارعا

ً
 رقميا

ً
العالم اليوم تحولا

 في إعادة تشكيل بيئة العمل وتغيير طبيعة الوظائف في القطاعات المختلفة، ولا سيما  
ً
 رئيسيا

ً
دورا

الرقم التكنولوجيا  على  متزايد  بشكل  تعتمد  البنكية  المؤسسات  أصبحت  وقد  البنكي.  ية  القطاع 

لتحسين كفاءة العمليات، وتقديم خدمات متطورة لعملائها، وتخفيض التكاليف، مما أسهم في تعزيز  

 التنافسية والابتكار داخل هذا القطاع. 

 

تركز هذه الدراسة على استكشاف تأثير التحول الرقمي على الكادر الوظيفي في القطاع البنكي، وكيف  

إعادة   في  الرقمية  الأدوات  البنوك.  ساهمت  داخل  العمل  أساليب  وتغيير  الموظفين  أدوار  صياغة 

فالوظائف التي كانت تقليدية في السابق أصبحت تعتمد على الأتمتة والتقنيات الحديثة، مما تطلب 

افق مع متطلبات العمل الرقمي.   من الموظفين تطوير مهارات جديدة تتو

 

تسعى الدراسة إلى تحليل الفجوة المهارية بين الكفاءات التقليدية والمهارات الرقمية المطلوبة في ظل  

هذه التحولات، وتحديد ما إذا كان التحول الرقمي يسهم في رفع كفاءة الأداء الوظيفي أو يؤدي إلى  

الموظفين تفاعل  كيفية  الدراسة  تستعرض  كما  الفئات.  لبعض  التوظيف  فرص  هذه    تقليص  مع 

التقنيات، ومدى قبولهم لها، والعوامل التي قد تسهم في تيسير أو تعقيد هذا الانتقال، بما في ذلك 

 التدريب المستمر والدعم المؤسس ي. 

 

 آثار التحول الرقمي على بيئة العمل من حيث الاتصال والتعاون بين الموظفين،  
ً
تتناول الدراسة أيضا

وكيف أصبحت الأنظمة الرقمية تتيح للموظفين الوصول إلى المعلومات بشكل أسرع، مما يسهم في  

 تحسين اتخاذ القرارات وتقليل الوقت اللازم لإنجاز المعاملات. 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 

  القطاع  في  الموظفين  وظائف  طبيعة  على  الرقمي  التحول   تأثير   كيفية  تحديد  في  الدراسة  مشكلة  تمثلت

  هذه  تشمل.  المتسارعة  التكنولوجية  التطورات  بفعل  سريعة  تغيرات  القطاع  هذا  يشهد  حيث  البنكي،

حدث  والتي  الضخمة،  البيانات  وتحليل  الاصطناعي،  الذكاء  الأتمتة،  التغيرات
ُ
 في   جوهرية  تحولات  ت

 .اليومية المصرفية العمليات

 

  الرقمية  التقنيات مع   التعامل  في الوظيفي  الكادر  يواجهها  التي التحديات  استقصاء   إلى   البحث   يهدف

  في  أو   الوظيفية،  المهارات  وتعزيز   الكفاءة  تحسين  إلى  تؤدي  أن  التقنيات   لهذه  يمكن  وكيف   الحديثة،

   تؤثر   أن  المقابل،
ً
 الرقمنة  أثر   تحليل  على  البحث  ويركز .  التوظيف  وفرص  الوظائف  استقرار   على  سلبا

  والتقنية   الشخصية  المهارات   تطوير   وضرورة  الوظيفية،  الاستقلالية  ودرجة  المهام،  نوعية  على

 . التغيرات  هذه  لمواكبة

 

  بما   البشري،  العنصر   ودور   التكنولوجيا  على  الاعتماد  بين  المطلوب  التوازن   فهم  البحث  يستهدف  كما

  ويضمن   الحالية،  التحولات  مع   يتناسب  بما  والتطوير   التدريب  استراتيجيات  توجيه  في   يساعد

 . الحديثة السوق  متطلبات  مع يتماش ى بما الكفاءات وتطور  التوظيف استمرارية

 

 

 

 

 

 

 

 



 :  الدراسةأهمية 

 

تنبع أهمية الدراسة من كونها تركز على موضوع حساس ومؤثر في بيئة العمل البنكية الحديثة، حيث  

يُتوقع أن يقدم البحث رؤى جديدة حول كيفية تعزيز الاستفادة من التحول الرقمي لتحقيق توازن  

وحفظ   التكنولوجيا  من  الاستفادة  استخدام  بين  في  التوسع  فمع  الموظفين.  وفرص  حقوق 

التكنولوجيا الرقمية، تواجه البنوك تحديات تتعلق بضرورة إعادة هيكلة الأدوار الوظيفية وتطوير  

المهارات اللازمة لمواكبة هذا التحول، ما يبرز الحاجة إلى دراسات تسلط الضوء على هذه التحديات  

 وآثارها على الموظفين. 

 

كما تسعى الدراسة إلى توضيح الآثار الاجتماعية والنفسية لهذا التحول على الكادر الوظيفي، إذ قد  

يترتب على الأتمتة وتطبيق التقنيات الحديثة مشاعر القلق بين الموظفين حول الاستقرار الوظيفي، 

غيرات. إضافة  مما يجعل من الضروري التركيز على سبل دعم الموظفين وتمكينهم من التكيف مع الت

إلى ذلك، تتيح الدراسة فرصة لاستكشاف استراتيجيات التدريب والتطوير المستمر التي يمكن أن  

تسهم في تحويل التحديات إلى فرص، بحيث يتم تمكين الموظفين لاكتساب مهارات جديدة تعزز من  

 فرصهم في بيئة العمل المستقبلية. 

 

 من خلال ما  
ً
تقدمه من توصيات يمكن أن توجه سياسات البنوك  وتكتسب الدراسة أهميتها أيضا

نحو تبني نهج شامل في التحول الرقمي، يتضمن تعزيز الشراكة بين التكنولوجيا والعنصر البشري  

سهم الدراسة في بناء قاعدة  
ُ
لتحقيق قيمة مضافة للمؤسسة وللموظفين على حد سواء. بذلك، قد ت

ي على اتخاذ خطوات مدروسة تعزز التوازن بين الابتكار  معرفية تساعد صناع القرار في القطاع البنك 

 والحفاظ على رأس المال البشري كأحد الأصول الرئيسية للمؤسسات البنكية. 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 

  القطاع  في  الوظيفي  الكادر   وظائف  على  الرقمي  التحول   أحدثها  التي   التغييرات   على   التعرف .1

 البنكي 

  البنكي  القطاع  في  العاملين  ووظائف  مهام  على  طرأت   التي  التحولات  طبيعة  فهم  إلى   البحث   يهدف

  التي   والتقنيات   الموظفين،  مسؤوليات   تغير   كيفية  استكشاف  ذلك  يشمل.  الرقمية  للتطورات  نتيجة

  مع   يتناسب  بما  الوظائف  بعض  هيكلة  بها  أعيدت  التي  الطرق   إلى  بالإضافة  عملهم،  مجالات  في  دخلت

 العمل  وأدوار   التقليدية  المهام  بين  الفجوة  توضيح   في   الهدف  هذا  سيساعد.  الرقمي  العصر   متطلبات

 . متقدمة رقمية مهارات  تتطلب التي

 

 البنوك   موظفي على الرقمي للتحول  والسلبية الإيجابية  التأثيرات تحليل .2

  تتضمن حيث البنوك، موظفي على الرقمي للتحول  المتنوعة الآثار  وفهم استعراض إلى  البحث يسعى

  المهارات،   تطوير   فرص  وتوفير   المعاملات،  إنجاز   تسريع  الكفاءة،  تحسين  مثل  جوانب  الإيجابية  الآثار 

  فقدان   من  القلق  مثل  السلبية  الآثار   بعض  تظهر   قد  المقابل،  في.  الوظيفي  الرضا  تعزيز   في  يسهم  قد  مما

  سيمكن .  الجديدة  التقنيات   مع  السريع  التكيف  ضرورة  عن  الناتجة  النفسية  والضغوط   الوظائف،

   أو   تحديات  تشكل   الرقمية  التقنيات  كانت  إذا  ما  حول   شاملة  صورة  تقديم  من  التحليل  هذا
ً
 أو   فرصا

 
ً
 . الاثنين  من مزيجا

 

 مستدامة   نتائج  لتحقيق الرقمي التحول  عملية  إدارة كيفية حول   توصيات تقديم .3

 من  تعزز   بطريقة  البنوك  في  الرقمي  التحول   لإدارة  فعّالة  استراتيجيات  اقتراح  إلى  البحث  يهدف

.  المستدامة  التنمية  وتحقيق  الموظفين  حقوق   حماية  مع  التكنولوجيا،  من  القصوى   الاستفادة 

  والتأهيل،   التدريب  برامج  تحسين   الرقمية،  الموظفين   مهارات   تعزيز   على  التوصيات   هذه   وستركز 

  إلى  بالإضافة.  الوظيفي  الكادر   استقرار   وضمان  التكنولوجيا  استثمار   بين  توازن   سياسات  وتطوير 

  تيسير   في  تسهم  التي  التعاونية  العمل  بيئة  وتعزيز   الأداء  لقياس  أساليب  التوصيات   تشمل  قد  ذلك،

 . وكفاءة  بمرونة الرقمي الانتقال عملية



 تساؤلات الدراسة 

 

 هي أهم التحديات التي يواجهها الكادر الوظيفي نتيجة للتحول الرقمي في القطاع البنكي؟ ما .1

مع تزايد استخدام التقنيات الحديثة في القطاع البنكي، يواجه الكادر الوظيفي تحديات متعددة قد  

ومهارات   مرونة  يتطلب  ما  الجديدة،  الرقمية  الأدوات  مع  السريع  التكيف  ضرورة  تقنية  تشمل 

حول   القلق  من  يزيد  ما  التقليدية،  الوظائف  لبعض   
ً
تهديدا تشكل  قد  الأتمتة  أن  كما  متقدمة. 

 نفسية على الموظفين. إلى جانب ذلك، يبرز تحدي التعلم المستمر  
ً
الاستقرار الوظيفي ويخلق ضغوطا

 مع سرعة تطور التكنولوجيا والحاجة إلى مواكبة الابتك 
ً
 ارات باستمرار. للحفاظ على الكفاءة، خاصة

 

 كيف يمكن للبنوك تحقيق توازن بين التحول الرقمي والاحتفاظ بفرص العمل للموظفين؟ .2

تسعى البنوك اليوم إلى استثمار التكنولوجيا الرقمية لتحسين الكفاءة وخفض التكاليف، لكن هذا  

التحول قد يترتب عليه تقليص لبعض الأدوار التقليدية. ولتحقيق توازن بين الرقمنة والحفاظ على  

برامج    فرص العمل، يمكن للبنوك تبني استراتيجيات شاملة تشمل إعادة تأهيل الموظفين، وتطوير 

للبنوك   الرقمي. كما يمكن  تتناسب مع متطلبات العمل  تدريبية تركز على اكتساب مهارات جديدة 

إنشاء وحدات عمل جديدة تتطلب مهارات متخصصة في مجالات مثل تحليل البيانات وإدارة الأنظمة  

 وظيفية جديدة للعاملين.
ً
 الرقمية، مما يتيح فرصا

 

 ما مدى تأثير التحول الرقمي على تطوير مهارات الكادر الوظيفي؟ .3

 لتطوير مهارات الكادر الوظيفي في البنوك، حيث يحتاج الموظفون  
ً
 كبيرا

ً
يُعد التحول الرقمي محفزا

القدرة على   تتراوح من  البيانات  إلى مهارات جديدة  تحليل  إلى مهارات  الرقمية  الأنظمة  التعامل مع 

واتخاذ القرارات المبنية على المعلومات. كما أصبح من المهم تطوير مهارات أخرى تتعلق بالتواصل  

والتفاعل مع العملاء بطرق رقمية، مما يعزز من قدرة الموظفين على تقديم خدمات متميزة. إلى جانب  

 للموظفين لتعلم التقنيات الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي وتعلم  ذلك، يوفر التحول الرقم
ً
ي فرصا

 الآلة، ما يرفع من قدراتهم التنافسية ويزيد من كفاءتهم في أداء المهام. 

 



 فروض الدراسة: 

 يؤثر التحول الرقمي بشكل كبير على طبيعة وظائف الكادر الوظيفي في القطاع البنكي.  .1

في ظل التحول الرقمي، يتم إعادة تشكيل الوظائف التقليدية لتلبية متطلبات السوق الحديثة. حيث  

تنخفض الحاجة إلى المهام الروتينية التي تعتمد على العمل اليدوي، مما يؤدي إلى زيادة الاعتماد على  

وظفين التكيف مع  التقنيات المتطورة مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي. هذا التحول يتطلب من الم 

ا جديدة  
ً
أدوار جديدة تركز على المهارات التحليلية والإبداعية. كما أن التحول الرقمي قد يفتح آفاق

الاستجابة   على  قادرين  الموظفون  يكون  أن  الضروري  من  يجعل  مما  المؤسسات،  داخل  للابتكار 

 للتغييرات السريعة في بيئة العمل. 

يساهم التحول الرقمي في زيادة كفاءة العمل وتقديم خدمات أفضل، ولكنه قد يشكل تهديدًا   .2

 لبعض الوظائف التقليدية.

تقليل   إلى  يؤدي  أن  يمكن  التشغيلية، حيث  الكفاءة  تحسين  في  رئيسية  أداة  الرقمي  التحول  يعتبر 

الوقت المستغرق في إنجاز المعاملات وزيادة دقة البيانات. تقدم البنوك خدمات متطورة تعتمد على 

التي تحسن من تجربة العملا  التطبيقات المصرفية والذكاء الاصطناعي،  ء. ومع  التكنولوجيا، مثل 

ذلك، يمثل هذا التحول تهديدًا لبعض الوظائف التقليدية، حيث قد يتم الاستغناء عن الأدوار التي  

يمكن أتمتتها. لذا، من المهم أن تدرك البنوك ضرورة الاستعداد لهذا التغيير من خلال تقديم الدعم  

 بل الرقمي.والتدريب اللازم للموظفين، لضمان الانتقال السلس والفعّال نحو المستق 

 في تطوير مهارات الموظفين إذا تم تبنيه بطريقة  .3
ً
 إيجابيا

ً
يمكن للتحول الرقمي أن يلعب دورا

 مدروسة. 

عند تطبيق التحول الرقمي بطريقة مدروسة، يمكن أن يعزز من تطوير مهارات الموظفين بشكل كبير.  

يمكن يمكن   مما  الرقمية،  المهارات  على  تركز  التي  والتطوير  التدريب  برامج  في  تستثمر  أن  للبنوك 

الموظفين من التكيف مع التقنيات الجديدة. وهذا لا يقتصر فقط على المهارات الفنية، بل يشمل 

 مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات، التي أصبحت ضرورية في بيئة العمل الحديثة. علا 
ً
وة  أيضا

على ذلك، يمكن أن يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين الروح المعنوية لدى الموظفين من خلال توفير  

 بيئة عمل مبتكرة وداعمة، مما يعزز من مستويات الرضا الوظيفي ويزيد من الالتزام تجاه المؤسسة.

 

 



 :الدراسات السابقة

 

   الأخيرة   السنوات  شهدت
ً
 العمل،   بيئة  في  الرقمي  التحول   تأثير   على  ركزت  التي  الدراسات  من   عددا

  مثل  البنكي،  العمل  كفاءة  تحسين  في  الرقمنة  دور   الدراسات  بعض  تناولت.  البنكي  القطاع  في  خاصة

معهد  در  من  )  اسة  العالمي  في    (:  McKinsey Global Instituteماكنزي  الرقمي  “التحول  بعنوان 

أكتوبر   في  صدرت  التي  المصرفية”  البنوك  2018الخدمات  استخدام  كيفية  الدراسة  تناولت   .

للتكنولوجيا الرقمية لتحسين الكفاءة وخفض التكاليف، وزيادة التفاعل مع العملاء، بالإضافة إلى  

 التحديات التي تواجهها المؤسسات المالية في هذا المجال

 جديدة  الدراسه    أظهرت  
ً
في تحسين الإنتاجية ويخلق فرصا الرقمي يساهم بشكل كبير  التحول  أن 

وجد  وقد  الرقمية.  مهاراتهم  لتطوير  العاملين  وتأهيل  تدريب  إعادة   
ً
أيضا يتطلب  لكنه  للوظائف، 

 أكبر مقارنة بالشركات التقليدية 
ً
 التقرير أن الشركات التي تتبنى التحول الرقمي تحقق نموا

 

صدر لأول       ( حول “مستقبل الوظائف”:WEFالاقتصادي العالمي )   المنتدى    ل ـ  أخرى   دراسة  ركزت  كما

يناير   في  لتوفير  2016مرة  في إصدارات لاحقة   
ً
تحديثه لاحقا تم  ثم  تطور سوق    ،  رؤية محدثة حول 

تحت عنوان “مستقبل    2020العمل وتأثير التقنيات الحديثة. آخر تحديث لهذا التقرير كان في أكتوبر  

قدمت رؤى حول كيفية    ،2025”، حيث ركز على التغيرات في سوق العمل حتى عام  2020الوظائف  

. أشارت الدراسة إلى زيادة الطلب  
ً
تغيير التحول الرقمي لمهارات العمل المطلوبة وبيئة العمل عموما

التغيرات   لمواكبة  التعلم المستمر  العمل، وأكدت على أهمية  بيئة  في  الرقمية والمرونة  المهارات  على 

التقنياتالسريع في    بعض   استمرارية  على   الرقمي  للتحول   المحتمل  السلبي  الأثر   علىوركزت    ة 

   .التحول   هذا  مع للتكيف مقترحات تقديم مع التقليدية، الوظائف

 

العمللدراسة  وكذلك   ومستقبل  الأتمتة  أكسفورد حول  أجراها  2013عام    نشرها    جامعة  وقد   ،

 :  الباحثان كارل بينيديكت فراي ومايكل أوزبورن

وجدت   التقليدية.  الوظائف  على  وتأثيرهما  الاصطناعي  والذكاء  الأتمتة  على  الدراسة  هذه  ركزت 

الدراسة أن العديد من الوظائف ستكون عرضة للتغيير، وأن الأتمتة ستؤثر على المهام الروتينية، 

 مما يتطلب من الموظفين تطوير مهارات جديدة وتكييف أنفسهم مع الأدوات الرقمية الحديثة



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

  التقنيات  مع  تتكيف  المؤسسات  أن  تفترض  التي  التنظيمي،  التغير   نظرية  إلى  الدراسة  هذه  تستند

  استجابة   كيفية  لفهم  جوهرية  النظرية  هذه  تعتبر .  التطورات  ومواكبة  كفاءتها  لتعزيز   الحديثة

 مرونة   التكيف  على  القدرة   تعكس   حيث  العمل،  بيئة   على  تطرأ   التي   الجديدة  للتحديات  المؤسسات

  تستطيع   الرقمية،  التكنولوجيا   تبني  عبر .  السوق   في  السريعة  المتغيرات  مواجهة  في  المؤسسة

 . الاستراتيجية  أهدافها تحقيق في يسهم مما التنافسية،  قدرتها وزيادة عملياتها تحسين المؤسسات

 

  التكنولوجيا  تأثير   كيفية   تدرس  التي  الاجتماعي،  التأثير   نظرية  إلى  الدراسة  تستند  ذلك،  إلى  بالإضافة

 العمل   ديناميات  تتأثر   كيف  على  الضوء  تسلط  النظرية  هذه.  العمل  بيئة   داخل  الفرد  دور   على

  وأدوارهم  الموظفين   بين   العلاقات   على  التحولات  هذه   تؤثر   أن   يمكن  وكيف  الرقمية،  بالتحولات

  فهم  إلى   الدراسة  تسعى  التكنولوجي،  للتغيير   الوظيفي  الكادر   استجابة  على  التركيز   خلال  من.  الوظيفية

  الأداء  على  التفاعلات  هذه  تؤثر   أن  يمكن  وكيف  الجديدة،  التكنولوجيا  مع  الأفراد  تفاعل  كيفية

 . الموظفين  ورضا  الوظيفي

 

  بما   الرقمي،  بالتحول   المرتبطة  والاجتماعية  النفسية  الأبعاد   فهم   النظريات   هذه   تتيح   ذلك،  على  علاوة

  بعوامل  تتأثر   قد  التكنولوجيا  تجاه  الموظفين  فاستجابة .  الابتكار  ومقاومة  التغيير   من  القلق  ذلك  في

   يعد  التفاعلات  هذه  فهم  فإن   لذا،.  المؤسس ي  والدعم  التنظيمية  الثقافة  مثل
ً
   أمرا

ً
  لتوجيه   أساسيا

  مشاركة  من  ويعزز   رقمية   عمل  بيئة  إلى  الانتقال  عملية  يسهل  مما  والتطوير،  التدريب  استراتيجيات

 .التغيير عمليات في الموظفين

 

  عملية   إدارة  كيفية  حول   شاملة  رؤى  تقديم  إلى  الدراسة  تهدف  النظريتين،  هاتين  بين  الجمع  خلال  من

  هذه  نجاح   في   الحيوي   ودورهم  الموظفين احتياجات الاعتبار  في   الأخذ  مع  فعّال،  بشكل   الرقمي   التحول 

 .العملية

 



 : المنهجية وطرق البحث

 

 على   الرقمي  التحول   تأثير   بوصف  يسمح   الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  تعتمد

  جمع   للباحثين   المنهج  هذا   يتيح .  المستهدفة  العينة  من   المستخلصة  البيانات  وتحليل  الوظيفي  الكادر 

  هذا   نحو   وتوجهاتهم  الموظفين  مهام  على  التكنولوجية  التغيرات  تؤثر   كيف  لفهم  اللازمة  المعلومات

  عدد   مع والمقابلات الاستبيانات   ذلك   في بما  متعددة،  أدوات   باستخدام   البيانات  جمع   سيتم .  التحول 

  تجاربهم   حول   وشاملة  عميقة  رؤى  على  الحصول   من   الباحثين  سيمكن   مما   البنوك،  موظفي   من

 . الوظيفية  أدوارهم على الرقمي التحول  بتأثير  المتعلقة وتصوراتهم

 

  التحول   تأثير   مدى  حول   كمية  بيانات   بجمع  تسمح   وموضوعية  مغلقة  أسئلة  الاستبيانات   ستتضمن 

  على  المشاركين  تشجع  التي  المفتوحة  الأسئلة  إلى  بالإضافة  الوظيفي،  والرضا  العمل  كفاءة   على  الرقمي

  استكشاف  في  المتعمقة  المقابلات  ستساعد  كما.  الفردية  وتجاربهم  الشخصية  آرائهم  عن   التعبير 

  تؤثر   التي   والاجتماعية النفسية العوامل  فهم   من  الباحثين  يمكن  مما  التجارب،  لهذه  النوعية  الأبعاد

 .الرقمي للتحول  الموظفين استجابة في

 

 التحول   بين  العلاقة  حول   قوية  دلالات  الأدوات  هذه  من  المستخلصة  البيانات  توفر   أن  المتوقع  من

.  السياق  هذا  في  الوظيفي  الكادر   يواجهها  التي  والفرص  التحديات  وكذلك  الموظفين،  وأداء   الرقمي

  على   المالية  المؤسسات   تساعد  الأدلة،  إلى  مستندة  توصيات   تطوير   في  البيانات  هذه  تحليل  سيساهم

 .المحتملة المخاطر  من وتخفف الفوائد من تعزز  بطريقة الرقمي  التحول  عملية إدارة 

 

  المصرفي  القطاع  في  القرار   لصانعي  الدراسة  هذه  من   المستخلصة  النتائج   ستتيح  ذلك،  إلى  بالإضافة

  تدريب  برامج  تصميم  في  يساعدهم  مما  للموظفين،  الحالية  والتوجهات   للاحتياجات  أعمق  فهم

  تعكس  بالتالي،.  التكنولوجية  التغيرات   مع   التكيف  وتحسين   الرقمية  المهارات  تعزيز   تستهدف   وتطوير 

 على  الرقمي  التحول   لتأثيرات  كامل  لفهم  والنوعية  الكمية  البيانات  بين  الربط   أهمية  الدراسة  هذه

 . المصرفية العمل بيئة

 



 :أدوات الدراسة 

 

آراء   لاستقصاء   
ً
خصيصا المصممة  الاستبيانات  مثل  الكمية  البحث  أدوات  الدراسة  تستخدم 

الموظفين حول تأثير التحول الرقمي، مما يتيح للباحثين جمع بيانات رقمية قابلة للتحليل. تم تصميم  

تغطي   التي  الأسئلة  من  متنوعة  مجموعة  لتشمل  بعناية  الاستبيانات  مثل  هذه  متعددة،  جوانب 

مستوى الراحة مع التقنيات الجديدة، وتأثير التحول الرقمي على الأداء الوظيفي، ومدى تأثيره على  

العلاقات داخل فرق العمل. من خلال هذه الأسئلة، يمكن تحديد الأنماط والاتجاهات العامة التي  

 تعكس تجارب الموظفين في هذا السياق. 

 

من   المفتوحة مع موظفين  المقابلات  تعتمد على  الدراسة  فإن  الكيفي،  البحث  بالنسبة لأدوات  أما 

بالتعمق في تجارب المشاركين وفهم كيف   للباحثين  إدارية مختلفة. هذه المقابلات تسمح  مستويات 

للبا يمكن  المعمقة،  المناقشات  من خلال  الرقمي.  التحول  عن  الناتجة  التغيرات  إلى  حثين  ينظرون 

استكشاف الآراء الفردية حول التحديات التي يواجهها الموظفون، مثل مقاومة التغيير أو الحاجة إلى  

 عن الفرص التي يمكن أن تبرز من خلال هذه التغيرات، مثل الابتكار وتحسين 
ً
مهارات جديدة، فضلا

 الكفاءة. 

 

الكادر   على  الرقمي  التحول  لتأثير   
ً
 شاملا

ً
فهما يوفر  مما  والنوعية،  الكمية  بين  المنهجية  تجمع هذه 

البيانات   توفر  بينما  العامة،  الاتجاهات  تحديد  في  الكمية  البيانات  تساعد  أن  يمكن  الوظيفي. 

 النوعية السياق والتفاصيل الدقيقة التي قد لا تظهر من خلال الاستبيانات وحدها. 

 

إلى   تستند  أدلة،  إلى  توصيات مستندة  تقديم  الباحثين من  الأدوات  ذلك، ستمكن هذه  علاوة على 

تحسين   في  النتائج  تسهم هذه  أن  يُتوقع  النتائج.  يعزز من مصداقية  مما  للموظفين،  فعلية  تجارب 

التحديات الح تعزيز فعالية التعامل مع  البنوك، وبالتالي  الية  استراتيجيات التحول الرقمي داخل 

والمستقبلية التي قد يواجهها الكادر الوظيفي. من خلال دمج كل من أدوات البحث الكمية والكيفية، 

اقع المتغير في بيئة العمل البنكية.  تهدف الدراسة إلى تقديم صورة شاملة تعكس الو

 



 : الدراسة  حدود

 

تركز الدراسة على موظفي البنوك في المملكة العربية السعودية، مما يعني أن النتائج قد لا تكون قابلة 

يعتمد السياق الثقافي والاقتصادي والاجتماعي في  للتعميم على جميع البلدان أو القطاعات الأخرى. 

المملكة على مجموعة من العوامل الفريدة، مثل الهيكل التنظيمي للبنوك والقوانين المحلية، مما  

قد يؤثر على كيفية استجابة الموظفين للتحول الرقمي. لذا، قد تكون النتائج مفيدة لفهم الديناميات  

 لضرورة تجارب موظفي البنوك في مناطق أو دول أخرى.المحلية، لكنها قد لا تعكس با

 

كما أن الدراسة تركز فقط على التحول الرقمي وأثره على الكادر الوظيفي دون التطرق إلى جوانب  

أخرى مثل رضا العملاء أو الأداء المالي للبنوك. رغم أهمية تأثير التحول الرقمي على الموظفين، إلا أن  

مكتملة إذا لم يتم تحليل تأثير هذه التحولات على تجربة العملاء أو النتائج المالية  النتائج قد تظل غير  

للمؤسسة. فالأبعاد المرتبطة برضا العملاء والابتكار في الخدمات قد تكون لها تأثيرات متداخلة مع  

 من البحث لفهم العلاقات المتبادلة بين هذه العناصر. 
ً
 الأداء الوظيفي، مما يستدعي مزيدا

 

التنظيمي   الهيكل  داخل  معينة  على موظفي مستويات  الدراسة  عينة  تقتصر  قد  ذلك،  إلى  إضافة 

النتائج على   قدرة  الحد من  وبالتالي  والتجارب،  الآراء  في  التنوع  في  نقص  إلى  يؤدي  قد  للبنوك، مما 

ر النتائج  تقديم صورة شاملة. لذا، من المهم أن يأخذ الباحثون هذه القيود بعين الاعتبار عند تفسي

 وبلورة التوصيات. 

 

لذلك، قد يكون من المفيد في الدراسات المستقبلية توسيع نطاق البحث ليشمل قطاعات أخرى من  

السوق، بالإضافة إلى دمج عناصر مثل تجربة العملاء والأداء المالي. ذلك سيساعد على توفير رؤى  

فية تكامل  أعمق وشاملة حول التأثيرات المتعددة للتحول الرقمي في القطاع البنكي، ويعزز من فهم كي

 هذه العوامل مع بعضها البعض لتحقيق النجاح المستدام في بيئة العمل الحديثة.
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