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 وتقديرر شك

 لله أو الشكر 
ا
 وعلانية رخاءا وشدل

ا
 وسرا

ا
 ة على تمام هذه المرحلة العلمية وأخيرا

تدريس في أعضررراء هياة الالمتنان إلى كل زيل الشررركر و مي هذا أن أتقدم بجويسررررني في مقا

 من يمثلهم رئيس الجامعة  وإلى  ل سرررررررررررررنوات الدراسرررررررررررررة خلا ذلوه جامعة ميد أوشرررررررررررررن على ما ب
ا
كلا

هذه  مهما على الأشرررررررررررررا  على لتكر  فايز جراد  /. والدكتور مدلحميد محصررررررررررررل عبد االدكتور/ الفي

 . سالةالر 

ر والمتنان إلى كل من تعاون معي خلال سرررررررررررررنوات أن أتقدم بجزيل الشرررررررررررررككما يسرررررررررررررعدني 

 الدراسة وأخص منهم أهلي.
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 ملخص الدراسة 

اقتصاد المملكة رة والمتوسط من أهم القطاعات التي ترفد يعتبر قطاع المشروعات الصغي

  فرص وظيفية هائلةضنة كبير توفر كما أنها حااتج المحلي الإجمالي  العربية السعودية  ودعم الن

ة هدفت الدراسرررررررررررن هذا المنطلق بكل الوسرررررررررررائل منها المعرفية  وملذا يسرررررررررررتوجب دعم هذا القطاع 

ت الصرررررررررررررغيرة ريررادة الأعمررال في تعزيز الميزة التنررافسررررررررررررريررة في قطرراع المشرررررررررررررروعرراالحرراليررة إلى بيرران دور 

خلال المنهج الكمي الوصرررررررفي التحليلي بأسرررررررلوب  المسررررررر ي   وذلك من والمتوسرررررررطة في مدينة الريا 

؛ حيث تم جمع البيانات من بالعتماد على السررررررررررررتبيان كأداة رئيسررررررررررررية للاسررررررررررررتقصرررررررررررراءالجتماعي  و 

 شروعات الصغيرة والمتوسطة. راء الم( فرد من ملاك ومد384)

 تحليررل البيررانررات برردءا برر ثبررات ثبررات أداة الرردراسررررررررررررررةفي  SPSSوقررد تم العتمرراد على تطبيق 

حسرررراب الرتبان بين كل عبارة مع الدرجة   وصرررردقها الداخلي عبر باسررررتخدام معامل ألفا كرونبا 

 لأبعاد ريادة سرررررتويات مرتفعة ود موخلصرررررت الدراسرررررة إلى وج الذي تنتمي إلي   الكلية للبعد
ا
نسررررربيا

د مجالت للتطوير والتحسررررررررررين  كما خلصررررررررررت إلى أن بعد انتهاء الأعمال والميزة التنافسررررررررررية مع وجو 

 على أبعرراد الميزة التنررافسررررررررررررريررة  الفرص 
ا
تررأثير إدارة المخرراطر وتوصرررررررررررررلررت إلى أن بعررد هو الأكثر تررأثيرا

وكشررررررفت الدراسررررررة عن وجود فروق دة والتميز    ول يوجد ل  تأثير على الجو ى التكلفةر علينحصرررررر

بشرررررررركل جزئي لصررررررررالؤ  إحصررررررررائية ناتجة عن الختلا  بالعمر لصررررررررالؤ الذكور  وعن الم هل العلمي

سرررررررررررررنوات ول توجرررد  10برة أكبر من خالختلا  برررالخبرة لمن لرررد هم  عنوريوس  و م هرررل علمي بكرررال

إدارة المخاطر لدى   وعلى ضررروء النتائج أوصرررت الدراسرررة بأهمية رفع كفاءة أخرى  فروق إحصرررائية

من خلال السررمثمار جيع البتكار الم سرريرر ي   وتشررمدينة الريا شررروعات الصررغيرة والمتوسررطة بالم

 . تقنيات الحديثةفي ال

 

 توسطة. الصغيرة والمالمشروعات  –التنافسية الميزة  –الأعمال  : ريادةالمفتاحيةالكلمات 

  



 ح‌
 

 

Abstract 

 

The small and medium-sized enterprise (SME) sector is considered one of the 

most important sectors supporting the economy of the Kingdom of Saudi Arabia and 

contributing to gross domestic product (GDP). It also serves as a major incubator that 

provides vast employment opportunities; therefore, this sector must be supported by all 

available means, including knowledge-based approaches. From this perspective, the 

present study aimed to clarify the role of entrepreneurship in enhancing competitive 

advantage in the small and medium-sized enterprise sector in the city of Riyadh, using 

a quantitative, descriptive, and analytical approach with a sociological survey 

methodology and relying on a questionnaire as the primary research tool. Data were 

collected from 384 owners and managers of small and medium-sized enterprises . 

SPSS was used to analyze the data, beginning with verifying the reliability of 

the study instrument using Cronbach’s alpha coefficient and its internal validity by 

calculating the correlation between each item and the total score of the dimension to 

which it belongs. The study concluded that there are relatively high levels of the 

dimensions of entrepreneurship and competitive advantage, with areas for development 

and improvement. It also concluded that the “opportunity” dimension has the greatest 

impact on the dimensions of competitive advantage, and found that 

the impact of the “risk management” dimension is limited to cost and has no 

effect on quality and excellence. The study revealed statistically significant differences 

resulting from age in favor of males, as well as, to a limited extent, educational 

qualification in favor of bachelor’s degree holders, and differences in experience among 

those with more than 10 years of experience; no other statistically significant 

differences were found. In light of the results, the study recommended improving risk 

management efficiency in small and medium-sized enterprises in Riyadh and 

encouraging organizational innovation through investment in modern technologies . 

 

Keywords: Entrepreneurship – Competitive Advantage 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 الأول الفصل 

 ةالإطار العام للدراس

 ة الدراسة. مقدم -

 مشكلة الدراسة.  -

 أهمية الدراسة.  -

 أهدا  الدراسة.  -

 تساؤلت الدراسة.  -

 نموذج الدراسة.  -

 اسة. ر فرضيات الد -

 ة. الدراس مصطلحات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 : الإطار العام للدراسةالفصل الأول 

بالإضرررررررررافة إلى متغيرات الدراسرررررررررة   هتم الفصرررررررررل الحالي ببيان مقدمة عن العلاقة بين 

أن الفصررررل يورد كما البحثية وأهمية عمل هذه الدراسررررة   توضررررؤ الفجوةبيان الإشرررركالية التي 

حقيقها والفرضيات التي يسعى إلى أسالة الدراسة التي يسعى إلى حلها والأهدا  التي  هد  لت

 تعريف مصطلحات الدراسة. ضافة إلى بالإ التحقق منها  

 ة مقدم 1،1

غيرة والمتوسرررطة أهمية قصررروى وذلك ودية تولي المشرررروعات الصرررإن المملكة العربية السرررع

لمسررررررررررررراهمتها في دعم القتصررررررررررررراد الوطأي  ودفع يجلة التنمية  ولتأثيرها الإيجابي على الصرررررررررررررعيدين 

لى ثلاثة محاور وهي المجتمع تعتمد ع 2030الجتماعي والقتصرررررررررررررادي  وزيادة الصرررررررررررررادرات  فرؤية 

الطموح  ول يمكن لررررررذلررررررك أن يتحقق إل إذا تم إلغرررررراء  والقتصرررررررررررررررررراد المزدهر  والوطن الحيوي 

كامل على النفط كمصرردر دخل رئييرر ي  وتعزيز التنافسررية  والتحول من السررتهلاك إلى العتماد ال

وسطة  ودفع الشباب إلى ريادة الإنتاج  وذلك يتطلب زيادة ودعم وتنمية المشروعات الصغيرة والمت

ع والقضرررراء على التكرار الممل اير الجذاب  فالتنوع مهم للتقدم  ل  وتحفيز البتكار والبداالأعما

 وتحقيق التنمية القتصادية

وتعتبر ريرررادة الأعمرررال من المرررداخرررل الإداريرررة الحرررديثرررة التي تمكن المشرررررررررررررروعرررات الصرررررررررررررغيرة 

خلال بناء معلومات  والمتوسطة من اكمساب مزايا تنافسية على نظرائها في سوق العمل  وذلك من

تفيد منها إدارات هذه المشرررررررررررررروعات في جوانب متعددة  ويمنحها القدرة على السررررررررررررربق  قيمة تسررررررررررررر

(. إل أن تحقيق الميزة 2025الممارسرررررررررررررات الإدارية  ودعم التوجهات المسرررررررررررررتقبلية )زياد  والإبداع في 

من الجهد من قيادات التنافسررررررررية ليس بالأمر السررررررررهل؛ حيث يتوجب من رواد الأعمال بذل الكثير 

 يعزز القرردرة البتكررارت لتحقيقهررا عبر مررداخررل متعررددة من منهررا المنظمررا
ا
 مهمررا

ا
؛ حيررث يعررد مرردخلا

 ( . Retno &Muafi,2022ية للمنظمة )التنافس

عد الميزة التنافسررررررررية من المفاهيم الجوهرية في الأدبيات الإدارية الحديثة  إذ تمثل قدرة 
ُ
وت

خلال توظيف مواردها وإمكاناتها المادية  متفوق مقارنة بالمنافسرررررررررررررين منالمنظمة على تحقيق أداء 

الررة تمكنهررا من تقررد وفي ظررل التغيرات   يم قيمررة متميزة للعملاءوالمعرفيررة والتنظيميررة بصرررررررررررررورة فعرر 

 في بقاء المشررررروعات الصررررغيرة 
ا
 حاسررررما

ا
الممسررررارعة في بياة الأعمال  أصرررربحت الميزة التنافسررررية عاملا

هذه المشروعات منافسة متزايدة وتحديات تتعلق مرارها في السوق؛ حيث تواج  والمتوسطة واست
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ي اسرتراتيجيات مبتكرة وممارسرات إدارية حديثة تعزز بمحدودية الموارد  الأمر الذي يدفعها إلى تبأ

 . (Jatmiko, 2022) قدرتها على تحقيق التفوق في الأسواق

شررروعات الصررغيرة لميزة التنافسررية في قطاع الملذا ف ن دراسررة العلاقة بين ريادة الأعمال وا

البتكار وانتهاز تضررررررمن عوامل مهمة ك في مدينة الريا  يكمسررررررب أهمية كبيرة لكون ريادة الأعمال ت

الفرص  والتي سررررمسررررهم في إكسرررراب المشرررراريع محل الدراسررررة مزايا تنافسررررية تعزز قدرتها في تحسررررين 

 فسية متغيرة. ستدامتها ونموها في بياة تناالجودة  وتقليل التكاليف  مما يسهم في دعم ا

 مشكلة الدراسة  1ـ2

والمتوسرررطة من محدودية الموارد  على ارار الشرررركات الكبيرة  تعاني المشرررروعات الصرررغيرة 

وقلة وفورات الحجم  وضرررررررررعف الخبرة الإدارية وهذا يتطلب منحها قدرات كالسرررررررررتجابة السرررررررررريعة 

. كما أن هنالك العديد من (Sen et all, 2022مزية تنافسررية )والسررمباقية والمبادر لغر  إكسررا ها 

ع المشررررررروعات الصررررررغيرة والمتوسررررررطة التحديات التي تحول دون اكمسرررررراب المزايا التنافسررررررية في قطا

(. لرررررذا ظهرت Emawati,2025كقيود رأس المرررررال  والبتكرررررار  وعوائق أخرى هيكليرررررة وتشرررررررررررررغيليررررر  )

مداخل متعددة منها  القطاع ومعالجة التحديات من خلالالحاجة إلى بحث طرق وآلية تعزيز هذا 

 . ريادة الأعمال

الشرررررررررررررركات الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطة ل تزال في مراحلها الأولى  إن الدراسرررررررررررررات التي تناولت 

(Garcia-Buitrago at all, (2024  ومن خلال الطلاع على الدراسرررررررررررررات التي اهتمت بدراسرررررررررررررة ريادة

طة  تبين عدم وجود دراسررررررررررة قطاع المشررررررررررروعات الصررررررررررغيرة والمتوسرررررررررر الأعمال والميزة التنافسررررررررررية في

ومن هنا تأكد في المملكة العربية السرررررررررررررعودية مدينة الريا  هذه العلاقة خاصرررررررررررررة سرررررررررررررابقة بحثت 

وجود فجوات مكرانيرة  ومنهجيرة تسرررررررررررررعى هرذه الردراسرررررررررررررة إلى سررررررررررررردهرا وذلرك من خلال الإجرابرة على 

 الس ال الرئيس التالي: 

قطــاع المشـــــــــــــروعــات الصـــــــــــــغيرة  التنــافســـــــــــــيــة في ال في تعزيز الميزةمــا دور ريــادة الأعمــ -

 ي مدينة الرياض؟ والمتوسطة ف
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 أسئلة الدراسة  3،1

 يتفرع من الس ال الرئيي ي للدراسة الواردة في مشكلتها الأسالة الفرعية التالية: 

مدينة  ما دور ريادة الأعمال في تعزيز الجودة في قطاع المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة في .1

 الريا ؟

قطاع المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة في مدينة في صررناعة التميز في  ما دور ريادة الأعمال .2

 الريا ؟ 

ما دور ريادة الأعمال في تقليل التكلفة في قطاع المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة في مدينة  .3

 الريا ؟ 

راسة راء عينة الدن آبي α 0.05هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  .4

 والعمر والتعليم والخبرة.  الشخصية ممثلة بالنوعتعزى للمتغيرات 

 أهداف الدراسة  4،1

تسررعى الدراسررة بصررفة عامة إلى بيان دور ريادة الأعمال في تعزيز الميزة التنافسررية في قطاع 

يق الأهدا  المشررررررروعات الصررررررغيرة والمتوسررررررطة في مدينة الريا  ولتحقيق هذه الهد  يتعين تحق

 التالية: الفرعية 

في تعزيز الجودة في قطاع المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة في مدينة  دة الأعمالما دور ريا .1

 الريا ؟

ما دور ريادة الأعمال في صررناعة التميز في قطاع المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة في مدينة  .2

 الريا ؟ 

المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة في مدينة ما دور ريادة الأعمال في تقليل التكلفة في قطاع  .3

 ريا ؟ ال

بين آراء عينة الدراسة  α 0.05هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  .4

 تعزى للمتغيرات الشخصية ممثلة بالنوع والعمر والتعليم والخبرة. 
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 أهمية الدراسة  5،1

 وذلك على النحو الآتي:  تطبيقيالحالية أهميتها من منطلقين نظري و  للدراسة

 النظرية:  أ. الأهمية

.تسهم هذه الدراسة في تفسير الآلية اير المباشرة التي تربط ريادة الأعمال بالميزة التنافسية من 1

 في حل إشكالية بعض التباين في الدراسات السابقة حول العلاقة.  وهذا يسهم

ريادة  دور لم الباحث لم يتم دراسة تسد الدراسة الحالية فجوة معرفية ومكانية فحسب ع .2

 افسية في قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. لميزة التنالأعمال وا

 الأهمية التطبيقية:  .ب

تساهم الدراسة الحالية في توجي  السياسات التنموية من خلال توفير م شرات دقيقة  .1

زة يتعزيز الم التنمية الوطأي  لتوجي  الدعم نحو لصناع القرار كهياة منشآت وصندوق 

 التنافسية. 

تساهم الدراسة الحالية في تحسين كفاءة السمثمار من خلال مساعدة المسمثمرين  .2

 التنافسية.وصناديق رأس المال في تقييم المشاريع الريادية بناء على قدراتها 

نافسية في قطاع المشروعات تكشف الدراسة الحالية واقع ريادة الأعمال والميزة الت .3

 وهذا يمكن من تعزيز هذه الجوانب في هذا القطاع المهم. الصغيرة والمتوسطة 
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 أنموذج الدراسة  6،1

  

 إعداد الباحث من بالسمنارة بالدراسات السابقة المصدر: 

 فرضيات الدراسة  7،1

 تسعى الدراسة إلى التحقق من الفرضيات التالية: 

 عند مستوى الدللة ر دال إحصيوجد تأثي .1
ا
قطاع على الجودة في  لريادة الأعمال 0.05ائيا

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الريا .  

 عند مستوى الدللة  .2
ا
لريادة الأعمال على التميز في قطاع  0.05يوجد تأثير دال إحصائيا

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الريا .  

 عند مستوى الدللة ر دال إحصيوجد تأثي .3
ا
قطاع  على التكلفة في لريادة الأعمال 0.05ائيا

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الريا .  

في استجابات ملاك ومدراء  0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  .4

عن الختلا   سية نابعةزة التنافالمشروعات الصغيرة والمتوسطة تجاه ريادة الأعمال والمي

 خبرة. في النوع  والعمر  والتعليم وال

 مصطلحات الدراسة  8،1

هي عملية إنشرررراء جرررر ي جديد ذي قيمة من خلال اسررررمثمار الفرص المتاحة  ريادة الأعمال:  -

وتخصررررررررررررريص الوقررت والجهررد والموارد  مع تحمررل المخرراطر المرراليررة والجتمرراعيررة والنفسررررررررررررريررة 

 . (Priyadi & Mulyani, 2024ة. )عوائد اقتصادي هد  تحقيق 

-  :
ً
قدرة أصررررررررررحاب ومدراء المشررررررررررروعات الصررررررررررغيرة والمتوسررررررررررطة في  يهريادة الأعمال إجرائيا

مدينة الريا  على اكمشا  الفرص واسمثماراها وتبأي البتكار في المنتجات أو الخدمات  

 الميزة التنافسية  ريادة الأعمال 

 المبادرة. 

 الإبداع

 إدارة المخاطر

 انتهاز الفرص

 الجودة 

 التميز 

 التكلفة 
 المتغيرات الشخصية

H1 

H2 

H3 

H4 H4 
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يعهم  وتحقيق أو تطوير مشرررررار وتحمل المخاطر  وتعباة الموارد المتاحة في يسرررررهم في إنشررررراء 

 النمو والميزة التنافسية.

هي المهررارة أو التقنيررة أو المورد المتميز الررذي يميظ للمنظمررة تقرردم قيم الميزة التنــافســـــــــــــيــة:  -

ومنرررافع للعملاء تفوق مرررا يقررردمررر  المنرررافسرررررررررررررون  بمرررا يحقق لهرررا التميز والختلا  عنهم من 

 (.18  ص 2024وجهة نظر العملاء )حسين  

: إجرائ -
ً
ق الصررررررررررغيرة والمتوسررررررررررطة في مدينة الريا  على تحقيق تفو  المشرررررررررررعاتهي قدرة يا

دمات ذات نسررررررررررري على المشررررررررررروعات المنافسررررررررررة في السرررررررررروق من خلال تقديم منتجات أو خ

جودة أعلى أو تكلفة أقل أو مسرررررررررررررتوى ابتكار أفضرررررررررررررل بما يسرررررررررررررهم في زيادة رضرررررررررررررا العملاء  

 شروع.وتحسين الأداء  وتعزيز الحصة السوقية للم
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 ي: النظر  الإطار -

 ريادة الأعمال.  -

 الميزة التنافسية.  -

 الدراسات السابقة -

 الفجوة البحثية  -
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 من ريادة يمناول الفصررررررل الحالي الإطار النظري للدراسررررررة  وفي  سرررررريتم بيان ما ير 
ا
تبط بكلا

جاهات الحديثة  ومسرررررررررراهمة ريادة الأعمال في دعم الميزة الأعمال من حيث المفهوم  والنشررررررررررأة والت

لأهمية والأبعاد التنافسرررررررررررررية  كما سررررررررررررريتم إيضررررررررررررراح ما يربط بالميزة التنافسرررررررررررررية من حيث المفهوم ا

الدراسررررات السررررابقة حدداتها في المشررررروعات الصررررغيرة  كما يتضررررمن الفصررررل الحالي  سرررررد لأهم وم

 التي تطرقت لموضوع الدراسة. 

 عمال ريادة الأ   1،2

 Entreprenerdمن الكلمة الفرنسررررررررررررية   Entrepreneurshipمصررررررررررررطلؤ ريادة الأعمال  اء ج

تغيير الترجمة العربية لهذا  تممشررررررررررروع تجاري  و  إنشرررررررررراء وهي تشررررررررررير إلى الشررررررررررخص الذي يشرررررررررررع في

  بكلمة " منظم" ثم " مقاول" في تحولت في المسعينات إلى المصطلؤ لأكثر من مرة؛ حيث تم ترجمت

 (2025زياد د" كما توجد وجهات نظر متعددة تسمي الريادية بالعصامية والمبادأة والعتماد )" رائ

وتعرد ريرادة الأعمرال من العمليرات المتكراملرة التي تتجراوز في مفهومهرا انشرررررررررررررراء المشرررررررررررررروعررات 

العمليات الريادية وتقييمها واسررررررررررررمثمارها عبر توظيف الموارد الجديدة  لكونها تتمثل في اكمشررررررررررررا  

شررررررررررررررية المتاحة وتعباة الموارد الإضرررررررررررررافية  وذلك  هد  ابتكار منتج أو خدمة أو نماذج أعمال الب

قق قيمة مسرررررررررررررتدامة  ويعتبر رائد الأعمال هو العنصرررررررررررررر الرئييررررررررررررر ي في هذه العملية؛ حيث ت ثر تح

معارف  وقدرات  في تحديد الفرص والتعامل مع حالة عدم اليقين قدرات  وأفكاره ونواياه الريادة و 

  (Bakker & McMullen, 2023)اتخاذ القرارات المناسبة و 

ي أوائل القرن الحادي والعشررررررررررررررين  ومنذ ذلك اللحين لقد بدأ التوج  نحو ريادة الأعمال ف

 للغاية خاصرررررررررة في ظل انطلاق كثير من المشرررررررررروعات ا
ا
لريادية في العقدين أصررررررررربظ مسرررررررررتقبلها واعدا

من ي سسون مشروعاتهم هم من رواد الأعمال الجدد م %48الماضيين  وقد أثبمت الدراسة إلى أن 

 في صررررررريااة الذين لم يسررررررربق لهم مزاولة أي نشررررررران على الم
ا
 كبيرا

ا
سرررررررتوى التجاري  وأنهم ي دون دورا
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جديدة  كما أنهم  بياة السرررررررررررررمثمار؛ حيث يقدمون خلال اسرررررررررررررمثماراتهم منتجات مبتكرة وخدمات

 (. 2019بيريك  يخلقون العديد من فرص العمل ) الشميمري  والم

 مفهوم ريادة الأعمال  1،2،2

سررررررررررررية وهي تعأي الشررررررررررررخص الذي يشرررررررررررررع في إلى اللغة الفرن Entrepreneurshipتعود كلمة 

ؤ ريادة إنشررررراء عمل تجاري  وقد أشرررررارت أدبيات الإدارة الحديثة إلى كثير من نماذج التعريب لمصرررررل

لؤ ضرررررررررل لفترات اير محسررررررررروم  ومن الأعمال ولمصرررررررررطلؤ رائد الأعمال حتر إن تفسرررررررررير هذا المصرررررررررط

بادأة  وإنشررررررراء المشرررررررروع  العمل الحر  الترجمات التي اقترحت لهذا المصرررررررطلؤ المبادرة والريادة  والم

لمبدع الإنتاجي  وفي المقابل يوصف الشخص بأن  المبادر  والرائد  والمبادئ  والمنش ئ  والمخاطر  وا

 ظي هذا المفهوم بعدة مصطلحات منها ما يلي: والجريء ليستقر الحال عن ريادة الأعمال وقد ح

Id  يد  ويقدم فعالية اقتصرررررررررررادية النشررررررررررران الذي ينصرررررررررررب على إنشررررررررررراء مشرررررررررررروع عمل جد

ي مضررافة  وتعأي إدارة الموارد بكفاءة وأهلية متميزة  لتقديم جرر يء جديد أو ابتكار نشرران اقتصرراد

 (.25  ص2019وإداري جديد ) الشميمري  والمبيرك  

تحرديرد الفرص التجراريرة المحتملرة واسرررررررررررررتغلالهرا من خلال إعرادة تجميع  ا برأنهراوتم تعريفهر

الموارد الحالية أو خلق موارد جديدة لتطوير وتسرررررررررررررويق منتجات وخدمات جديدة في قطاع معين  

.(Ermawati ,2025) 

عملية توليد وتطوير فكرة وتحو ها إلى مشرررررررررررررروع ها : ن ( من أ2024ويرى حسرررررررررررررام وحاف  )

 تحديد الفرص وابتكار الحلول وتحمل المخاطر المرتبطة  ها. يق  مع قابل للتطب

عنرررررد النظر إلى التعريفرررررات الحرررررديثرررررة التي عرفرررررت ريرررررادة الأعمرررررال نجررررردهرررررا تتمحور حول 

نها ما يرى ضرررررررورة إدخال اكمشررررررا  الفرص  وهذا يشررررررير إلى نوع من التوافق حول هذا المفهوم  وم

ضرررررررروء التعريفات السررررررررابقة يمكن تعريف ريادة  ال وعلىعنصررررررررر العمليات عند تعريف ريادة الأعم
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الأعمررال بررأنهررا" السررررررررررررربق في إنشرررررررررررررراء خرردمررات أو منتجررات وتقرردم هررا إلى العملاء قبررل المنررافسرررررررررررررين مع 

 المحافظة على مستوى السبق في سوق العمل.  

 نشأة ريادة الأعمال  2،1،2

نشرررررررررررأة التجارة  رها إلىمنذ العصرررررررررررور الأولى لمنسرررررررررررانية  وتمتد جذو  نشرررررررررررأت ريادة الأعمال 

 حينهرررا  فقرررد أحررردثرررت البتكرررارات 
ا
والأعمرررال منرررذ أمرررد العصرررررررررررررور  وإن لم يكن المصرررررررررررررطلؤ حررراضررررررررررررررا

 في القتصاد منذ ابتكار العجلة والصخور الدائرية التي ايرت 
ا
الإنسانية نقلة في الحضارة وازدهارا

صرررررررررناعي وهذا تقدم الحصرررررررررلت الكثير من التطورات في الفكر وال وفي عصررررررررررنانقل الحركة  مجرى 

( ف ن أهم مراحل التي مرتب  ها ريادة 2019شررررررمل ريادة الأعمال  وحسررررررب )الشررررررميمري والمبيرك  ي

 الأعمال تتمثل بالآتي: 

الأعمال  تضرب هذا المرحلة جذورها في عمق التأريخ وهي تعود إلى نشأةالمرحلة الأولى:  -

 التجارية بين المجتمعات البشرية. 

برردأت الكتررابررات حول ريررادة الأعمررال وذلررك من  وف هررا: 1790 -1723 الثــانيــة:المرحلــة  -

قبل عالم القتصرررررراد الفيلسررررررو  الأسرررررركتلندي آدم سررررررميث صرررررراحب كتاب ثروة الأمم 

 ومنذ حينا بدأت الرؤى والأطروحات والنظريات التي أطرت الممارسات الدولية. 

مفهوم  قتصرررررررررررررررراد منعلم ال تركيز انتقررررل في هررررذه المرحلررررة م:1880المرحلــــة الثــــالثــــة  -

القتصررررررراد الكلي إلى مزيد من التركيز على مفهوم القتصررررررراد الجزئي  وسررررررريطرت حينها 

 نظرية التوازن؛ حيث كان يوصف الأفراد بأنهم منتجين أو مستهلكين. 

لكبير شرررررررررررررومبيتر الذي العالم ادراسرررررررررررررات  ظهرت ف ها: 1950-1883 المرحلة الرابعة: -

ن في حالة توازن بين العر  والطلب ندما يكو قتصرررررررررررررادي عتبأر مدخل أن النظام ال
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ف ن رائد الأعمال هو الذي يكسرررررررر حالة التوازن المسررررررريطرة على النظام القتصرررررررادي  

 وذلك من خلال ما يقدم  من ابتكارات جديدة. 

واق جديدة قادرة على المرحلة أسرررررر ظهرت في هذا: 1998 – 1950المرحلة الخامســــــة:  -

عمليات الشرررركات الكبيرة  وإسرررناد الأعمال وتبسررريط  العاجلة التجديد والإصرررلاحات 

الأخرى إلى الغير وبدأت ف ها التطورات التكنولوجيا في علم التصرررررررالت وظهور شررررررربكة 

 الإنترنت التي ايرت عالم الأعمال بشكل جذري. 

شرررررررررررررهرردت ريررادة الأعمررال تطورات كبيرة واهتمررام ن: وحتى ال  2000 المرحلــة الحــاليــة: -

ت دول وتم تشرررررررررييد هياات متخصرررررررررصرررررررررة بريادة الأعمال  وتعد الولياكبيرة من قبل ال

 في هذا المجال  وقد ارتفعت ف ها 
ا
المتحدة المريكية من أكثر الدول التي حققت نجاحا

ة في  1500إلى  1970كليرررة عرررام  16عررردد الكليرررات التي تررردرس ريرررادة الأعمرررال من  كليررر 

 . 2028العام 

وباقي الدول العربية   لكة العربية السعوديةالممفي  بدأ الحديث عن ريادة الأعمالو 

وتم إنشاء أول مركز لريادة  2002في المسعينيات الميلادية  وقد بدأ الحديث عنها في العام 

دة رياوذلك حين حسرررررررررررررب مراحل تطور  2008الأعمال في الجامعات السرررررررررررررعودية في العام 

ريادة الأعمال سرررررررررررررتضرررررررررررررل ظاهرة  الأعمال نجد أن الهتمام  ها يتزايد ويمكن القول من أن

ائص والميزات جراء التطورات في التقنيررررررات مسرررررررررررررتمرة وهي تكمسرررررررررررررررررررب كثير من الخصررررررررررررررررررر

 المستخدمة في العمليات التجارية.

 الاتجاهات الحديثة في مجال ريادة الأعمال  3،1،2

عدد من  هذا المجرال نميجرةريادة الأعمرال إلى تطور  مجرال يف ديثرة تشرررررررررررررير التجراهات الحر

ريرادة  ونشرررررررررررررأ جراء ذلركأدخلتهرا تكنولوجيرا المعلومرات  ومع التحولت المجتمعيرة  التغير التي قوى 
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الأعمرررال الرقميرررة برررالإضرررررررررررررررافرررة إلى اسرررررررررررررتخررردام التقنيرررات المبتكرة إلى إعرررادة تعريف نمررراذج الأعمرررال 

راء العديد من الدراسررررررات التي سررررررلطت الضرررررروء على المنصررررررات جواسررررررتراتيجيات السرررررروق  وقد تم إ

عتبررررررارهررررررا محفزات تخلق ة والتجررررررارة الإلكترونيررررررة والحلول القررررررائمررررررة على التكنولوجيررررررا برررررراالرقميرررررر

مشرررررروعات جديدة وإحدار تغير في السررررروق  وتضررررريف عملية دمج الذكاء الصرررررطناعي وقدرة الآلة 

 (.2024ي واقع ريادة الأعمال ) حسام  وحاف   فعلى التعلم العديد من الميزات والتغييرات 

على تغيير التكنولوجيا لبياات ريادة الأعمال ولكن الدراسرررررررررررررات الحالية  رمول يقتصرررررررررررررر الأ 

تتجرر  إلى دمج الأهرردا  البيويررة والجتمرراعيررة والقتصرررررررررررررراديررة والتركيز على ريررادة الأعمررال والتنميررة 

ال ريادة الأعمال أن هناك تركيز متزايد من قبل جالمسرررررررررتدامة  كما تشرررررررررير التجاهات الحديثة في م

والتأثير المجتمعي  على خلق مشروعات تعالج التحديات المجتمعية مع ضمان الربحية رواد الأعمال

الإيجابي لهذه المشرررررررررررروعات  وقد دعت العديد من الدراسرررررررررررات إلى تعزيز التنوع والمسررررررررررراواة في خلق 

لي تهد  سرررررررررررررياسرررررررررررررات ريادة الأعمال إلى توفير الفرص امشرررررررررررررروعات ريادة الأعمال  وفي الوقت الح

 .(Bakker & McMullen, 2023)لمجتمع لجميع فاات ا

 تحويل المنظمة التقليدية إلى ريادية  4،1،2

قبل الشررر في عم ية تح يل ال الةاتةال اليد ة إح  لي داا إح د م  مع مة عح الق في مةع 

 عم الج فل اليالم:  االةاتةال اليد ة ي فاةكع متان الق ي مةاهة

 ليدية والمنظمة الريادية( التفريق بين المنظمة التق1،2جدول )

 المنظمة الريادية المنظمة التقليدية لخصائص التنظيميةا

الدفاع عن الحصررررررررة السرررررررروقية الحالية يحتل  الاستراتيجية

 الأولوية الأولى. 

تحقيق التغيير والتنوع من خلال النرررررردمرررررراج 

 والستحواذ

 مشروعات جديدة بشكل مستمر. عن  تبحث

من خلال التكيف الحفاظ على الحصرررة السررروقية 

 . مع الأسواق

 النظر إلى التغيير بوصفة تهديدا.  المسح البيئي

 مسؤ البياة الخارجية لتحديد التهديدات. 

النظر إلى التغيير بوصررررررررفة فرصررررررررة  ومسررررررررؤ البياة 

 عن ف
ا
 رص جديدة. الخارجية والداخلية بحثا
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بع نظرة قصرررررررريرة الأجل بالدرجة الأولى معايير ر  ية والرقابة.عالالف

 سنوية وسنوية لتقييم الأداء

نظرة طويلة الأجل بالدرجة الأولى  معايير التكيف 

 والقدرة على البقاء والستمرار. 

والسررتمرار  إذا وسرريلة للنمو  والتكيف  والبقاء   ج يء ينبغي الحد من  المخاطرة.

 أحسن استغلال .

 موضوعية وتحليلية.  الثقافة التنظيمية

على ظيميررررة إلى الحفرررراظ تهررررد  الثقررررافررررة التن

 الوضع الحالي. 

 للم ثرات والعوامل العاطفية. 
ا
 هناك حاجة أيضا

 تهد  إلى دعم البتكار ورعايت . 

 أهمية خطون السلطة الرسمية.  الهيكل والاتصالات

 أهمية قنوات التصال الرسمية

ة والتصالت الأفقية ل اير الرسميتسيطر الهياك 

 على صناعة القرار. 

ينظر إل هم على أنهم مورد متوافر في السرررررررررررروق  دفراالأ 

 يمكن الحصول علي  وتغيير بسهولة. 

ينظر إل هم على أنهم أحررررد الموارد الرئيسرررررررررررريررررة التي 

 فاظ عل ها واستخدامها بفعالية. يجب الح

 (Carter and Jones, 2000)المصدر: إعداد الباحث بالعتماد على 

تحويل المنظمة من منظمة  عبرهانية متطلبات رئيسية يتم ماث Hisrich et all (2017)وقد وضعت 

 تقليدية إلى ريادة تتمثل بالآتي: 

إن ايراب تعهرد الإدارة العليرا بر حردار هرذا التغير الثقرافي التزام القيـادة العليـا وتعهـدهـا:  .1

؛ لذا لبد من تعهدها بمبأي اسررررررتراتيجية ريادة الأعمال  يصررررررعب نشررررررر ثقافة ريادة الأعمال

 لق بريادة الأعمال.  ها أن تقعد ورش العمل فيما يتعوعل

تحدد المنظمة في هذه الخطوة الأفكار والمجالت التي تراب في  تحديد الأفكار والمجالات: .2

 . تحقيقها مع المخاطر المصاحبة لها وكذلك التكاليف المالية التي ستدفعها

رونة  وقد اثبمت فعاليتها يسرررررررراعد اسررررررررتخدام التقنية المنظمة على الماســــــــتخدام التقنية:  .3

 ين الماضيين بنجاح في المنظمات الكبيرة والصغيرة على حد سواء. خلال العقد

يتطلب تحويل المنظمة الريادية أن تقترب من العميل الذي تخدم    القرب من العميل: .4

 دور بارز بالقرب من العملاء. الموجودة  أو ايرها  وربما كأن لقوائم المعلومات

 بكفاءة الأداء والإنتاجية بأقل  الرياديةعلى المنظمة  جية:الإنتا الكفاءة .5
ا
أن تتعلم سرررررررررررررريعا

 قدر من الموارد. 
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 للمنظمة الريادية  إذ أن أنشرررررررررررطة بناء نظام دعم قوي:  .6
ا
إن توفير نظام مسررررررررررراند يعد مهما

أن هذه الأنشرررررررررررررطة الريادية ل تتعلق  أولويات الأنشرررررررررررررطة خاصرررررررررررررةالريادة ل تأتي بالعادة ب

 شغيلية. اشرة بالمستويات الدنيا والعمليات الممب

افز: .7 التي  للوحداتمن الضررررررروري تواجد نظام حوافز مرتبط مباشرررررررة بالأداء  توفير الحو

 المنافسة بين الوحدات لمزيد من التوج  الريادي.  يعزز تتمكن من الريادة ما 

لرك إل من خلال نظرام المنظمرة إلى مراجعرة الأداء ول يمكن ذتحتراج لتقويم: نظـام اتوفير  .8

 لتقييم الأداء.

 مساهمة ريادة الأعمال في دعم الميزة التنافسية 5،1،2

ريادة الأعمال كمحرك أساس ي للتنمية القتصادية واستدامة الم سسات في الأسواق  تبرز

 متزايدة لدمج مبادئ ريادة   الم سررررررررسررررررررات المعاصرررررررررة العالمية المتزايدة التنافسررررررررية  وتواج
ا
ضررررررررغوطا

رص والقرردرات الرردينرراميكيررة في أطر السرررررررررررررتراتيجيررة مررال بمررا في ذلررك البتكررار  واكمشررررررررررررررا  الفالأع

  وعلى الرام من الأهمية المعتر   ها واكمسررررررررررررراب مزايا تنافسررررررررررررريةللحفاظ على مكانتها في السررررررررررررروق 

الك فجوة كبيرة بين المفاهيم النظرية ة إل أن  ل تزال هنلريادة الأعمال في القتصرررررررررررررادات الحديث

فيما يتعلق بكيفية توليد أنشررررطة ريادة  خاصررررةالم سررررسررررات لريادة الأعمال وتطبيقها العملي داخل 

الأعمال لميزة تنافيرررر ي مسررررتدامة من خلال دمج البتكار  والسررررتجابة لمتطلبات السرررروق  وممارسررررة 

 .(Academia Open, 2026)الستدامة 

ات الصررررررررغيرة والتي تتمثل بنمو قياس الميزة التنافسررررررررية في المشررررررررروعل  سوتوجد عدة مقايي

يعات  وزيادة عدد الموظفين  وارتفاع الأصرررررررررررررول  وارتفاع نسررررررررررررربة الأرباح  وعلى الرام من وجود المب

م حيث تسه ؛عوامل متعددة تخلق ميزات تنافسية إل أن ريادة الأعمال تعد من أهم هذه العوامل

ح أكبر  بالإضررررررررررررافة إلى أنها تسررررررررررررهم في ة  كما أن  تدفع بالمنظمة لتحقيق أربامسررررررررررررتوى الجود في رفع
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ليل التكلفة من خلال ابتكار خدمات ومنتجات جديدة  وبصرررررررررررررفة عامة فقد أثبمت العديد من تق

 لريادة الأعلى على الميزة التنافسرررررررررررررية في قطاع المشرررررررررررررروعات
ا
 الدراسرررررررررررررات وجود تأثير دال إحصرررررررررررررائيا

 . (Kiyabo & Isaga, 2020)الصغيرة والمتوسطة 

  2030السررررررعودية القتصررررررادية المدعومة بتوجهات رؤية المملكة  ملكة العربيةوفي بياة الم

يبرز دور ريادة الأعمال كأحد المحركات الأسررررررررررراسرررررررررررية لخلق الميزة التنافسرررررررررررية في قطاع المشرررررررررررروعات 

البتكار والمبادأة وتحمل ما يتضررررررررررمن  من الصررررررررررغيرة والمتوسررررررررررطة في مدينة الريا ؛ حيث يسررررررررررهم ب

لالها بكفاءة أعلى من ذه المشرررروعات من اسرررتكشرررا  الفرص السررروقية واسرررتغالمخاطر في تمكين ه

السررررروقي؛ وقد أثبمت  اءالمنافسرررررين  الأمر الذي ينعكس على قدرتها في تحقيق التمايز وتحسرررررين الأد

ادة الأعمرررال على الميزة ات مبررراشررررررررررررررة لريرررالعرررديرررد من الررردراسررررررررررررررررات الحرررديثرررة في المملكرررة وجود ترررأثير 

ز قدرة المنشررررررررررررآت على يرات وسرررررررررررريطة مثل الرشرررررررررررراقة السررررررررررررتراتيجية بما يعز التنافسررررررررررررية أو عبر متغ

 . (Mady et al, 2022)التكيف السريع مع التغيرات

ركيزة استراتيجية لخلق الميزة التنافسية المستدامة في  تعدأن ريادة الأعمال  ولما سبق تبين

دودة بسبب الفجوة بين التنظير والمتوسطة  إل أن الستفادة منها ل تزال محوعات الصغيرة المشر 

 2030داخل المنشآت  وفي بياة مدينة الريا  سهل الدعم المرتبط برؤية المملكة  التطبيق العملي

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة من تحقيق مزايا تنافسية من مدخل ريادة الأعمال. 
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 فسية زة التناالمي 2.2

 في تحديد  تمثل
ا
العمل  وقد سررررررررررررراد هذا المفهوم بين   طبيعةالميزة التنافسرررررررررررررية أسررررررررررررراسرررررررررررررا

القتصررررررررررراديين ورجال الأعمال خلال عقود السرررررررررررتينات من القرن المامررررررررررر ي  وقد نشرررررررررررأ هذا المفهوم 

رد تتمثل بقدرة الم سسة على امتلاك موا داخلية وخارجية فعلى المستوى الداخليةنميجة لعوامل 

لإبداع والبتكار باعتمارهما عنصررررررررررررران تناء قدرات اير متاحة للمنافسررررررررررررين بما في ذلك اوبناء أو اق

تتمثل في التغيرات في احتياجات العملاء   أما الخارجية لقان ميزات تنافسرررررررررررررية متعددة  مهمان يخ

سرررررية من متعلقات والتقنيات والعوامل القتصرررررادية  وفي هذه الجزئية بيان لما يرتبط بالميزة التناف

 نظرية.

 مفهوم الميزة التنافسية  1،2،2

فالم سررررررسررررررة التي تمتلك   نافسررررررية صررررررفة أو عُنصررررررر تتميز ب  الم سررررررسررررررة عن ايرهاة التالميز 

الميزة التنافسررررية   فعناصررررر تفوق وتميز عن ايرها نقول أنها تمتلك ميزة تنافسررررية ل تمتلكها ايرها

درة الم سرررررسرررررة على عر  خدماتها ف
ُ
ي ظل بياة وسررررروق مفتوح خالي من القيود وعندما تكون تعأي ق

درة ادرة على تقديم خدماتها ومنتجاتها بجودة عالية وبسررررررررررعر سررررررررررة قالم سرررررررررر
ُ
أقل تكون بذلك أكثر ق

 (.18م  صر2019على التنافس )السهلي 

وعرفرررت برررأنهرررا تنفيرررذ اسرررررررررررررتراتيجيرررة لخلق قيمرررة يتم تنفيرررذهرررا في نفس الوقرررت من قبرررل أي 

 .(Sriwidadi,2016أو محتملين بحيث يصعب على الآخرين تقليدها )منافسين حاليين 

 بأنها 
ا
ا ومواردها وقدراتها  وإدارتها قدرة الم سررررررسررررررة على اسررررررتخدام مصررررررادرهوعرفت أيضررررررا

بكفاءة وفعالية في إطار بياة تنافسررررررررررررية سررررررررررررريعة التغيير؛ بحيث تتمكن من تقديم خدماتها بجودة 

 (.2022ى  وتكلفة مناسبة وخلال وقت مناسب )عل
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يميز المنشررررررررررررأة على نظيراتها في سرررررررررررروق  ومن يعر  الباحث الميزة التنافسررررررررررررية من أنها: كل ما

مرتبط بالموارد البشررررررررررررررية أو بالأصرررررررررررررول المادية أو بالعمليات الإدارية من إنتاج كان العمل  سرررررررررررررواءا 

 وتشغيل. 

 أهمية الميزة التنافسية  2،2،2

الكبيرة  ومع  الية أو الموارد التي تمتلكها الشررررركاتل تتمتع المنشررررآت الصررررغيرة بالسررررمعة الم

تركز في الغالب على التوسرررررع دون  ا ل يعأي انها ل تسرررررتطيع المنافسرررررة  فالشرررررركات الكبيرةذلك فهذ

مبرر في نطاق خدماتها فهي تميل إلى تقديم مجموعة واسررررررررررعة من المنتجات أو الخدمات دون إيلاء 

تسرررتطيع الم سرررسرررات الصرررغيرة من التركيز على التخصرررص في مجالها أي منها الهتمام الكافي  بينما 

خلق ميزة تنافسرررررررررية تحقق لها من السررررررررروق وتعزيز مجموعة صرررررررررغيرة من المنتجات والخدمات و ضررررررررر

 .  (Russell, 2025)الكثير من الأرباح 

 في الحفاظ على الرحبية في السررررررررررروق 
ا
 مهما

ا
تكمسرررررررررررب الميزة التنافسرررررررررررية أهميتها لكونها عاملا

عل التكامل بين البياة والموارد نافسية الحديثة  والذي ينتج عن امتلاك استراتيجية مناسبة تفالت

( ف ن أهمية الميزة 2025التنظيمية باسررتخدام القدرات الفكرية للمنشررأة وحسررب دراسررة )حسررن  

 التنافسية تتمثل بالنقان التالية: 

ا قياس قدرات المنظمة من تعد الميزة التنافسرررررررررررية من الم شررررررررررررات التي يمكن من خلاله .1

مررل  ويمنحهررا حصررررررررررررررة سررررررررررررروقيررة أكبر من وق العخلال حصرررررررررررررولهررا على موقعهررا في سررررررررررررر

  منافس ها  كما أن  يمكنها من الحتفاظ بالعملاء الحاليين وجذب المزيد من العملاء.

الميزة التنافسررررية المنشررررآت من مواجهة وتحديات سرررروق العمل  وذلك من خلال  تمكن .2

  راتها باستمرار لتكون أكثر قابلية على اسمثمار أشباه الفرص.تطوير المنظمة لقد
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 لمدى تقدم المنظمة وذلك من منطلق أن واقع  .3
ا
 ومقياسرررا

ا
تعتبر الميزة التنافسرررية م شررررا

 اليوم أفضل من الأمس وهكذا. 

لباحث من أن الميزة التنافسرررررررررررررية مهمة لكونها من يميز المنشرررررررررررررأة على نظرائها في ذات يرى ا

أربراح أقوى من نظرائهرا ذلرك لكونهرا العوامرل التي تجلرب العملاء  و هرذا تحقق المنشررررررررررررررأة القطراع  و 

 وهذا يدعم تحقيق أهدافها الستراتيجية  ويدعم استدامة المنشأة وبقاؤها في سوق العمل. 

 اد الميزة التنافسية أبع 3،3،2

أن أبعادها تتمثل بالجودة فيما يتعلق بأبعاد الميزة التنافسرررررررررررررية ف ن االبية الدراسرررررررررررررات تتفق على 

   هذه الأبعاد كما يأتي: )2024رحت  العمايرة )والمسليم والتكلفة والمرونة وقد ش

يكمسرررررررررررررب هذا البعد أهميت  في كون  ي ثر في قاء واسرررررررررررررتمرار المنظمات : Qualityالجودة  .1

زيز وتحديد موقعها التنافيرررررر ي على الأسررررررواق المحلية والدولية  ويعمل تبأي الجودة على تع

السررررررررررررمات في المنتج أو اسررررررررررررتمرارية المنشررررررررررررأة  وتتمثل الجودة بمجموعة من الخصررررررررررررائص و 

عررات الظرراهريررة والضرررررررررررررمنيررة  وهي تتحقق الخرردمررة التي تمكنرر  من تلبيررة الحرراجررات والتوق

بتحقيق جودة التصررررررررررررميم وهي توافق المواصررررررررررررفات مع حاجات الزبائن وتوقعاتهم  وجودة 

 وجودة الخرردمررة التي تتمثررل في مرردى المطررابقررة بررأن يطررابق المنتج المعررا
ا
يير المحررددة سررررررررررررررابقررا

 لمنفعة المتحصل عل ها من المنتج. توافق ا

تعتبر خدمات ما بعد البيع من العناصرررررررررررررر  :Delivery Reliabilityاعتمادية التســـــــــــــليم  .2

 في 
ا
 أسررررررررررررراسررررررررررررريا

ا
التنافسرررررررررررررية المهمة  إذ تمثل اعتمادية توصررررررررررررريل المنتجات والخدمات عاملا

صرررداقية آت تهد  لتقديم تسرررليم موثوق وفي الوقت المحدد لما لذلك من مالتميز  فالمنشررر

ة الخدمة والسرررررررررررررتجابة لطلبات العملاء من أهم عوامل وموثوقية عالية  كما أن سررررررررررررررع

المنرررافسرررررررررررررررة؛ حيرررث يميرررل العملاء لررردفع تكلفرررة أعلى مقرررابرررل تلبيرررة احتيررراجررراتهم في الوقرررت 
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بة من منافسررررر ها زادت حصرررررتها السررررروقية المناسرررررب  وكلما كانت المنظمة أسررررررع في السرررررتجا

 على.وقدرتها على فر  أسعار أ

مية كبيرة في خلق ميزة تنافسرررررررررررررية  حيث يمكن المنشرررررررررررررأة من : لهذا البعد أهCost التكلفة: .3

تقررديم وتسرررررررررررررويق منتجرراتهررا وخرردمرراتهررا بررأقررل التكرراليف مقررارنررة بررالمنررافسرررررررررررررين  ممررا ي دي إلى 

ت بررأسرررررررررررررعررار أقررل  ومن أبزر عوامررل خفض تحقيق إيرادات مرتفعررة عبر تقررديمررات منتجررا

لأجور المنخفضررررررررررررة  والبيع وارد  وارتفاع اسررررررررررررتغلال الطاقة  واالتكلفة تقليل اسررررررررررررمثمار الم

المباشررر للمسررتهلك  وتقليص منافذ التوزيع  ويمكن أن تكمسررب المنشررأة ميزة تنافسررية من 

 خلال تقليل التكاليف الإنتاج والتوزيع  والمسويق. 

الإنتاج تعد المرونة ميز تنافسررررررررررررية حاسررررررررررررمة  فهو يعمل على تكييف : Flexibilityالمرونة:  .4

رابات العملاء فعبر المرونة تتكيف المنشررررررأة مع الحاجات حسررررررب طلب العميل  رام تنوع 

الفريدة والتصاميم المتغيرة  وتخلق استجابة كبيرة  وتشمل المرونة أنواع متعددة كمرونة 

  والعاملين  وهي تتمثل بقدرة العمليات على التغيير التصررررميم  ومرونة الحجم  والمعدات

 نتجات والعملاء بأقل تكلف. بين الم

يعر  البتكررررار بررررأنرررر  عمليررررة إطلاق منتجررررات أو خرررردمررررات جررررديرررردة  :Innovationار الإبتكــــ  .5

تنمشرررررررر في السررررررروق بسررررررررعة كبيرة  أو إيجاد طرائق جديدة لإنتاج وتوزيع المنتجات بشررررررركل 

 ميررادين العمررل وبررالتررالي تحقيق ميزة تنررافسررررررررررررريررة؛ ويتميز الإبتكرراريختلف عمررا هو قررائم في 

 طلاق المنتجات  وسررررررررررررررعة تطويرها  وتأتي أهميت  مع بخاصررررررررررررريتين الأولى التفرد والتميز ب

الإبداع في كونهما يسرررررررررررررتكشرررررررررررررفان الفرص في البياة الخارجية ومراقبة أعمال المنافسرررررررررررررين 

 واستغلال موارد وقدرات المنشأة.
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 والمتوسطة تنافسية في المشروعات الصغيرة ت الميزة المحددا 4،3،2

قف أمام المشرررروعات الصرررغيرة  لذا ن التحديات التي تولوجي الممسرررارع ميعد التطور التكن

يتوجررب عل هررا أن تكون مبتكرة في منتجرراتهررا  وأن تسرررررررررررررمثمر في تطوير قرردراتهررا البتكررار  وذلررك لكون 

التكنولوجية والإدارية والقدرات القائمة على الموارد من  التفاعل بين القدرات الحالية والتطورات

مكن المنشرررررررأة من اكمسررررررراب ميزة تنافسرررررررية من ت التي تقف أمام هذه المشرررررررروعات  فتأبرز التحديا

حيرررررث الوقرررررت والتكلفرررررة والقيمرررررة يعتمرررررد بررررردرجرررررة كبيرة على البتكرررررار والتكنولوجيرررررا  وممرررررا يعيق 

الصرررررررررررررغيرة حرالرة عردم اليقين وعردم القردرة على التنب  اكمسررررررررررررراب المزايرا التنرافسررررررررررررريرة في المنشرررررررررررررآت 

 .(Lee & Yoo, 2021العملاء المستقبلية ) والسمشرا  باحتياجات

تعاني من وجود منافسرررة شرررديدة  لذا يتوجب عل ها الحصرررول على مزايا تنافسرررية كما أنها 

تفتقر القدرات  تمكنها من جذب العملاء وتحقيق مسرررتويات أعلى من الربظ  ومع هذا ف ن االبيتها

تواج  ي  والسرررمشررررا   والتنب   كما أنها السرررتراتيجية المتمثلة بالقدرة على التخطيط السرررتراتي 

محرررددات داخليرررة تتمثرررل بضرررررررررررررعف القررردرة على البتكرررار  والقررردرة على التعلم  وضرررررررررررررعف الإدارة  

ة القدرات واياب فعالية المسرررررررررررررويقي  بالإضرررررررررررررافة إلى وجود ضرررررررررررررعف في بناء العلاقات  ومحدودي

تخلق معوقات تثقل كاهل المنشرررررررررررررآت والمهارات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات  وكل هذه العوامل 

 عن كون المنافسرررررررررررررين الكبار يمتلكون نقيض هذه المحددات الصررررررررررررر
ا
غيرة في سررررررررررررروق العمل  فضرررررررررررررلا

(Salisu & Abu Bakar,2019.) 

المتوسرررطة تنبع من مجالت ويرى الباحث أن التحديات التي تواج  المشرررروعات الصرررغيرة و 

 متعددة كما يأتي: 

فهي ل تملك بضررررررررعف قدرتها المالية؛  عات الصررررررررغيرةتتصررررررررف المشرررررررررو تحديات مالية:  .1

أرصرررررررررردة قوية كما في الكبيرة؛ ولذلك تواج  العديد من التحديات المتعلقة في تكاليف 
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رررالأجهزة والمعرررردات  وفي دفع  الموارد البشرررررررررررررريررررة القويررررة  وشرررررررررررررراء الأصرررررررررررررول الحررررديثررررة كر

 المصروفات المشغيلية. 

ة؛ وذلك لة العمل لدى الشرررركات الكبير تفضرررل الموارد البشررررية الم ه تحديات بشـــرية: .2

للامتيازات التي يتلقونها منها مثل الرواتب المرتفعة  والسررررررررركن  وبدل المواصرررررررررلات  لذا 

راهررل  فرر ن العرراملين في المشرررررررررررررروعررات الصرررررررررررررغيرة ل يتمتعون بررذات المهررارات ممررا يثقررل كر

 لمشروعات الصغيرة على صعيد المنافسة. ا

 مرررا تعتمرررد  يـــات تقنيـــة:تحـــد .3
ا
والمتوسرررررررررررررطرررة على تقنيرررات  المشرررررررررررررروعرررات الصرررررررررررررغيرةارررالبرررا

محدودة  على ارار المشروعات الكبيرة التي تملك الإمكانية في الحصول على التقنيات 

 الحديثة وتسخيرها. 

ل ملاكها والذين تختلف تدار المشررررروعات الصررررغيرة في الغالب من قب تحديات إدارية: .4

ة  ات سرررررررلبية تلحق أضررررررررار بالم سرررررررسررررررروهذا قد ي دي إلى اتخاذ قرار  قدراتهم الإدارية 

رررررادر إداريررررررة  وخبراتهم في سررررررررررررروق العمررررررل  بينمررررررا تعتمررررررد المشرررررررررررررروعررررررات الكبيرة على كر

 متخصصة. 

تعمل المشررررررررررروعات الصررررررررررغيرة في بياة تتواجد ف ها الكثير من   تحديات ســــــــــوق العمل: .5

ء يفضررررررلون المشرررررراريع الكبيرة الذين يعملون بذات النشرررررران  كما أن العملا المنافسررررررين

 فير كامل احتياجاتهم. لى الصغيرة لإمكانيتها في تو ع
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 الدراسات السابقة 

( إلى اسرررررررررررررتكشرررررررررررررا  أثر الريادة الم سرررررررررررررسرررررررررررررية في تحقيق الميزة 2025هدفت دراسرررررررررررررة زياد )

الصررررررررررررروفي اليمنية  وذلك من خلال المنهج  التنافسرررررررررررررية بالتطبيق على عينة من شرررررررررررررركات المقاولت

 208الدراسرررررررة ب) بيان كأداة لجمع البيانات  وتألفت عينةالتحليلي  وبالعتماد على السرررررررت
ا
( إداريا

  بنسررربة )
ا
( في خمس شرررركات مقاولت هي )مازكو  512( من المجتمع الأصرررلي البال  )%40ومهندسرررا

ادة الم سرررررررسرررررررية لي شرررررررايع(  وينت النتائج أن الريرواد الحاضرررررررر  ورواد المسرررررررتقبل  وآفاق لينك  وع

 للريررررادة    كمررررا بينررررت النتررررائج إلى وجود4015ط بل  تمررررارس برررردرجررررة مرتفعررررة بمتوسررررررررررررر
ا
تررررأثير كبيرا

 %89مع قدرة تفسيرية بلغت  %79الم سسية في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات بقيمة بلغت 

 
ا
   كمرررا أظهرت النترررائج وجود فروق دالرررة إحصرررررررررررررررائيرررا

ا
 لمتغير بين متوسرررررررررررررطرررات إجرررابرررات العينرررة تبعرررا

 لمعامل التحديد الشرركة  ويلاح  على هذه الدرا
ا
والأفضرل  %70تجاوزت  R2سرة وجود قيمة كبيرا

عردم تجراوز هرذه القيمرة لهرذا الحرد لوجود عوامرل عرديردة تسرررررررررررررهم في تحقيق الميزة التنرافسررررررررررررريرة في 

 القطاع المدروس.

إلى استكشا  أثر ريادة الأعمال في تحقيق الميزة    Alshafi & Yildiz((2025هدفت دراسة 

لة في قطاعات متنوعة  وذلك من ة بالتطبيق على عينة من الم سرررسرررات العامالتنافسرررية المسرررتدام

خلال المنهج الوصرررررررررررررفي التحليلي  وبالعتماد على السرررررررررررررمبانة كأداة رئيسرررررررررررررة لجمع البيانات؛ حيث 

 ومو 312تألفت عينة الدراسررررررررررة من )
ا
 من مجتمع بل  )( مديرا

ا
( مفردة.  وأظهرت النتائج أن 840ظفا

فرص  السررررمباقية  وتحمل المخاطرة( د ريادة الأعمال )البتكار  اسررررتغلال المسررررتوى ممارسررررة أبعا

 لريادة الأعمال في تحقيق 
ا
جاء بدرجة مرتفعة  كما بينت النتائج وجود تأثير إيجابي دال إحصرررررررررررررائيا

(. كما كشرررررررررفت 0.05(  مع معنوية عند مسرررررررررتوى )%68ية بلغت )الميزة التنافسرررررررررية  بقيمة تفسرررررررررير 

 في تعزيز النترررائج أن بعرررد 
ا
ران الأكثر تررأثيرا التفوق التنرررافيررررررررررررر ي من خلال تطوير المنتجرررات البتكرررار كر
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( جاءت ضرررمن R²وتحسرررين جودة الخدمات  ويلاح  على هذه الدراسرررة أن قيمة معامل التحديد )

  بمرررا يعكس 
ا
ن في الميزة واقعيرررة النموذج وعررردم المبرررالغرررة في تفسرررررررررررررير التبرررايالحررردود المقبولرررة علميرررا

 عامل واحد.التنافسية ب

إلى اسررررتكشررررا  أثر التوج   Aloulou, Alsadi, Ayadi & Alaskar(2024)وهدفت  دراسررررة 

الريرادي في تحقيق الميزة التنرافسررررررررررررريرة لردى الشرررررررررررررركرات السرررررررررررررعوديرة  وذلرك برالتطبيق على عينرة من 

اعات صرررررررررررررناعية وخدمية مختلفة  من خلال المنهج الوصرررررررررررررفي التحليلي  الشرررررررررررررركات العاملة في قط

( 307يانات  حيث تألفت عينة الدراسرررررررررررررة من )اد على السرررررررررررررمبانة كأداة رئيسرررررررررررررة لجمع البوبالعتم

 من مجتمع الدراسة البال  )
ا
. وأظهرت النتائج أن مستوى ممارسة التوج  850مديرا

ا
( شركة تقريبا

ر  السرررررررررررررمبررراقيرررة  وتحمرررل المخررراطرة( جررراء بررردرجرررة مرتفعرررة بمتوسرررررررررررررط بل  الريرررادي برررأبعررراده )البتكرررا

 للتوجررر  الريرررادي في تحقيق الميزة كمرررا بينرررت النترررائج وجود ترررأثير إيجرررابي دا(  3.87)
ا
ل إحصرررررررررررررررائيرررا

(  كما أظهرت 0.05(  عند مسرررررررررررررتوى معنوية )R²=0.64التنافسرررررررررررررية بقيمة معامل تحديد بلغت )

رران الأ  في تعزيز الميزة التنرررافسررررررررررررريرررة من خلال تطوير المنتجرررات النترررائج أن بعرررد البتكرررار كر
ا
كثر ترررأثيرا

 مقارنة  جودة الخدمات. ويلاح  على هذه الدراسررررة وتحسررررين
ا
تركيزها على الشررررركات الكبيرة نسرررربيا

 بالمشروعات الصغيرة  مما قد يحد من تعميم نتائجها على جميع القطاعات.

أثر التوج  الريادي في تعزيز  تحليلإلى   Ogundare & Van der Merwe(2024)وهدفت 

الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطة في نيجيريا  وذلك باسرررررررررررررتخدام المنهج الميزة التنافسرررررررررررررية وأداء المشرررررررررررررروعات 

عتمرراد على السرررررررررررررمبررانررة كررأداة لجمع البيررانررات  حيررث تم توزيعهررا على عينررة الوصرررررررررررررفي التحليلي  وال 

ة من مجتمع الدراسررررررة الذي توسررررررطة والم( من مالكي ومديري المشررررررروعات الصررررررغير 100مكونة من )

 في وليرررة لاوس. وأظه320بل  )
ا
رت النترررائج أن أبعررراد التوجررر  الريرررادي )السرررررررررررررمبررراقيرررة  ( مشرررررررررررررروعرررا

(  كما بينت 3.65ن( تمارس بدرجة متوسرررررطة إلى مرتفعة بمتوسرررررط بل  )البتكار  وتوج  المنافسررررري
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 للتوج  الريا
ا
ق الميزة التنافسية بقيمة تفسيرية دي في تحقيالنتائج وجود تأثير إيجابي دال إحصائيا

التي تمبأر ممارسرررررررررررررات ريادية قادرة على ائج أن الم سرررررررررررررسرررررررررررررات (  كما كشرررررررررررررفت النتR²=0.59بلغت )

تحسررين أدائها السرروقي وتعزيز قدرتها على مواجهة المنافسررين. ويلاح  على هذه الدراسررة محدودية 

  الأمر الذي قد ي ثر في إمكا
ا
 نية تعميم نتائجها على نطاق أوسع.حجم العينة نسبيا

الريررررررادة التنظيميررررررة على تحقيق الميزة (. أثر 2024هرررررردفررررررت دراسررررررررررررررررررة إبراهيم  وأحمررررررد. )

افسية في ضوء أبعاد اقتصاد المعرفة: دراسة ميدانية على قطاع التصالت المحمولة الخاصة التن

لجتماعي  وبالعتماد على المصرررررررررية  وذلك من خلال المنهج الوصررررررررفي التحليلي بأسررررررررلوب  المسرررررررر ي ا

 من شرررررررررررركة فودافون مصررررررررررررر 95ها )السرررررررررررتبيان كأداة للدراسرررررررررررة والتي وزعت على عينة عدد
ا
( فردا

لقيمة السررروقية وعدد العملاء  وخلصرررت الدراسرررة وشرررركة اتصرررالت مصرررر  وهي الأعلى من حيث ا

د الأبعاد لتعزيز الميزة إلى أن الريادة التنظيمية يمكن تعزيزها في ظل اقتصاد المعرفة  من خلال بع

ن معنويرررررة بين الريرررررادة وتحقيق الميزة التنرررررافسررررررررررررريرررررة  كمرررررا أظهرت النترررررائج من وجود علاقرررررة ارتبرررررا

لمعرفة  كما يوجد تأثير لأبعاد اقتصررراد المعرفة والتطوير التنافسرررية في ظل العتماد على اقتصررراد ا

تطوير البنية التحتية التقنية في تحقيق الميزة التنافسرررررررررررررية  وأوصرررررررررررررت الدراسرررررررررررررة القيادات العليا ب

 في التأثير على الريادة التنظيمية. بشكل مستمر من أجل استخدامها بكفاءة وفعالية 

إلى تحليررل أثر الريررادة السرررررررررررررتراتيجيررة في      Arabi& Ahmed(2024)كمررا هرردفررت دراسررررررررررررررة 

مي التحليلي  تحقيق الميزة التنافسررررررررررررية المسررررررررررررتدامة في قطاع الطاقة  وذلك باسررررررررررررتخدام المنهج الك

القيررادات الإداريرة العليررا من  ( من500والعتمرراد على السرررررررررررررمبررانرة لجمع البيررانرات من عينررة بلغررت )

وجود تررأثير إيجررابي قوي ذي دللررة إحصررررررررررررررائيررة ( مفردة  وأظهرت النتررائج 1200مجتمع يزيررد عن )

ارد  وتحمل المخاطرة( في لأبعاد الريادة الستراتيجية )المبادرة  البتكار المستمر  إعادة تشكيل المو 

(  كما أشررارت النتائج إلى أن %72ة للنموذج )تعزيز الميزة التنافسررية؛ حيث بلغت القدرة التفسرريري
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ادية اسرررررررررتراتيجية تحقق مسرررررررررتويات أعلى من الأداء السررررررررروقي الم سرررررررررسرررررررررات التي تمبأر ممارسرررررررررات ري

  مما يسررتدعي والحصررة التنافسررية   وي خذ على هذه الدراسررة ارتفاع قيمة معامل ال
ا
تحديد نسرربيا

 إدخال متغيرات وسيطة أو معدلة لزيادة دق
ا
 ة تفسير العلاقات بين المتغيرات المدروسة.مستقبلا

(  إلى بيررران أثر اسرررررررررررررتراتيجيرررات الريرررادة في تحقيق الميزة 2022وهررردفرررت دراسررررررررررررررررة الهربررران )

نهج الوصرررررررررررررفي التحليلي  التنافسرررررررررررررية لدجى القيادات في الجامعات الأردنية وذلك بالعتماد على الم

م تصميمها وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة وتم جمع البيانات الأولية اللازمة من خلال اسمبانة ت

في الجامعات الخاصرررررررررررررة من رؤسررررررررررررراء للجامعات وعمداء ورؤسررررررررررررراء  المكونة من القيادات الأكاديمية

  وقرررد خلصرررررررررررررررت الررردراسرررررررررررررررة إلى وجود 425أقسرررررررررررررررام والبرررال  عرررددهم )
ا
 ( مرررديرا

ا
أثر دال إحصرررررررررررررررائيرررا

لسررررررتراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التنافسررررررية  وأوصررررررت الدراسررررررة بالهتمام بشرررررركل أكبر بمبأي 

انحصرررررررت على السررررررتراتيجيات ولم تمناول أبعاد ريادة  اسررررررتراتيجية المخاطرة  إل أن هذه الدراسررررررة

 الأعمال بشكل كامل.

 الفجوة البحثية 

راسات السابقة في كونها الدراسة الأولى التي تسعى إلى سد الفجوات تتميز الدراسة الحالية عن الد

 الآتية: 

ركزت الررررردراسرررررررررررررررررات السرررررررررررررررررابقرررررة على قطررررراعرررررات محرررررددة كررررردراسرررررررررررررررررة الفجوة التطبيقيـــــة:  .1

( التي درسررررت 2024( التي درسررررت قطاع المقاولت  ودراسررررة ) إبراهيم وأحمد  2025)زياد 

عات الصرررررررررغيرة والمتوسرررررررررطة بمدينة قطاع التصرررررررررالت  في حين لم يخضرررررررررع قطاع المشررررررررررو 

 الريا  لبحث العلاقة بين ريادة الأعمال والميزة التنافسية. 
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افية:الف .2  عن بياة المملكة  جوة الجغر
ا
أجريت الدراسرررررات السرررررابقة في بياات تختلف تماما

العربية السرررررعودية كاليمن  ومصرررررر  والأردن  ونيجيريا؛ بينما تعمل المشرررررروعات الصرررررغيرة 

. والمتوسطة ف
ا
 وقانونيا

ا
 واجتماعيا

ا
 اقتصاديا

ا
 ي مدينة الريا  في بياة مختلفة تماما

ناولت الدراسرررررررررررررات السرررررررررررررابقة مفاهيم متقاربة ولكنها مختلفة  مثل ت الفجوة المفاهيمية: .3

الريرررادة الم سرررررررررررررسررررررررررررريرررة  والريرررادة التنظيميرررة  والريرررادة السرررررررررررررتراتيجيرررة  والتوجررر  الريرررادي  

 ز الدراسة الحالية على ريادة الأعمال. واستراتيجيات الريادة  بينما ترك
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 اسة الث: منهجية وإجراءات الدر الفصل  الث

وضرررررؤ الفصرررررل الحالي منهجية وإجراءات الدراسرررررة  وذلك ببيان المنهج المتبع في الدراسرررررة ي

والمتمثلة بالمنهج الوصررفي التحليلي  بالإضررافة إلى تأطير مجتمع الدراسررة  وبيان نسرربة العينة  كما 

راسرررة لفصرررل الحالي  أداة الدراسرررة  وبياناتها  ويتضرررمن كذلك التحقق من ثبات أداة الديتضرررمن ا

 وصدقها  ويبين الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحقق من الفرضيات. 

 منهج الدراسة 1،3

ليتم التحقق من فرضرررررررررريات الدراسررررررررررة وتحقيقها أهدافها والإجابة على أسررررررررررالتها تعين على 

المسرررررر ي الجتماعي  لكون هذا المنهج يمكن   التحليلي بأسررررررلوب نهج الوصررررررفي الباحث أن يسررررررلك الم

مع بيانات مقطعية من عينة كبيرة بما يمناسررررب مع مجتمع الدراسررررة الكبير  وذلك من خلال من ج

نشر برابط إلكتروني  وعبر هذا المنهج سيتم بيان واقع متغيرات الدراسة من وجهة نظر استبيان ي

النحدار الخطي المتعدد وبيان الفروق الإحصرررائية  سسررريتم قياتبارات الوصرررفية  العينة عبر الخ

 بر الختبارات الفرقية. ع

 مجتمع الدراسة  2،3

ة للمنشرررآت  تبين أن مجتمع الدراسرررة الرجوع إلى تقرير منشرررآت الصرررادر من الهياة العامب

ا  وقد تم تمثيل المجتمع (  من المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة في مدينة الري298 571يتألف )

 أن هرررذا المجتمع مختلف من ا
ا
لنررراحيرررة الرررديموارافيرررة إذ يختلف من بعررردد هرررذه المنشرررررررررررررررآت  علمرررا

 مي والخبرات. النواحي الفسيولوجية والمعرفية كالنوع والعمر  والم هل العل

 عينة الدراسة  3،3

 (  و لكون Sekaran & Bougie, 2013تم تحررررررديررررررد العينررررررة من خلال العتمرررررراد على جرررررردول )       

 لطبيعرررررة مجتمع الررررردراسرررررررررررررررررة   000 100المجتمع أكبر من 
ا
تعين على البررررراحرررررث أخرررررذ عينرررررة  ونظرا

 384عشررررررروائية  وقد تم تحديدها بررررررررررررررررررررر)
ا
 أن عينة الدراسرررررررة تتميز بمنوع ديموارافي كبير نظرا

ا
(  علما

 للاختلافات المتعددة في النوع  والتعليم  والخبرة.
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 حدود الدراسة  4،3

شررررررررررروعات ور ريادة الأعمال في تعزيز الميزة التنافسررررررررررية في قطاع المدالحدود الموضــــــــــوعية:  .1

 تخالصغيرة والمتوسطة في مدينة الريا . 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الريا .  الحدود المكانية: .2

 ملاك ومدراء المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الريا .  الحدود البشرية: .3

 م. 2025 –ه 1447 حدود الزمانية:ال .4

 أداة الدراسة  5،3

لى السرتبيان كأداة رئيسرية للدراسرة وهي تتكون من ثلاثة أقسرام رئيسرية تعتمد الدراسرة الحالية ع

 ويتفرع كل قسم منها إلى ما يندرج ضمنها من متغيرات وأبعاد كما يأتي: 

االقسـم الأول:  .1 يتخصرص هذا القسرم فيةا : البيانات الشـخصـية ا المتغيرات الديموار

سنوات  –الم هل العلمي  –عمر ال –صنيفها حسب ) النوع في جمع البيانات الشخصية لت

 الخبرة(.

يتألف هذا القسرررررررررررررم من أربعة أبعاد القســـــــــــــم الثاني: المتغير المســـــــــــــتقل ) ريادة الأعمال(:  .2

( عبررارات لكررل 5)انتهرراز الفرص( بواقع  –إدارة المخرراطر  –والإبررداع  –تتمثررل ب ) المبررادرة 

 بعد لتمثيل جوانب المتغير المستقل. 

تتمثل الميزة التنافسررررية في المشررررروعات التابع ) الميزة التنافســــية(: المتغير  القســــم الثالث: .3

( عبررارة تمثررل 15( عبررارات برر جمررالي )5والتكلفررة( بواقع ) -والتميز –الصرررررررررررررغيرة ب ) الجودة 

 فسية. جوانب الميزة التنا

 لمقياس ليكرت الخماسررررررررررررر ي ولمنظ العينة ح
ا
رية ودقة في الإجابة تم بناء مقياس الدراسرررررررررررررة وفقا

 وضحة بدائل  في الجدول الآتي: الم

 ( مقياس ليكرت الخماس ي 1،3جدول )

 

 

 

افق بشدة البند افق مو افق محايد مو افق بشدة اير مو  اير مو

 1 2 3 4 5 البديل

5-4.21 المدى  3.41-4.20  2.61-340  1.81-2.60  1-1.80  
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 أدوات جمع البيانات  6،3

 في جمع البيانات كما هو موضؤ فيما يلي:  اعتمدت الدراسة على المصادر الأولية والثانوية

تتمثل المصرررررررادر الأولية للدراسرررررررة بالبيانات التي تم اسرررررررتقصررررررراؤها من عينة  المصـــــــادر الأولية: -

ني تم بناؤه عبر نماذج الدراسررررررررررة  عبر اسررررررررررتبيان إلكتروني تم ارسررررررررررالها عبر شرررررررررركل رابط إلكترو 

google drive  وفق مقياس ليكرت الخماس ي. وهي عبارة عن بيانات مقطعية تم جمعها 

ر الثانوية للدراسرررررررة ببعض الدراسرررررررات  والكتب  والمقالت تتمثل المصررررررراد المصـــــــادر الثانوية: -

تنافسررررية مع التركيز ريادة الأعمال والميزة الالمنشررررورة العربية والأجنبية التي تناولت العلاقة بين 

 على قطاع المشروعات الصغيرة. 

 ثبات أداة الدراسة  7،3

اسرررة  والغر  من التحقق من يعتبر الثبات من الشررررون المهمة والواجب توافرها في أداة الدر 

ثبات أداة الدراسررررررررررررة التحقق من سررررررررررررلامة الأداة في القياس  وفي ثبات النتائج في حال تم إعادة 

ممرراثررل في ظرو  ممرراثلررة  ولغر  التحقق من ثبررات أداة الرردراسررررررررررررررة تم الرردراسررررررررررررررة على عينررة 

 مقياس ليكرت الخماس ي الموضحة نتائج  في الجدول الآتي:  العتماد على

 ( ثبات أداة الدراسة 2،3) جدول 

 درجة الثبات المجال م

 82. المبادرة  1

 84. الإبداع  2

 80. إدارة المخاطر  3

 93. انتهاز الفرص  4

 86. لجودةا 5

 87. التميز  6

 89. التكلفة  7

 94. الثبات الكلي للمقياس 

ين من خلال نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كرو نبا  من أن أداة الدراسرررررررررررررة تتمتع تب

وهي نسررربة عالية  ومن ناحية تفصررريلية نجد  94.بثبات عالي؛ حيث بل  الثبات الكلي للمقياس 

  وكرل هرذه القيمررة (93-82.)يرات المسرررررررررررررتقلررة والتررابعررة تراوحرت بين أن قيم الثبررات لأبعرراد المتغ

وبالتالي تحقق شررررررررررررررن الثبات أن أداة الدراسرررررررررررررة ثابتة في القياس في   70.لثبات ا أعلى من حد

 حال تكرار الدراسة على عينة مماثلة في ظرو  مماثلة. 
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 صدق أداة الدراسة  8،3

داة الدراسرة تنتمي بالفعل إلى البعد الذي المقصرود بصردق أداة الدراسرة  هو أن عبارات أ

 من جوانب هذا المتغير ول تقيس جررر يء آخر  ولغر  التحقق نتندرج ضرررمنها  ومن أنها تقيس جا
ا
با

من الصررررررردق الظاهري تم عر  ومناقشرررررررة أداة الدراسرررررررة مع العديد من الزملاء والخبراء في مجال 

الداخلي من خلال حسرررررررررررراب قوة البحث العلمي وموضرررررررررررروع الدراسررررررررررررة  ومن ثم حسرررررررررررراب الصرررررررررررردق 

الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إلي  باستخدام  عالرتبان بين كل عبارات من عبارات الستبيان م

 معامل الرتبان بيرسون كما يأتي: 

 ( الصدق الداخلي لمقياس ريادة الأعمال3،3جدول )

 انتهاز الفرص إدارة المخاطر  الإبداع المبادرة 

 القوة R الفقرة القوة R الفقرة القوة R الفقرة القوة R الفقرة

 قوي  **759. 1 قوي  **676. 1 وي ق **656. 1 قوي  **646. 1

 قوي  **765. 2 قوي  **794. 2 قوي  **694. 2 قوي  **780. 2

 قوي  **723. 3 قوي  0.503 3 قوي  0.503 3 قوي  **724. 3

 قوي  **720. 4 قوي  **647. 4 قوي  **647. 4 قوي  **679. 4

 قوي  **672. 5 قوي  **765. 5 قوي  **775. 5 قوي  **739. 5

 عند مستوى ** دال إ        
ا
  0.01حصائيا

أظهرت نتائج اختبار معامل الرتبان بيرسرررون وجود ارتبان قوي بين كل عبارة من عبارات 

دالرررة أبعررراد ريرررادة الأعمرررال مع الررردرجرررة الكليرررة التي ينتمي إل هرررا؛ حيرررث جررراءت جميع القيم موجبرررة و 

 وبالتالي تم التحقق من الصدق الداخلي لمقياس ريادة الأعمال
ا
ة   وهذا يمنظ نتائج الدراسإحصائيا

 موثوقية عالية كون العبارات تقيس بصدق ما خصصت لقياس . 

 ( الصدق الداخلي لمقياس الميزة التنافسية 4،3جدول )

 التكلفة  التميز  الجودة 

 القوة R الفقرة القوة R الفقرة القوة R الفقرة

 قوي  **776. 1 قوي  **776. 1 قوي  **726. 1

 قوي  **774. 2 قوي  **724. 2 قوي  **710. 2

 قوي  **687. 3 قوي  833. 3 قوي  **624. 3

 قوي  **647. 4 قوي  **797. 4 قوي  **699. 4

 قوي  **795. 5 قوي  **765. 5 قوي  **789. 5
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ود ارتبان قوي بين كل عبارة من عبارات نتائج اختبار معامل الرتبان بيرسرررررررررررررون وج بينت

الكلية التي ينتمي إل ها؛ حيث جاءت جميع القيم موجبة ودالة مع الدرجة  الميزة التنافسررررررررررررريةأبعاد 

 وبالتالي تم التحقق من الصدق الداخلي لمقياس ريادة الأعمال  وهذا يمنظ نتائج الدراسة 
ا
إحصائيا

 ا خصصت لقياس .موثوقية عالية كون العبارات تقيس بصدق م

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  9،3

 الأساليب الإحصائية رام تعدد الختبارات موضحة فيما يلي: هنالك ثلاثة أنواع من 

 : الماوية لوصف الخصائص الديموارافية لعينة الدراسة.اختبار التكرارات والنسب .1

افاتاختبار  .2 توى استجابات أفراد : المعيارية لوصف مسالمتوسطات الحسابية والانحر

 العينة على فقرات وأبعاد متغيرات الدراسة.

 من ثبات أداة الدراسة. : للتحققCronbach’s Alphaمل كرونباخ ألفا اختبار معا .3

: من خلال معاملات الرتبان بين الفقرات والدرجة اختبار صدق الاتساق الداخلي .4

 Pearson Correlationلكلية لكل بعد عبر معامل الرتبان بيرسون ا

لقيرررراس أثر أبعرررراد :  Multiple Linear Regressionاختبــــار الانحــــدار الخطي المتعــــدد  .5

 القيادة الرقمية في النجاح الستراتي ي.

: لحسررررررررررررررراب الفروق الإحصرررررررررررررررائيرررة بين آراء العينرررة النررراتجرررة عن T-Testاختبـــار تي ت ســـــــــــــــ   .6

 الختلا  بالنوع. 

ر  حساب الفروق الإحصائية الناتجة لغ :One way ANOVAاختبار التباين الأحادي  .7

  عن الختلا  بالعمر  والتعليم والخبرة.
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 الفصل الرابع

 عرض وتحليل النتائج

 تحليل خصائص العينة.  -

 التحليل الوصفي.  -

 اختبار الفرضيات.  -

 حساب الفروق الإحصائية.  -

 أهم النتائج  -

 التوصيات.  -
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 نتائج الفصل الرابع: عرض وتحليل ال

 وتحليل لنتائج الدراسة  وفي  سيتم تحليل
ا
خصائص عينة  يتضمن الفصل الحالي عرضا

سررررررررررررنوات  –الم هل العلمي  –العمر  -الدراسررررررررررررة حسررررررررررررب المتغيرات الشررررررررررررخصررررررررررررية المتمثلة ب) النوع

الخبرة(  كما سررريتم بيان واقع أبعاد ريادة الأعمال والميزة التنافسرررية في قطاع المشرررروعات الصرررغيرة 

اريررة  من خلال التحليررل الوصرررررررررررررفي عبر المتوسرررررررررررررطررات الحسررررررررررررررابيررة والنحرافررات المعيررتوسرررررررررررررطررة والم

ويتضرررررررررررررمن التحقق من الفروق الإحصررررررررررررررائيررة عبر حسرررررررررررررراب النحرردار الخطي المتعرردد لأبعرراد ريررادة 

الأعمال على كل بعد من أبعاد الميزة التنافسرررررررررية  ومن ثم التحقق من الفروق الإحصرررررررررائية الناتجة 

 يرات الشخصية للدراسة. ي المتغعن الختلا  ف

 فرز خصائص العينة  1.4

ى فاررررات حسررررررررررررررررب النوع والعمر والم هررررل العلمي وسرررررررررررررنوات الخبرة تم تقسررررررررررررريم العينررررة عل

 والجدول الآتي يعر  فاات عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية لها: 

 ( تحليل خصائص العينة 1،4جدول )

 النسبة التكرار الفئة المتغير م

 وعالن 1
 59.4 228 ذكور 

 40.6 156 إنار 

 الم هل العلمي 2
 7.8 30 ثانوية فأقل 

 57.5 221 جامعي 

 37.8 145 دراسات عليا 

3 

 
 العمر

 16.2 61 سنة  30إلى  20من 

 29.7 114  سنة 35وحتر  30من 

 28.1 108  سنة 40وأقل من  35أكثر من 

 26.0 100  سنة فأكثر 40

 

4 

 

 وات الخبرةسن

 23.7 91  سنوات 5أقل من 

 25.8 99 سنوات 10سنوات وحتر  5من 

 24.5 94 سنة 15سنوات وحتر  10أكثر من 

 26.0 100  سنة 15أكثر من 

 %100 384 الإجمالي 

وباقي النسرررررربة  59.4نسرررررربة الذكور بلغت اتضررررررؤ من خلال تحليل فاات عينة الدراسررررررة أن  

؛من الإنار مما يعكس ت
ا
 كبير لمنار في هذا القطاع  وتبين أن االبية العينة م هلة علميا

ا
 واجدا

مع وجود نسبة كبيرة من حملة الدراسات العليا  57.5حيث بغلت نسبة حملة الم هلات الجامعية 

لى فاات متقاربة ولكن   أما من ناحية الفاة العمرية فقد تبين أن العينة مقسرررررررررررررمة إ 37.8بنسررررررررررررربة 
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 40-35من العينررة تل هررا الفاررة من  %29.7سرررررررررررررنررة هي الأكثر بواقع  35وحتر  30من  الفاررة العمريررة

% من نسررررررررررررربة العينة  أما ما يتعلق بسرررررررررررررنوات الخبرة فقد تقاربت أحجام فاات العينة 28.1بواقع 

 وكانت أكبر فاة لمن لد هم خبرة أكبر من 
ا
من العينة وأقل  %26سرررررررررررنة بواقع  15بشررررررررررركل قريب جدا

 من العينة.  %23.8سنوات بنسبة  5برة أقل من فاة لمن لد هم خ

برررة على عبرررارات فقرات الررردراسرررررررررررررررة  كمرررا أن م هلرررة لمجرررا ولمرررا سررررررررررررربق فقرررد تبين أن العينرررة

 من ريادة الأعمال والميزة 
ا
خصررررررررررررائصررررررررررررها تمنظ نتائج الدراسررررررررررررة موثوقية فيما يتعلق بقياس واقع كلا

ينة الريا   وفيما يتعلق بقياس تأثير التنافسرررية في قطاع المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة في مد

 . ريادة الأعمال على الميزة التنافسية

 يل الوصفي التحل 2،4

في هذه الجزئية سررررريتم التحليل الوصرررررفي بدء ببيان واقع ريادة الأعمال  ومن ثم بيان واقع 

ل   وذلك من خلاالميزة التنافسررررررررررية في قطاع المشررررررررررروعات الصررررررررررغيرة والمتوسررررررررررطة في مدينة الريا 

راسررررررة ط الفرمرررررر ي للدالعتماد على المتوسررررررطات الحسررررررابية والنحرافات المعيارية  ويتمثل المتوسرررررر

  ( لكون مقياس الدراسة خماس ي. 3بالرقم )

 لريادة الأعمال: التحليل الوصفي  1،2،4

: التحليل الوصفي لبعد المبادرة: 
ً
   أولا

 لبعد المبادرة( التحليل الوصفي 2،4جدول )

 م
 العبارة

توسط الم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المدى  الترت ب 

افق  3 92. 3.96 والأعمال بأسرع ما يمكنام نبادر لإنجاز المه 1  مو

افق  1 83. 4.09 في تكرار المحاولة لغرض تحقيق الأهداف.  نبادر  2  مو

افق  2 96. 4.01 إلى بناء علاقات مع مؤسسات أخرى. نسعى  3  مو

افق  4 97. 3.95 قات اجتماعية مع العملاء. بناء علا نبادر  4  مو

افق  5 99. 3.92 والخدمات المستحدثة. المنتجات  تجربةل نبادر  5  مو

افات 3.94  المتوسط العام  0.91  متوسط الانحر
كشرررررررررررررفرت النترائج عن وجود مسرررررررررررررتوى مرتفع من مسرررررررررررررتوى المبرادرة في قطراع المشرررررررررررررروعررات 

إل أن هذه القيم  0.91وانحرا  معياري بقيمة  3.94العام الصغيرة؛ حيث بل  المتوسط الحسابي 

بين الواقع الحررالي  1.6ال لتطوير ورفع مسرررررررررررررتوى المبررادرة لوجود فجوة قرردرهررا تشرررررررررررررير إلى وجود مجرر
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لمشروعات. كما تعكس النحرافات المعيارية وجود تباين في آراء عينة الدراسة حول والمأمول لهذه ا

 عبارات هذا البعد. 

ل مطالعة المتوسطات الحسابية نجد أن مجال تكرار المحاولة لتحقيق الأهدا  ومن خلا

يليررر  جرررانرررب بنررراء العلاقرررات العرررامرررة مع  4.09هو أقوى أشررررررررررررركرررال المبرررادرة بمتوسرررررررررررررط حسرررررررررررررررابي بل  

جررررانررررب تجربررررة المنتجررررات والخرررردمررررات . ويلاح  من أن 4.01سررررررررررررررررات الأخرى بمتوسرررررررررررررط بل  الم سررررررررررررر

  وجميع  3.92درة بمتوسرررررررط حسرررررررابي بل  المسرررررررتحدثة هو الأضرررررررعف في بعد المبا
ا
إلى أن  ل يزال قويا

. القيم تعكس أن م
ا
 ستوى المبادرة بصفة عامة مرتفع نسبيا

 :
ً
 التحليل الوصفي لبعد الإبداع ثانيا

 ( التحليل الوصفي لبعد الإبداع 3،4جدول )

 م
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المدى  الترت ب 

افق  1 86. 4.13  .الأفكار الجديدة والحلول المبتكرة نشجع 1  مو

افق  2 89. 4.8  .راءات سير العمل بشكل مستمربتطوير إج نقوم 2  مو

افق  4 84. 3.97  .المبدعين على ما يقدمونه من ابتكارات نكافئ 3  مو

افق  3 91. 3.98  .المبدع في أدائه وعمله نحفز  4  مو

افق  5 78. 3.94  .عينعلى استقطاب المبد نحرص 5  مو

افات 4.16  المتوسط العام  0.85  متوسط الانحر
بين من خلال التحليل الوصرررررررفي لبعد الإبداع وجود مسرررررررتوى مرتفع من الإبداع في قطاع ت

ومتوسررررط النحرافات  4.16المشررررروعات الصررررغيرة؛ حيث بل  المتوسررررط الحسررررابي العام لهذا البعد 

 0.84وجود مجال لتطوير مسرتوى الإبداع حيث كشرفت عن فجوة إل أن هذه القيم تعكس  0.85

والمأمول  كما تبين من متوسرررررررررررررط النحرافات وجود اختلا  نسرررررررررررررري في آراء عينة  بين الواقع الحالي

 الدراسة حول مدلول العبارات. 

الجديدة  ومن خلال مطالعة قيم المتوسررررررطات الحسررررررابية  نجد أن جانب تشررررررجيع الأفكار

يلي  ما يتعلق بتطوير إجراءات سررررررررررررير العمل باسررررررررررررتمرار  4.13وسررررررررررررط حسررررررررررررابي بل  هو الأقوى بمت

ومن ثم تحفيز المبررردعين في أداء مهرررامهم الوظيفيرررة  ويرررأتي اسرررررررررررررتقطررراب  4.8وسرررررررررررررط حسرررررررررررررررابي بمت

إل أن قيم النحرافات المعيارية والفجوات بين  3.94المبدعين كأقل جانب بمتوسرررررررررط حسرررررررررابي بل  

( تفيد من أن هنالك مشرررررررررررررروعات قليلة ضرررررررررررررعيفة في مجال 5القيمة )يم الإحصرررررررررررررائية الواردة و الق

 الإبداع.
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ً
 الوصفي لبعد إدارة المخاطر  : التحليلثالثا

 ( التحليل الوصفي لإدارة المخاطر 4،4جدول )

 م
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المدى  الترت ب 

افق 3 90. 3.90  .نوع المخاطر التي تواجهها تدرك المؤسسة 1  مو

لــــــــــــــــــدى المؤسســـــــــــــــــــة القـــــــــــــــــــدرة علـــــــــــــــــــى تحمـــــــــــــــــــل توقـــــــــــــــــــف العمـــــــــــــــــــل  2

  .لفترات طويلة
افق 5 92. 3.76  مو

تســـــــــــــــــتفيد المؤسســـــــــــــــــة مـــــــــــــــــن المخـــــــــــــــــاطر الســـــــــــــــــابقة فـــــــــــــــــي تحمـــــــــــــــــل  3

   .وتفادي مخاطر قادمة
افق 1 82. 3.96  مو

يـــــــــــــــــــــتم الاســـــــــــــــــــــتعانة بـــــــــــــــــــــالخبراء فـــــــــــــــــــــي جانـــــــــــــــــــــب تقيـــــــــــــــــــــيم درجـــــــــــــــــــــة  4

  .المخاطر المحتملة
افق 4 95. 3.85  مو

افق 2 91. 3.94  .خطة محكمة وفعالة لإدارة المخاطر تعد المؤسسة 5  مو

افات 3.88  وسط العامالمت  0.90  متوسط الانحر
كشرررررفت نتائج التحليل الوصرررررفي عن جود مسرررررتوى مرتفع من إدارة المخاطر؛ حيث جاءت 

عام بل   جميع العبارات في نطاق البديل " موافق" على مقياس ليكرت الخماسرر ي بمتوسررط حسررابي

  كمرررا  1.18فجوة بقيمرررة إل أن هرررذه القيم تشرررررررررررررر إلى وجود  0.90وانحرا  معيررراري بقيمرررة  3.88

 ت المعيارية تعكس وجود تباين في آراء عينة الدراسة.تعكس قيم النحرافا

ومن خلال الإمعان بقيم المتوسرررررررررررطات الحسرررررررررررابية نجد أن جانب السرررررررررررتفادة من المخاطر 

طر الحالية هو الجانب الأقوى في مجال إدارة المخاطر في قطاع المشروعات السابقة في تفادي المخا

 3.94اد خطة لإدارة المخاطر بمتوسررررررررط بقيمة يلي  جانب إعد 3.96صررررررررغيرة والمتوسررررررررطة بقيمة ال

ثم يأتي جانب إدراك نوع المخاطر التي تواجهها الم سرررررررسرررررررة  ويأتي قدرة الم سرررررررسرررررررة على توقف  ومن

المخاطر . وبصرررفة عامة توجد مجالت لتطوير جميع جوانب إدارة 3.76قع العمل فترات طويلة بوا

 ع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الريا . قطا في

: التحليل
ً
 الوصفي بعد انتهاز الفرص  رابعا

 ( التحليل الوصفي لبعد انتهاز الفرص5،4جدول )

 م
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المدى   الترت ب

الفــــــــــــــــرص الموســــــــــــــــمية وتــــــــــــــــوفر مــــــــــــــــا يتطلبـــــــــــــــــه  تنتهــــــــــــــــز المؤسســــــــــــــــة 1

  .الموسم
افق 1 82. 4.14  مو

فرصـــــــــــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــــــــــتفادة مـــــــــــــــــــــــــن المــــــــــــــــــــــــــوارد  تنتهـــــــــــــــــــــــــز المؤسســـــــــــــــــــــــــة  2

  .البشرية
افق 2 87. 3.98  مو

افق 4 86. 3.89  .جهود لغرض اكتشاف الفرص تبذل المؤسسة 3  مو
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 المــــــــــــــــــــــوارد المتاحــــــــــــــــــــــة لتحقيــــــــــــــــــــــق أعلــــــــــــــــــــــى تســــــــــــــــــــــتغل المؤسســــــــــــــــــــــة 4

 الأرباح
افق 3 84. 3.97  مو

افق 5 81. 3.85  .نتنتهز المؤسسة الفرص المستحدثة من المنافسي 5  مو

افات 3.96  المتوسط العام  0.84  متوسط الانحر
تبين من خلال نتائج التحليل الوصرررررررررفي  وجود مسرررررررررتوى مرتفع من انتهاء الفرص في قطاع 

حيث بل  المتوسررط الحسررابي العام لهذا البعد  المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة في مدينة الريا ؛

  وتبين من خلال هررذه القيم وجود فجوات ومجررالت للتطوير  0.84ومتوسرررررررررررررط النحرافررات  3.96

كمررا تعكس النحرافررات المعيرراريررة وجود تبرراين في الآراء  أي أن هنررالررك نسررررررررررررربررة  من    1.04بنسررررررررررررربررة 

 المشروعات من ل تملك القدرة على إدارة المخاطر.

يما يتعلق ومن ناحية تفصرررررررريلية تبين أن انتهاز الفرص الموسررررررررمية هو الجانب الأكثر قوة ف

ومن ثم ما يتعلق بالفرص الناشرراة من الموارد البشرررية   4.14بانتهاز الفرص بمتوسررط حسررابي بل  

  ويأتي في 3.97ثم ما يتعلق باسرررررررتغلال الموارد المتاحة لتحقيق أعلى الأرباح بمتوسرررررررط حسرررررررابي بل  

 المرتبة الأخيرة ما يتعلق بانتهاز الفرص المستحدثة من المنافسين. 

 تحليل الوصفي للميزة التنافسية: ال 3،4

: التحلي
ً
 ل الوصفي لبعد الجودةأولا

 ( التحليل الوصفي لبعد الجودة6،4جدول )

 م
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المدى  الترت ب 

افق 1 80. 4.17 ثة في تنفيذ المهام نستخدم تقنيات حدي 1  مو

افق 2 72. 4.16 عملاء اهتمام كبير نولي العيوب التي يشتكي منها ال 2  مو

تتبنـــــــــــــــــــــــــــى المؤسســـــــــــــــــــــــــــة اســـــــــــــــــــــــــــتراتيجية وا ـــــــــــــــــــــــــــحة وموثوقــــــــــــــــــــــــــــة  3

 للجودة
افق 5 79. 3.96  مو

افق 3 75. 4.13 تحرص المؤسسة على جودة المواد المستخدمة.  4  مو

افق 4 81. 4.10 تفاصيل لضمان الجودةتهتم المؤسسة لأدق ال 5  مو

 0.76  افاتمتوسط الانحر  4.10  المتوسط العام
تبين من خلال التحليل الوصرررررررررررررفي لبعد الجودة موجود مسرررررررررررررتوى مرتفع من الجودة لدى 

 4.10المشررررررررررروعات الصررررررررررغيرة والمتوسررررررررررطة في مدينة الريا ؛ حيث بل  المتوسررررررررررط الحسررررررررررابي العام 

وإن كانت ضررويلة إل انها  0.90وهذه القيم تشررير إلى وجد فجوة  0.76ة ومتوسررط النحرافات بقيم

 من المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الريا .  %18ة لدى عن ضعف الجودتعبر 
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ومن خلال المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية نجد أن جانب اسررررررررررتخدام التقنيات الحديثة هو أبرز 

لهتمررام بررالعيوب التي يشرررررررررررررتكي منهررا العملاء يليرر  ا 4.17مجررالت الجودة بمتوسرررررررررررررط حسررررررررررررررابي بل  

لحرص على جودة المواد المسررررتخدمة ويأتي تبأي السررررتراتيجيات ومن ثم ما يتعلق با 4.16بمتوسررررط 

 بمتوسرررررررط 
ا
إل ان هذه القيمة تعد مرتفعة  وتعكس جميع القيم وجود مجالت طفيفة  3.96أخيرا

 المعنية. لتعزيز مستوى الجودة يجب تنميتها من قبل الجهات 

: التحليل الوصفي لبعد التميز 
ً
 ثانيا

 ي لبعد التميز( التحليل الوصف7،4)جدول 

 م
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المدى  الترت ب 

 1 83. 4.23 نقدم منتجات تتميز عن منافس نا من حيث الجودة  1
افق  مو

ضــــــــــــــــــــــــل نملــــــــــــــــــــــــل مميــــــــــــــــــــــــزات متعــــــــــــــــــــــــددة تجعلنــــــــــــــــــــــــا الخيــــــــــــــــــــــــار الأف 2 بشدة

 للعملاء
4.21 .82 2 

افق 4 76. 4.14 نملل سمعة طيبة نتيجة تميز خدماتنا ومنتجاتنا  3  مو

افق 5 74. 4.13 نعمل على تطوير خدماتنا ومنتجاتنا بما يعزز تميزنا.  4  مو

افق 3 81. 4.16 نتميز بقدرتنا على جذب العملاء بوسائل مختلفة  5  مو

افاتمتوسط الانح 4.17  المتوسط العام  0.78  ر
ي قطاع المشروعات الصغيرة كشفت نتائج التحليل الوصفي عن وجود مستوى مرتفع من التميز ف

وهذه القيم  0.78وانحرا  معياري بل   4.17 والمتوسطة؛ حيث بل  المتوسط الحسابي العام 

يمكن تعزيزها في هذا القطاع  وبصفة إجمالية ف ن مستوى  0.83تعكس وجود فجوة بسيطة 

 لتميز مرتفع. ا

خرين هو الجانب الأقوى ومن ناحية تفصرررررررررررريلية نجد أن تقديم المنتجات التي تتميز عن الآ 

وهذه القيم في نطاق البديل موافق بشررردة  كذلك الحال  4.23في مجال التميز  بمتوسرررط حسرررابي 

درة ة تجعل من الم سرررررررررررررسرررررررررررررة الخيارة الأمثل  ومن ثم ما يتعلق بالقمع جانب امتلاك ميزات متعدد

بتطوير الخرررررردمررررررات ويررررررأتي في المرتبررررررة الأخيرة مررررررا يتعلق  4.16على جررررررذب العملاء بمتوسرررررررررررررط بل  

والمنتجرررررات التي تعزز التميز  وتعكس قيم النحرافرررررات المعيررررراريرررررة عن وجود تبررررراين في آراء عينرررررة 

وجود ضرررعف لدى بعض المنشرررآت الصرررغيرة والمتوسرررطة في مدينة الدراسرررة  وهذا التباين يشرررير إلى 

 فروق الإحصائية. ا التباين من خلال اختبار الريا  فيما يتعلق بالتميز  وسيتم التحقق من هذال
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: التحليل الوصفي لبعد التكلفة 
ً
 ثالثا

 ( التحليل الوصفي لبعد التكلفة8،4جدول )

 م
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 عياري الم
 المدى  الترت ب 

 للطاقةنبحث عن اللات والمعدات الأ 1
ً
افق 1 73. 4.16 قل هدرا  مو

 للحصــــــــــــول علــــــــــــى المــــــــــــوارد الأ  2
ً
وليــــــــــــة الجيــــــــــــدة بأقــــــــــــل نهــــــــــــتم كثيــــــــــــرا

 تكلفة 
افق 4 82. 4.09  مو

افق 2 76. 4.12 نبحث عن عمالة ماهرة وذات أجور منخفضة.  3  مو

نـــــــــــــــــتمكن مـــــــــــــــــن تقـــــــــــــــــديم الخـــــــــــــــــدمات وبيـــــــــــــــــع المنتجـــــــــــــــــات بســـــــــــــــــعر  4

 أقل من المنافسين. 
افق 5 75. 3.73  مو

أقـــــــــــــــــــل نســـــــــــــــــــ 5 عى إلـــــــــــــــــــى اســـــــــــــــــــتخدام وســـــــــــــــــــائل نقـــــــــــــــــــل مناســـــــــــــــــــبة و

 تكلفة
افق 3 81. 4.10  مو

افات 4.03  العامالمتوسط   0.77  متوسط الانحر
 لهذا البعد؛ 

ا
تبين من خلال التحليل الوصررررررفي لبعد التكلفة  وجود مسررررررتوى مرتفع نسرررررربيا

سررررررة المقدرة وهذه القيمة أعلى من المتوسررررررط الفرمرررررر ي للدرا 4.03حيث بل  المتوسررررررط العام للبعد 

  وتشرررررررررير هذه القيم إلى وهي تفيد بوجود آراء متفاوت 0.77(  وانحرا  معياري بقيمة 3ب)
ا
ة نسررررررررربيا

 . بالإمكان بحث تعزيزها 0.97جوة مقدرة بوجود ف

 
ا
ومن خلال قيم المتوسرررررررررررررطات الحسرررررررررررررابية نجد أن البحث عن الآلت والمعدات الأقل هدرا

  ومن ثم البحث عن  4.16فة بمتوسرررررررررررررط حسرررررررررررررابي بل  للطاقة من أبرز مجالت دعم مجال التكل

تخدام وسرررررررررررررائل النقل ومن ثم اسررررررررررررر 4.12ر المنخفضرررررررررررررة بمتوسرررررررررررررط بل  العمالة المهارة وذات الأجو 

  4.10المناسبة والأقل كلفة بمتوسط 

 التحقق من فرضيات الدراسة  4،4

ية التي لتين  بدءا بالتحقق من الفرضيات السببسيتم التحقق من فرضيات الدراسة على مرح

" كل بعد من أبعاد المتغير التابع لى لمسرررررررررررررتقل " ريادة الأعمال" عتغير ابيان تأثير أبعاد المهتم بت

قيررررررة عن طريق اختبررررررارات الفروق الميزة التنررررررافسررررررررررررريررررررة" ومن التحقق من الفرضررررررررررررريررررررات الفر 

ع فرضرررررررررررية لكل فاة من فاات المتغيرات الشرررررررررررخصرررررررررررية المتمثلة ؛ حيث سررررررررررريتم تفريالإحصرررررررررررائية

 . وات الخبرةنوالعمر  والم هل العلمي   وس بالنوع 
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 أثيرتت الالتحقق من فرضيا 1،4،4

 عند مستوى الدللة : الفرضية الأولىالتحقق من  (1)
ا
 0.05يوجد تأثير دال إحصائيا

لريادة الأعمال على الجودة في قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة 

 الريا .

 ودة فة على الجتأثير إدارة المعر ( 9،4جدول )

 Std المتغير المستقل 

.Error 

Beta R 2R T-Sig F SIG 

 731. 266. 059. المبادرة 

.57 .001 153.677 

.001 

 001. 797. 246. 069. الإبداع 

 067. 771. 124. 067. تحمل المخاطر 

 000. 831. 437. 069. الفرص  انتهاز 

لنموذج عنرررررد مسرررررررررررررتوى صرررررررررررررلاحيرررررة ا ترررررائج النحررررردار الخطي المتعرررررددكشرررررررررررررفرررررت ن

F=153.977 قيم تشير إلى وجود تأثير بالإجمال لإدارة ه الوهذ 0.001ة عند مستوى معنوي

ودة في قطاع المشرررررروعات الصرررررغيرة والمتوسرررررطة بمدينة الريا ؛ ى الجالمعرفة على مسرررررتو 

لمعرفة أي أن إدارة ا 2R.=57جمالي قوي باقع ف ن التأثير الإ وحسرررررب قيمة معامل التحديد 

يرة والمتوسرررطة في في قطاع المشرررروعات الصرررغمن التغيير الحاصرررل في الجودة  %57تفسرررر 

 مدينة الريا . 

ومن نررراحيرررة تفصررررررررررررريليرررة نجرررد أن جميع أبعررراد إدارة المعرفرررة ترتبط بقوة مع بعرررد 

واحرد موجبررة وقريبررة من ال Rد و الواردة في العميررث جرراءت جميع قيم الرتبرران ؛ حالجودة

ة أن جميع أبعررراد إدار تبين  Sigرد في العمود خلال القيم الحتمررراليرررة الواالصرررررررررررررحيظ  ومن 

عدى  0.05المعرفة ت ثر على بعد الجودة لكون القيم الحتمالية أقل من مسررررررتوى الدللة 

لتالي ف ن  ل وبا 0.06الدللة بواقع   مسررررررررررتوى تماليتزت احبعد تحمل المخاطر حيث تجاو 

 ي ثر على الجودة. 

جة واحدة للأبعاد يادة بدر الز  نجد أن  Betaعامل النحدار المعياري ومن خلال م

ادرة الزيادة بالمبعدى تحمل المخاطر؛ حيث تسرررررررهم  دة  ثرة سرررررررمسرررررررهم في زيادة بعد الجو الم

وانتهاز الفرص بنسررررررررربة كبيرة بلغت  24.يزدها بنسررررررررربة ع الإبداو  26.يادة الجودة بنسررررررررربة بز 

 الأولى.    ولما سبق تقرر قبول الفرضية 43.
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 عند ي انية:التحقق من الفرضية الث (2)
ا
 0.05مستوى الدللة وجد تأثير دال إحصائيا

لريادة الأعمال على التميز في قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة 

 الريا .  

 تأثير إدارة المعرفة على التميز( 10،4جدول )

 Std المتغير المستقل 

.Error 

Beta R 2R T-Sig F SIG 

 631. 216. 058. المبادرة 

.27 .001 142.357 

.001 

 031. 697. 226. 066. الإبداع 

 127. 371. 094. 065. تحمل المخاطر 

 000. 731. 337. 068. الفرص  انتهاز 

تحليررل النحرردار الخطي المتعرردد لإدارة المعرفررة على بعررد التميز صرررررررررررررلاحيررة ج كشرررررررررررررفررت نتررائ

ن خلال قيمررررة معررررامررررل وم 001.عنررررد مسرررررررررررررتوى دللررررة كليررررة  F=142.357النموذج عنررررد مسرررررررررررررتوى 

 من %27فسرررررررررررررر وهرررذا يعأي أن إدارة المعرفرررة ت 2R.=27 ين أن قيمرررة هرررذا الترررأثير الكليتب التحرررديرررد

 التغيير الحاصل في بعد التميز. 

تحمل ؛ عدى بعد بقوة مع بعد التميزترتبط عرفة إدارة المصرريلية ف ن أبعاد فومن ناحية ت

فيما موجبة  و  Rمعامل بيرسررون في العمود القيم المخاطر ف ن  يرتبط بشرركل متوسررط وذلك لكون 

يتعلق بررالتررأثير الجزئي نجررد أن بعررد تحمررل المخرراطر ل ي ثر على التميز لكون القيمررة الحتمرراليررة لرر  

  ومن خلال قيمررة إدارة المعرفررةمررا ت ثر برراقي أبعرراد بين 127.بواقع  0.05تجرراوزت مسرررررررررررررتوى الرردللررة 

دة في بعد الجودة؛ حيث الزيادة سرررهم في الزيا ثر سرررمف ن الأبعاد الم Betaمعامل النحدار المعياري 

ولما  33.أقوى بنسررررررربة  ويأتي تأثير انتهاز الفرص 22.و الإبداع بنسررررررربة  21.في المبادرة يزيدها بنسررررررربة 

 تقرر قبول الفرضية الثانية.  سبق فقد

 عند مستوى الدللة ي الفرضية الثالثة:التحقق من  (3)
ا
 0.05وجد تأثير دال إحصائيا

لصغيرة والمتوسطة في مدينة كلفة في قطاع المشروعات الريادة الأعمال على الت

 الريا .  
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 إدارة المعرفة على التكلفة  ر تأثي( 11،4جدول )

 Std المتغير المستقل 

.Error 

Beta R 2R T-Sig F SIG 

 731. 246. 068. المبادرة 

.38 .000 151.347 

.001 

 031. 687. 226. 066. الإبداع 

 027. 551. 194. 066. تحمل المخاطر 

 000. 731. 277. 068. الفرص  انتهاز 

 F=151.347لاحية النموذج عند مستوى خطي المتعدد صتحليل النحدار الكشفت نتائج 

أن إدارة المعرفة ت ثر بالإجمالي على التكلفة في ذه القيم تشرررررررررررررير إلى وه 000.عند مسرررررررررررررتوى معنوية 

ف ن نسبة التأثير  ؛ وحسب قيمة معامل التحديددينة الريا المشروعات الصغيرة المتوسطة في م

 . عد التكلفةبمن التغيير الحاصل في  %38أي أن إدارة المعرفة تفسر   2R=.38 بلغت 

ة ببعد التكلفة علاقذات إدارة المعرفة ترتبط جد أن جميع أبعاد صررررررررررررريلية نومن ناحية تف

كما تشرررررررررررررير القيم الواردة في العمود    Rلعمود حيث جاءت قيم الرتبان موجبة كما هي مبينة في ا

SIG دروسرررررررة وحسرررررررب قيمة معامل قاطع المإلى أن لجميع الأبعاد إسرررررررهام في رفع كفاءة التكلفة في ال

 بنسبة انتهاز الفرص هو الأكثر ت عد ن  بف Betaالنحدار المعياري 
ا
يلي  بعد المبادرة بنسبة  27,أثيرا

  19.أما بعد تحمل المخاطر فهو الأقل بنسبة  22.ة ب%  ومن ثم بعد الإبداع بنس 24.

في اسرررررررررررررتجرررابرررات ملاك ومررردراء  0.05وجرررد فروق ذات دللرررة إحصرررررررررررررررائيرررة عنرررد مسرررررررررررررتوى الررردللرررة ت (4)

زة التنافسررررررررررية نابعة عن الختلا  في المشررررررررررروعات الصررررررررررغيرة والمتوسررررررررررطة تجاه ريادة الأعمال والمي

 النوع  والعمر  والتعليم والخبرة. 

-Tعتماد على اختبار ال ؛ وسررريتم الإحصرررائية ه الفرضرررية سررريتم عمل اختبارات الفروقللتحقق من هذ

test ي   واختبار التباين الأحادلحساب الفروق تجاه النوع One Way ANOVA  

 الفروق الإحصائية حسب النوع (1)

 لإحصائية حسب النوع( الفروق ا12.4جدول )

 Mean المتغير

Difference 
df t 

Std. Error 

Difference Sig 

 000. 08379. 3.926 382 32900. المبادرة 
 000. 07023. 4.923 382 34576. الإبداع 

 010. 10508. 2.583 382 27142. تحمل المخاطر 

 002. 08056. 3.117 382 25112. الفرص  إنتهاز 
 022. 08156. 2.293 382 18704.    ة الجود
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 000. 07156. 3.127 382 24112. التميز 

 002. 07156. 2.293 382 18704. لفة التك

 في تجاه جميع متغيرات الدراسررررررررررة  
ا
تبين من خلال بيانات الجدول السررررررررررابق وجود فروقا

وهررذا الفروق  0.05حيررث جرراءت القيمررة الحتمرراليررة لكررل المتغيرات أقررل من مسرررررررررررررتوى الرردللررة 

لما سرربق و ارات الوصررفية  عيارية في الختبحرافات الميم النقنسررجم مع ر  وهذا يلصررالؤ الذكو 

 تجة عن الختلا  في النوع. تقرر قبول الفرضية القائلة بوجود فروق إحصائية نا

 مي صائية حسب المؤهل العلالفروق الإح  (2)

 ( الفروق الإحصائية حسب المؤهل العلمي13.4جدول )

 Sum of المتغير

Squares 
df F 

Mean 

Square Sig 

 003. 706. 5.046 4 2.823 المبادرة 
 247. 657. 1.360 4 2.627 الإبداع 

 041. 2.572 2.518 4 10.289 تحمل المخاطر 

 005. 2.246 3.758 4 8.983 الفرص  إنتهاز 
 139. 1.080 1.748 4 4.321    ة الجود

 005. 2.246 3.758 4 8.983 التميز 

 149. 1.080 1.748 4 4.321 لفة التك

صررالؤ لوجود فروق إحصررائية  One Way ANOVAي ادالأح تباينكشررفت نتائج اختبار ال

 من بعررررررد المبررررررادرة و 
ا
لكون القيم تحمررررررل المخرررررراطر  وبعررررررد الجودة  م هررررررل علمي جررررررامعي تجرررررراه كلا

مع عدم وجود فروق أخرى  0.05 هذه الأبعاد أقل من مسرررررررررررررتوى الدللة الخاصرررررررررررررة  Sigالحتمالية 

فرضرررررررررررية فقد تقرر قبول  ة الأخرى وبالتاليتجاه أبعاد الدراسررررررررررر ناتجة عن الختلا  بالم هل العلمي

 
ا
 ناتجة عن الختلا  بالم هل العلمي بشكل جزئي. وجود فروق دالة إحصائيا

 الفروق الإحصائية حسب العمر (3)

 ( الفروق الإحصائية حسب متغير العمر14.4جدول )

 Sum of المتغير

Squares 
df F 

Mean 

Square Sig 

 444. 630. 934. 4 2.522 المبادرة 
 477. 426. 878. 4 1.704 الإبداع 

 043. 2.548 2.494 4 10.193 تحمل المخاطر 
 081. 1.272 2.092 4 5.086 الفرص  نتهاز ا

 144. 1.065 1.723 4 4.262    ة الجود
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 043. 2.548 2.494 4 10.193 التميز 

 081. 1.272 2.092 4 5.086 لفة التك

 عن   One Way ANOVAن اختبار التبايكشرررررررررررررفت نتائج 
ا
عدم وجود فروق دال إحصرررررررررررررائيا

تمالية جاءت اكبر من مسرررررررررررررتوى الدللة مر  لكون جميع القيم الحاختلا  العينة بالعناتجة عن 

تجة عن روق إحصرررررررررررررائية ناتقرر رفض فرضرررررررررررررية وجود ف وبالتالي Sigكما هي موضرررررررررررررحة في العمود 

 لختلا  في عمر العينة. ا

 برة الفروق الإحصائية حسب سنوات الخ (4)

 ( الفروق الإحصائية حسب متغير سنوات الخبرة15.4جدول )

 Sum of المتغير

Squares 
df F 

Mean 

Square Sig 

 002. 3.268 4.994 3 9.804 المبادرة 
 302. 591. 1.221 3 1.772 الإبداع 

 021. 3.334 3.269 3 10.001 تحمل المخاطر 
 000. 4.755 8.169 3 14.266 الفرص  نتهاز ا
 083. 1.381 2.239 3 4.144    ة جودال

 001. 3.334 3.169 3 11.201 التميز 

 030. 3.755 7.169 3 12.266 لفة التك

 0.05اتضرررؤ من خلال بيانات الجدول السرررابق وجود فروق إحصرررائية عند مسرررتوى الدللة 

لبعدين أعلى حتمالية الخاصرررررررررة  هذين الكون القيم ال الإبداع والجودة اسرررررررررة عدى تجاه أبعاد الدر 

 ف ن الفروق كانت لمن لد هم خبرة أعلى LSDتبار البعدي الخوحسرررررررب نتائج من مسرررررررتوى الدللة  

تجة عن اختلا  ئلة بوجود فروق إحصررررررائية نا  وبالتالي تقرر قبول الفرضررررررية القاواتسررررررن 10من 

 العينة من حيث سنوات الخبرة. 
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 أهم النتائج  5،4

 : تتلخص أهم النتائج بالآتي

 من ريررادة الأ  أظهرت نتررائج التحليررل الوصرررررررررررررفي .1
ا
والميزة عمررال وجود مسرررررررررررررتوى مرتفع نسررررررررررررربيررا

ات توسررطة في مدينة الريا ؛ مع وجود فجو التنافسررية في قطاع المشررروعات الصررغيرة والم

 . في نطاق البديل موافقهذا المستوى؛ حيث جاءت المستويات للتطوير 

 لريادة الأعمال في أبعاد  أظهرت نتائج تحليل النحدار وجود تأثير .2
ا
إيجابي ودار إحصرررررررررررررائيا

 %38دة و من التغير الحاصرررررررل في الجو  %57الميز التنافسرررررررية حيث فسررررررررت ريادة الأعمال 

 من التغيير الحاصل في التميز.  %27ير الحاصل في التكلفة  ون التغيم

 في المبعد انتهاز الفرص يمثل أقوى أبعاد ريادة الأعمال تأثير تبين أن  .3
ا
يزة التنافسررررررررررررية حيث ا

 .%27وفي التكلفة بنسبة  %33و في التميز بنسبة  %43الجودة بنسبة  ي ثر في

 مقررار كشرررررررررررررفررت النتررائج من أن بعررد إدارة  .4
ا
؛ إذ لم قيررة الأبعررادنررة ببالمخرراطر هو الأقررل تررأثيرا

كلفررة  ممررا شرررررررررررررير إلى الحرراجررة وانحصرررررررررررررر تررأثيره على التظهر أي تررأثير على الجودة التميز  ي

 سات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. ممار لتطوير 

 تعزى لمتغيري النوع حصررررررررررائية وجود فروق دالة إحصررررررررررأوضررررررررررحت اختبارات الفروق الإ  .5
ا
ائيا

سررررررنوات  مع  10صررررررالؤ الذكور ولمن لد هم خبرة أكثر من وسررررررنوات الخبرة وكانت الفروق ل

 ي جامعي. لمعوجود فروق جزئية تعزى للم هل العلمي لصالؤ م هل 
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 التوصيات  6،5

 : ح التوصيات الآتيةتطر ضوء ما توصلت إلي  الدراسة من نتائج ف نها  على 

تعزيز ثقافة ريادة الأعمال داخل المشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال برامج تدريبية  .1

تركز على تنمية المبادرة  والإبداع  واسررررررمثمار الفرص  بما يسررررررهم في تقليص  متخصررررررصررررررة

 فجوات بين الواقع والمستوى المستهد .ال

تطوير أنظمررررررة إدارة المخرررررراطر عبر تبأي منهجيررررررات علميررررررة لتحررررررديررررررد المخرررررراطر وتحليلهررررررا  .2

والسرررررررررررررتعداد لها  مع السرررررررررررررتفادة من الخبرات المتخصرررررررررررررصرررررررررررررة وإعداد خطط اسرررررررررررررتجابرة 

 رية الأعمال لضمان تعزيز الأداء التنافي ي.واستمرا

الفرص السرررررررررررروقية من خلال تطوير أدوات الرصررررررررررررد تعزيز قدرة المنشررررررررررررآت على اسررررررررررررمثمار  .3

والتحليل البيئي  ومتابعة تحركات المنافسرررررررين  واسرررررررمثمار الفرص الموسرررررررمية والتقنية بما 

 يدعم تحقيق مزايا تنافسية مستدامة.

قطاب الكفاءات المبدعة  وتحفيز العاملين على تقديم تشرجيع البتكار الم سرير ي عبر اسرت .4

ط الحوافز بمسرررررررررررررتوى الإبررررررداع والتطوير المسرررررررررررررتمر للمنتجررررررات الأفكررررررار البتكرررررراريررررررة  ورب

 والخدمات.

السررررررررتمرار في دعم عناصررررررررر الميزة التنافسررررررررية من خلال السررررررررمثمار في التقنيات الحديثة   .5

ارة التكاليف دون التأثير في مسررررررررتوى وتحسررررررررين جودة المنتجات والخدمات  ورفع كفاءة إد

 الجودة أو القيمة المقدمة للعملاء.

م برامج تررأهيررل وتطوير تراعي الفروق الفرديررة والخبرات العمليررة  مع التركيز على تصرررررررررررررمي .6

دعم أصررررررررحاب الخبرات المحدودة والكوادر النسررررررررائية  بما يسررررررررهم في رفع مسررررررررتويات ريادة 

 واستدامة الأعمال والميزة التنافسية على نحو
ا
 أكثر شمول
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