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 المقدمة: .1.1

عد القيادة من أهم العوامل المؤثرة في نجاح المنظمات، لأنها ترتبط بشكل مباشر بتوجيه الموظفين 
ُ
ت

التنظيمية،   التحديات  العمل وزيادة  بيئات  في  المتسارعة  التغيرات  الأداء. ومع  وتحفيزهم ورفع كفاءة 

أداء في  مستدام  إيجابي  أثر  إحداث  على  قادرة  قيادية  أنماط  إلى  الحاجة  سيما    برزت  لا  الموظفين، 

 .الأنماط التي تركز على الإلهام وبناء الرؤية وتحسين السلوك التنظيمي

 

عد القيادة التحويلية من أكثر الأساليب القيادية حضورًا في الدراسات الإدارية الحديثة، إذ تقوم 
ُ
وت

على تحفيز الموظفين وإلهامهم، وتطوير قدراتهم، وتعزيز التزامهم بأهداف المنظمة. كما تساعد القيادة  

لتزام، ما ينعكس في النهاية على  التحويلية على خلق بيئة عمل إيجابية تشجع على المبادرة والابتكار والا

 .جودة الأداء وفعاليته

 

وفي المقابل، تعاني بعض المنظمات من تحديات تتعلق بتفاوت مستويات الأداء بين الموظفين، وضعف 

الدافعية، وارتفاع الضغوط، وتباين جودة النتائج، وهو ما يدفع إلى البحث عن العوامل القيادية التي  

العلا دراسة  أهمية  تأتي  هنا  ومن  ملموسة.  بصورة  الأداء  تحسين  في  تسهم  أن  القيادة  يمكن  بين  قة 

تحقيق   على  وقدرتها  المنظمات  نجاح  تفسير  في  محورية  علاقة  باعتبارها  الموظفين،  وأداء  التحويلية 

 .أهدافها

 

المنظمات،   في  الموظفين  أداء  التحويلية على  القيادة  أثر  الضوء على  إلى تسليط  الدراسة  تهدف هذه 

وبيان كيفية إسهام هذا النمط القيادي في تحسين مستوى الأداء، بما يدعم متخذي القرار في تبني 

 ممارسات قيادية أكثر فاعلية وتوافقًا مع متطلبات العمل الحديثة.
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 مشكلة الدراسة .1.2

الإدارية، إلا أن بعض المنظمات لا تزال    سلوكيات على الرغم من الاهتمام المتزايد بالقيادة التحويلية في  

تواجه تحديات في تحسين أداء موظفيها وتحقيق مستويات مستقرة من الإنتاجية والجودة. ويظهر ذلك  

في ضعف الالتزام أحيانًا، أو انخفاض الحافزية، أو التباين في مستوى الإنجاز بين الفرق والأقسام،  

 .مما يؤثر على كفاءة الأداء العام

وتتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم أوضح لمدى تأثير القيادة التحويلية في رفع أداء الموظفين  

داخل المنظمات، وتحديد ما إذا كانت ممارسات القيادة التحويلية قادرة على إحداث فرق ملموس في 

 بالأساليب القيادية التقليدية. كما تسعى الدراسة إلى ا
ً
 يلإجابة عن السؤال الرئيس نتائج الأداء مقارنة

 الآتي:

 ما أثر القيادة التحويلية على أداء الموظفين في المنظمات؟

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوة النظرية في أن بعض الدراسات ركزت على القيادة التحويلية كمتغير مستقل دون  

التعمق الكافي في آليات تأثيرها على الأداء، أو دون توضيح الأبعاد الأكثر تأثيرًا )مثل: الإلهام، التحفيز،  

ول المنظم للعلاقة بين القيادة  الاعتبار الفردي، التأثير المثالي(. كما أن هناك حاجة إلى مزيد من التنا

 التحويلية والأداء ضمن سياق إداري واضح ومحدد. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

أما على المستوى التطبيقي، فتظهر الفجوة في أن بعض المنظمات تطبق ممارسات قيادية مختلفة  

دون وجود تقييم واضح لمدى انعكاسها على أداء الموظفين، إضافة إلى ضعف برامج تطوير القيادات  

ة، مما  داخل بعض الجهات، وعدم وضوح المعايير السلوكية للقيادة التحويلية لدى القيادات الإداري

 .قابلة للتطبيقفعالة  يستدعي دراسة هذه العلاقة بصورة منظمة للخروج بتوصيات عملية 
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 أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1

العلمية المتعلقة بالقيادة التحويلية وأداء الموظفين   السلوكياتتكمن أهمية هذه الدراسة في إثراء 

من خلال توضيح طبيعة العلاقة بينهما، وتقديم إطار يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية  

 .ضمن مجالات السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية والقيادة

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في مساعدة المنظمات والقيادات الإدارية على فهم دور القيادة  

التحويلية في تحسين أداء الموظفين، وتقديم نتائج وتوصيات يمكن توظيفها في تطوير برامج إعداد  

 .على نتائج المنظمةالقيادات، وتحسين بيئة العمل، ورفع كفاءة الأداء والإنتاجية، بما ينعكس إيجابًا 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 ما أثر القيادة التحويلية على أداء الموظفين في المنظمات؟  •

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة التحويلية وأداء الموظفين؟ •

 ما مدى مساهمة القيادة التحويلية في تحسين كفاءة الأداء داخل المنظمات؟    •
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 أهداف الدراسة .1.5

 .التعرف على مفهوم القيادة التحويلية وأبعادها الرئيسية •

 .محل الدراسةقياس مستوى أداء الموظفين في المنظمات   •

 .اختبار أثر القيادة التحويلية على أداء الموظفين  •

 .تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء من خلال تبني أسلوب القيادة التحويلية  •

 فرضيات الدراسة  .1.6

1H  :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين. 

H1-1  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتأثير المثالي على أداء الموظفين. 

H1-2  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز الإلهامي على أداء الموظفين. 

H1-3  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستثارة الفكرية على أداء الموظفين. 

H1-4.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاعتبار الفردي على أداء الموظفين : 
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 نموذج الدراسة  .1.7

يعتمد نموذج الدراسة على اختبار أثر القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة على أداء الموظفين، حيث  

 .تمثل القيادة التحويلية المتغير المستقل، بينما يمثل أداء الموظفين المتغير التابع

 

 :ويتكون النموذج من الأبعاد التالية للقيادة التحويلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أداء الموظفين

الاستثارة الفكرية

المثاليالتأثير التحفيز الإلهامي

الاعتبار الفردي
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 الدراسة الميدانية .1.8

الشركات العاملة في القطاع  المنظمات و سيتم تطبيق الدراسة ميدانيًا على عينة من الموظفين في عدد من 

الخاص في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف قياس مستوى ممارسة القيادة التحويلية لدى القيادات  

 .الإدارية وأثرها على أداء الموظفين

وسيتم جمع البيانات من خلال توزيع استبانة على الموظفين في مجالات عمل مختلفة لضمان تنوع العينة  

 .وتمثيلها لمجتمع الدراسة بشكل مناسب

 

 منهجية الدراسة .1.9

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الكمي، باستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة من الموظفين في 

 .الشركات العاملة في القطاع الخاص في المملكة العربية السعوديةو   المنظمات

وسيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة مثل معامل الارتباط وتحليل الانحدار  

 .لاختبار فرضيات الدراسة

 

 

 

  

:لأسلوب التحلي

تحليل إحصائي

:مجتمع الدراسة

موظفو المنظمات

:أداة الدراسة

استبانة

:نوع الدراسة

كمية
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 الفصل الرابع: تحليل النتائج

 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

عد القيادة التحويلية من المفاهيم الحديثة في مجال الإدارة، حيث تلعب دورًا مهمًا في تحسين أداء الموظفين 
ُ
ت

داخل المنظمات. ومع تزايد التحديات التي تواجه المنظمات، أصبح من الضروري التركيز على أساليب قيادية  

 .قادرة على تحفيز الموظفين وتعزيز قدراتهم

ويهدف هذا الفصل إلى استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة التحويلية وأداء الموظفين، بالإضافة  

 .إلى توضيح العلاقة بينهما

 القيادة التحويلية :المتغير المستقل .2.2

عد القيادة التحويلية من أهم أنماط القيادة الحديثة، حيث تركز على إحداث تغيير إيجابي في  ▪
ُ
ت

 .سلوك الموظفين من خلال تحفيزهم وإلهامهم لتحقيق أهداف المنظمة

 :وتعتمد القيادة التحويلية على مجموعة من الأبعاد الأساسية، وهي

  .حيث يُعتبر القائد قدوة حسنة للموظفين :التأثير المثالي ▪

  .من خلال تشجيع الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أهداف مشتركة :التحفيز الإلهامي ▪

  .عبر تشجيع التفكير الإبداعي وحل المشكلات بطرق مبتكرة :الاستثارة الفكرية ▪

  .من خلال الاهتمام باحتياجات كل موظف بشكل فردي  :الاعتبار الفردي  ▪

 .وتسهم هذه الأبعاد في تعزيز بيئة العمل وتحسين مستوى الأداء داخل المنظمات

 أداء الموظفين  :المتغير التابع .2.3

يشير أداء الموظفين إلى مستوى الكفاءة والفعالية التي يحققها الأفراد في أداء مهامهم الوظيفية داخل 

 .المنظمة

  :ويُقاس الأداء من خلال عدة مؤشرات، مثل

  جودة العمل ▪

 الإنتاجية  ▪

   الالتزام الوظيفي  ▪

   القدرة على تحقيق الأهداف التنظيمية ▪
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ويُعد تحسين أداء الموظفين من أهم أهداف المنظمات، لما له من تأثير مباشر على تحقيق النجاح  

 .والاستمرارية

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4

توجد علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين، حيث تؤثر أبعاد القيادة التحويلية المختلفة  

بشكل مباشر في تحسين سلوك الموظفين وزيادة كفاءتهم داخل المنظمات. ويظهر ذلك من خلال تأثير هذه  

لتزام الوظيفي، والقدرة على تحقيق  الأبعاد على مؤشرات أداء الموظفين مثل جودة العمل، والإنتاجية، والا

 .الأهداف التنظيمية

 : نالتأثير المثالي وأداء الموظفي .1

يسهم التأثير المثالي في تعزيز ثقة الموظفين بقائدهم، مما يزيد من التزامهم الوظيفي ويحفزهم على تحسين 

 .جودة العمل، وبالتالي ينعكس ذلك إيجابًا على مستوى الأداء العام داخل المنظمة

 : نالتحفيز الإلهامي وأداء الموظفي .2

يؤدي التحفيز الإلهامي إلى رفع معنويات الموظفين وتعزيز دافعيتهم، مما يساهم في زيادة الإنتاجية  

 .وتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أعلى

 :نالاستثارة الفكرية وأداء الموظفي .3

تشجع الاستثارة الفكرية الموظفين على التفكير الإبداعي، مما يساهم في تحسين جودة العمل وتطوير أساليب  

 .الأداء داخل المنظمة

 : نالاعتبار الفردي وأداء الموظفي .4

يساعد الاعتبار الفردي في تعزيز رضا الموظفين ورفع مستوى التزامهم الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين أدائهم  

 .واستقرارهم داخل المنظمة
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 :ةخلاصة العلاق

يتضح أن القيادة التحويلية تسهم بشكل مباشر في تحسين مؤشرات أداء الموظفين، من خلال تعزيز الجودة  

 .والإنتاجية والالتزام وتحقيق الأهداف، مما يدعم نجاح المنظمات واستمراريتها

 

 لخاتمةا .1.1

من   عد 
ُ
ت التحويلية  القيادة  أن  سبق  ما  خلال  من  أداء  لايتضح  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  التي  المهمة  عوامل 

 .الموظفين، حيث تسهم في تحفيزهم وتعزيز قدراتهم وتحقيق أهداف المنظمة

في   دور  من  له  لما  الحديثة،  المنظمات  في  القيادي  النمط  تبني هذا  أهمية  السابقة على  الدراسات  أكدت  كما 

 .تحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة الأداء
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