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وبصحةلمتعلقةاالمشكلاتوبالقضايايهتملكونهبالاهتمام؛الجديرةالمجالاتمنالاجتماعيالتسويقيعُتبر

الاتصالائلوسمتابعةعلىالإقبالزيادةوبها،الأميةنسبةلارتفاعالنامية؛الدولفيخاصةالمواطنرفاهية

.الجماهيري

Socialالاجتماعيالتسويقو MarketingكوتلرعرفهكماKotlerوالتسويقمباديءتطبيقعملية"هو

الصحة)جتمعالميفيدالذيالمستهدفالجمهورسلوكفيللتأثيرقيمةوتوصيلاتصال،ولخلق،تقنياته؛

.المستهدفالجمهورأيضا  و،(المجتمعاتالبيئة،الأمان،العامة،

يعنيمما،البيئةووالمجتمعالفردعلىالفائدةذاتالصحيحةالسلوكمبادئلتطبيقالإجتماعيالتسويقيسعى

وقددخينالتمثلفيهمرغوبغيرحاليسلوكعنالتخليأو،الرياضةممارسةمثلمفيدجديدسلوكتبني

.فيهمرغوبغيرسلوكبدءمنالناسمنععلىالإجتماعيالتسويقجهودتركز

.....الإجتماعيالتسويقونماذجنظرياتأبرزيليوفيما
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نظريات ونماذج التسويق الإجتماعي
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Diffusion of Innovationالمبتكرات نشر 



G.Tardeالفرنسيالاجتماععالممنالمبتكراتوتبنيانتشارنظريةجذورروجرزاستقى

يدعمهانلمتحتاجالمبتكراتانتشارعمليةوأنالأفكار"تبني"مصطلح1903عامناقشالذي

.واقعيةحقائقلتصبحويتبناها؛

كارللأفالمزارعينتبنيطرقعلىوقتهاالنظريةوطبقت،1962عامالنظريةروجرزوطور

لصحةامجالاتفيطبقتكماالأسرة،وتنظيمالحديثة،الزراعةبأساليبالمتعلقةالجديدة

الباحثينبعضوضعهاوبينما.والتسويقالاجتماعيوالعملالجنائيةوالعدالةوالتغذيةالعامة،

ظهورمعولكنالوقتمنلفترةوتطبيقهابهاالاهتمامتوقفبالتنميةمرتبطمحددإطارفي

.راتالمبتكتسويقفيجديدمنتطبيقهاليتمعادتالاتصالوتكنولوجياالإنترنت
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Diffusion of Innovationالمبتكرات نشر 



أعضاءينبمعينةقنواتعبرالابتكارتوصيلخلالهامنيتمالتيالعمليةهووالانتشار

نيوالتبجماعة،أوفردقبلمنجديدةممارسةأوفكرةهووالابتكارالاجتماعي،النظام

جديد،منتجاماستخدأوشراء)سابقا  عليهكانعمامختلفا  شيئا  يفعلالشخصأنيعني

السلوكأوكرةالفتبنييحدثلاوبالطبعانتشاره،يتمعليهوبناء،(جديدسلوكواكتساب

يكونيةعملهيبلالاجتماعي؛النظامفيواحدوقتفي"(المبتكر"أي)الجديدالمنتجأن

الأشخاصأننالباحثووجدوقدغيرهم،منالابتكارلتبنياستعدادا  أكثرالناسبعضفيها

الابتكاربنونيتالذينالأشخاصعنمختلفةخصائصلديهممبكرا  الابتكاريتبنونالذين

.لاحقا  
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صل،متإبداعفيهاعمليةأنهاعلى،المبتكراتوتبنيانتشارروجرزإيفيتوعرف

منا  خاصنوعا  فيهاالأعضاءيستخدماجتماعي،نظاموفقالجديدة،بالإفكارمهتمة

وليتبناهاتقللتنوقتتحتاجعمليةوهيالاتصالية،القنواتعبرأفكارهملتبادلالاتصال

.المجتمعأفراد

التيالأحداثمنطويلةلسلسلةنتيجةيكونماعادةجديدمنتجأوجديدسلوكتبنيفقرار

ويمكنختيار،الاهذاعلىوالتأكيدالتنفيذثموالقرار،الإقناع،ثموالمعرفة،بالوعيتبدأ

ديدجسلوكتبنيلأنالتبادلنظريةمنأوسعرؤيةأنهاعلىالنظريةهذهإلىالنظر

بنيتعلىتؤثررئيسيةعواملخمسةوهناكمزاياه،رؤيةعلىالأشخاصقدرةيتطلب

:متبناهالالخمسالفئاتفيمختلفا  دورا  يلعبالعواملهذهمنعاملوكلالمبتكرات،
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أولفكرةامنأفضلأنهعلىالمبتكرإلىفيهاينُظرالتيالدرجةأو..النسبيةالميزة•

.محددةميزةوبهالمنافسالمنتج

.المحتملينالمتبنينواحتياجاتوخبراتقيممعالمبتكراتساقمدى:التوافق•

.استخدامهأوالابتكارفهمصعوبةمدى:التعقيد•

.نيبالتبالالتزامقبلتجربتهأوالابتكاراختبارإمكانيةمدى:المحاولةسهولة•

خلالمنتكاراتالابنشرويتمملموسةفعليةلنتائجالابتكارتقديممدى:للتداولالقابلية•

فيالرسائلقوتتدفآخر،إلىفردمنالرسائلبهاتنتقلالتيالوسيلةوهيالاتصالقنوات

.واحداجتماعينظامأفرادبينمعينةزمنيةمدةفياتصاليةقنوات

www.midocean.ae



منلرسائلابهاتنتقلالتيالوسيلةوهيالاتصالقنواتخلالمنالابتكاراتنشرويتم

نظامفرادأبينمعينةزمنيةمدةفياتصاليةقنواتفيالرسائلوتتدفقآخر،إلىفرد

.واحداجتماعي

بنشرقيتعلفيمامختلفةخصائصمنهالكل،الاتصالقنواتمنمختلفةأنواعوتوجد

يفمهمةالإعلاموسائلوتعدالشخصي،والاتصالالإعلاموسائلومنهاالابتكارات،

أهميةكثرأالشخصيالاتصاليصبحالوقتوبمرورالابتكار،حولالوعيلنشرالبداية

المساهمةووتقييمهاالجديدةالأفكارحولآراءعلىللحصولأقرانهمإلىالناسيلجأحيث

تشاركيةعمليةالمبتكراتانتشارعمليةوتعتبرالمواقف،وتبنيتشكيلفيفعالبشكل

بالشخصخاصةعمليةالسلبأمبالإيجابسواءالتبنيبينماالمجتمعأفرادبينتحدث

.نفسه
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حالتهمييرتغمدىلتوضيحالوقت،بمرورتتضحالانتشارفعملية،مهمعنصرأيضا  الوقت

.(لرفضاأوالفعليالبني)العلنيوالسلوك(التنبيقرارأوالمعرفة)تدريجيا  الداخلية
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: مراحل اتخاذ القرار حول الابتكارتشمل 

.وهي التعرف على نوعية الابتكار والحصول على معلومات حول وظائفهالمعرفة •

.وهنا يحدد الشخص موقفا  مؤيدا  أو غير مؤيدٍ للابتكارالإقناع •

أوالابتكارسيتبنىكانإذامامعينة،مرحلةفيليقررتجاههموقفا  شكلوقدالابتكارالفرديدركوهناالقرار•

.يرفضه

.التنفيذ إذ يبدأ في استخدام الابتكاروأخيرا  •

يتخلوي بعد الاستخدام، إذ تعزز المعلومات قرار الشخص، ولوو كانوت متضواربة، يحودس عكوس التبنوي، أ التأكيد •

.عنه نتيجة ما تعرض له من رسائل جديدة

لوك مون هو المرحلة التي يمور بهوا المسوتهلك حتوى  يصول لقورار بشوأن اسوتخدام المنوتر أو الفكورة أو السووالتبني

.عدمه ويشير معدل التبني إلى الفترة التي يستغرقها لتكون مقبولة لدى المستهلكين
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عملية قرار الابتكار
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التأكيدالتنفيذالقرارالإقناعالمعرفة

نموذج يوضح مراحل اتخاذ القرار حول الابتكار



الجزم وفي هذه المرحلة يسمع الشخص أو يعلم عن الفكرة الجديدة لأول مرة ولا يمكن: الوعي بالفكرةمرحلة . 1

.أن كان هذا الوعي عفويا  أو مقصودا  وهو يقود للمرحلة الثانية

أو رغبووة لوودى الشووخص فووي التعوورف علووى واقووع الفكوورة وجمووع المزيوود موون المعلومووات عنهووا : الاهتموواممرحلووة . 2

. ليصبح أكثر ارتباطا بالابتكار

ار أو موازنة ما جمعه مون معلوموات فوي  ووق موقفوه وسولوكه لينتهوي بوه الأمور إلوى اتخواذ قور: التقييممرحلة . 3

.  يرفض الفكرة أو يجربها

دد فائودتها يستخدم الشخص الفكرة المستحدثة علوى ناواض  ويق علوى سوبيل التجربوة كوي يحو: التجريبمرحلة . 4

حالوة عودم وفق ظوروف خاةوة، فو ذا اقتنوع بفائودتها ف نوه يقورر تبنيهوا وتابيقهوا علوى ناواض أوسوع أو العكوس فوي

.  جدواها

لمسوتحدثة بعودتتميز هذه المرحلة بالثبات النسبي، فالشخص قود انتهوى إلوى قورار تبنوي الفكورة ا: التبنيمرحلة . 5

.إقناعه بجدواها
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:وتمر عملية التبني بخمس مراحل هي



مرن الجمهرور وهرم أول % 2.5روجرز في نظريته الجمهور إلى خمس أنواع، هم المبتكررون ويشركلون نسربة قسم 

وهرم يعرفرون الفكررة % 13.5من يأخذون الفكرة ويقدمونها للنظرام الاجتمراعي، ويلريهم المتبنرون الأوائرل ويمثلرون 

وأخيررا  المتلكئرون % 34ثم الغالبية المترأخرة بنسربة % 34ويبدئون بتقديمها إلى أقرانهم، ثم الغالبية المتقدمة بنسبة 

.  من الجمهور% 16بنسبة 

د التررويج لأحرد وتكون الغالبية العظمى في الفئة المتوسطة، ومن الضروري فهم خصائص السكان المستهدفين عنر

.الابتكارات، فلكل فئة استراتيجيات جذب مختلفة
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أنواع الجمهور
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أنواع الجمهور



ن فرري هررم أول مررن يجرررب الابتكررار، وإذ يفعلررون فلرريس لأن لررديهم احتيرراج محرردد، ولكررن لمجرررد أنهررم يرغبرروالمبتكوورون

.تجربة الجديد، ولديهم فرصة للتعرض للمعلومات عن المبتكر، وهم على استعداد تام لتحمل المخاطر

ويتمتعرون هم الذين يتبنون الخدمة في وقت مبكر لأنهرم فري حاجرة لاسرتخدامها، ويمثلرون قرادة الررأي،الأوائل المتبنون 

جردا  لتبنري أفكرار بأدوار قيادية، ويتبنون فرص التغيير، وهم مدركون بالفعل الحاجة إلرى التغييرر ولرذا يكونروا مرتراحين

. جديدة، وربما لا يحتاجون إلى معلومات لإقناعهم بالتغيير

لمنرتج، ونرادرا  مرا يستغرقون وقتا أطول من المتبنون الأوائل للدخول في عملية تبني الفكررة أو شرراء االمبكرة غلبية الأ

دليرل علرى أن يكون هؤلاء الأشخاص قادة، لكنهم يتبنون أفكارا  جديدة قبل الشخص العادي، ويحتاجون عرادة  إلرى رؤيرة

نجاح والأدلرة علرى الابتكار يعمل قبل أن يكونوا مستعدين لاعتماده، ومن الاستراتيجيات التي تجذب هذه الفئة قصص ال

.فعالية الابتكار

لبيررة ويتررأثرون هررؤلاء يتشررككون فرري التغييررر، ولررن يتبنرروا أي ابتكررار إلا بعررد تجربترره مررن قبررل الأغالأغلبيووة المتووأخرة 

.بالجماعة المرجعية والأقران بعد أن قاموا بتقييم الخدمة
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طبقا لنظرية انتشار المبتكراتتصنيف الجمهور 



ايرة فري التغييرر لا يهتمون لأمر المبتكر، وهؤلاء الناس ملزمون بالتقاليد ومحرافظون للغايرة، وهرم متشرككون للغالمتلكئون

المبتكرر، ومرن ويفضلون شراء منتجات مألوفة لهم أو تبني أفكار يعرفونها، وهم المجموعة الأصعب في الانضرمام لتبنري

.الاستراتيجيات التي تجذب هذه الفئة هي نداءات التخويف والضغط من الأشخاص في المجموعات الأخرى

المبتكررات؛ كنتيجرة لوصرف و تحليرل عناصرر روجرر الخاصرة بنظريرة انتشرار" و قد تعرضت النظرية للنقد، حيرث أنره 

كل أساسري أولا ، أصبح من الواضح أن النظرية مبنية على بحث بدأ بـ و مازال يركز بشر. ظهرت العديد من الموضوعات

للتفاعرل برين ثانيا ، هناك حاجة للوصرف الكامرل. الانتشار و التبني عن طريق الأفراد بدلا  من حدوث ذلك داخل المنظمات

هرذه بانتشرار المبتكرات؛ المتبني، و النسق الاجتماعي، و مؤثرات التبنري الأخررى؛ خاصرة كيرف تررتبط وحردات النظريرة

بالترالي كران كما أنره ترم انترزاع افتراضرات منطقيرة مرن النظريرة يمكرن اختبارهرا إمبيريقيرا ؛ و. المبتكرات داخل المنظمات

منظمرات؛ تحرردث و أخيررا ، و بينمررا يتعراظم حجرم البحررث المررتبط برالمبتكرات داخررل ال. يمكرن تطروير النظريررة و تطبيقاتهرا

لقيمرة فري القليلون عرن الانتشرار عبرر المنظمرات فري نظريرة روجرر، تراركين فجروة حقيقيرة فري منطقرة عظيمرة الأهميرة و ا

.مجالات مثل الصحة العامة والتعليم
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موولات هووي إطووار عموول مفيوود فووي تخاوويف وتصووميم وتنفيووذ وتقيوويم الحالتسووويق الاجتموواعي نظريووة 

عاموة وبدلا  من الاعتماد على إعلانات الخدمة ال. الاجتماعية مع مشاركة المعلومات كهدف رئيسي لها

.لإعااق المعلومات، تؤطر النظرية لأهمية توزيع وتوةيل المعلومات باتباع خاة متكاملة

يوور فووي ويحوواول التسووويق الاجتموواعي فهووم العواموول الاجتماعيووة والنفسووية التووي تقوواوم عمليووة التغي

لسوووض المجتمووع، وتزيوود موون القبووول والاسووتجابة لهووا، ويووتم اسووتخدام تقنيووات التسووويق مثوول تجزئووة ا

. ونظرية التبادل وأبحاس المستهلك على نااض واسع
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التسويق الاجتماعينظرية 



و . تشواريمكن اعتبار نظرية التسويق الاجتماعي كامتوداد مناقوي لنظريوات الإقنواع، ولنظريوة الانو 

تهوودف النظريووة إلووى زيووادة فاعليووة حموولات وسووائل الإعوولام القائمووة علووى المعلومووات  موون خوولال الفهووم

جتماعي و تقوم نظرية التسويق الا. المتعمق، و معالجة الجوانب الاجتماعية، والعوامل السيكولوجية

نسويا  بهذا  عن طريوق تحديود تنووع مسوتوى النسوق الاجتمواعي، و تو وح العوائوق السويكولوجية لا

ها المعلوموووات و تأثيرهوووا مووون خووولال وسوووائل الإعووولام  و تتضووومن اسوووتراتيجيات للتغلوووب عليهوووا  بعضووو

.استراتيجيات مبدعة، أما البعض الآخر فيتضمن القوة الغاشمة للتشبع الإعلاني

اعي التسووويق الاجتموواعي التشووغيلي والتسووويق الاجتموو: نوعووان موون التسووويق الاجتموواعيوهنوواك 

سوتخدم التسوويق الاستراتيجي، حيث يسوتخدم التسوويق الاجتمواعي التشوغيلي لتغييور السولوك، بينموا ي

.الاجتماعي الاستراتيجي لتشكيل سياسات واستراتيجيات تاوير جديدة
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المنتر

مثول تنظويم يتم تشجيع السكان المستهدفين على شراق أو استخدام المنتجات المالوبوة اجتماعيوا  

جوات فالمنت. الأسرة، ومياه الشر  النظيفة، والادخوار والائتموان، والأغذيوة الصوحية، وموا إلوى ذلوك

سوا  مثول المستدامة التي تفيد المجتمع هي هدف التسويق الاجتماعي، ويمكن أن يكون المنوتر ملمو

.  الأشياق المادية أو الخدمات غير الملموسة

السعر

سوعر شوراق السعر النقد  هوو. يمكن أن يكون السعر في التسويق الاجتماعي نقديا  أو غير نقد 

وقووت أو المنووتر، السووعر غيوور النقوود  هووو التكوواليلا النفسووية والاجتماعيووة مثوول تغييوور العووادات أو ال

. الجهد، إذا كان السعر أقل ما يمكن، يكون التغيير أكثر عمقا  
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المكان

ن مرن مكان السكان المستهدفين، وهرو موقرع توزيرع المنرتج، وتكرون الحملرة ناجحرة إذا كرا

.السهل الوصول إلى المكان

التروير

ومرردى يشررمل الترررويج الاسررتراتيجيات المسررتخدمة لإعررلام الجمهررور المسررتهدف بررالمنتج

صرية القصريرة توفره والصفات المرغوبة مثل الإعلانات التلفزيونية والراديرو والرسرائل الن

. والإنترنت والرسوم البيانية والأفلام الوثائقية والعلاقات العامة
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بناء الانطباع: المرحلة الثانية-
ي  إلةى ا يايةل عةدا الا،ةاهنوتنطوي على حاجة متزايدة لتقليل التنافر فيقوم مقدمو الخدمةة تتدةديل وادةااة الايةزاق وفقةاي جحتياجةاق الا،ةاهني   و نة

عة  ي التدبيةرالزدااة بسرعة أكبر ماا نان عليه في الارحلة السابقة  ونذلك  يناو مدةد  الا،ةا دي   ودوةاو  مقةدمو الخدمةة مسةاعدة الاسةتخدمي  فة
ها  مؤدةدة أو أنفسهم بطردقة ملائاة  وتدزدةز مناش،ةة الاوعةوعاق حةو  الانتمةاق مة  أجةل الازدةد مة  الوةواه  أو حتةى  ن،ةا  جاهةوه اائة  ين،ةر  

.  مداهعة
الامةا  ع  الانتج ولك  فةيفي  ذه الارحلة أاواه الفاعلي  والماهوه تكون شاتلة للتباا   فالتغذية الراجدة شد تكون بازدد م  التدليقاق ليس فقط

مناش،ةة موعةوعاق الخاص به  أي ليس فقط تنا  انطباع مدي  ع  تناو  الطدام ولك  ياك  إعافة تنا  انطباع ع  الاطدةم تن،ةر تدليقةاق مؤدةدة و 
.متدلقة بالبيئة والطهاة وجواة الطدام والاأكوجق  و نا يتم توسيع الصدى توجه عام ع  الانظاة

وتقسيمهالمستهدفالجمهورتحليل-

منمعينةةمجموعتحليلأأولا  يجبالمستهدفين،السكانتحديدهيالاجتماعيللتسويقالأولىالخطوة-

فيمهورالجتحليليتماجتماعي،تغييرلإحداثالوعيأوالمنتجإلىالحاجةأمسفيهيالتيالسكان

يجبةمختلففرعيةمجموعاتعلىالمجموعةوتحتويالإنتاج،مرحلةفيوكذلكالإنتاجقبلمامرحلة

.الجمهورتقسيمباسميعُرفماوهوتقسيمهاطريقعنتحليلهاأيضا  

الوعيخلق-

إلاالناس،وكسلأنماطلتغييرالأحيانبعضفيمؤثرا  يكونلاقدالاجتماعيالتسويقأنمنالرغمعلى-

المستقبل،فيمنهايستفيدواحتىتبنيهايمكنالتيالبدائلعلىالناسويعرفالوعي،يوفرالأقلعلىأنه

لأنعرفونهاييكونوالمجديدةأشياءعلىالناسيتعرفالوعي،لخلقمختلفةقنواتاستخداميتمفعندما

.للتغييرالأولىالخطوةهوالوعي

-
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Edutainmentالاهتمام عن طريق التعليم والمتعة زيادة •

جموعررة يررتم تعزيررز الرسررالة بشرركل متكرررر، وبمرررور الوقررت يررتم اعتبررار الرسررالة ذات مصررداقية مررن قبررل الم

حصررول علررى المسررتهدفة، وتحترروي الرسررالة علررى التعلرريم وفرري نفررس الوقررت المتعررة، فيررولي النرراس اهتمامررا  بال

اهدوه مرن المعلومات وفي نفس الوقرت بالاسرتمتاع بمحتواهرا، مرا يزيرد اهتمرامهم ويجرذب انتبراههم بسربب مرا شر

.صور أو سمعوه من موسيقى

المرغوبةالنتيجة .•

جتمراعي عمليرة يجب أن تكون المعلومرات مثيررة للاهتمرام ولا تنُسرى بحيرث لا يعتبرر النراس عمليرة التسرويق الا

ة، تتحقرق تعليمية بل ممتعة أيضا ، وعندما يصل هذا النروع مرن المعلومرات إلرى المجموعرة المسرتهدفة المقصرود

.  النتيجة المرجوة فتصبح الرسالة متأصلة في أذهان الجمهور
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ت تحفيز وعي الجمهرور نحرو  موضروع الحملرة، باسرتخدام الحمرلا: الخاوة الأولى•

كنهرا الإعلامية التي تهردف لتكثيرف المعرفرة، هرذه الخطروة مرن أكثرر الطررق سرهولة ول

.الأكثر تكلفة؛ ويتم هذا عن طريق الحملات الإعلانية

ت معينرة مرن تدعيم الرسائل الإعلامية بالاتصالات الشخصرية لفئرا: الثانيةالخاوة •

علية أو الترأثير الجمهور، وهذا يقلل من التكاليف الترويجية، وفي الوقت نفسه يزيد الفا

(. بالتليفون أو الزيارات)ويتم هذا عبر الاتصالات المباشرة 

غرررس صررورة ذهنيررة عررن القضررية، ويررتم هررذا عنرردما يكررون مررن : الثالثووةالخاوووة •

.الصعب زيادة اهتمام المتلقين، بهدف الربط بين الفكرة ومصلحة الجمهور
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إلىوصولللالمستهدفةالفئاتداخلالرسائلوتعزيزجديدةرسائلتصميم:الرابعةالخاوة•
.محددبسلوكالقيامأومعينقرارأخذمثلمرجوة،سلوكيةنتائج

اتخاذعلىلحثهمالجمهور،اهتمامزيادةلضمانمحددةأحداثصناعة:الخامسةالخاوة•
.القرار

تعانةالاسذلكفيبمامحددفعلاتخاذعلىلحثهمالجمهورفئاتتنشيط:السادسةالخاوة•
.الاتجاهتغييرنتيجةالأفرادعليهايحصلالتيالمزاياوعرضبالمندوبين،
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لأسرة،اتنظيممفهوممثلملموسةغيرأشياءأوملموسةلأشياءللترويجالاجتماعيالتسويقيستخدم
حيةالصوالمخاطروالتطعيم،الجفاف،بمعالجةمرتبطةقضايافيالنظريةاستخدمتالوقتوبمرور
المرور،عدقواواتباعالبطيئة،والقيادةالقيادة،فيالخوذةواستخدامالصحي،الغذائيوالنظامللتدخين،
لبالقوأمراضالمخدرات،وتعاطيالبشريةالمناعةنقصوفيروسالقيادة،أثناءالهواتفواستخدام
.الخ...البيئةوتلوثالصحي،الصرفومشاكلالأخرى،المعديةوالأمراضالدموية،والأوعية

فقدع،الدوافاختلافمنالرغمعلىوالاجتماعي،التجاريالتسويقأهداففيهاتتقاربقدحالاتوهناك
ولكنباح،الأرزيادةيكونالأولالدافعهنامعينة،أدويةاستخدامعلىوالاجتماعيالتجاريالتسويقيشجع
.بالمرضالإصابةحالاتتقليلهوالأخيرالهدف
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نظرية"لتصبح1969عاموشيثهواردطورهثم،1963عامفيالأولالمستهلكقرارنموذجهواردطور
الاجتماعيةلللعوامالمشتلكالتأثيرلتحليلتوفرتكاملا  والتي(وشيثهوادأونموذج)"المشتريسلوك

لمعالجةمنطقيترتيبفيوالمشترينالمستهلكينتفضيلأوالشراءسلوكعلىوالتسويقيةوالنفسية
وفريأنهكماالمعلومات،محدوديةرغمالعقلانيالتجاريةالعلامةاختيارسلوكشرحويحاول.المعلومات

.نتائجهمعالمعرفيالأداءحيثمنللسلوكتجريبيا  للاختبارقابلا  وصفا  

:القرارلصنعمستوياتثلاثالنموذجويتضمن

.واسعبنطاقمشكلةحل-

.محدودبنطاقمشكلةحل-

الروتينيةالاستجابةسلوك-
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قليلةاتمعلومإلالديهليسالسوقفيجديدا ًالمشترييكونحيث،القراراتخاذمنالأولىالمرحلةوهي
للحصولاطبنشالمستهلكيسعىلذامعينة،خدمةأولمنتجتفضيلأيلديهوليسالتجاريةالعلاماتعن
الموسعالمشكلاتحل.الشراءقراراتخاذقبلالبدائلمنعددعبرالمعلوماتعلى

المحدودالمشكلاتحل

لعلاماتاأوالسوقأوالمنتجعنكاملةغيرأوكافيةغيرمعلوماتالمشتريلدىيكونالمستوى،هذافي
عنيبحثفإنهاء،الشرقرارلاتخاذلذلك،المختلفة،البدائلبينالمشترييخلطالأحيانبعضفيالتجارية،
.السوقفيالمتوقفرةوالمنتجاتالتجاريةالعلاماتلمختلفمقارنةدراسة

الروتينيةالاستجابةسلوك

العلاماتدمهاتقالتيبالمنتجاتتامةدرايةعلىالمشترييكونحيثتتمالمعتادالاستجابةسلوكمرحلة
المتعددةلخياراتاومقارنةتقييمعلىقادرفيكونمنتج،كلوسلبياتوإيجابياتوميزاتالمختلفةالتجارية
.شراؤهسيتمالذيالمنتجمقدما ًالمشترييقرروهنا،السوق،فيالمتاحة
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 ت  رات النمو   
تداية م  مرحلة حل الا،كلاق ال،امل  يتوو  الا،تري تبط  إلى عايل 

منتظم للاؤسسة إلى أن يصل لاستوى سلو  اجستمابة الروتيني  وتدال  ذه الدالية 
الكاملة لصنع شراه الا،تري على أه ع هنائز  ي:  

 الاتغيراق الخاهجية  

  

الترنيباق اجفتراعية/  الاد لاق 
الاتغيراق الاتدا لة 

الاخرجاق  

  
 

نظرية سلوك المشتري شكل يوضح متغيرات 



مرن حيرث مدخلات التحفيز إلى فكرة أو دليل معلومرات حرول العلامرة التجاريرة ومنتجاتهراتشير : المدخلات

:ويمكن تصنيفها على النحو التالي. جودة المنتج، والتميز، والسعر، والخدمة المقدمة، والتوافر

تروافره هي السمات الملموسة للمنتج والعلامة التجارية، وتشرمل سرعر المنرتج وجودتره و: المحفزات المهمة

.  وخصائصه المميزة وخدمته

لررى تصررور إذ تخلررق إسررتراتيجيات التسررويق مثررل الإعررلان والدعايررة تررأثيرا  نفسرريا  ع: المحفووزات الرمزيووة

.  المشتري للسمات المرئية للمنتج

مشررترينخ، وتتكررون مررن العوامررل البيئيررة المختلفررة الترري تعتبررر مصرردر معلومررات لل: المحفووزات الاجتماعيووة

.وتشمل الأسرة والطبقة الاجتماعية والجماعات المرجعية
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حلررة وتحرردد هررذه المكونررات مشررتريات المسررتهلك وتصررور المعلومررات المقدمررة فرري مر: الإدراكيووةالتراكيووب -

: وهي عنصر أساسي لأنها تدفع المشتري نحو اختيار العلامة التجارية وتشمل. المدخلات

.أو مستوى فهم المشتري وانفتاحه على المعلومات التي يتلقاها: الحساسية للمعلومات■ 

جراه علامرة فعلى أساس الإدراك الفردي لكل علامة تجارية، يكرون المشرتري متحيرزا  ت: التحيز الإدراكي■ 

.تجارية معينة

القررار يسعى المشتري أيضرا  للحصرول علرى مزيرد مرن المعلومرات لضرمان اتخراذ: البحث عن المعلومات-

.الصحيح

. تم تلقيهاوتعمل هذه التركيبات الإدراكية مجتمعة على التحكم في وتصفية ومعالجة المحفزات التي ي
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المدخل السلوكي  يتطرق هذا المدخل إلى أنه يمكن إكتساب السلوك من خلال الأحداث الخارجية : -أ

المدخل المعرفي  لى أنه المدخل للفرد ع، يؤكد على أن السلوك يرجع إلى الإدراك الشخصي وينظر هذا- 

جتماعية تراف بدور البيئة والتجربة الإ‘يقوم بمعالجة المعلومات ،فمهما كانت قوة السلوك لابد من ال

.التي تعطي المستهلك المعلومات أو المدخلات التي تساعد في صنع القرار الداخلي 
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ث مارتن واحدة من النماذج الكلاسيكية للإقناع ، وأرسى أسسها   النظرية ؛ الباحنظرية الفعل المبرر هي-

السلوكية للأفراد فيشبين ، وتشرح العلاقة بين المواقف والسلوكيات داخل الفعل البشري ، وتتنبأ بالمواقف

يه، والنية هي على أساس المواقف والنوايا السابقة ،وتفسر النظرية سلوك الفرد بناء على النية الموجودة لد

:مدى إستعداد شخص ما للإنخراط في سلوك معين ، وتتحدد النية من خلال متغيرين 

.معينكسلوتنفيذنحوالسلبيأوالإيجابيالفردشعورنعكسوالتيالسلوكنحوالإتجاههو:الأول

سلوكتنفيذدمعأوتنفيذنحوالإجتماعيةللضغوطالفردلإدراكتشيروالتيالشخصيةالمعاييرهوالثاني

.معين

نتيجةعتبرتإإذاالسلوكنتيجةفيوضعهاقيمةينتجمماالمعتقداتمنسلسلةعبرالمواقفتشكيلويتم

لمشاركتةأكبرإحتمالمعمفضلالشخصموقففسيكونفيهامرغوبأومفيدةأوقيمةأوإيجابيةالسلوك

.السلوكفي
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تجاهات وقد بنيت فروض النظرية بإعتبار أن السلوك يتحدد من خلال النية ، والنية تتحدد من خلال الإ

والمعايير الشخصية ،أما الإتجاهات والمعايير الشخصية ،فهي تحدد من خلال مجموعة من المعتقدات

.المتعلقة بنتائج القيام بسلوك معين وتوقعات معينة 
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السلوك 

المعتقدات حول 

عواقب السلوك 

تقييم النتائج 

المعتقدات حول 

تصورات الآخرين 

الدافع للإمتثال 

الإتجاه نحو 

السلوك 

النيه السلوكية 

العوامل المتداخلة 

الأخرى 
القواعد الذاتية 

للسلوك 



Icekلعالم النفس أيساك أجزن نظرية السلوك المخاف نتناول  Ajzen تعتبر واحدة من أشهر والتي

 Theory of)النظريات المفسرة للسلوك الإنساني، فقد سعى أجزن من خلال نظرية السلوك المخطط 

planned behavior) ة على إلى تحليل السلوك الإنساني، وقد أشار أجزن إلى أن قدرة الفرد على السيطر

مع كفاءته الذاتية سلوكه تتناسب مع دوافعه لتحقيق ذلك السلوك، كما أن قدرة الفرد على ضبط سلوكه تتناسب

(self-efficacy)،يساعد في وتكمن أهمية السلوك المخطط لأجزن في أنها تقدم تحليلا  للسلوك الإنساني مما

.  فهم كيفية تشكيل السلوك
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تعتمديثحأفضل،نحوعلىالإنسانيالسلوكفهمفيتساعدنالأجزنالسلوكيةالنظريةأنشكلا

أهميةجلىتتوهناله،المسببةوالنواياالدوافعفهمخلالمنالإنسانيالسلوكوتحليلملاحظةعلى

فيأشرناكماالأفضل،إلىالسلوكتغييرعمليةتحسينفييساهمالذيالأمرالمخطط،السلوكنظرية

التربيةىعلوالقائمينالآباءإدراكأنكما.التدخينسلوكعنالإقلاعالفردأرادحيثالسابقالمثال

عنخليهموتنافعة،سلوكياتالأبناءإكسابفييسهمالإنسانيللسلوكالمكونةالفعللأساسيات

أثرقتحقيعنعاجزةتزاللاأنهاإلاالمخططالسلوكنظريةأهميةمنوبالرغم.الضارةالسلوكيات

فهمفييكالتشكإلىبالأساسراجعوهذاالنظرية،بتطبيقاتيتعلقفيماالواقعأرضعلىملموس

نقدفياولهسنتنماوهوالمخطط،السلوكنظريةأهميةفيوالتشكيكالإنساني،السلوكلتكونأجزن

لأجزنالمخططالسلوكنظرية
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السلوك المخطط أهمية نظرية 



عاطيوتالصحيةالخدماتوإستخدامالكحولياتوشر بالتدخيرالمرتباةالسلوكيةالنوايالشرحالنظريةاستخدمتوقد

متغيراتهناكأنالنظريةوإفتر تالسلوكفيالتحكم)والقدرة(النية)الدوافعمنكلعلىتعتمدالسلوكومحصلةالمخدرات

:هيمحددبسلوكالفردقيامفيتؤثر

.محددسلوكبأداقالمرتبفالتقييمأوالمعتقداتأوالسلوكنحوالإتجاهات

.السلوكنفيذتإحتماليةزادتالقويةالنيةزادتفكلمامعينسلوكعلىتؤثرالتيالتحفيزيةللعواملوتشيرالسلوكيةالنية

.السلوكعلىيوافقونلاأويوافقونالناسمعظمكانإذاماحولللإعتقاد،وتشيرالشخصيةأوالذاتيةالمعايير

.أكبرثقافيسياضفيأوالجماعةفيالعرفيةالسلوكلقواعدوتشيرالإجتماعيةالأعراف

.لشخصلالمتصورالسلوكعلىوتسيارالسلوكأداقتعرقلأوتسهلقدعواملوجودمدىتصوروتشيرالىالمتصورةالقوة
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ةالسريعكالقيادةالخايرةالصحيةالسلوكياتبعضمواجهةفيفعالدورلهاكانالنظريةأنرغم

أنإلاةالريا وممارسةالسعراتقليلةبالمأكولاتمرتباةإيجابيةةحيةسلوكياتوتأييدوالتدخين

.:أنهافينقدوجهالبعض

ض النظر أن الشخص قد حصل على الفرص والموارد ليكون ناجحا  في أداق السلوك المالو ، بغيفترض -

.  عن النية

التهديد أو تأخذ في الحسبان المتغيرات الأخرى التي تدخل في النية والدوافع السلوكية، مثل الخوف أولا -

.  الحالة المزاجية أو الخبرة السابقة

ئية أو أنها تأخذ في الاعتبار التأثيرات المعيارية، لكنها مازالت لا تأخذ في الاعتبار العوامل البيرغم -

.الاقتصادية التي قد تؤثر على نية الشخص لأداق السلوك

www.midocean.ae
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.الوقتبمرورتتغيرأنيمكنأنهتعتبرولاالقرار،اتخاذلعمليةنتيجةهوالسلوكأنتفترض-

يفالفعليالتحكمعنشيقأ يو حلاأنهإلا"المتصورةالسلوكيةالسيارة"إ افةأهيمةغم-

.السلوك

."السلوك"و"النية"بينالزمنيالإطاروقتتو حلم-
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نظرية ال لو   الم ط  

الادتقداق  ا تماه     
السلونية 

       

السلو  
 

النية 
الا ياه  

ال،خصي 
الادتقداق  

الا ياهدة 

     

 
السيطرة السلونية    

الاتصوهة  
السيطرة على  

الادتقداق 

السيطرة السلونية  
الفدلية 

     

 69(  و   نظرية ال لو  الم ط     ر   )



من النماذج الرائدة التي عملت على قياس معدل اندماج  So, Sparks & King (2014)نموذج ويعتبر 

: الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي من خلال خمس عناصر هي

ريرة أو كمكون عاطفي يتصور فيهرا المسرتهلك نفسره متوحردا بالعلامرة التجا Identificationالهوية ( 1)

.  منتميا لها

.ويصف درجة حماس المستهلك باستخدام العلامة التجارية Enthusiasmالحماس ( 2)

.ليوضح درجة الانتباه، والتركيز لدى المستهلك عن العلامة التجارية Attentionالاهتمام ( 3)

علامررة وصررول المسررتهلك لحالررة يكررون فيهررا مسررتمتعا  وسررعيدا  أنرره مؤيرردا  لل Absorptionالانهمرراك ( 4)

 وفخرورا  وهي توازي مفهروم التفراني فري النمراذج الأخررى حيرث يكرون المسرتهلك متحمسرا  وملهمرا  . التجارية

.  باستخدام العلامة التجارية

اريرة كمكون سلوكي حيث يقوم المستهلك بمشاركة كل ما يخرص العلامرة التج Interactionالتفاعل ( 5)

www.midocean.ae.سواء عبر الإنترنت أو وجها لوجه

نموذج اندماج المستهلك عبر وسائل التواصل الاجتماعي
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