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The Impact of Organizational Culture on Job
Performance
A Case Study of Extra in the City of Riyadh
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Study Objective:This study aims to explore the impact of organizational

culture on job performance in institutions.
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Study Methodology:To achieve the study's objectives, the researcher
employed a descriptive-analytical method. The study population consisted of
30 employees, and the research was conducted on a sample of employees

at Extra Company in Riyadh.

Study Findings:The study analyzed the impact of dimensions of
organizational culture (such as the quality of the work environment,
interdepartmental interaction, and the promotion of institutional values) on

job performance and its achievement levels (high — medium — low).

Theoretical Contribution:This study contributes to the literature by
highlighting the relationship between organizational culture and job
performance, providing a comprehensive framework for understanding how
organizational culture affects the improvement of individual and group

efficiency within institutions.

Practical Applications:The study offers recommendations for organizations
to enhance elements of organizational culture that support performance,
such as improving the work environment, fostering communication among
employees, and ensuring adherence to institutional values. It also
emphasizes the importance of measuring and analyzing the impact of
organizational culture to sustain development and achieve institutional

SUCCeSS.

Keywords:Organizational culture, job performance, work environment,

institutional interaction, organizational development.
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Apandanill AEN e L) Cilpa sl clal SBY) Cp Ailian) Y i3 4 yie e 2 55 1 Hd

tiligl oY) o dadanil) ABERY A oy A

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
3,521 , 271 ,248 ,47823
1sall Jg¥ a=dlla, Predictors: (Constant),
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,7202 1 ,7202 ,89311 b,002
Residual ,3197 32 ,229
Total ,03810 33
S yidla, Dependent Variable:
sl JgY¥) a=dlb, Predictors: (Constant),
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,706 ,341 ,0672 ,047
Losidl Jg¥)_adl 582 ,169 ,521 ,4493 ,002

4l aidla, Dependent Variable:
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=g AN 5 all

Std. Error of the
Model. R R Square Adjusted R Square Estimate

1 4,562 ,315 ,294 ,46345

1osidl S8 aedla, Predictors: (Constant),

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,1653 1 ,1653 ,73714 <.001°
Residual ,8736 32 ,215
Total ,03810 33

S nxidla, Dependent Variable:

1sdall JG aadlb, Predictors: (Constant),

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,711 ,307 ,3152 ,027
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1osaiall  SUEH 2all) ,592 ,154 ,562 ,8393 <.001

A eidlla, Dependent Variable:

b gl ¢ 18Y) e g alall)

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 4,672 ,452 ,435 ,41466

1l &Y aadlg, Predictors: (Constant),

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,5364 1 ,5364 ,38126 <.001°
Residual ,5025 32 ,172
Total ,03810 33

4l nailla, Dependent Variable:

1s3d & aadlp, Predictors: (Constant),
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,755 ,225 ,3613 ,002
1uaiall GIGEN - aall) ,606 ,118 ,672 ,1365 <.001

4l aidla, Dependent Variable:

Aali gl £y Ailuady) cl@lal)

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 4,701 ,491 475 ,39970

1osdell Al ) 2edla, Predictors: (Constant),

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,9264 1 ,9264 ,83430 <.001°
Residual ,1125 32 ,160
Total ,03810 33

Al _xidlla. Dependent Variable:
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1osdall al)ll 2=, Predictors: (Constant),

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) ,475 ,257 ,8521 ,073
1oaaiall_aal )l aadll ,707 ,2127 ,701 ,5535 <.001
4l naidla, Dependent Variable:
(isla gl oY) Je
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	المستخلص:
	الهدف من الدراسة:
	تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي في المؤسسات.
	منهج الدراسة:
	لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اختيار مجتمع الدراسة المكون من 30 موظفًا، وتم تطبيق الدراسة على عينة من الموظفين في شركة اكسترا بمدينة الرياض.
	نتائج الدراسة:
	تم تحليل أثر أبعاد الثقافة التنظيمية (مثل جودة بيئة العمل، التفاعل بين الأقسام، وتعزيز القيم المؤسسية) على الأداء الوظيفي ومستوى تحقيقه (مرتفع – متوسط – منخفض).
	المساهمة النظرية:
	تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي، مع تقديم إطار شامل لفهم تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الكفاءة الفردية والجماعية داخل المؤسسات.
	التطبيقات العملية:
	تقدم الدراسة توصيات للمؤسسات حول تعزيز عناصر الثقافة التنظيمية الداعمة للأداء، مثل تحسين بيئة العمل، تعزيز التواصل بين الموظفين، وضمان الالتزام بالقيم المؤسسية. كما تسلط الضوء على أهمية قياس وتحليل تأثير الثقافة التنظيمية لضمان استدامة التطوير وتحقيق ...
	الكلمات المفتاحية:
	الثقافة التنظيمية، الأداء الوظيفي، بيئة العمل، التفاعل المؤسسي، التطوير المؤسسي.
	Study Objective:This study aims to explore the impact of organizational culture on job performance in institutions.
	Study Methodology:To achieve the study's objectives, the researcher employed a descriptive-analytical method. The study population consisted of 30 employees, and the research was conducted on a sample of employees at Extra Company in Riyadh.
	Study Findings:The study analyzed the impact of dimensions of organizational culture (such as the quality of the work environment, interdepartmental interaction, and the promotion of institutional values) on job performance and its achievement levels ...
	Theoretical Contribution:This study contributes to the literature by highlighting the relationship between organizational culture and job performance, providing a comprehensive framework for understanding how organizational culture affects the improve...
	Practical Applications:The study offers recommendations for organizations to enhance elements of organizational culture that support performance, such as improving the work environment, fostering communication among employees, and ensuring adherence t...
	Keywords:Organizational culture, job performance, work environment, institutional interaction, organizational development.
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	تعد الثقافة التنظيمية عنصراً بالغ الأهمية في تحقيق الكفاءة والفاعلية في المنظمات، حيث إنها تساهم في توجيه السلوك التنظيمي وبناء الاستراتيجيات في المنظمة، وبالتالي، فإن اتباع الأساليب الإدارية الناجحة يعد أمراً ضرورياً لتحقيق الأداء المتميز. (سعيد،٢٠٢٢)
	وفي الواقع، منذ فترة ليست بالقصيرة، أصبحت المنظمات تدرك أن النجاح لا يعتمد فقط على تنمية وتطوير أساليب التدريب والإعداد وزيادة المستوى العلمي للعاملين، بل أصبحت الإدارة الناجحة هي تلك التي تبدع في إيجاد الحلول للمشكلات الناجمة عن التحولات والتغيرات ال...
	وهناك أهمية بالغة لجودة الأداء الوظيفي داخل أي منظمة، سواء كانت حكومية أو خاصة، إن الأداء الوظيفي المتميز هو الناتج النهائي لمختلف الأنشطة والعمليات التي تتم على مستوى الفرد والمنظمة والدولة، وهذا الأداء المتميز يساهم بشكل كبير في استقرار المنظمة وديم...
	ولأن المنظمات هي جزء لا يتجزأ من المجتمع، حيث أنها تتكون من أفراده وتتأثر بمختلف المتغيرات التي يشهدها المجتمع، إن ما يحمله مجموع أفراد المنظمة الواحدة من قيم وعادات وتقاليد يتم نقله بطريقة أو بأخرى إلى داخل المنظمة، ونتيجة لذلك فإن تفاعل العاملين ومش...
	كما تلعب الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمات دوراً محورياً في تحديد نجاحها أو فشلها، فإذا نجحت الإدارة في إيجاد ثقافة تنظيمية مناسبة، فإن ذلك سيساهم في تكوين رؤية واضحة لدى العاملين بشأن رسالة
	المنظمة وأهدافها واستراتيجيتها لتحقيق تلك الأهداف، وعلى النقيض من ذلك، فإن تطبيق بيئة ثقافية لا تتوافق مع أهداف ورسالة المنظمة سيكون له تأثير سلبي، كما أن قوة الثقافة التنظيمية لها دور مباشر في التأثير على الأداء الوظيفي للعاملين، إذ أن قوة الثقافة ا...
	وفي ظل التغيرات المتسارعة في بيئة العمل، لم تعد المنظمات تقتصر دورها على تطوير استراتيجيات وأساليب العمل من خلال التدريب والإعداد العلمي للعاملين فحسب، بل تعدى ذلك إلى دراسة الفرد وسلوكه من النواحي الاجتماعية والنفسية، بهدف بناء ثقافة تنظيمية مرنة تست...
	وقادة المنظمات والمؤسسات الناجحة يسعون بشكل يومي لنشر وترسيخ ثقافتهم التنظيمية من خلال إيصال هوياتهم الثقافية إلى الموظفين، نابع من إدراكهم بأن الثقافة التنظيمية الجيدة تؤدي إلى الاهتمام بالعنصر البشري، لذلك تسعى هذه المنظمات إلى إيجاد آليات تتيح للعا...
	وبعد الاطلاع في البحوث والدراسات السابقة لوحظ انه يوجد نقص في كيفية تطبيق الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة و تدريب العاملين عليها لتصبح ثقافة لا تتجزأ من ثقافة العمل.
	ومما سبق يمكننا أن نقول أن المنظمات التي تعتني بالثقافة التنظيمية وتأثيرها وتصحيح مسارها تستطيع أن تتجاوز المنظمات التي لديها ضعف في ثقافتها فالمنظمات الناجحة تعتمد في نجاحها على متانة الثقافة التنظيمية التي بدورها تعزز الالتزام الوظيفي، وعليه تم اختي...
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل ( الثقافة التنظيمية )
	2.3. المتغير التابع (الأداء الوظيفي )
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تعد العلاقة بين الثقافة التنظيمية (المتغير المستقل) والأداء الوظيفي (المتغير التابع) محوراً رئيسياً في دراسات السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية. تُظهر الأبحاث أن الثقافة التنظيمية لها تأثير مباشر وغير مباشر على أداء الموظفين في مختلف أنواع المؤسس...
	الثقافة التنظيمية تُشكل البيئة الداخلية التي يعمل فيها الموظفون، وبالتالي فإنها تؤثر على سلوكياتهم، تحفيزهم، وتفاعلهم مع مهام العمل، مما ينعكس في النهاية على مستويات الأداء الوظيفي (عبدالحميد، ٢٠٢٢؛ بسيس، ٢٠١٩).
	تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي:
	تحسين الرضا الوظيفي والالتزام:
	الثقافة التنظيمية التي تركز على دعم الموظفين وتعزيز التواصل الفعّال بينهم تساهم في تحسين الرضا الوظيفي، مما يؤدي إلى زيادة الالتزام الوظيفي. الموظفون الذين يشعرون بالرضا عن ثقافة المنظمة يميلون إلى تقديم أداء أفضل لأنهم يشعرون بالانتماء والثقة في بيئة...
	تعزيز التعاون والعمل الجماعي:
	الثقافة التنظيمية التي تشجع على التعاون والعمل الجماعي تسهم في تحسين الأداء الوظيفي من خلال تعزيز التواصل والتفاعل بين الموظفين. عندما تشجع المنظمة على التعاون وتوفر بيئة عمل تدعم الفرق، يزداد مستوى الأداء نتيجة للعمل الجماعي الفعّال وتقاسم المعرفة وا...
	تشجيع الابتكار والإبداع:
	تعتبر الثقافة التنظيمية التي تدعم الابتكار والإبداع محركاً أساسياً لتحسين الأداء الوظيفي. عندما تُحفّز المنظمة موظفيها على التفكير الإبداعي وتقدّم لهم الفرص لتطوير أفكار جديدة، فإن ذلك يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي من خلال تطوير منتجات أو خدمات جديدة،...
	التحفيز والتقدير:
	ثقافة التنظيم التي تعزز التقدير والتحفيز، سواء كان مادياً أو معنوياً، تسهم بشكل كبير في رفع مستوى الأداء الوظيفي. الموظفون الذين يشعرون بالتقدير من قِبل الإدارة يكونون أكثر دافعاً لتحقيق نتائج إيجابية ويتحسن أداؤهم نتيجة لهذا التقدير  يُظهر ذلك أهمية ...
	التأثير غير المباشر للثقافة التنظيمية:
	إلى جانب التأثير المباشر للثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي، هناك تأثيرات غير مباشرة تتمثل في تحسين بيئة العمل العامة، تقليل التوتر والنزاعات، وتعزيز الاستقرار الوظيفي. هذه التأثيرات غير المباشرة تساهم في خلق مناخ عمل إيجابي يعزز الأداء الوظيفي على ...
	نموذج العلاقة بين المتغيرين:
	يمكن تصور العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي على أنها علاقة سببية، حيث تُعتبر الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل يؤثر على الأداء الوظيفي كمتغير تابع. هذه العلاقة تُدعمها العديد من الأبحاث التي تشير إلى أن التغييرات في الثقافة التنظيمية (مثل تحس...
	الوساطة:
	قد تلعب بعض العوامل دور الوسيط بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي. على سبيل المثال، الالتزام الوظيفي والتحفيز يمكن أن يكونا عوامل وسيطة تعزز من تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء. بمعنى آخر، الثقافة التنظيمية تؤثر أولاً على مستوى الالتزام والتحفيز،...
	الضبط:
	يمكن أن تتأثر هذه العلاقة بعوامل ضبط خارجية مثل طبيعة الصناعة أو الظروف الاقتصادية العامة. على سبيل المثال، في بيئة اقتصادية صعبة، قد تكون الثقافة التنظيمية القوية ضرورية للحفاظ على الأداء الوظيفي الجيد (المسعودي، ٢٠١٧).
	دراسات تطبيقية تدعم العلاقة:
	أظهرت الدراسات التطبيقية في مختلف المؤسسات، سواء كانت صناعية أو خدمية، أن الثقافة التنظيمية القوية والموجهة بشكل إيجابي تسهم في تحقيق أداء وظيفي مرتفع. على سبيل المثال، دراسة أُجريت في مؤسسة خاصة أظهرت أن التحول نحو ثقافة تنظيمية تدعم التعاون والابتكا...
	كما أظهرت دراسة أخرى أن المؤسسات التي تبنت ثقافة تنظيمية مرنة قادرة على تحقيق مستويات أعلى من الرضا الوظيفي والإنتاجية (الغامدي، ٢٠٢٠).
	التحديات في تعزيز العلاقة:
	رغم أن الثقافة التنظيمية تؤثر إيجابياً على الأداء الوظيفي، إلا أن تحقيق هذا التأثير قد يتطلب وقتاً وجهوداً من الإدارة العليا. التحديات قد تشمل مقاومة التغيير من قبل الموظفين، التعدد الثقافي، وصعوبة توحيد القيم والممارسات عبر المنظمة الكبيرة (الشمري، ٢...
	خلاصة العلاقة بين المتغيرين
	تؤكد الدراسات النظرية والتطبيقية أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً محورياً في تحديد مستوى الأداء الوظيفي داخل المؤسسات. فالثقافة التنظيمية القوية التي تركز على دعم الموظفين وتعزيز التواصل، والتعاون، والابتكار، تؤدي عادةً إلى تحسين الأداء الوظيفي وزيادة ...
	2.5. الخاتمة

	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة
	يركز هذا الفصل على دراسة الأبعاد النظرية والتطبيقية لتأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي، حيث يتناول تحليل العوامل المؤثرة في تشكيل ثقافة تنظيمية تدعم بيئة العمل وتعزز من أداء الموظفين، كما يناقش الفصل الأطر التي يمكن من خلالها تفعيل الثقافة ال...
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