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 حقىق العباعت

اث الىاعصة في هظا البدث هي خلى  ق الُباٖت جمخلىها حامٗت مُضأوقً. خُث ئن حمُ٘ االإىاص واالإدخىٍ

ملً للجامٗت، ولا ًجىػ اؾخسضامها أو اٖاصة وكغها او جىػَٗها بضون اطن مؿبم مً حامٗت 

 مُضأوقً. 

  



 ب‌
 

 الملخص:

كُاؽ مؿخىي ئصعان ، هظلً الخىعٍضجلضًم ئَاع ٖام وهمىطج مفاهُمي للخأزير في ؾلؿلت هضفذ هظه الضعاؾت الى 

حؿخسضم الضعاؾت مىهجا و  االإضعاء ونىإ اللغاع في الكغواث الاوكاةُت الإهاصع الخأزير االإسخلفت في ؾلؿلت الخىعٍض. 

ىُلت االإفي الكغواث الاوكاةُت قمل مجخم٘ الضعاؾت حمُ٘ . وحؿخسضم الاؾخبُان هأصاة للضعاؾت، و ونفُا جدلُلُا

قغهخين. وجىنلذ الضعاؾت لٗضص مً الىخاةج أبغػها: أن الٗغبُت الؿٗىصًت وجم ازخُاع ُٖىت مىاؾبت باالإملىت  كغكُتال

لت  جأزيراث ؾلؿلت الخىعٍض لها جأزير طو صلالت ئخهاةُت ٖلى الدؿلُم في الىكذ االإدضص بؿبب أوكاث الدؿلُم الُىٍ

في االإملىت  الاوكاةُت الكغواثحٗخمض خُث ٘، مً االإىعصًً والدؿلُم غير االإىزىق به مً االإىعصًً في أؾىاق االإىب

الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى الىاعصاث مً الخاعج للخهىٌ ٖلى االإىاص الخام، مما كض ًجٗلها ٖغيت للخأزير في جأمين 

أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى أًًا جبين وحىص اخخُاحاتها االإاصًت بىاء ٖلى الٓغوف االإدُُت. 

وهظلً . ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل.  وهظا الأزغ ٌٗىص ئلى وحىص جأزير في الٗملُاث الدكغُلُت الضازلُت الخيالُف

لت  ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى عيا الٗمُل. وهظا الأزغ ٌٗىص ئلى االإهل الؼمىُت الُىٍ

ضم الاؾخلغاع في مسُِ الؤهخاج الغةِـ الظي ٌكيل جأزير ا في الٗملُاث الدكغُلُت  للمىعصًً في أؾىاق االإىب٘. وٖ

  .الضازلُت والخللب في الُلب في أؾىاق االإهب

جدلم الخيامل الٗىس ي للمىعصًً مً هاخُت لخجىب الخأزير في بان الكغواث الاوكاةُت وبىاء ٖلُه ًىص ي البدث 

فُما و م ججؼةت الٗملُت الؤهخاحُت، الٗمل، ومً هاخُت أزغي، الترهيز ٖلى وي٘ حضاوٌ ئهخاج مؿخلغة لًمان ٖض

ًخٗلم بالخللباث في الُلب، ًجب ٖلى الكغهت جىثُف حهىصها لخهمُم وخضاتها، وجللُل الخباًً الفٗلي في الخهمُم 

اصة ٖضص الٗملاء االإخجاوؿين، واؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث م لؼٍ  مً زلاٌ حهىص الدؿىٍ
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 الشنط والخقسًط 

لى اولا وازغا وكبل ول ش يء. واجلضم بسالو الكىغ  والخلضًغ  ئلى ول مً ؾاهم في ئهجاػ  هظا الخمض والكىغ لله حٗا

م الٗلم  اةلتي ولجمُ٘ عفُلاث صعبي ونضًلاحي وول مً اخب لي الخير ًىما او صلجي ٖلى َغٍ البدث، فالكىغ لأهلي وٖ

 والىجاح. 

لى جىفيرها البِئت واجلضم بسالو الكىغ والامخىان لجامٗت مُضأوقً ٖلى صٖمها ال يامل للخٗلُم والثلافت وٖ

الاواصًمُت والٗىن والدشجُ٘ لإهجاػ هظا البدث، خُث ان الدؿهُلاث التي كضمتها لي الجامٗت واهذ مُٗىا اؾاؾُا في 

الاهجاػ والٗمل. واجلضم بسالو الكىغ لجمُ٘ الاؾاجظة بالجامٗت وازو بالكىغ والخلضًغ  ص. الفُهل ٖبضالخمُض 

 . فاًؼ ٖلي حغاص لخىححهاتهم واعقاصاتهم التي واهذ ٖىها وؾبُلا لإهجاػ الٗمل الخالي ٖلى نىعجه الجهاةُت، مدمض وص

وأجلضم بالكىغ للؿاصة الضواجغة الظًً كامىا بخدىُم الاؾخبُان، خُث ان جىححهاتهم وحٗلُماتهم أزغث البدث وأفاصث 

 في حىصة االإٗلىماث. 

ٕ الباخثين الؿابلين الظًً واهذ صعاؾاتهم واؾهاماتهم الٗلمُت هي الاؾاؽ لهظا هما أجلضم بسالو الكىغ الى حمى 

ت مً ٖلم ومٗغفت.  ت ٖلى ما كضمىه للبكغٍ  البدث والظي جم بىاء أؾؿه الىٓغٍ

م الخير والٗلم والىجاح والخمض لله حٗالى  وازيرا أقىغ ول مً جمجى لي الخير ًىما او كضم لي ٖىها او أعقضوي الى َغٍ

  وخزغا. اولا 

 الباخثت
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 :مقسمت

ٌ واخض جخم الآن ئصاعة االإجالاث الخللُضًت لإصاعة الٗملُاث والاؾخٗاهت بمهاصع زاعحُت والخضماث اللىحؿدُت في مجا

ت أو غير صكُلت، ولىً  لت غير كىٍ ٌؿمى ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض، ولم ٌٗض وافُا للكغواث أن حكغل هظه االإىاَم بُغٍ

ًجب ٖلحها ئصاعة جضفم االإٗلىماث والخضفلاث االإاصًت والٗلاكاث التي جغبِ هظه االإىاَم مٗا وجغبِ هظه االإىاَم 

ً في أؾىاق االإىب٘ واالإهب.   بكغواء خزغٍ

ت التي جضًغها، وبؿبب الٗضًض مً  ًخُلب مىٓىع ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض مً الكغواث جىؾُ٘ هُاق الأوكُت الخجاعٍ

٘ االإىخجاث، وػٍاصة مؿخىي الخسهُو والدكدذ الجغغافي  الأوكُت مثل جلهير صوعة خُاة االإىخج، وجدلُم جىىَ

ماٌ في ؾلؿلت الخىعٍض، جهبذ مهمت ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض م همت نٗبت للغاًت بؿبب حٗلُض االإجاٌ لكغواء اٖلأ

مله وهٓام أهثر جأزغا، بضأ الٗضًض مً الباخثين في الىٓغ في الآزاع الؿلبُت لخأزيراث ؾلؿلت الخىعٍض،  واحؿاٖه وٖ

االإىب٘، والخأزيراث  /وحؿعى هظه الضعاؾت ئلى اؾخىكاف جأزير االإهاصع االإسخلفت للخأزير )جضفم ؾلؿلت الخىعٍض 

 الؿٗىصًت. حؿمذ لىا هظه الىخاةج الاوكاةُت الكغواثاالإهب( ٖلى أصاء  /الدكغُل، وجضفم االإيكأ  الدكغُلُت صازل

ت واؾٗت مً البُاهاث مً الكغواث في  بخدضًض مهاصع الخأزير التي لها جأزير ئخهاتي هبير ٖلى الأصاء مً مجمىٖ

زلُفاث )للكغواث صاء الًُٗف مسخلف الهىاٖاث، والترهيز ٖلى مهاصع مدضصة للخأزير ًمىً أن جفؿغ الأ 

 . (2022والخكالي، 

اث االإهمت الإضًغي ؾلؿلت الخىعٍض ٖىض الترهيز ٖلى مباصب ئهخاج  حؿاٖض الىخاةج أًًا في حؿلُِ الًىء ٖلى الأولىٍ

 الإفهىم مُٗىت بضلا مً غيرها. جم جىُٓم الضعاؾت ٖلى الىدى الخالي: أولا، اؾخٗغيىا الأصبُاث، م٘ ئًلاء اهخمام زام

الخأزير ٖلى مؿخىاه. زم هكفىا ًٖ مفاهُم الىمىن في ؾلؿلت الخىعٍض وميىهاتها الثلازت، الىمىن الضازلي في بِئت 
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غ همىطج ػمً اهخلاٌ ؾلؿلت الخىعٍض، والظي ازخبرهاه أًًا  الدكغُل، وجأزير االإهضع، وجأزير االإهب، كمىا بخُىٍ

في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت. في جهاًت  االإىُلت الكغكُتفي باؾخسضام البُاهاث التي جم حمٗها مً قغواث البىاء 

 الضعاؾت، هاككىا الىخاةج، وكضمىا جىنُاث بىاء ٖلى هخاةج الخدلُل، وكضمىا ئعقاصاث للبدث في االإؿخلبل. 

 :بحثمشهلت ال

ٍت واالإالُت. جمثل ؾلاؾل الخىعٍض أهمُت هبري لىجاح مإؾؿاث الٗماٌ والكغواث االإسخلفت ووافت الأوكُت الخجاع 

اث االإالُت والفاٖلُت لخلً  وبالخالي فان جأزير ؾلاؾل الخىعٍض لأي ؾبب ًيخج ٖىه مكىلاث هبري ٖلى وافت االإؿخىٍ

االإكيلت في الضعاؾت هي ٖضم فهم جأزير مهاصع الخأزير االإسخلفت في ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم، جىمً الكغواث. و 

الدكغُلُت الضازلُت( ٖلى أصاء الكغواث الاوكاةُت في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت،  وجأزير الخضفم الخاعجي، والخأزيراث

اث الخيلفت )عيا ٖملاء وخضة  وفهم أي مً هظه االإهاصع وان له جأزير مهم ئخهاةُا ٖلى الجضاوٌ الؼمىُت، ومؿخىٍ

 الدكغُل، والأصاء الخىافس ي(. 

 :بحثأهميت ال

لت حٗض مهمت ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض مهمت ق هبذ مً الًغوعي ئصاعة هظه الأوكُت بُغٍ اكت ومٗلضة وأهثر جدضًا، وٍ

مترابُت مً خُث ئصاعة جضفم االإٗلىماث والخضفم االإاصي والٗلاكاث التي جغبِ الكغهت ببلُت ؾلؿلت الخىعٍض. وجىمً 

لضا، وجىيُذ الأزغ أهمُت هظه الضعاؾت في مداولتها جىيُذ الجىاهب التي ججٗل مً ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض هٓاما مٗ

اصة جأزيراث ؾلؿلت الخىعٍض، وكُاؽ أزغ مهاصع الخأزير االإسخلفت ٖلى أصاء  في االإملىت  الاوكاةُت الكغواثالؿلبي لؼٍ

 الٗغبُت الؿٗىصًت، وجدضًض جلً التي لها جأزير طي صلالت ئخهاةُت ٖلى الأصاء.
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 :بحثأهساف ال

 حؿعى هظه الضعاؾت ئلى جدلُم الأهضاف الخالُت:

 جلضًم ئَاع ٖام وهمىطج مفاهُمي للخأزير في ؾلؿلت الخىعٍض. -1

 كُاؽ مؿخىي ئصعان االإضعاء ونىإ اللغاع في الكغواث الاوكاةُت الإهاصع الخأزير االإسخلفت في ؾلؿلت الخىعٍض.  -2

ر الخضفم جدلُل الٗلاكت بين االإخغير االإؿخلل وهى الخأزير بمهاصعه االإسخلفت )جأزير الخضفم الضازل / االإىب٘، جأزي -3

الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( وبين االإخغير الخاب٘ وهى الأصاء )لإًفاء بالجضوٌ الؼمجي، 

 الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل عيا الٗملاء، الأصاء الخىافس ي(.

ىاػن فُما بين االإجالاث ئللاء الًىء ٖلى الأولُاث االإهمت الإضعاء ؾلاؾل الخىعٍض في الترهيز ٖلى جدلُم الخ -4

اصة ٖلى الأصاء.  اصة الخأزير في ؾلؿلت الخىعٍض وبين جأزير هظه الؼٍ  الاًجابُت والتي جدلم الؤًغاصاث حغاء ػٍ

غ ملُاؽ ًدىاوٌ أبٗاص الضعاؾت وهي الخأزير بمهاصعه االإسخلفت )جأزير الخضفم الضازل / االإىب٘، جأزير الخضفم  -5 جُىٍ

ي ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( وبين االإخغير الخاب٘ وهى الأصاء )الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي، الخاعج/ االإهب والخأزير ف

 الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل، عيا الٗملاء، الأصاء الخىافس ي(. اٖخماصًا ٖلى الأصبُاث في االإجاٌ هفؿه. 

دىزت للاؾخفاصة مجها في الترهيز ٖلى الىنىٌ ئلى جىنُاث مبيُت ٖلى هخاةج الضعاؾت الإخسظ اللغاع في الكغواث االإب -6

اث الخأزير االإغجفٗت  الخللُل مً مهاصع الخأزير في ؾلؿلت الخىعٍض، وفهم واؾدُٗاب الخأزيراث االإدخملت الإؿخىٍ

 ٖلى الأصاء والتي جفغيها الًغوعاث الاؾتراجُجُت والخىافؿُت.

 



5 
 

 بحثحؼاؤلاث ال

 :ِـ الخاليالؿإاٌ الغةبىاء ٖلى ئقيالُت الضعاؾت، ًمىً َغح 

 في الكغواث الاوكاةُت؟ كغوٕما هي الٗلاكت بين الخأزير في ؾلؿلت الخىعٍض واالإ

ُت: ىبثم ٖىه ٖضة حؿاؤلاث فغٖ  وٍ

ما أزغ الخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث  -1

 ٌ  الؼمجي؟ الدكغُل الضازلُت( في الؤًفاء بالجضو

ما أزغ الخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘ جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث  -2

 الدكغُل الضازلُت( في الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل؟

خأزير في ٖملُاث ما أزغ الخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، وال -3

 الدكغُل الضازلُت( في عيا الٗملاء؟

ما أزغ الخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث  -4

 الدكغُل الضازلُت( في الأصاء الخىافس ي؟
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 فطوض السضاػت:

لاةلت: لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير حؿعى هظه الضعاؾت ئلى ازخباع الفغيُت الغةِؿت ال

الخضفم الضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الأصاء )الؤًفاء 

 بالجضوٌ الؼمجي، الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل، عيا الٗملاء، الأصاء الخىافس ي(.

ُت الخالُت: وبىاء  ٖلى الفغيُت الؿابلت ًمىً نُاغت الفغيُاث الفغٖ

لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/  .1

 االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي.

ت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘ جأزير الخضفم الخاعج/ لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُ .2

 االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل.

لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/  .3

 ب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في عيا الٗملاء.االإه

لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/  .4

 االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الأصاء الخىافس ي.
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 الخعطيفاث الإحطائيت:

لخىعٍض: هي مؿخىي الخأزير في الخفانُل والخأزير الضًىامُيي في االإىخجاث والٗملُاث والٗلاكاث التي جأزير ؾلؿلت ا

خيىن مً زلازت أبٗاص، وهي الخأزير في الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الدكغُل الضازلي، جأزير  جيىن ؾلؿلت الخىعٍض، وٍ

 الخضفم الخاعج االإهب.

ؿخىي الخأزير الضًىامُيي وجأزير الخفانُل الظي ًيكأ في كاٖضة الٗغى الإيكأة هى م :جأزير الخضفم الضازل االإىب٘

الدكغُل واالإؿبباث الغةِؿت االإدخملت لخأزير االإىب٘ حكمل ٖضص ٖلاكاث االإىعص التي ًجب أن جضاع، ومهل الدؿلُم 

خماص ٖلى الخىعٍض الٗالمي. خماصًت للمىعصًً ومضي اٖلا  واٖلا

خىي الخفهُل والخأزير الضًىامُيي االإىحىص في حؿهُلاث حكغُل االإىخجاث والٗملُاث جأزير الدكغُل الضازلي: مؿ

وهٓام الخسُُِ والغكابت والضواف٘ االإدخملت لخأزير الدكغُل الضازلي حكمل ٖضص الأحؼاء الضاٖمت واالإىخجاث، وأهىإ 

 ٖملُاث الدكغُل، واؾخلغاع حضاوٌ الدكغُل مً فترة ئلى أزغي.

اعج / االإهب: مؿخىي جأزير الخفانُل والخأزير الضًىامُيي الىاش ئ في الدؿهُلاث الدكغُلُت في جأزير الخضفم الخ

ضم ججاوـ اخخُاحاث الٗملاء، ومخىؾِ َىٌ  أؾىاق االإهب، ومً مؿبباث الخأزير في االإهب ٖضص الٗملاء، وٖ

 صوعة خُاة االإىخج، وجباًً الُلب.
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 نمىشج البحث

 

 المخغير الخابع 

الكغواث  االإكغوٕ في

 الاوكاةُت

 المخغير المؼخقل

 جأزير ؾلاؾل الخىعٍض

 االإىب٘ الضازل الخضفم جأزير -

 االإهب/ الخاعج الخضفم جأزير  -

 الدكغُل ٖملُاث في الخأزير -

 الضازلُت

 

 

 حسوز البحث:

لهم ٖلاكت بمجاٌ  اكخهغ جُبُم هظه الضعاؾت ٖلى االإضعاء في الكغواث الاوكاةُت في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت والظًً

ت،  ؾلاؾل الخىعٍض مثل )مضعاء الؤهخاج، ومضعاء الغكابت ٖلى الؤهخاج ومضعاء هٓم االإٗلىماث، ومضًغي االإىاعص البكغٍ

غ االإىخجاث والخضماث ومضعاء الكغواث(.   والجىصة، واالإسؼون ومهىضس ي الٗملُاث، ومضعاء جُىٍ

 كغواث الاوكاةُت فلِ في االإىُلت الكغكُت.الخضوص االإياهُت: اكخهغ جُبُم هظه الضعاؾت ٖلى ال

ُت: جأزير جأزير ؾلاؾل الخىعٍض ٖلى االإكغوٕ في الكغواث الاوكاةُت في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت  الخضوص االإىيىٖ
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 .2024الخضوص الؼمىُت: اكخهغ جُبُم هظه الضعاؾت زلاٌ الٗام 

 داجمت الفصل

٘ جم في هظا الفهل جلضًم هٓغة ٖاملت وجهىع ًٖ  لاكت طلً باالإكاعَ جأزير جأزير ؾلاؾل الخىعٍض وٖ

الاوكاةُت باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت وجم جدضًض الاؾئلت والفغوى البدثُت والتي ؾِخم بىاء الجاهب 

 الخُبُلي ٖلحها.
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 الفصل الثاني

 الاظاض الظرطي والسضاػاث الؼابقت
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 مقسمت الفصل

اع  ا هما ؾِخم جىاوٌ مداوع اَلا الىٓغي لخأزير جأزير ؾلاؾل الخىعٍض وؾِخم اؾخٗغاى ٖىانغ البدث االإسخلفت هٓغٍ

ؾِخم الخدلُل لبٌٗ الضعاؾاث والبدىر الؿابلت طاث الهلت بمىيىٕ البدث الخالي لبُان الدكابهاث والازخلافاث 

   والافاصة مجها في البدث. 

 الاظاض الظرطي:

 مفهىم ػلاػل الخىضيس:

ؾلاؾل الخىعٍض وان طا َاب٘ ٖؿىغي خُث وان اؾخسضامه في الجُىف بهضف جأمين ونىٌ الجىىص  أن وكأة مفهىم

والٗخاص واالإإن والظزاةغ والاوامغ في الىكذ االإلاةم وبأفًل الُغق مً االإٗؿىغاث الى مُاصًً اللخاٌ ومً زم بضأ 

ماٌ وجُىع هظا االإفهىم ختى ًىمىا هظا  ه، جُبُم مفهىم الخىعٍض في مجاٌ اٖلا  (.2020)ؾٗضي ومىانغٍ

ٗغف الخىعٍض بأهه خغهت ومىاولت البًات٘ مً هلُت الاهخاج الى هلُت الاؾتهلان او الاؾخٗماٌ.  وَ

اةف االإغجبُت بخضفلاث الؿل٘، االإٗلىماث والامىاٌ جضفلاث ماصًت ومٗلىماجُت  ه مً الىْ هما ٌٗغف بأهه مجمىٖ

 (.2022، وهلضًت بين االإىعصًً والٗملاء )زلُفاث والخكالي

ً الى هلُت الاؾتهلان.  ٗغف أًًا باهه جلىُت مغاكبت واصاعة جضفم االإىاص واالإىخجاث مً مهضع الخمىٍ  وَ

ً الىفء والفٗاٌ للمىاص الخام والؿل٘ الجهاةُت  هما ٌٗغف بأهه ٖملُت جسُُِ وجىفُظ عكابت الخضفم والخسؼٍ

 لان بغغى جدلُم مخُلباث اعياء الٗملاء.واالإٗلىماث طاث الٗلاكت مً ميان الاهخاج الى ميان الاؾته
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ولا بض لىا في هظا االإىي٘ ان وكير الى الخُىع في مفهىم ؾلؿلت الخىعٍض الى ؾلاؾل الخىعٍض والظي ٌٗىص الفًل فُه 

( الظي وان كض َىع مهُلح ؾلؿلت Keitholiver( هُث أولُفغ )Booz Allen Hamiltonالى الاؾدكاعي في قغهت )

ت لخهل االإىخجاث الى االإؿتهلً الجهاتي خُث ان  1982الخىعٍض ؾىت  اهُلاكا مً الخاحت الى صمج الٗملُاث الخجاعٍ

ؾلاؾل الخىعٍض هي قبىت مخهلت مً الافغاص واالإىٓماث واالإىاعص والاوكُت والخلىُاث االإكاعهت في جهيُ٘ وبُ٘ مىخج 

 (.2023او زضمت، وهي طاث مفهىم اوؾ٘ واقمل )الخىالضة والكىابىت، 

حكمل ؾلاؾل الخىعٍض بمغخلتها الأولى ؾلؿلت الخىعٍض التي جلىم بدؿلُم االإىاص الخام مً االإىعص الى الكغهت و 

 االإهىٗت، وجيخهي ؾلاؾل الخىعٍض ٖىض حؿلُم االإىخج الجهاتي او الخضمت الى االإؿتهلً الجهاتي.

فاث لؿلؿلت الخىعٍض ولىً احم٘ الباخثين ٖلى اجها ٖباع  ة ًٖ مىٓىمت مخياملت ججم٘ في زىاًاها وللض ازخلفذ الخٗغٍ

االإإؾؿاث الأفغاص، الخىىىلىحُا، الاوكُت االإٗلىماث واالإىاعص االإُلىبت لىلل االإىخجاث او الخضماث مً االإىعصًً الى 

ل االإىاعص الُبُُٗت واالإىاص الخام واالإيىهاث الى االإىخج  الٗملاء. وبدُث ًيىن وكاٍ ؾلؿلت الخىعٍض كاةم ٖلى جدىٍ

 ي الظي ٌؿلم للٗمُل الجهاتي.الجهات

ماٌ مثل االإىعصًً واالإهاو٘ واالإؿخىصٖاث واالإساػن  وحٗغف ؾلاؾل الخىعٍض بأجها الكبىت الٗاالإُت مً وخضاث اٖلا

لها الى  م االإىعصًً ومً زم جدىٍ ومغاهؼ الخىػَ٘ والباٖت، والتي ًخم مً زلالها الخهىٌ ٖلى االإىاص الاولُت ًٖ َغٍ

 (.2022ؼباةً )مؿاص والكىعة، ؾل٘، وجىػَٗها ٖلى ال

أًًاً حٗغف باجها ؾلؿلت الُلب التي جخيىن مً الؤصاعة بالكغواث االإخٗاملت للاؾخفاصة مً االإىك٘ الاؾتراجُجي وجدؿين 

 الىفاءة الدكغُلُت.
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ماٌ الغةِؿُت التي جخًمً جلضًم االإىخجاث والخضماث واالإٗلىماث مً حاهب  هظلً حٗغف باجها جيامل ٖملُاث اٖلا

ه،  غاف طاث الٗلاكت ٖلى اللُم االإًافت )ؾٗضي ومىانغٍ االإىعصًً الى الٗملاء بهىعة ًدهل فحها الؼبىن واَلا

2020.) 

هظلً حٗغف باجها قبىت مً الىخضاث االإسخلفت التي جلىم بدىفُظ ٖملُاث جخفاٖل فُما بُجها بهضف يمان جضفم 

 االإىاص واالإٗلىماث.

ت االإخياملت مً االإىاعص والٗملُاث والافغاص ان مهُلح ؾلاؾل الخىع  وجغي الباخثت ٍض هى الاقمل لأهه ًمثل االإجمىٖ

واالإىٓماث االإكاعهت والاوكُت االإغجبُت في اًهاٌ االإىاص الخام مً االإىعص الى الكغهت االإهىّٗت ومً زم جهيُٗها 

 (.2013وحؿلُمها همىخج ازير او زضمت جهاةُت للمؿتهلً الجهاتي )الخىُُي والفىاٖير، 

 هميت ػلاػل الخىضيسأ

جىمً أهمُّت ؾلاؾل  الخىعٍض في أجّها جًُف اللُمت للمىخج بالاقتران م٘ الؤصاعاث الأزغي في االإىٓمت، فاالإىٓماث 

اصة خهتها الؿىكُت وزلم مىاف٘ أهبر للمؿتهلىين  م ػٍ جخُل٘ الى حُٗٓم أعباخها وػٍاصة فاٖلُتها الاهخاحُت، ًٖ َغٍ

اث حضوي مدضوصة، خُث جداوٌ االإىٓماث مً زلاٌ ؾلاؾل  الخىعٍض أن جًُف االإىفٗت والٗملاء ئلا اجها حمُٗا ط

ً االإىخج او الخضمت مً ميان اهخاحها الى اماهً اؾتهلاهها في الاؾىاق، هما ًًُف مىفٗت  االإياهُت مً زلاٌ جدغٍ

م الخفاّ ٖلى هم ُاث وافُت مً االإسؼون، ػماهُت مً زلاٌ جىفير االإىخجاث للمؿتهلىين في الىكذ االإىاؾب ًٖ َغٍ

ًُف االإىفٗت الىمُت مً زلاٌ جىنُل االإىخجاث بالىمُاث الصخُدت  ً وٍ وازخُاع االإىاك٘ االإلاةمت للخىػَ٘ والخسؼٍ
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ماٌ ؾىاء واهذ  لخللُل جيالُف االإسؼون وججىب هفاط االإسؼون. وهي بظلً حؼء اؾاس ي ولا ًخجؼأ مً مٗٓم اٖلا

ت او نىاُٖت او زضماجُت، ت لإهجاح االإىٓماث )الخىالضة والكىابىت،  اٖماٌ ججاعٍ  (.2023وهي يغوعٍ

وحٗمل مٗٓم الكغواث الاوكاةُت ٖلى بىاء ؾلاؾل امضاص واضخت حؿاٖضها ٖلى جدضًض ؾىكها وجدضًض االإيان الظي 

ت لىجاح اي مىٓمت للخهىٌ ٖلى عيا ٖملاءها وجسفٌُ جيالُف حكغلحها  ض ان جيىن فُه باالإؿخلبل، وهي يغوعٍ جغٍ

 دؿين الىي٘ االإالي للمىٓمت.وج

وحؿعى الكغواث الاوكاةُت مً زلاٌ ؾلاؾل الخىعٍض لخسفٌُ جيالُفها خُث ان ول صولاع ًخم زفًه مً الخيالُف 

ًىاػي ٖكغ صولاعاث ًخم جدهُلها مً االإبُٗاث ان ؾلاؾل الخىعٍض بيكاَها وبدثها ًٖ مهاصع حضًضة للمىاص الخام 

ؾىاق الٗاالإُت بأكل الخيالُف حؿاهم بكيل مباقغ في صف٘ ٖملُت الخباصٌ الخجاعي او اًهاٌ االإىخجاث االإدلُت لل 

 (.2020الٗالمي للخدؿً والخُىع واالإىافؿت )الكُش واعجُمت، 

 اهساف ػلاػل الخىضيس

ؼ زضمت الٗملاء في االإىٓمت وحُٗٓم اللُمت اليلُت وجللُل جيالُف الدكغُل وجًمً  تهضف ؾلاؾل الخىعٍض الى حٗؼٍ

فاءة والجىصة وجدؿً الىي٘ االإالي للمىٓمت وحٗؼػ الٗلاكاث م٘ االإىعصًً والتي جإصي الى جدلُم ميزة جىافؿُت. ان الى

ه مً الأهضاف التي حؿعى االإىٓماث ئلى جدلُلها ٖبر ؾلاؾل الخىعٍض للمىخجاث  ؾلاؾل الخىعٍض مبيُت ٖلى مجمىٖ

ه،  ت الخانت بها )ؾٗضي ومىانغٍ  (.2020واالإىاص الأولىٍ

مىً ان هلخو اهضاف ؾلاؾل الخىعٍض خؿب ما ًُلم ٖلُه البٌٗ   (:2022وهي والخالي )مهُفى،  Right 7وٍ

 االإاصة الصخُدت االإُلىبت ماصة زام، مىخجاث، زضماث. .1
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 االإاصة الصخُدت بالىمُت الصخُدت. .2

ُت الصخُدت. .3  االإاصة الصخُدت بالجىصة والىىٖ

 االإاصة الصخُدت في الىكذ الصخُذ. .4

 خُدت في االإيان الصخُذ.االإاصة الص .5

 االإاصة الصخُدت بالخيالُف الصخُدت. .6

 ان جيىن للؼبىن الصخُذ. .7

مىً ان هلخو اهضاف ؾلاؾل الخىعٍض والخالي )زلُفاث والخكالي،   (:2022وٍ

حٗمل ؾلاؾل الخىعٍض ٖلى جىفير وػٍاصة حجم االإٗلىماث اللاػمت، فهي حؼء مهم صازل الكغهت لدؿخُُ٘  _

 الخىعٍض الخانت بها الكغواث بىاء ؾلؿلت

 جسفٌُ الخيالُف للخض الأصوى، وطلً مً زلاٌ الؤصاعة الفٗالت واالإؿخضامت الإغاخل الشخً والخىػَ٘ _

_ .ً  والخسؼٍ

جسفٌُ الخؿاةغ االإاصًت االإترافلت م٘ فلضان أو جلف أو يُإ االإىخجاث في أزىاء مغوعها بضوعة الخهيُ٘ والخغلُف  _

ً واهتهاءً بالبُ٘.  والشخً والخسؼٍ

جأمين الاؾخلغاع في اؾخيراص االإىخجاث، بمٗجى خزغ جىفير اخخُاحاث الؿىق بكيل مؿخمغ، مً زلاٌ ؾلؿلت  _

 الخىعٍض االإؿخضامت بكيل فٗاٌ.

عف٘ مؿخىي الأمان في ٖملُاث الاؾخيراص والشخً، لأن ٖملُاث الاؾخيراص الغير مىٓمت جغافلها مساَغ هبيرة  _

 بفلضان أو يُإ االإىخجاث االإشخىهت.
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االإدافٓت ٖلى الىكذ والجهض والخيالُف االإالُت، لأن يبِ ؾلاؾل الخىعٍض بكيل حُض ؾِؿاٖضن ٖلى جغهيز  _

م والضٖاًت والضٖم الفجي للٗملاء.  الجهىص والؤمياهُاث في االإىٓماث في أمىع الدؿىٍ

 أنىاع مذاظط ػلاػل الخىضيس

 مذاظط داضحيت: .1

 سُت غير حكير مساَغ الُلب ئلى ؾىء جلضًغ مٗضٌ الُلب بؿ بب هلو البهيرة أو اججاهاث الكغاء الخاعٍ

 الصخُدت. 

وكض ًإصي طلً ئلى ٖضم هفاًت مسؼون االإىخج أو االإسؼون الؼاةض، مما كض ًيىن له جأزير ؾلبي ٖلى الأعباح 

 والىفلاث.

 ٖملُت  : ٖىضما ًخم جأزير أو ئلغاء حؿلُم االإىاص الخام الهامت، ؾخٓهغ االإساَغ، مما ؾُإصي ئلى جىكفالعطض

إصي طلً ئلى ئبُاء ٖملُاث ؾلؿلت الخىعٍض اللاخلت، مثل اؾدُفاء وجىػَ٘ الُلباث  الؤهخاج، في االإلابل، وٍ

 (.2013)الخىُُي والفىاٖير، 

  :ٖاصة ما جيىن االإساَغ البُئُت التي جإزغ ٖلى ؾلؿلت الخىعٍض هاججت ًٖ كًاًا احخماُٖت اكخهاصًت أو البيئت

ت، والظي ًخُلب ٖضة أًام ؾُاؾُت أو خيىمُت أو جيى  ن مخٗللت بالُلـ، فلض ٌكمل طلً ؾىء الأخىاٌ الجىٍ

 (.2022لاهخٓاع هلل البًات٘ ختى ًهبذ الُلـ خمىًا بما ًىفي لاؾخئىاف الدؿلُم )جغهمان والٗثمان، 



17 

 

 ت أي حٗضًلاث غير مخىكٗت ًخم ئحغاؤها مً كبل أَغاف زالثت مغجبُت وا حشمل :الأعمال لتي جإصي االإساَغ الخجاعٍ

ض مً الخىيُذ. ًمىً أن ًدضر هظا ٖىضما ًخم بُ٘ الكغهت االإىعصة وجيىن  الى اهلُإ ؾلؿلت الخىعٍض كبل مؼٍ

 (.2022جدذ ئصاعة حضًضة )مؿاص والكىعة، 

 مذاظط زادليت: .2

 كض جدؿبب مساَغ الخهيُ٘ في فكل االإيىهاث أو الٗملُاث الغةِؿُت، وبالخالي جأزير حضوٌ الؤهخاج. 

  غ أو الٗملُاث مساَغ الأ ت الضازلُت هي هدُجت أزُاء في ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض أو ئٖضاص الخلاعٍ ٖماٌ الخجاعٍ

 (.2020الأزغي )ؾٗضي، 

 مساَغ الخسُُِ هي هخاج جيبإاث وجلضًغاث غير صخُدت واؾتراجُجُاث جدىم يُٗفت. 

 ل االإدخملت في ؾلؿلت الخىعٍض خالاث الُىاعب ئطا لم ًىً لضي الكغهت زُِ َىاعب وافُت للخسفُف مً االإكاو

 .بأهملها، فؿخدضر مساَغ َاعةت

 جأدير ػلؼلت الخىضيس:

اث الخأزير في ؾلؿلت الخىعٍض مً زلاٌ االإىخجاث والٗملُاث والٗلاكاث. وللض ْهغ أوٌ طهغ لخأزير ؾلؿلت  جبرػ مؿخىٍ

خألف مما ، الظي اكترح مثلث الWilding( 1998الخىعٍض في الىخاباث الأواصًمُت مً كبل ) خأزير لؿلؿلت الخىعٍض، وٍ

ت والخىؾُ٘.   ٌؿمُه بالفىض ى الخخمُت والخفاٖلاث االإخىاػٍ
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بُت للغبِ بين جهىعهما للخأزير وأصاء  فًا مخٗضص الأبٗاص لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض وبٌٗ الخدلُلاث الخجغٍ وهىان حٗغٍ

ضم كضعة  ٖملُت الدؿلُم. وكض كضم الباخثان جهىعهما للخأزير ٖلى أهه بىاء مً زلازت أبٗاص ًًم الخٗضص والترابِ وٖ

ضم الُلين  .الىٓام ٖلى الخيبإ ومً زم كامىا بخللُل هظه الأبٗاص الثلازت لخهل ئلى بٗضًً، مؿخىي الخأزير وٖ

 (.2022)مهُفى، 

ي " والتCASوهىان وحهت هٓغ مسخلفت في جأزير ؾلؿلت الخىعٍض باؾخسضام فىغة وحىص "الىٓم االإخىُفت االإٗلضة 

لىلىن ئن هظا الىىٕ مً الخأزير هى  جُىعث في أصبُاث ٖلم الىٓم قبياث الخىعٍض، هأجها الىٓم االإخىُفت االإٗلضة، وٍ

هدُجت َبُُٗت مً الترابِ االإدؿ٘ في قبياث الخىعٍض خُث ًغجبِ مٗٓم االإىعصًً بالٗضًض مً ؾلاؾل الخىعٍض التي 

ا ت جسضم مجمىٖ ث االإؿتهلىين بهىعة ًهٗب في هثير مً الأخُان الخيبإ بها. جىلض في جهاًت االإُاف مىخجاث مخىىٖ

مىً أن ًيكأ جأزير ؾلؿلت الخىعٍض مً صازل الكغهت وهى ما وؿمُه جأزير الدكغُل الضازلي( أو ٖبر عوابِ  وٍ

 (.2021االإهاو٘ م٘ االإخللين والكغواء في االإىب٘ واالإهب )جأزير االإىب٘ واالإهب( )ههير وخزغون، 

ٌٗغف جأزير الدكغُل الضازلي ٖلى أهه مؿخىي الخأزير االإىحىص في حؿهُلاث حكغُل  السادلي:جأدير الدشغيل 

االإىخجاث والٗملُاث وهٓام الخسُُِ والغكابت والضواف٘ االإدخملت لخأزير الدكغُل الضازلي حكمل ٖضص الأحؼاء 

 ئلى أزغي.الضاٖمت واالإىخجاث، وأهىإ ٖملُاث الدكغُل، واؾخلغاع حضاوٌ الدكغُل مً فترة 

ؼصاص الخأزير في بِئت الدكغُل ولما اػصاص ٖضص االإىخجاث والأحؼاء االإضٖىمت. ومٗغوف لضي الىثير مً االإخسههين  وٍ

الأزغ الؿلبي لاهدكاع الؿل٘ ٖلى أصاء الدكغُل. وكض عهؼث البدىر الخدلُلُت في هظا االإجاٌ في االإلام الأوٌ ٖلى أزغ 

 (.2022ضاص أو مهل الخجضًض )مؿاص والكىعة، اهدكاع االإىخجاث، ٖلى جيالُف اٖلؤ
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اث جىىٕ االإىخجاث أصي طلً ئلى ئَالت أمض الفتراث الؼمىُت  فيلما ػاصث مغاث الخدىٌ في الٗملُاث، وػاصث مؿخىٍ

ا ئلى الخأزير في بِئت  ًً للدكغُل، فًلًا ًٖ الاعجفإ االإخىك٘ للخيلفت لخجاع الخجؼةت. هما ئن ٖضص الأحؼاء ًإصي أً

 ُل، وبالخالي ًإزغ ؾلبًا ٖلى الأصاء.الدكغ

اث الخأزير اليامىت في ٖملُاث الدكغُل هفؿها جإزغ في جأزير الدكغُل الضازلي. ئن همظحت ٖملُاث  ئن مؿخىٍ

الدكغُل لخهبذ خؿب الُلب مىخج مً ول هىٕ أو همُاث كلُلت حضًا مً )االإىخجاث(، والٗملُاث االإخىغعة االإخضفلت 

جىاحه  -ة مً االإىخجاث االإىخضة، وبِئاث الدكغُل التي جخميز بأصوى حجم لٗملُاث الؤهخاج ٖمىمًا التي جيخج همُاث هبير 

اةف التي ًجب أن جخم ئصاعتها ؾخيىن أهثر في  ٗىص طلً لٗضة أؾباب، مجها أن ٖضص الىْ اث أٖلى مً الخأزير، وَ مؿخىٍ

ُ ُفت التي جلحها، والتي جخُلب مثل هظه البِئاث، وفي الىكذ هفؿه، كض جسخلف مهمت الدكغُل مً وْ فت ئلى الىْ

اث أٖلى مً ٖملُاث نى٘ اللغاع اللامغهؼي )زلُفاث  جفاٖلًا أهثر جأزير ا بين االإجالاث االإسخلفت مً الكغهت، ومؿخىٍ

 (. 2022والخكالي، 

عة ٖلى وججبر الجضاوٌ الؼمىُت غير االإؿخلغة الكغواث ٖلى وي٘ أي مً أهٓمت الخسُُِ والخدىم التي لها اللض

الخٗامل م٘ الخفاٖلاث االإٗلضة اللاػمت لغبِ زُِ الؤهخاج وأوكُت الخىفُظ، أو مىاحهت الآزاع غير الخُُت التي لا 

ًمىً الخيبإ بها ٖلى اهسفاى مؿخىي الؤهخاج وزُِ االإىاص. ولظلً، فان حضاوٌ الؤهخاج غير االإؿخلغة جإصي للخأزير 

 في بِئت الدكغُل.

 المصب: جأدير الخسفق الخاضج /
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ًمىً حٗغٍف جأزير االإهب ٖلى أهه مؿخىي الخأزير الىاش ئ في الدؿهُلاث الدكغُلُت في أؾىاق االإهب، ومً مؿبباث 

ضم ججاوـ اخخُاحاث الٗملاء، ومخىؾِ َىٌ صوعة خُاة االإىخج، وجباًً الُلب.  الخأزير في االإهب ٖضص الٗملاء، وٖ

ؼصاص جأزير االإهب ولما ػاص ول مً ٖضص الٗملا ضم ججاوـ اخخُاحاث الٗملاء وولما اػصاص ٖضص الٗملاء، فان وٍ ء وٖ

حجم مهام ئصاعة ٖلاكاث الؼباةً ومهام ئصاعة الُلب جؼصاص مؿببت الخأزير. هظلً الأهماٍ االإسخلفت مً الؼباةً هم 

ا ٖغيت للخباًً بؿبب الخهيُف مً كبل الكغواث مما ًدُذ فغنًا للخًاعب في مهماث الدكغُل، ومؿخ ًً اث أً ىٍ

إزغ ؾعي الؤصاعة لخلهير  أصوى في الأصاء الدكغُلي وازخلاٌ مدخمل بين اللضعاث الدكغُلُت واخخُاحاث الٗملاء، وٍ

 (: 2020صوعة خُاة االإىخج في جأزير االإهب في قيلين )الكُش واعجُمت، 

ض كهغ صوعة خُاة االإىخج ٖضص كُ٘ الغُاع واالإىخجاث التي ًجب صٖمها ٖلى مضي ػ  : ًؼٍ ض الأوٌ مجي مٗين، مما ًؼٍ

 الخأزير.

اث جأزير أٖلى، خُث ًخم حٗضًل الىٓم  الثاوي: َلباث الٗملاء لأخضر االإىخجاث جضف٘ الكغواث االإىعصة ئلى مؿخىٍ

 والأفغاص خؿب االإخُلباث مً االإىخجاث االإخغيرة باؾخمغاع.

ٗخبر الخللب في الُلب مهضع مهم للخأزير في ؾلؿلت الخىعٍض، فغُاب الخيؿُم  في ؾُاؾاث الُلب في هلاٍ مُٗىت وَ

مً ؾلؿلت الخىعٍض ًمىً أن ًإصي ئلى جللباث واؾٗت في أهماٍ الُلب في أؾىاق االإىب٘ هما هى الخاٌ في الُلب في 

 (.2023أؾىاق االإهب والظي لا ًسخلف ئلا كلُلًا ٖلى مغ الؼمً )الخىالضة والكىابىت، 

 جأدير الخسفق السادل المظبع:
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االإىب٘ بمؿخىي الخأزير الظي ًيكأ في كاٖضة الٗغى الإيكأة الدكغُل واالإؿبباث الغةِؿت االإدخملت  ًخميز الخأزير في

خماص  خماصًت للمىعصًً، ومضي اٖلا لخأزير االإىب٘ حكمل ٖضص ٖلاكاث االإىعصًً التي ًجب ئصاعاتها، ومهل الدؿلُم واٖلا

ىضما هأزظ هظه اللًاًا في خن مٗا، هلا  ض بالًغوعة مً الخأزير، ٖلى الخىعٍض الٗالمي. وٖ اصة االإىعصًً جؼٍ خٔ أولًا أن ػٍ

ا، هما أن جباًً الٗملاء  ًُ اصة جضفلاث االإٗلىماث، والخضفلاث االإاصًت والٗلاكاث التي ًجب أن جخم ئصاعتها زاه هٓغا لؼٍ

مىً أن ًىٓغ ئلى أصاء االإىعصًً في االإهل ال ؼمىُت بيىهه وجللب الُلب ًدضصان مؿخىي الخأزير في أؾىاق االإهب. وٍ

لت أو غير االإىزىق بها ًمىً أن ججبر االإىعصًً ٖلى  ٖامل أؾاس ي مً ٖىامل جأزير أؾىاق االإىب٘. واالإهل الؼمىُت الُىٍ

ض  مىً أن جؼٍ اث أهبر مً الخفهُل. وٍ ل ومؿخىٍ اٖخماص ٖملُاث الخسُُِ وئصاعة االإىاص التي جخميز بأفم جسُُِ َىٍ

 (.2022ر في ؾلؿلت الخىعٍض )جغهمان والٗثمان، االإهل الؼمىُت للمىعص مؿخىي الخأزي

ض مً أوكُت الخسُُِ ومؿخىي االإىاعص  بىاء ٖلى ما ؾبم، فان مؿبباث الخأزير مثل ٖضص االإىخجاث واالإىعصًً جؼٍ

اصة جيلفت الدكغُل. هما ئن هىان مدغواث صًىامُىُت للخأزير ججٗل مً أوكُت الخسُُِ  اللاػمت. والىدُجت هي ػٍ

اصة كضعاتها التي جغف٘ الخيالُف أو أهثر جيلفت  وأكل فٗالُت. وكلت الفٗالُت في الخسُُِ هظه ؾىف ججبر االإهاو٘ ٖلى ػٍ

 أجها حٗاوي مً زُغ الايُغاباث في أوكُت الكغهت، مما ًإزغ ؾلبًا ٖلى الجضاوٌ الؼمىُت للإهخاج.

اث االإهاو٘ وفُما ًخٗلم بخأزير الخضفم الضازلي / االإىب٘، فان وحىص كاٖضة جىعٍض أه ض مً حجم مكترً بر ؾىف ًؼٍ

لىص بالخالي ئلى اعجفإ الخيالُف. وجسً٘ البًات٘ االإؿخىعصة ئلى جيالُف ئيافُت مثل الغؾىم  وأوكُت ئصاعة االإىاص، وٍ

 الجمغهُت وعؾىم الخىزُم(، وغالبا ما جدخاج ئلى ؾلؿلت جىعٍض ملمىؾت أهثر مجها في خالت الؿل٘ االإدلُت. 

كغواث خظعة في ازخُاع مهاصع الخىعٍض الأحىبُت، فُمىً أن جيىن الىدُجت اعجفإ الخيالُف ونٗىبت وئطا لم جىً ال

لت وغير االإإهضة  في الالتزام بجضاوٌ الؤهخاج الؼمىُت. وبغٌ الىٓغ ًٖ مىك٘ مهضع الخىعٍض، فاالإهل الؼمىُت الُىٍ
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اث أٖلى مً مسؼون الأمان للخفاّ ٖلى ؾخجبر الكغواث الاوكاةُت ٖلى ئَالت خفاق الخسُُِ والاخخفاّ بمؿخ ىٍ

 (. 2021هفـ مؿخىي الخضمت )ههير وخزغون، 

اث االإغجفٗت مً جأزير الكغهت الضازلي لها جأزير ؾلبي ٖلى الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي وجيالُف  فترى هظلً أن االإؿخىٍ وٍ

لى مؿخىي جسُُِ الكغهت والٗضص الىبير مً االإىخجاث وكُ٘ الغُاع و  اث االإغجفٗت مً الدكغُل. وٖ االإؿخىٍ

ض مً حجم وهُاق مهمت الدكغُل، مما ًلىص ئلى اعجفإ جيالُف الخسُُِ.   الخسهُو ؾىف ًؼٍ

وهظلً فان مسُِ الؤهخاج الغةِـ غير االإؿخلغ ؾىف ًجٗل مً الهٗب للمهاو٘ جدلُم الخىاػن بين الُلب 

ى االإؿخىي الخىفُظي، ؾخمُل جيالُف الدكغُل ئلى وكضعاتها بكيل فٗاٌ، وجدضًض الجضاوٌ الؼمىُت االإمىىت للإهخاج ٖل

اصة ولما ػاص ٖضص كُ٘ الغُاع أو االإىخجاث واهدكاع حجم الؤهخاج لِكمل بىىصًا مخفغصة بُٗجها. ومً االإغجح أن ٌؿفغ  الؼٍ

ُض مسُِ الؤهخاج الغةِـ غير االإؿخلغ ًٖ جًاعب غير مخىك٘، مما ًإصي ئلى حعجُل في الخيالُف أو الخأزغ ًٖ مىاٖ

 (.2020الاؾخدلاق )ؾٗضي، 

اث االإغجفٗت مً الخللباث في الُلب ؾىف  ضم ججاوـ الٗملاء، واالإؿخىٍ هظلً، فان الٗضص الىبير مً االإؿتهلىين، وٖ

لى الىلٌُ مً  اث وبالخالي جؼصاص الخيالُف. وٖ اث للكغهت وأوكُت ئصاعة االإكترً ض مً حجم وهُاق ئصاعة االإكترً جؼٍ

اث االإغجفٗت مً الخباًً في الُلب ؾىف ججٗل مً الهٗب ٖلى الكغواث ٖمل البِئاث الأهثر اؾخلغاع ، فان االإؿخىٍ

 (.2022حضاوٌ ػمىُت طاث فٗالُت مغجفٗت والالتزام بها )مؿاص والكىعة، 
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 السضاػاث الؼابقت:

( دراست بعٌواى "أثز حكبهل سلسلت الخورٍذ علي الأداء الخٌظَوٌ ودور 2102 ،حوذ)دراست  

 ،ث البَئَت: دراست حطبَقَت علي شزكبث الصٌبعبث الغذائَت فٌ الأردى"الاضطزابب

واهذ أهضاف الضعاؾت جدضًض جأزير جيامل ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى الأصاء الخىُٓمي وصوع الايُغاباث البُئُت في قغواث  

ت الضعاؾت مً قغهت، بِىما جيىهذ ُٖى 833وقمل مجخم٘ الضعاؾت  ،الهىاٖاث الغظاةُت بالٗانمت الأعصهُت ٖمان

أْهغث هخاةج البدث أن مؿخىي هُيل ؾلؿلت الخىعٍض في الكغواث، مً مىٓىع ُٖىت الضعاؾت، وان  ،اؾدباهت 400

هما  ،(a<  0.05مغجفٗاً، وزبذ وحىص جأزير طو صلالت ئخهاةُت الإكاعهت االإىعصًً ٖلى أصاء الكغواث ٖىض مؿخىي صلالت )

 - 0.05خيامل ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى أصاء الكغواث ٖىض هفـ مؿخىي الضلالت )أْهغ البدث جأزيراً طا صلالت ئخهاةُت ل

a)،  بالإيافت ئلى طلً، جم الىكف ًٖ جأزير كابل لللُاؽ لهُيل قبىت الخىعٍض ٖلى أصاء الكغواث بىفـ االإؿخىي

ض في  ،الؤخهاتي جلىُاث الؤهخاج أونذ الضعاؾت بًغوعة جدضًث زُىٍ الؤهخاج في الكغواث االإٗىُت، واؾدثماع االإؼٍ

غ مً أحل جدلُم جسفًُاث فٗلُت في الخيالُف  الأوجىماجُىُت، وػٍاصة االإسههاث االإخٗللت بيكاٍ البدث والخُىٍ

ت االإخٗللت بؿلؿلت الخىعٍض  ،الدكغُلُت ومىاهبت الخُىعاث الخىىىلىحُت ؾاهمذ الضعاؾت  في ئزغاء الأصبُاث الىٓغٍ

ُىت البدث، خ  ُث اجفلذ م٘ الضعاؾت الخالُت في ازخُاع الأعصن همىك٘ للضعاؾت.وؾاٖضث في حكىُل مجخم٘ وٖ

ححلَل العلاقت بَي اسخزاحَجَت العولَبث والخوجه دراست بؼُىاٌ " (2102دراست  )الخبلذً،  

الاسخزاحَجٌ لٌظن الوعلوهبث وحأثَزهوب علي ححسَي إدارة سلسلت الخورٍذ: دراست حطبَقَت علي شزكت 

  ًبقلاث ًفط الكوٍج"

وأْهغث الىخاةج وحىص ٖلاكت طاث  ،اؾدباهت لخدلُم أهضافها 95خدلُم أهضاف الضعاؾت كامذ الضعاؾت بخىػَ٘ ل

ذ ٖىض  صلالت ئخهاةُت بين اؾتراجُجُاث الٗملُاث والخىحه الاؾتراجُجي لىٓم االإٗلىماث في قغهت هاكلاث هفِ اليىٍ

يذ الضعاؾت وحىص ٖلاكت طاث صلال55.5مؿخىي صلالت  ُّ ت ئخهاةُت لخأزير اؾتراجُجُت الٗملُاث ٖلى جدؿين . هما ب

ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض في الكغهت ٖىض هفـ مؿخىي الضلالت، بالإيافت ئلى وحىص ٖلاكت طاث صلالت ئخهاةُت لخأزير 
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الخىحه الاؾتراجُجي لىٓم االإٗلىماث ٖلى جدؿين ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض ٖىض هفـ االإؿخىي وأونذ الضعاؾت بأهمُت 

ؼ هفاءة ؾلؿلت الخىعٍض.جفُٗل   هٓم االإٗلىماث في الكغواث هٓغاً لفٗالُتها في حٗؼٍ

"أثز هسخوى حعقَذ سلاسل الخورٍذ علي الأداء فٌ الشزكبث الصٌبعَت فٌ (2105العضبٍلت، )دراست 

  الوولكت العزبَت السعودٍت"

لهىاُٖت في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت تهضف هظه الضعاؾت ئلى جلُُم جأزير حٗلُض ؾلاؾل الخىعٍض ٖلى أصاء الكغواث ا

ولخدلُم طلً، اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الخدلُلي للخهىٌ ٖلى الىخاةج وجم ئٖضاص ملُاؽ لضعاؾت الٗلاكت بين 

اى واللهُم 138وحغي ازخُاع ُٖىت مً  ،االإخغيراث االإٗىُت وأْهغث الىخاةج وحىص  ،قغهت نىاُٖت مً مىُلتي الغٍ

ضم اؾخلغاع جأزيراث ؾلبُت هاح لت للمىعصًً، وٖ اصة الخٗلُض في ؾلؿلت الخىعٍض، جخجلى في االإهل الؼمىُت الُىٍ مت ًٖ ػٍ

ت مً الخىنُاث،  ،زُِ الؤهخاج الغةِؿُت، بالإيافت ئلى جباًً الُلب بىاءً ٖلى هظه الىخاةج اكترخذ الضعاؾت مجمىٖ

 ّٗ اٌ م٘ االإىعصًً لخفاصي جأزير الُلبُاث، مً أبغػها: يغوعة أن حؿعى الكغواث االإهىٗت ئلى جدلُم جيامل ف

بالإيافت ئلى أهمُت وي٘ زُت ئهخاج زابخت جًمً جماؾً الٗملُاث الؤهخاحُت فُما ًخٗلم بخللب الُلب، ًيبغي ٖلى 

ؼ حهىصها في جهمُم مىخجاث جللل مً جللباث الخهمُم الخلُلي، مً زلاٌ جىثُف الخملاث  الكغواث حٗؼٍ

لُت لجظب ٖملاء مخ  Leanجاوؿين، واؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث، أو الترهيز ٖلى جدؿين هٓام الؤهخاج )الدؿىٍ

Production الظي ًمىىه الخٗامل م٘ خالاث ٖضم الاؾخلغاع البُئي، طلً مً زلاٌ جللُو الفاكض وجللُل الخللباث )

 .زامًفي الٗملاء واالإىعصًً، بالإيافت ئلى جللُل الخللباث في الٗملُاث الضازلُت بالت

(، بعظىان: " عملياث ئزاضة المذاظط وأثطها في جهامل ػلاػل الخىضيس: السوض 2020زضاػت )الشير واضجيمت، 

 الىػيغ لصماء الأعمال: زضاػت جعبيقيت في الجماضك الأضزنيت".

ُِ لظواء هضفذ الضعاؾت ئلى الخٗغف ئلى أزغ ٖملُاث ئصاعة االإساَغ في جيامل ؾلاؾل الخىعٍض، مً زلاٌ الضوع الىؾ

في الجماعن الأعصهُت، وجم  ماٌ في الضوع الؤًجابي الأزلاقي للجماعن الأعصهُت، وجيىن مجخم٘ الضعاؾت مً مىْ اٖلأ

لت الُٗىت الٗكىاةُت البؿُُت، ئط جم ئعؾاٌ عابِ الاؾدباهت الؤلىتروهُت ئلى ) فا 347ازخُاع ُٖىت الضعاؾت بُغٍ ( مىْ
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ت مً أن اتهم الؤصاعٍ فت ًمثلىن مجخم٘ الضعاؾت. وجمىىذ الباخثت مً 3552ل )ٖلى ازخلاف مؿخىٍ فا ومىْ ( مىْ

%( مً مجمىٕ الضٖىاث التي جم ئعؾالها. 62.8( اؾدباهت مً أنل ُٖىت الضعاؾت أي ما وؿبخه )224اؾترصاص )

ت مً الىخاةج، أبغػها: ًىحض أزغ لٗملُاث ئصاعة االإساَغ بأبٗاصها مجخمٗت )جدضً ض وجىنلذ الضعاؾت ئلى مجمىٖ

االإساَغ، وجدلُل االإساَغ والاهخلاةُت، وجلُُم االإساَغ، والاؾخجابت للمساَغ، ومغاكبت االإساَغ( في جيامل ؾلاؾل 

الخىعٍض بأبٗاصها )الٗملُاث االإؿخضامت، وجيامل االإىعصًً، وجيامل الؼباةً( في الجماعن الأعصهُت. هما ًىحض أزغ لٗملُاث 

غ، جدلُل االإساَغ والاهخلاةُت، جلُُم االإساَغ، الاؾخجابت للمساَغ، مغاكبت ئصاعة االإساَغ بأبٗاصها )جدضًض االإساَ

ماٌ بضلالت أبٗاصه مجخمٗت )ئصاعة  االإساَغ( في طواء أٖماٌ الخىعٍض في الجماعن الأعصهُت. هظلً بىحض أزغ لظواء اٖلأ

حض أزغ لإصاعة االإٗغفت في جيامل االإٗغفت وحىصة اجساط اللغاع( في جيامل ؾلاؾل الخىعٍض في الجماعن الأعصهُت. لا ًى 

 ؾلاؾل الخىعٍض في الجماعن الأعصهُت. 

(، بعظىان: " زوض الإزاضة الطشيقت في جذفيض مذاظط ػلؼلت الخىضيس: زضاػت 2022زضاػت )جطلمان والعثمان، 

 ميسانيت في الشطماث الصظاعيت في المسًظت الصظاعيت بحؼياء".

ى أؾلىب الؤصاعة الغقُلت وبُان صوعها في جسفُف الهضع بمسخلف أقياله هضفذ هظه الضعاؾت ئلى ئللاء الًىء ٖل

وئْهاع مضي جُبُم هظا الأؾلىب في الكغواث الهىاُٖت، وهما حهضف البدث ئلى ئْهاع صوع الؤصاعة الغقُلت االإخمثلت 

اةف( في جسفٌُ  بالأبٗاص الخالُت )جىُٓم مىك٘ الٗمل، الخدؿين االإؿخمغ، الٗمل اللُاس ي، الٗاملين االإخٗضصًً الىْ

مساَغ ؾلاؾل الخىعٍض كبل وأزىاء وبٗض خضوثها وئْهاع مضي صوع أؾلىب الؤصاعة الغقُلت في اؾخضامت ؾلاؾل 

الخىعٍض. اٖخمض الباخث ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي، ففي اللؿم الىٓغي للبدث جمذ صعاؾت مفهىم الؤصاعة 

ت الخىعٍض ومفهىم مساَغ ؾلؿلت الخىعٍض وأهىإ هظه االإساَغ، وفي الغقُلت ومباصئها وأهضافها، وصعاؾت مفهىم ؾلؿ
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ت مً الٗباعاث االإخٗللت بمىيىٕ البدث وجم اؾخسضام الأؾالُب  اللؿم الٗملي جم جهمُم اؾدباهت جًمىذ مجمىٖ

البدث في جدلُل البُاهاث وازخباع الفغيُاث، ًخمثل مجخم٘  (SPSS23) الؤخهاةُت االإىاؾبت اٖخماصا ٖلى البرهامج

ت في الكغواث الهىاُٖت في االإضًىت الهىاُٖت في خؿُاء، خُث جم اهخلاء ُٖىت كهضًت مً أفغاص  باليىاصع الؤصاعٍ

ت في الكغواث الهىاُٖت في خؿُاء، خُث بلغ حجم ُٖىت البدث ) ( فغص. وجىنلذ الضعاؾت ئلى 64اليىاصع الؤصاعٍ

ت )ئًجابُت( بين أبٗاص الؤصاعة الغ  قُلت )جىُٓم مىك٘ الٗمل، الخدؿين االإؿخمغ، الٗمل اللُاس ي، وحىص ٖلاكت مٗىىٍ

ت  اةف، ؾخت ؾُجما( وبين جسفٌُ مساَغ ؾلؿلت الخىعٍض كبل خضوثها. ووحىص ٖلاكت مٗىىٍ الٗاملين االإخٗضصي الىْ

ٗضصي )ئًجابُت( بين أبٗاص الؤصاعة الغقُلت )جىُٓم مىك٘ الٗمل، الخدؿين االإؿخمغ، الٗمل اللُاس ي، الٗاملين االإخ

ت )ئًجابُت( بين  اةف، ؾخت ؾُجما( وبين جسفٌُ مساَغ ؾلؿلت الخىعٍض أزىاء خضوثها. ووحىص ٖلاكت مٗىىٍ الىْ

اةف، ؾخت  أبٗاص الؤصاعة الغقُلت )جىُٓم مىك٘ الٗمل، الخدؿين االإؿخمغ، الٗمل اللُاس ي، الٗاملين االإخٗضصي الىْ

 .ؾُجما( وبين جسفٌُ مساَغ ؾلؿلت الخىعٍض بٗض خضوثها

 ثبًَبً: الذراسبث الاجٌبَت 

)Sundram et al, 2011) Supply chain management practices in the 

electronics industry in Malaysia: Consequence for supply chain 

performance” 

الخىعٍض في كُإ  هضفذ الضعاؾت ئلى جىيُذ جأزير الأبٗاص االإسخلفت لخُبُلاث ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى أصاء ؾلؿلت

ا وكض قملذ الضعاؾت  وحضث  ،قغهت في هظا اللُإ، جم ازخُاعها باؾخسضام ُٖىت ملاةمت 125الؤلىتروهُاث بماليزً

الضعاؾت ٖضة هخاةج، مً أبغػها أن ؾخت أبٗاص مً أنل ؾبٗت جخٗلم بخُبُلاث ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض، وهي الخٗاون 

ٗلىماث، وحىصة االإٗلىماث، والغؤٍت والأهضاف، ومكاعهت الٗىاةض واالإساَغ، الاؾتراجُجي م٘ االإىعصًً، ومكاعهت االإ

والخأزير، لها جأزير ئًجابي ٖلى أصاء ؾلؿلت الخىعٍض، خُث واهذ الغؤٍت والأهضاف الأهثر جأزيراً ملاعهتً ببلُت الأبٗاص 
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لضعاؾت الخالُت مً خُث حؿاهم الضعاؾت  في جىيُذ أبٗاص جُبُلاث ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض، وكض اجفلذ م٘ ا

 ازخُاعها ؾلؿلت الخىعٍض همخغير مؿخلل.

)Flynn et al, 2011) "The Impact of Supply Chain Integration on 

Performance" 

ماٌ في الكغواث الهىاُٖت،  هضفذ الضعاؾت ئلي جىيُذ جأزير الخيامل بين الؼباةً واالإىعصًً ٖلى أصاء الٗملُاث واٖلأ

ولخدلُم أهضاف الضعاؾت، جم جُبُلها ٖلى الكغواث الهىاُٖت في  ،همىطج لخيامل ؾلؿلت الخىعٍضمً زلاٌ جلضًم 

قغهت جىنلذ الضعاؾت ئلى وحىص  617قغهت، في خين واهذ ُٖىت الضعاؾت  4569زمـ مضن نِىُت، خُث قملذ 

الهىاُٖت، بِىما لم جبرػ أي ٖلاكت مباقغة وئخهاةُت طاث صلالت بين الخيامل الضازلي وأصاء الٗملُاث في الكغواث 

جأزير طو صلالت ئخهاةُت لخيامل االإىعصًً م٘ الخيامل الضازلي ٖلى أصاء الكغواث، عغم وحىص جفاٖل مهم بين جيامل 

ماٌ في جلً الكغواث ،الؼباةً واالإىعصًً جلٗب  ،هما أْهغث الضعاؾت ٖلاكت ئًجابُت بين الخيامل الضازلي وأصاء اٖلأ

ُىت الضعاؾت، وكض اجفلذ م٘ الضعاؾت الخالُت في أجها جىاولذ الكغواث الضعاؾت  صوعًا في  حكىُل مجخم٘ البدث وٖ

 .الهىاُٖت همجخم٘ للضعاؾت

 )Sukati ،2012). Competitive Advantage through Supply Chain 

Responsiveness and Supply Chain Integration" 

يزة الخىافؿُت مً زلاٌ اؾخجابت ؾلؿلت الخىعٍض واهضماج ؾلؿلت ( بٗىىان "االإ2012في صعاؾت أحغاها ؾىواحي )

الخىعٍض"، هضفذ الضعاؾت ئلي الترهيز ٖلى جدلُل جأزير اهضماج ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى االإيزة الخىافؿُت وكضعة ؾلؿلت 

ا لُت في ماليزً الضعاؾت،  لخدلُم أهضاف هظه الخىعٍض ٖلى جدلُم ميزاث جىافؿُت مؿخضامت في كُإ الهىاٖت الخدىٍ

%، بِىما واهذ اليؿب 62مضًغًا، وكض بلغذ وؿبت الاؾخجابت  455كام الباخثىن بخىػَ٘ اؾخبُان ٖلى ُٖىت ميىهت مً 

%. اؾخسضمذ الضعاؾت ٖضة أؾالُب ئخهاةُت حكمل ازخباع االإىزىكُت ونلاخُت الازخباعاث 55اللابلت للاؾخسضام 

ؼ االإيزة الخىافؿُت والاهدضاعاث االإخٗضصة أْهغث الىخاةج أن اهضما ا ٖلى حٗؼٍ ًُ ج ؾلؿلت الخىعٍض في الٗملُاث ًإزغ ئًجاب
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للكغواث الهىاُٖت، وكض واهذ الٗلاكت بين ؾلؿلت الخىعٍض واالإيزة الخىافؿُت ئًجابُت وأونذ الضعاؾت بًغوعة صمج 

 ؾلؿلت الخىعٍض في الكغواث الهىاُٖت لخدؿين االإيزة الخىافؿُت.

 اث الؼابقت:اوحه الاػخفازة من السضاػ

اع الىٓغي واالإجهجي للبدث الخالي، بالايافت الى امياهُت جدضًض الفجىاث  الافاصة مً جلً الضعاؾاث في بىاء اَلا

ت والخُبُلُت  البدثُت مً زلاٌ اؾخلغاء جلً الضعاؾاث وبُان مكيلت البدث. أًًا الخٗغف ٖلى فىغة الاهمُت الىٓغٍ

.للبدث مً زلاٌ اؾخٗغاى جلً الضعاؾاث و   جبين ما حاء فحها مً أهمُاث مسخلفت للمىيىٕ

 ما ًميز البحث الحالي عن السضاػاث الؼابقت:

لى كُإ مٗين وهى الكغواث الاوكاةُت في االإملىت لخبين أزغ  ًغهؼ البدث الخالي ٖلى االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت وٖ

غ  يي جلً الكغواث الاوكاةُت ممثلت فجازير ؾلاؾل الامضاص ٖلى االإكغوٕ ف ت زُت الخُىٍ ُٖىت البدث، وطلً وفم عوؤٍ

٘ وجيرة الاهخاج والفاٖلُت في حمُ٘ 2030الٗامت للمملىت الٗغبُت الؿٗىصًت )عؤٍت  ( وما تهضف الُه مً يغوعة حؿغَ

ماٌ بًمان هجاح أفًل للمجخم٘ والاكخهاص.  اٖلا
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 الفصل الثالث

 مظهجيت البحث
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  مقسمت

االإىهجُت والاحغاءاث االإخبٗت في البدث، والتي حكمل جدضًض االإىهجُت، واالإجخم٘ والُٗىت في هظا الفهل ؾِخم جىيُذ 

غق الخدلم مً الهضق والثباث والاصواث  ضاص، وَ االإؿتهضفت بالضعاؾت، واصواث حم٘ البُاهاث مً خُث اٖلا

 والٗملُاث الؤخهاةُت االإؿخسضمت في جدلُل البُاهاث، وطلً ٖلى الىدى الخالي:

 حث:مظهج الب

حؿخسضم الضعاؾت مىهجا ونفُا جدلُلُا ٌٗخمض ٖلى ول مً الجاهب الىٓغي والجاهب الخُبُلي، فٗلى الجاهب 

الىٓغي ًخم مىاككت االإىٓىعاث والأفياع الٗلمُت االإخٗللت بخأزغ ؾلؿلت الخىعٍض والأصاء، ًخم فحها اؾخٗغاى الجىاهب 

غ أبٗاص ال ت لأبدار الٗضًض مً الباخثين وجُىٍ بدث، واجبإ الأؾالُب الىنفُت والخدلُلُت في ٖغى البُاهاث، الىٓغٍ

غ اؾخبُان، الهضف هى حم٘ االإٗلىماث  ومهضعها البُاهاث الأولُت، ومً أحل جدلُم الجاهب الخُبُلي، كمىا بخُىٍ

ت مً االإهاصع وجدلُلها للإحابت ٖلى أؾئلت البدث وازخباع الفغيُاث.  ت مخىىٖ  مً مجمىٖ

 مجخمع البحث:

 في االإىُلت الكغكُت باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت،الكغواث الاوكاةُت جخم٘ الضعاؾت حمُ٘ قمل م

 عيظت البحث: 

ً ومضًغي الغكابت ومضًغي هٓم االإٗلىماث  جم ازخُاع ُٖىت البدث مً قغهخين لُخم جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى حمُ٘ االإضًغٍ

ت والجىصة واالإسؼون ومهىضس ي الٗملُا غ االإىخجاث ومضًغي االإىاعص البكغٍ ث في هظه الكغواث أًًا مضًغ جُىٍ

 والخضماث.
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( اؾخبُان وطلً بٗض ٖغيه ٖلى ٖضص مً االإدىمين للخأهض مً نلاخُخه، وكض جم اؾترصاص 70وكض جم جىػَ٘ ٖضص )

( جم اؾدبٗاصهم لٗضم اؾخىمالهم لأؾئلت الاؾخبُان وبالخالي وان حجم 4( اؾخبُان وان مً بُجهم ٖضص )64ٖضص )

 (.60االإؿخسضم ) الُٗىت

 وكض جم جىػَ٘ الُٗىت خؿب الخهاةو الضًمىغغافُت هما هى مىضح ي الجضوٌ الخالي:

 ( جىظيع العيظت حؼب الخصائص السًمىغطافيت1.3حسول )

 الخىغاع الفئاث االإخغير
اليؿبت 

ت  االإئىٍ

 الجيـ
 %6.7 4 اهثي

 %93.3 56 طهغ

 االإإهل الضعاس ي

 %8.3 5 صبلىم ٖالي

 %88.3 53 أو لِؿاوـ بيالىعٍىؽ

 %3.3 2 ماحؿخير فأهثر

 ٖضص ؾىىاث الخبرة

 %1.7 1 ؾىىاث فأكل5

 %15.0 9 ؾىىاث 10ؾىىاث الي  5بين 

 %83.3 50 ؾىىاث فاهثر 10

ُفي  %3.3 2 مضًغ ٖام االإؿمى الىْ
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 %11.7 7 مضًغ الغكابت

 %20.0 12 مضًغ هٓم االإٗلىماث

ت  %21.7 13 مضًغ االإىاعص البكغٍ

غ االإىخجاث والخضماث  %18.3 11 مضًغ جُىٍ

 %15.0 9 مضًغ االإساػن 

 %10.0 6 ازغي 

 ( ما ًلي:1.3ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ )

  ملاعهتً بالإهار الظًً قيلىا   %93.3وان غالبُت االإكاعهين في الضعاؾت مً الظوىع، خُث بلغذ وؿبتهم

ت االإؿخسضمت في الضعاؾت، والكيل الخالي ًىضح فلِ، هظا ًىضح هُمىت الظوىع في الُٗى  %6.7وؿبت  

 طلً:

 ( نؼبت عيظت البحث بالنؼبت لمخغير الجنؽ1.3شهل )
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  بِىما حاء الخانلىن ٖلى %88.3وان أغلبُت االإكاعهين ًدملىن صعحت البيالىعٍىؽ أو اللِؿاوـ بيؿبت ،

ا %3.3، والخانلىن ٖلى صعحت االإاحؿخير أو أٖلى بيؿبت %8.3صبلىم ٖالي بيؿبت  ًٗ ، مما ٌٗىـ هظا جىػَ

ا في االإؿخىي الجامعي بين االإكاعهين، والكيل الخالي ًىضح طلً: ًُ  هبيرًا للمإهلين أواصًم

 المإهل السضاس ي لمخغير بالنؼبت البحث عيظت نؼبت( 2.3) شهل

 

  لت، خُث أن وؿبت  10 مجهم لضحهم زبرة جفىق   %83.3وان مٗٓم افغاص ُٖىت الضعاؾت ًمخليىن زبرة َىٍ

فلِ لضحهم زبرة  %1.7ؾىىاث، و 10ئلى   5مً االإكاعهين جتراوح ؾىىاث زبرتهم بين  %15.0ؾىىاث، بِىما 

ؾىىاث، مما ٌكير ئلى أن غالبُت االإكاعهين لضحهم زبرة مهىُت ٖالُت في مجالهم، والكيل الخالي  5أكل مً 

 ًىضح طلً:

 رةػظىاث الخب لمخغير بالنؼبت البحث عيظت نؼبت( 3.3) شهل
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  ت، وهي اليؿبت الأهبر، ًلحهم   %21.7واهذ وؿبت مً افغاص ُٖىت الضعاؾت في مىهب مضًغ االإىاعص البكغٍ

غ االإىخجاث والخضماث بيؿبت %20.0مضًغو هٓم االإٗلىماث بيؿبت  ، ومضًغو االإساػن %18.3، زم مضًغو جُىٍ

 %10.0هب مضًغ الغكابت، ومً افغاص ُٖىت الضعاؾت واهىا في مى %11.7هما أن وؿبت   %15.0بيؿبت

فلِ في مىهب مضًغ ٖام، ٌٗىـ هظا الخىىٕ في االإىانب  %3.3ٌكغلىن مىانب أزغي، بِىما واهذ وؿبت 

ا في االإؿإولُاث والخبراث صازل الُٗىت، والكيل الخالي ًىضح طلً: ًٖ ت جىى  الؤصاعٍ

 المؼمى الىظيفي لمخغير بالنؼبت البحث عيظت نؼبت( 4.3) شهل

 

 ث:أزاة البح

غ أصاة الضعاؾت الخالُت  خماص ٖلى الأصواث االإؿخسضمت في الضعاؾاث الؿابلت في جُىٍ لخدلُم أهضاف الضعاؾت جم اٖلا

ت مً الىخاب والباخثين في االإجاٌ هفؿه للخهىٌ ٖلى البُاهاث الأولُت اللاػمت  خماص ٖلى خعاء مجمىٖ وفي اٖلا

ىح لهضفها وميىهاتها وصكتها وججاوؿها ووخضة اججاه خغهت لاؾخىماٌ الجاهب الخُبُلي للضعاؾت وعوعي فحها الىي

لت التي جسضم أهضاف وفغيُاث الضعاؾت وجًمىذ أؾئلت طاث ازخُاعاث مخٗضصة.   االإلُاؽ بالكيل والىىٕ والُغٍ

 وكض جيىن الاؾخبُان مً زلازت أكؿام: 
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االإإهل الضعاس ي، ٖضص ؾىىاث  اللؿم الأوٌ مخٗلم بالخهاةو الضًمىغغافُت لُٗىت الضعاؾت مً زلاٌ )الجيـ،

ُفي(.  الخبرة، االإؿمى الىْ

اللؿم الثاوي مخٗلم بمهاصع الخأزير في ؾلؿلت الخىعٍض مً زلاٌ )جأزير الخضفم الضازل / االإىب٘، جأزير الخضفم 

الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت(، خُث جم جلؿُمه الي زلار مداوع ووان ول مدىع ٌكمل 

 ٖباعاث. 5لي ٖ

اللؿم الثالث مخٗلم بالأصاء الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي، الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل، عيا الٗملاء، الأصاء 

 ٖباعاث. 5الخىافس ي،(، خُث جم جلؿُمه الي اعبٗت مداوع ووان ول مدىع ٌكمل ٖلي 

(، 5-1غة جغاوح مضي الاؾخجابت مً )( فل35وكض جم جدىُم االإلُاؽ وأُٖضث نُاغخه وصدح، وجيىن االإلُاؽ مً )

 غير مىافم بكضة(. -غير مىافم  –مداًض  –مىافم  –أي )مىافم بكضة 

 حسوز البحث:

اكخهغ جُبُم هظه الضعاؾت ٖلى االإضعاء في الكغواث الاوكاةُت في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت والظًً لهم ٖلاكت بمجاٌ 

ت، ؾلاؾل الخىعٍض مثل )مضعاء الؤهخاج، ومضعاء  الغكابت ٖلى الؤهخاج ومضعاء هٓم االإٗلىماث، ومضًغي االإىاعص البكغٍ

غ االإىخجاث والخضماث ومضعاء الكغواث(.   والجىصة، واالإسؼون ومهىضس ي الٗملُاث، ومضعاء جُىٍ

 الخضوص االإياهُت: اكخهغ جُبُم هظه الضعاؾت ٖلى الكغواث الاوكاةُت فلِ في االإىُلت الكغكُت.

ُت:   جأزير جأزير ؾلاؾل الخىعٍض ٖلى االإكغوٕ في الكغواث الاوكاةُت في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًتالخضوص االإىيىٖ
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 .2024الخضوص الؼمىُت: اكخهغ جُبُم هظه الضعاؾت زلاٌ الٗام 

 

 صسق فقطاث أزاة البحث:

 الصسق الراهطي لأزاة البحث: 

لددى كُدداؽ مددا أٖددض لدده، كددام الباخددث للخأهددض مددً الهددضق الٓدداهغي للاؾددخبُان وهلهددض بددظلً كددضعة الاؾددخبُان ٖ

بٗددغى أصاة الضعاؾددت بٗددض الاهتهدداء مددً ئٖددضاصها ٖلددى االإكددغف ٖلددى البدددث، وبٗددض طلددً جددم ٖددغى الاؾدددباهت فددي نددىعتها 

ت مً االإدىمين مً طوي الازخهام والخأهُل الٗلمي، وأهل الخبرة في االإجداٌ، وطلدً فدي ٖدضص مدً  الأولُت، ٖلى مجمىٖ

لىددت الٗغبُددت الؿددٗىصًت ، وججلددي صوعهددم فددي جلددضًم خعائهددم، أو ئيددافت ملترخدداث لددلصاة، وطلددً الجامٗدداث الخيىمُددت باالإم

للخأهددض مددً مددضي اعجبدداٍ ودددل ٖبدداعة مددً ٖبدداعاث الاؾدددخبُان بدداالإدىع الددظي جيخمددي ئلُدده، ومدددضي ويددىح وددل فلددغة وؾدددلامت 

ددددت، وملاءمتهددددا لخدلُددددم الهددددضف الددددظي ويددددٗذ مددددً أحلدددده، واكتددددراح َددددغق جدؿدددد ُجها، وطلددددً بالخددددظف، أو نددددُاغتها اللغىٍ

 بالإيافت، أو ئٖاصة الهُاغت، أو غير ما وعص مما ًغوهه مىاؾباً.

 صسق الاحؼاق السادلي لأزاة البحث: 

نضق الاحؿاق الضازلي كام الباخث بالخأهض مً اعجباٍ ول ٖباعة مً ٖباعاث الاؾخبُان بالضعحدت  للخأهض مً

م خؿاب مٗامل اعجباٍ بيرؾىن بين صعحت ودل ٖبداعة والضعحدت اليلُدت اليلُت للمدىع الظي جيخمي ئلُه ، وطلً ًٖ َغٍ

 للمدىع الظي جيخمي ئلُه، هما ًىضخها الجضوٌ الخالي:
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 ( صسق الاحؼاق السادلي لمحاوض الاػخبيان2.3حسول )

 الٗباعة االإدىع 
مٗامل 

 الاعجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت

جأزير الخضفم الضازل / 

 االإىب٘

االإىاص في ًخأزغ االإىعصون في حؿلُم 

 الىكذ االإدضص.
.811

**
 0.000 

هىان هلو في جىافغ االإىاص 

 الأؾاؾُت بكيل مىخٓم.

.709
**

 0.000 

جىاحه الكغهت نٗىباث في 

الخىانل م٘ االإىعصًً لخل 

ت.  االإكىلاث بؿغٖ

.778
**

 0.000 

جإصي أزُاء الخيبإ بالاخخُاحاث 

 ئلى جأزير الُلباث.

.459
**

 0.000 

جماعن جإصي مكىلاث ال

 والاؾخيراص ئلى جأزير ونىٌ االإىاص.

.629
**

 0.000 

جأزير الخضفم الخاعج / 

 االإهب

جأزغ حؿلُم االإىخجاث الجهاةُت ئلى 

 الٗملاء.
.639

**
 0.000 

787.ٖضم جىفغ وؾاةل الىلل بكيل 
**

 0.000 
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مىاؾب ٌؿبب جأزيراث في 

 الخىعٍض.

الخأزير في ٖملُاث الخفخِل 

 لُم الجهاتي.واالإىافلت ٌُٗل الدؿ

.691
**

 0.000 

ٖضم التزام قغواث الشخً 

 باالإىاُٖض االإدضصة ًإزغ الٗملُاث.

.796
**

 0.000 

ت  ً جإزغ ٖلى ؾغٖ مكاول الخسؼٍ

 ئعؾاٌ االإىخجاث للٗملاء.

.856
**

 0.000 

الخأزير في ٖملُاث الدكغُل 

 الضازلُت

هلو الٗمالت االإضعبت ًإزغ ٖلى 

ت جىفُظ الٗملُاث.  ؾغٖ
.712

**
 0.000 

حُٗل االإٗضاث ًإزغ جىفُظ 

 الٗملُاث الضازلُت.

.797
**

 0.000 

يٗف الخيؿُم بين الؤصاعاث 

 ًإصي ئلى جأزير جىفُظ الأوكُت.

.843
**

 0.000 

ت البُُئت جإزغ  اللغاعاث الؤصاعٍ

 الٗملُاث الخغحت.

.833
**

 0.000 

717.ٖضم جىفغ االإىاص في االإسؼون 
**

 0.000 
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 الضازلي ًبُئ الٗملُاث.

 الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي

جدؿبب جأزيراث ؾلؿلت الخىعٍض 

في ججاوػ الجضاوٌ الؼمىُت 

 االإدضصة.

.847
**

 0.000 

الخأزير في الخىعٍض ًإزغ بضء 

 االإغاخل االإسخلفت مً االإكغوٕ.

.894
**

 0.000 

جإصي الخٗضًلاث االإخىغعة بؿبب 

 الخأزيراث ئلى ئَالت مضة االإكغوٕ.

.812
**

 0.000 

الخأزغ في جىفير االإىاص ًإزغ ٖلى 

 جدلُم االإىاُٖض الجهاةُت.

.767
**

 0.000 

ٖضم جىفغ االإٗلىماث الضكُلت 

 ٌُٗم الالتزام بالجضوٌ الؼمجي.

.756
**

 0.000 

الخيالُف ٖلى مؿخىي 

 وخضة الدكغُل

ًإصي جأزير ؾلاؾل الخىعٍض ئلى 

اصة جيالُف االإكغوٕ.  ػٍ
.820

**
 0.000 

في جدمل  حؿبب الخأزيراث

ً أو  جيالُف ئيافُت مثل الخسؼٍ

 الٗمالت.

.713
**

 0.000 
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اعجفإ جيالُف الىلل هدُجت 

الخأزيراث ًإزغ ٖلى ميزاهُت 

 االإكغوٕ.

.779
**

 0.000 

جإصي الخاحت ئلى ئحغاءاث 

جصخُدُت ئلى هفلاث غير مسُِ 

 لها.

.829
**

 0.000 

ض الخأزير في الخىعٍض مً  ًؼٍ

ل والا لتزاماث جيالُف الخمىٍ

 االإالُت.

.749
**

 0.000 

 عيا الٗملاء

٘ ٖلى  ًإزغ جأزير حؿلُم االإكاعَ

 عيا الٗملاء.
.817

**
 0.000 

جىاحه الكغهت قياوي مً 

 الٗملاء بؿبب الخأزيراث االإخىغعة.

.855
**

 0.000 

جدؿبب الخأزيراث في فلضان الثلت 

 بين الكغهت والٗملاء.

.786
**

 0.000 

ض الخأزير مً اخ خمالُت فلضان ًؼٍ

 الٗملاء لهالح االإىافؿين.

.804
**

 0.000 
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جأزغ حىصة الخضمت بؿبب الخأزير 

 ًللل مً عيا الٗملاء.

.778
**

 0.000 

 الأصاء الخىافس ي

جدؿبب الخأزيراث في جللُل كضعة 

 الكغهت ٖلى االإىافؿت في الؿىق.
.900

**
 0.000 

ًخأزغ ؾمٗت الكغهت بؿبب ٖضم 

 ؿلُم.الالتزام بمىاُٖض الد

.845
**

 0.000 

حُٗم الخأزيراث جىؾ٘ الكغهت في 

 الأؾىاق الجضًضة.

.619
**

 0.000 

جإزغ الخأزيراث ٖلى اللضعة ٖلى 

 جلضًم ٖغوى جىافؿُت.

.833
**

 0.000 

الخأزير االإخىغع ًإزغ ٖلى الاخخفاّ 

 بالٗملاء الغةِؿُين.

.701
**

 0.000 

 (0.05*صاٌ ئخهاةُا ٖىض مؿخىي الضلالت )   (0.01** صاٌ ئخهاةُا ٖىض مؿخىي الضلالت )

والضعحت اليلُت للمدىع الظي  ( ان مٗاملاث الاعجباٍ بين ول ٖباعة مً ٖباعاث الاؾخبُان2.3ًخطح مً الجضوٌ )

ت ) ت اكل مً 0.01جيخمي الُه واهذ طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ (، خُث واهذ حمُ٘ كُم مؿخىي االإٗىىٍ

(0.01.) 
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 ػخبيانثباث الا 

ؿخسضم للُاؽ (Cronbach’s Alpha)جم الخدلم مً زباث أصاة الضعاؾت باؾخسضام مٗامل ألفا هغوهبار  ٌُ ، الظي 

ٗخبر أن الأصاة جخمخ٘ بثباث حُض ئطا واهذ  ٌُ زباث الاؾخبُان، وحكير كُمت ألفا هغوهبار ئلى مضي زباث الأصاة، خُث 

لي ًىضح ما جم الىنىٌ الُه مً هخاةج الفا هغوهبار للثباث وطلً ، والجضوٌ الخا0.7كُمت ألفا هغوهبار أهبر مً 

 لجمُ٘ ابٗاص الاؾخبُان.

  ( معامل الفا لطونباخ لقياغ الثباث3.3حسول )

 ٖضص الٗباعاث االإدىع 
مٗامل الا 

 هغوهبا

 0.7987 5 جأزير الخضفم الضازل / االإىب٘

 0.806 5 جأزير الخضفم الخاعج / االإهب

 0.838 5 اث الدكغُل الضازلُتالخأزير في ٖملُ

 0.870 5 الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي

 0.837 5 الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل

 0.863 5 عيا الٗملاء

 0.834 5 الأصاء الخىافس ي

 0.935 35 الاؾخبُان هيل 
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ُض بان هى ما ًف( لجمُ٘ مداوع الاؾخبُان و 0.7ان حمُ٘ كُم ألفا هغوهبار أٖلى مً )( 3.3ًخطح مً الجضوٌ )

 الاؾخبُان ًخمخ٘ بالثباث.

 معياض الخصحيح 

ُبُلدددي الآحددديلم مدددً أحدددل وندددف كدددُم االإخىؾدددُاث الخؿدددابُت، التدددي جدددم فحهدددا اٖخمددداص ملُددداؽ  وكدددض جدددم اٖخمددداص االإلُددداؽ الخم

اث: اث مؿخىٍ  لُىغث الخماس ي، لبضاةل الؤحاباث ليل مً الٗباعاث، التي جلِـ زمـ مؿخىٍ

اث    دددددضص الاؾدددددخجاباث فدددددي ، هدددددي5ٖدددددضص االإؿدددددخىٍ : مىسفًدددددت حدددددضا، مىسفًدددددت، مخىؾدددددُت، مغجفٗدددددت، مغجفٗدددددت  حدددددضا ، وٖ

 (.5الاؾخبُان   )

لُه فلض جم جُبُم االإٗاصلت الآجُت:  وٖ

 مسي الخعبيق =
 العلامت السنيا –العلامت القصىي 

5 

 0.80   5÷ )1-5(مضي الخُبُم       

 :لظا، فأن جُبُم االإلُاؽ ؾىف ًيىن ٖلى الىدى الآحي

 ( جعبيق المقياغ4.3)حسول 

الىدُجت )الاججاه  كُمت الىؾِ الخؿابي 

 الٗام(

 مؿخىي الأهمُت   الىػن اليؿبي % 

 مىسفًت حضا %36% الي اكل مً 20مً  غير مىافم بكضة   1.80ى اكل مً لئ 1مً 

 مىسفًت  %52% الي اكل مً 36مً  غير مىافم 2.60ى اكل مً لئ 1.80مً 
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 مخىؾُت %68اكل مً  % الي52مً  مداًض 3.40ى اكل مً لئ 2.60مً 

 مغجفٗت %84% الي اكل مً 68مً  مىافم 4.20ى اكل مً لئ 3.40مً 

 مغجفٗت حضا %100% الي 84مً  مىافم بكضة 5ى لئ 4.20مً 

 المعالجت والأزواث الإحصائيت المؼخذسمت

ت مً الأؾالُب الؤ  لخدلُل SPSSجم اؾخسضام بغهامج  خماص ٖلى مجمىٖ خهاةُت لًمان البُاهاث االإجمٗت، وجم اٖلا

 :صكت الىخاةج

 لخدلُل البُاهاث الضًمغغافُت :الخنطاضاث والنؼب المئىيت. 

  معامل اضجباط بيرػىن (Pearson Correlation):  للخدلم مً نضق الاحؿاق الضازلي بين أؾئلت

 .الاؾخبُان وصعحت االإخغيراث

 ادخباض ألفا لطونباخ (Cronbach's Alpha): للُاؽ زباث الأصاة. 

 لخدضًض مؿخىي مىافلت االإكاعهين ٖلى الٗباعاث الىاعصة في  :ىػعاث الحؼابيت والانحطافاث المعياضيتالمخ

 .الاؾخبُان

 جحليل الانحساض(Regression Analysis)  : االإخغير الخاب٘ واالإخغير لازخباع الفغيُاث وجدلُل الٗلاكاث بين

 االإؿخلل.
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 الفصل الطابع

 لخىصياث والمقترحاثجحليل البياناث والظخائج وا
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 مقسمت 

ٌؿخٗغى هظا الفهل الىخاةج االإؿخسلهت مً الخدلُل الاخهاتي للبُاهاث التي جم حمٗها ٖبر الاؾخبُان، وطلً 

للإحابت ٖلى الدؿاؤلاث االإُغوخت في الضعاؾت، وهظلً ٌؿخٗغى ازخباع فغيُاث البدث، هما ٌؿخٗغى ٖضص مً 

 خىنُاث واالإلترخاث.الىخاةج، وازيرا ًلىم بىي٘ ٖضص مً ال

 جحليل البياناث 

 في هظا اللؿم مً البدث، ًخم جلضًم ونف للمخغيراث الضعاؾت هما ًلي:

 المظبع /جأدير الخسفق السادل  :أولًا 

االإىب٘ مً زلاٌ خؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت، والاهدغافاث  \الضازل جم جدلُل االإخغير الخام بخأزير الخضفم

ت، الىدُجت، االإؿ  خىي، والغجبت، وطلً ليل ٖباعة مً ٖباعاث االإخغير، وطلً هما ًىضح الجضوٌ الخالي: االإُٗاعٍ

المخىػعاث الحؼابيت، والانحطافاث المعياضيت، الظديجت، المؼخىي، والطجبت لمخغير جأدير الخسفق  (1.4حسول )

 المظبع /السادل 

 الٗباعاث

االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 
 الغجبت االإؿخىي  يالىػن اليؿب الىدُجت

ًخأزغ االإىعصون في حؿلُم االإىاص في 

 الىكذ االإدضص.
 %94.7 مىافم بكضة  0.76 4.73

مغجفٗت 

 حضا 

3 
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هىان هلو في جىافغ االإىاص الأؾاؾُت 

 بكيل مىخٓم.

 %87.7 مىافم بكضة  1.11 4.38

مغجفٗت 

 حضا 

5 

جىاحه الكغهت نٗىباث في الخىانل 

ت.م٘ االإىعصًً لخل االإكىلاث ب  ؿغٖ

 %89.0 مىافم بكضة  1.05 4.45

مغجفٗت 

 حضا 

4 

جإصي أزُاء الخيبإ بالاخخُاحاث ئلى 

 جأزير الُلباث.

 %95.0 مىافم بكضة  0.79 4.75

مغجفٗت 

 حضا 

2 

جإصي مكىلاث الجماعن والاؾخيراص ئلى 

 جأزير ونىٌ االإىاص.

 %96.0 مىافم بكضة  0.68 4.80

مغجفٗت 

 حضا 

1 

 %92.5 مىافم بكضة  0.60 4.62 ل / االإىب٘جأزير الخضفم الضاز

مغجفٗت 

 حضا 

  

ٓهغ الجضوٌ ) ( مضي جأزير جأزير الخضفم الضازل ٖلى الٗملُاث االإسخلفت في الكغواث مدل الضعاؾت، خُث حاء 1.4ًُ

ـ (، مما ٌٗى0.60( م٘ اهدغاف مُٗاعي )4.62االإخىؾِ الخؿابي الٗام الإخغير "جأزير الخضفم الضازل / االإىب٘" )

 .مؿخىي مغجف٘ حضاً مً االإىافلت ٖلى وحىص جأزير في هظه الٗملُاث

  واهذ الٗباعة "جإصي مكىلاث الجماعن والاؾخيراص ئلى جأزير ونىٌ االإىاص" في االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي

عن (، مما ٌكير ئلى اجفاق كىي بين االإكاعهين ٖلى جأزير مكىلاث الجما0.68( واهدغاف مُٗاعي )4.80كضعه )

 .ٖلى جأزير ونىٌ االإىاص
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  هما حاءث الٗباعة "جإصي أزُاء الخيبإ بالاخخُاحاث ئلى جأزير الُلباث" في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿابي

 .(، مما ٌكير ئلى صوع أزُاء الخيبإ في جأزير الٗملُاث0.79( واهدغاف مُٗاعي )4.75)

 " ( 4.38" في االإغجبت الازيرة بمخىؾِ )هىان هلو في جىافغ االإىاص الأؾاؾُت بكيل مىخٓم. هما حاءث الٗباعة

 جىافغ االإىاص الأؾاؾُت. (، مما ٌٗىـ وحىص جدضًاث في 1.11واهدغاف مُٗاعي )

 المصب /جأدير الخسفق الخاضج  :ثانيًا

خىؾُاث الخؿابُت، والاهدغافاث االإهب مً زلاٌ خؿاب االإ \الخاعج  جم جدلُل االإخغير الخام بخأزير الخضفم

ت، الىدُجت، االإؿخىي، والغجبت، وطلً ليل ٖباعة مً ٖباعاث االإخغير، وطلً هما ًىضح الجضوٌ الخالي:   االإُٗاعٍ

المخىػعاث الحؼابيت، والانحطافاث المعياضيت، الظديجت، المؼخىي، والطجبت لمخغير جأدير الخسفق  (2.4حسول )

 المصب /الخاضج 

 الٗباعاث

الإخىؾِ ا

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 
 الغجبت االإؿخىي  الىػن اليؿبي الىدُجت

 1 مغجفٗت حضا  %95.7 مىافم بكضة  0.76 4.78 جأزغ حؿلُم االإىخجاث الجهاةُت ئلى الٗملاء.

ٖضم جىفغ وؾاةل الىلل بكيل مىاؾب 

 ٌؿبب جأزيراث في الخىعٍض.

 2 مغجفٗت حضا  %85.0 مىافم بكضة  1.27 4.25

 5 مغجفٗت   %80.3 مىافم   1.37 4.02الخأزير في ٖملُاث الخفخِل واالإىافلت 
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 ٌُٗل الدؿلُم الجهاتي.

ٖضم التزام قغواث الشخً باالإىاُٖض 

 االإدضصة ًإزغ الٗملُاث.

 3 مغجفٗت حضا  %84.7 مىافم بكضة  1.24 4.23

ت ئعؾاٌ  ً جإزغ ٖلى ؾغٖ مكاول الخسؼٍ

 االإىخجاث للٗملاء.

 4 مغجفٗت حضا  %84.3 ىافم بكضة م 1.32 4.22

   مغجفٗت حضا  %86.0 مىافم بكضة  0.91 4.30 جأزير الخضفم الخاعج / االإهب

ٓهغ أن جأزير الخضفم الخاعج ًإزغ بكيل هبير ٖلى الٗملُاث االإخٗللت بدؿلُم االإىخجاث الجهاةُت 2.4الجضوٌ عكم )  ًُ  )

( م٘ اهدغاف مُٗاعي 4.30ر "جأزير الخضفم الخاعج / االإهب" )للٗملاء، خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام الإخغي

 .(، وهى مؿخىي مغجف٘ حضاً 0.91)

 ( ِواهدغاف مُٗاعي 4.78اخخلذ الٗباعة "جأزغ حؿلُم االإىخجاث الجهاةُت ئلى الٗملاء" االإغجبت الأولى بمخىؾ )

 .(، مما ٌٗىـ جأزيراً هبيراً ٖلى ٖملُاث الدؿلُم0.76)

  حاءث في االإغجبت الثاهُت  ٌؿبب جأزيراث في الخىعٍض وؾاةل الىلل بكيل مىاؾب الٗباعة "ٖضم جىفغ "

  .(، مما ٌكير ئلى صوع الىلل في جأزير الخىعٍض1.27( واهدغاف مُٗاعي )4.25بمخىؾِ )

  عغم أن الٗباعة االإخٗللت بالخأزير في ٖملُاث الخفخِل حاءث في االإغجبت الأزيرة، ئلا أن مخىؾُها الخؿابي

 .( لا ًؼاٌ ٌٗىـ مؿخىي مىافلت مغجف4.02٘)

 الخأدير في عملياث الدشغيل السادليت :ثالثًا
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جم جدلُل االإخغير الخام بالخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت مً زلاٌ خؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت، 

ت، الىدُجت، االإؿخىي، والغجبت، وطلً ليل ٖباعة مً ٖباعاث االإخغير، و  طلً هما ًىضح الجضوٌ والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 الخالي: 

المخىػعاث الحؼابيت، والانحطافاث المعياضيت، الظديجت، المؼخىي، والطجبت لمخغير الخأدير في عملياث  (3.4حسول )

 الدشغيل السادليت

 الٗباعاث

االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 
 الغجبت االإؿخىي  الىػن اليؿبي الىدُجت

ت  هلو الٗمالت االإضعبت ًإزغ  ٖلى ؾغٖ

 جىفُظ الٗملُاث.
 2 مغجفٗت حضا  %95.0 مىافم بكضة  0.86 4.75

حُٗل االإٗضاث ًإزغ جىفُظ الٗملُاث 

 الضازلُت.

 3 مغجفٗت حضا  %94.7 مىافم بكضة  0.84 4.73

يٗف الخيؿُم بين الؤصاعاث ًإصي ئلى 

 جأزير جىفُظ الأوكُت.

 5 مغجفٗت حضا  %93.7 مىافم بكضة  0.91 4.68

ت البُُئت جإزغ الٗملُاث الل غاعاث الؤصاعٍ

 الخغحت.

 1 مغجفٗت حضا  %95.7 مىافم بكضة  0.76 4.78



51 

 

ٖضم جىفغ االإىاص في االإسؼون الضازلي 

 ًبُئ الٗملُاث.

 4 مغجفٗت حضا  %94.7 مىافم بكضة  0.84 4.73

   مغجفٗت حضا  %94.7 مىافم بكضة  0.66 4.74 الخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت

( م٘ اهدغاف 4.74( مضي جأزير الخأزير في الٗملُاث الضازلُت، خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام )3.4ًىضح الجضوٌ )

 .(، وهى ما ٌٗىـ مؿخىي مغجف٘ حضاً مً االإىافلت0.66مُٗاعي )

 ( ِت البُُئت جإزغ الٗملُاث الخغحت" في االإغجبت الأولى بمخىؾ ( 4.78حاءث الٗباعة "اللغاعاث الؤصاعٍ

 .(، مما ًىضح جأزير الؤصاعة ٖلى جأزير الٗملُاث0.76واهدغاف مُٗاعي )

 ( ِت جىفُظ الٗملُاث" بمخىؾ ( واهدغاف مُٗاعي 4.75جلتها ٖباعة "هلو الٗمالت االإضعبت ًإزغ ٖلى ؾغٖ

ت الخىفُظ0.86) ب في ؾغٖ  .(، مما ًإهض أهمُت الخضعٍ

 " في االإغجبت الازيرة بمخىؾِ  ى جأزير جىفُظ الأوكُتيٗف الخيؿُم بين الؤصاعاث ًإصي ئل حاءث الٗباعة "

 .(، مما ًىضح جأزير الؤصاعة ٖلى جأزير الٗملُاث0.91( واهدغاف مُٗاعي )4.68)

  ضابعا: الإًفاء بالجسول العمني 

ت مًجم جدلُل االإخغير الخام بالإًفاء بالجضوٌ الؼمجي  ، زلاٌ خؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت، والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 الىدُجت، االإؿخىي، والغجبت، وطلً ليل ٖباعة مً ٖباعاث االإخغير، وطلً هما ًىضح الجضوٌ الخالي: 

المخىػعاث الحؼابيت، والانحطافاث المعياضيت، الظديجت، المؼخىي، والطجبت لمخغير الإًفاء بالجسول  (4.4حسول )

 العمني
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 الٗباعاث

االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 
 الغجبت االإؿخىي  ىػن اليؿبيال الىدُجت

جدؿبب جأزيراث ؾلؿلت الخىعٍض في ججاوػ 

 الجضاوٌ الؼمىُت االإدضصة.
 3 مغجفٗت حضا  %92.3 مىافم بكضة  0.96 4.62

الخأزير في الخىعٍض ًإزغ بضء االإغاخل 

 االإسخلفت مً االإكغوٕ.

 4 مغجفٗت حضا  %92.3 مىافم بكضة  0.96 4.62

بؿبب  جإصي الخٗضًلاث االإخىغعة

 الخأزيراث ئلى ئَالت مضة االإكغوٕ.

 5 مغجفٗت حضا  %90.0 مىافم بكضة  1.11 4.50

الخأزغ في جىفير االإىاص ًإزغ ٖلى جدلُم 

 االإىاُٖض الجهاةُت.

 1 مغجفٗت حضا  %96.3 مىافم بكضة  0.72 4.82

ٖضم جىفغ االإٗلىماث الضكُلت ٌُٗم 

 الالتزام بالجضوٌ الؼمجي.

 2 مغجفٗت حضا  %93.3 كضة مىافم ب 0.84 4.67

   مغجفٗت حضا  %92.9 مىافم بكضة  0.75 4.64 الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي

ت في الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي، خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام الإخغير "الؤًفاء 4.4) ًىضح ( أن هىان جدضًاث ملخىْ

لى مؿخىي مغجف٘ حضا مً االإىافلت ٖلى الؤًفاء (، مما ٌكير ئ0.75( م٘ اهدغاف مُٗاعي )4.64بالجضوٌ الؼمجي" )

  .بالجضوٌ الؼمجي
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 في االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي  "حاءث الٗباعة "الخأزغ في جىفير االإىاص ًإزغ ٖلى جدلُم االإىاُٖض الجهاةُت

كير ئلى 0.72( واهدغاف مُٗاعي )4.82) جأزير (، مما ًضٌ ٖلى مىافلت هبيرة مً الٗاملين ٖلى هظه الٗباعة، وَ

  .هبير للخأزغ في جىفير االإىاص ٖلى الالتزام باالإىاُٖض الجهاةُت

  في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ  "حاءث الٗباعة "ٖضم جىفغ االإٗلىماث الضكُلت ٌُٗم الالتزام بالجضوٌ الؼمجيو

ى (، مما ٌٗىـ وحىص جأزير مهم لٗضم جىفغ االإٗلىماث الضكُلت ٖل0.84( واهدغاف مُٗاعي )4.67خؿابي )

 .الالتزام بالجضاوٌ الؼمىُت

 ٕفي االإغجبت  "في خين حاءث الٗباعة "جإصي الخٗضًلاث االإخىغعة بؿبب الخأزيراث ئلى ئَالت مضة االإكغو

(، مما ٌكير ئلى وحىص جأزير ملخىّ 1.11( واهدغاف مُٗاعي )4.50الخامؿت والازيرة بمخىؾِ خؿابي )

 .ئَالت مضة االإكغوٕ للخٗضًلاث االإخىغعة الىاججت ًٖ الخأزيراث ٖلى

 الخهاليف على مؼخىي وحسة الدشغيل  دامؼا:

زلاٌ خؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت،  مًجم جدلُل االإخغير الخام بالخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل 

ت، الىدُجت، االإؿخىي، والغجبت، وطلً ليل ٖباعة مً ٖباعاث االإخغير، وطلً هما ًىضح الجضوٌ  والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 خالي: ال

المخىػعاث الحؼابيت، والانحطافاث المعياضيت، الظديجت، المؼخىي، والطجبت لمخغير الخهاليف على  (5.4حسول )

 مؼخىي وحسة الدشغيل

 الغجبت االإؿخىي  الىػن اليؿبي الىدُجتالاهدغاف االإخىؾِ  الٗباعاث
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 االإُٗاعي  الخؿابي

اصة  ًإصي جأزير ؾلاؾل الخىعٍض ئلى ػٍ

 .جيالُف االإكغوٕ
 5 مغجفٗت   %73.0 مىافم   1.68 3.65

حؿبب الخأزيراث في جدمل جيالُف 

ً أو الٗمالت.  ئيافُت مثل الخسؼٍ

 1 مغجفٗت حضا  %85.0 مىافم بكضة  1.27 4.25

اعجفإ جيالُف الىلل هدُجت الخأزيراث 

 ًإزغ ٖلى ميزاهُت االإكغوٕ.

 2 مغجفٗت   %77.7 مىافم   1.45 3.88

ئحغاءاث جصخُدُت ئلى جإصي الخاحت ئلى 

 هفلاث غير مسُِ لها.

 3 مغجفٗت   %77.7 مىافم   1.49 3.88

ض الخأزير في الخىعٍض مً جيالُف  ًؼٍ

ل والالتزاماث االإالُت.  الخمىٍ

 4 مغجفٗت   %77.3 مىافم   1.44 3.87

   مغجفٗت   %78.1 مىافم   1.14 3.91 الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل

ت في الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل، خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي  ( أن5.4) ًىضح هىان جدضًاث ملخىْ

(، مما ٌكير ئلى مؿخىي 1.14( م٘ اهدغاف مُٗاعي )3.91الٗام الإخغير " الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل " )

 .ىت الضعاؾتمغجف٘ حضا مً االإىافلت ٖلى مخغير الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل بين أفغاص ُٖ
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 أو الٗمالت ً في االإغجبت الأولى  "وكض حاءث الٗباعة "حؿبب الخأزيراث في جدمل جيالُف ئيافُت مثل الخسؼٍ

ت ٖلى أن الخأزيراث جإصي ئلى 1.27( واهدغاف مُٗاعي )4.25بمخىؾِ خؿابي ) (، مما ٌٗىـ مىافلت كىٍ

  .جدمل جيالُف ئيافُت

 في االإغجبت الثاهُت  "ىلل هدُجت الخأزيراث ًإزغ ٖلى ميزاهُت االإكغوٕبِىما حاءث الٗباعة "اعجفإ جيالُف ال

   .(، مما ٌٗىـ جأزيراً هبيراً للخأزيراث ٖلى جيالُف الىلل1.45( واهدغاف مُٗاعي )3.88بمخىؾِ خؿابي )

 ٕاصة جيالُف االإكغو زيرة في االإغجبت الخامؿت والأ  "ي خين حاءث الٗباعة "ًإصي جأزير ؾلاؾل الخىعٍض ئلى ػٍ

(، مما ٌكير ئلى جأزير مٗخضٌ للخأزيراث ٖلى جيالُف 1.68( واهدغاف مُٗاعي )3.65بمخىؾِ خؿابي )

 .االإكغوٕ

 ػازػا: ضطا العملاء 

ت، الىدُجت،  مًجم جدلُل االإخغير الخام بغيا الٗملاء  زلاٌ خؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت، والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 مً ٖباعاث االإخغير، وطلً هما ًىضح الجضوٌ الخالي:  االإؿخىي، والغجبت، وطلً ليل ٖباعة

 المخىػعاث الحؼابيت، والانحطافاث المعياضيت، الظديجت، المؼخىي، والطجبت لمخغير ضطا العملاء (6.4حسول )

 الٗباعاث

االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 
 الغجبت االإؿخىي  الىػن اليؿبي الىدُجت

 ٘ ٖلى عيا ًإزغ جأزير حؿلُم االإكاعَ

 الٗملاء.
 1 مخىؾُت %65.3 مداًض 1.72 3.27
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جىاحه الكغهت قياوي مً الٗملاء بؿبب 

 الخأزيراث االإخىغعة.

 3 مخىؾُت %53.7 مداًض 1.61 2.68

جدؿبب الخأزيراث في فلضان الثلت بين 

 الكغهت والٗملاء.

 4 مخىؾُت %53.7 مداًض 1.60 2.68

ض الخأزير مً اخخمالُت فلضان الٗملا ء ًؼٍ

 لهالح االإىافؿين.

 2 مخىؾُت %57.0 مداًض 1.53 2.85

جأزغ حىصة الخضمت بؿبب الخأزير ًللل 

 مً عيا الٗملاء.

 5 مىسفًت %41.7 غير مىافم 1.17 2.08

   مخىؾُت %54.3 مداًض 1.23 2.71 عيا الٗملاء

( م٘ اهدغاف 2.71لي لهظا البٗض )عيا الٗملاء كض جأزغ بالخأزيراث، خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي الى( أن 6.4) ًىضح

 .(، وهى مؿخىي مخىؾِ ٌٗىـ خالت مً الخُاص بين االإكاعهين خىٌ جأزير الخأزيراث ٖلى عيا الٗملاء1.23مُٗاعي )

 ٖلى عيا الٗملاء ٘ ( 3.27في االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي ) "حاءث الٗباعة "ًإزغ جأزير حؿلُم االإكاعَ

  .كير ئلى وحىص جأزير ملخىّ للخأزيراث ٖلى عيا الٗملاء(، مما 1.72ٌواهدغاف مُٗاعي )

 ض الخأزير مً اخخمالُت فلضان الٗملاء لهالح االإىافؿين في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ  "وحاءث الٗباعة "ًؼٍ

  .(، مما ٌٗىـ اخخماٌ فلضان الٗملاء بؿبب الخأزيراث1.53( واهدغاف مُٗاعي )2.85خؿابي )
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 في االإغجبت الخامؿت بمخىؾِ  "زغ حىصة الخضمت بؿبب الخأزير ًللل مً عيا الٗملاءوأزيرا حاءث الٗباعة "جأ

(، مما ٌٗىـ جأزيراً مىسفًاً للخأزيراث ٖلى حىصة الخضمت وعيا 1.17( واهدغاف مُٗاعي )2.08خؿابي )

 .الٗملاء

 ػابعا: الأزاء الخظافس ي  

ت، الىدُجت، زلاٌ خؿاب االإ مًجم جدلُل االإخغير الخام بالأصاء الخىافس ي  خىؾُاث الخؿابُت، والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 االإؿخىي، والغجبت، وطلً ليل ٖباعة مً ٖباعاث االإخغير، وطلً هما ًىضح الجضوٌ الخالي: 

 المخىػعاث الحؼابيت، والانحطافاث المعياضيت، الظديجت، المؼخىي، والطجبت لمخغير الأزاء الخظافس ي (7.4حسول )

 الٗباعاث

االإخىؾِ 

 ابيالخؿ

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 
 الغجبت االإؿخىي  الىػن اليؿبي الىدُجت

جدؿبب الخأزيراث في جللُل كضعة 

 الكغهت ٖلى االإىافؿت في الؿىق.
 %87.0 مىافم بكضة  1.23 4.35

مغجفٗت 

 حضا 

3 

ًخأزغ ؾمٗت الكغهت بؿبب ٖضم 

 الالتزام بمىاُٖض الدؿلُم.

 %86.0 مىافم بكضة  1.23 4.30

مغجفٗت 

 حضا 

4 

حُٗم الخأزيراث جىؾ٘ الكغهت في 

 الأؾىاق الجضًضة.

 %93.0 مىافم بكضة  0.86 4.65

مغجفٗت 

 حضا 

1 

 2مغجفٗت  %89.3 مىافم بكضة  1.08 4.47جإزغ الخأزيراث ٖلى اللضعة ٖلى جلضًم 
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 حضا  ٖغوى جىافؿُت.

الخأزير االإخىغع ًإزغ ٖلى الاخخفاّ 

 بالٗملاء الغةِؿُين.

 5 مغجفٗت   %78.0  مىافم  1.43 3.90

 %86.7 مىافم بكضة  0.92 4.33 الأصاء الخىافس ي

مغجفٗت 

 حضا 

  

( ( جأزير الخأزيراث ٖلى الأصاء الخىافس ي للكغهت، خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي الىلي لهظا البٗض 7.4ٌٗىـ الجضوٌ

 .كضعة الكغهت ٖلى االإىافؿت (، مما ًضٌ ٖلى أن الخأزيراث جإزغ بكيل هبير ٖلى0.92( م٘ اهدغاف مُٗاعي )4.33)

 حاءث في االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي  "الٗباعة "حُٗم الخأزيراث جىؾ٘ الكغهت في الأؾىاق الجضًضة

 .(، مما ٌكير ئلى أن الخأزيراث حُٗم بكضة جىؾ٘ الكغهت0.86( واهدغاف مُٗاعي )4.65)

 حاءث في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ  "ؿُتاما الٗباعة "جإزغ الخأزيراث ٖلى اللضعة ٖلى جلضًم ٖغوى جىاف

 .(، مما ٌٗىـ جأزيرًا هبيرًا للخأزيراث ٖلى الٗغوى الخىافؿُت1.08( واهدغاف مُٗاعي )4.47خؿابي )

 حاءث في االإغجبت الخامؿت بمخىؾِ  "وأزيرا الٗباعة "الخأزير االإخىغع ًإزغ ٖلى الاخخفاّ بالٗملاء الغةِؿُين

(، مما ًضٌ ٖلى جأزير مٗخضٌ للخأزيراث ٖلى الاخخفاّ بالٗملاء 1.43) ( واهدغاف مُٗاعي 3.90خؿابي )

 .الغةِؿُين

  



59 

 

 ادخباض فططياث البحث 

 في هظا الجؼء مً البدث، جم ازخباع فغيُاث البدث هما ًلي:

 الفططيت الطئيؼيت 

ىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ تهضف هظه الفغيُت الي الخٗغف ٖلى جأزير لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل/ االإ

االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الأصاء )الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي، الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل، 

عيا الٗملاء، الأصاء الخىافس ي(، وجىو ٖلي اهه:" لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم 

االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الأصاء )الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي، الضازل/ 

وكض كام الباخث بازخباع هظه الفغيُت ًٖ َغٍم  "الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل، عيا الٗملاء، الأصاء الخىافس ي(

ىضح الجضوٌ الخا  لي هخاةج جدلُل الاهدضاع: جدلُل الاهدضاع االإخٗضص، وٍ

 (8.4حسول )

نخائج جحليل الانحساض الخعي المخعسز لسضاػت جأثير جأدير ػلؼلت الخىضيس )جأدير الخسفق السادل/ المظبع، جأدير 

الخسفق الخاضج/ المصب، والخأدير في عملياث الدشغيل السادليت( في الأزاء )الإًفاء بالجسول العمني، الخهاليف 

 سة الدشغيل، ضطا العملاء، الأزاء الخظافس ي(على مؼخىي وح

االإخغير 

 الخاب٘

 الاعجباٍ
مٗامل 

 الخدضًض

مٗامل 

الخدضًض 

 االإٗضٌ

F 

  االإدؿىبت

مؿخىي  

 الضلالت 
 االإخغير االإؿخلل

صعحت 

الخأزير 

B 

T 

  االإدؿىبت

 

مؿخىي 

 الضلالت 
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 0.000 ٮٮ.٫٫ ٩٬٭.٦ ٫٭.٦ ٬٬ٮ.٦ الأصاء 

(Constant) ٦.٦٧ ٭٨.٬٫ ٭ٯ٧.٦ 

جأزير الخضفم 

 الضازل / االإىب٘
 ٭٦.٦٨ ٭٭٨.٨ ٧ٯ٦.٧

جأزير الخضفم 

الخاعج / 

 االإهب

 0.000 ٮٮٯ.٩ ٫٨٪.٦

الخأزير في 

ٖملُاث 

الدكغُل 

 الضازلُت

 0.000 ٭٧٨.٪ ٬٫٪.٦

 :ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم أن

 ت حضًا بين ا الإخغير االإؿخلل )الخأزيراث في ؾلاؾل مٗاملاث الاعجباٍ حكير ئلى وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

الخىعٍض( بأبٗاصه الثلازت االإخمثلت في )جأزير الخضفم الضازل/االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/االإهب، والخأزير في 

( ٖىض مؿخىي 0.866ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( وبين االإخغير الخاب٘ )الأصاء(، خُث بلغ مٗامل الاعجباٍ )

ت بين االإخغيراث(، مما 0.000ًصلالت ) ت كىٍ  .ضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت مٗىىٍ

  ٌ( مً الخباًً 73.6ًىضح أن االإخغير االإؿخلل بأبٗاصه الثلازت ًفؿغ خىالي ) (0.736)مٗامل الخدضًض االإٗض%

 .في الأصاء، مما ٌٗىـ جأزيرًا هبيرًا للمخغير االإؿخلل ٖلى الأصاء
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 ًًجدلُل الخبا F    ( ٌكيران ئلى أن الٗلاكت بين االإخغير االإؿخلل 0.000ومؿخىي الضلالت ) 55.88االإدؿىبت

بأبٗاصه الثلازت )جأزير الخضفم الضازل/االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل 

ت وبالغت الأهمُت  .الضازلُت( والأصاء مٗىىٍ

 ل لها جأزير ئًجابي ٖلى الأصاءبىاءً ٖلى جدلُل مٗاملاث الخأزير، ًدبين أن حمُ٘ أبٗاص االإخغير االإؿخل. 

( ومؿخىي صلالت 2.277االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.191جأزير جأزير الخضفم الضازل/االإىب٘ بلغ ) -

 .(، مما ٌكير ئلى جأزير مٗىىي ولىً بضعحت أكل ملاعهت بباقي الأبٗاص0.027)

( ومؿخىي صلالت 3.988االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.452جأزير جأزير الخضفم الخاعج/االإهب بلغ ) -

ا هبيرًا ٖلى الأصاء0.000)  .(، مما ٌٗىـ جأزيرًا مٗىىًٍ

( ومؿخىي 4.127االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.465جأزير الخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت بلغ ) -

 .(، مما ًضٌ ٖلى أن هظا البٗض ٌٗض الأهثر جأزيرًا بين الأبٗاص الثلازت ٖلى الأصاء0.000صلالت )

ٗغى الؿابم، ًخم عفٌ الفغى الٗضمي للفغيُت الغةِؿُت وكبىٌ الفغى البضًل أي اهه ًىحض أزغ طو مً زلاٌ ال

صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في 

يالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل، عيا الٗملاء، ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الأصاء )الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي، الخ

 الأصاء الخىافس ي(.

 الفططيت الفطعيت الاولي 
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تهضف هظه الفغيُت الي الخٗغف ٖلى جأزير لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ 

ٌ الؼمجي، وجىو ٖلي اهه:" لا ًىحض أزغ طو صلالت االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الؤًفاء بالجضو 

ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث 

وكض كام الباخث بازخباع هظه الفغيُت ًٖ َغٍم جدلُل الاهدضاع  الدكغُل الضازلُت( في الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي"

ىضح الجضوٌ الخالي هخاةج جدلُل الاهدضاع: االإ  خٗضص، وٍ

 (9.4حسول )

نخائج جحليل الانحساض الخعي المخعسز لسضاػت جأثير جأدير ػلؼلت الخىضيس )جأدير الخسفق السادل/ المظبع، جأدير 

 الخسفق الخاضج/ المصب، والخأدير في عملياث الدشغيل السادليت( في الإًفاء بالجسول العمني

ر االإخغي

 الخاب٘

 الاعجباٍ
مٗامل 

 الخدضًض

مٗامل 

الخدضًض 

 االإٗضٌ

F 

  االإدؿىبت

مؿخىي  

 الضلالت 
 االإخغير االإؿخلل

صعحت 

الخأزير 

B 

T 

  االإدؿىبت

 

مؿخىي 

 الضلالت 

الؤًفاء 

بالجضوٌ 

 الؼمجي

 0.000 ٭٪ٮ.٫٦ ٭٧٭.٦ ٩٧٭.٦ ٫٫ٮ.٦

(Constant) ٬ٮ٦.٦ ٬٪٭.٧ ٭ٯ٭.٦ 

جأزير الخضفم 

الضازل / 

 ىب٘االإ

 ٮ٪٦.٦ ٬٭.٨ ٦.٩٬٩

جأزير الخضفم 

الخاعج / 
 0.000 ٯ٪ٮ.٩ ٨ٮ٪.٦
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 االإهب

الخأزير في 

ٖملُاث 

الدكغُل 

 الضازلُت

 0.000 ٫٬ٯ.٩ ٩ٯ٪.٦

 :أنالؿابم ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ 

 ت بين االإخغير االإؿخلل )الخأزيراث في ؾلاؾل ا لخىعٍض( مٗاملاث الاعجباٍ حكير ئلى وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

بأبٗاصه الثلازت )جأزير الخضفم الضازل/االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل 

( ٖىض مؿخىي 0.855الضازلُت( وبين االإخغير الخاب٘ )الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي(، خُث بلغ مٗامل الاعجباٍ )

ت بين االإخغي0.000صلالت ) ت كىٍ  .راث(، مما ٌٗىـ ٖلاكت مٗىىٍ

  ٌ( مً الخباًً في الؤًفاء 71.7ٌكير ئلى أن االإخغير االإؿخلل ًفؿغ خىالي ) (0.717)مٗامل الخدضًض االإٗض%

 .بالجضوٌ الؼمجي، مما ٌٗىـ جأزيرًا هبيرًا لهظا االإخغير ٖلى الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي

  ًًجدلُل الخباF (   ٌكيران ئلى وح0.000( ومؿخىي الضلالت )50.847االإدؿىبت ) ت بين ت كىٍ ىص ٖلاكت مٗىىٍ

 .االإخغيراث االإؿخللت والؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي

  بىاءً ٖلى جدلُل مٗاملاث الخأزير، ًخطح أن حمُ٘ أبٗاص االإخغير االإؿخلل جإزغ بكيل مٗىىي ٖلى الؤًفاء

  :بالجضوٌ الؼمجي
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خىي صلالت ( ومؿ2.76االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.363جأزير جأزير الخضفم الضازل/االإىب٘ بلغ ) -

 .(، مما ًضٌ ٖلى جأزير مٗىىي ولىً أكل ملاعهت بباقي الأبٗاص0.048)

( ومؿخىي صلالت 3.849االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.482جأزير جأزير الخضفم الخاعج/االإهب بلغ ) -

 .(، مما ٌٗىـ جأزيرًا أهبر ٖلى الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي0.000)

( ومؿخىي 3.956االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.493ت بلغ )جأزير الخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُ -

 .(، مما ٌكير ئلى أهه البٗض الأهثر جأزيرًا0.000صلالت )

ُت الاولي وكبىٌ الفغى البضًل أي اهه  مً زلاٌ الٗغى الؿابم، ًخم عفٌ الفغى الٗضمي للفغيُت الفغٖ

لضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم ا

 االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الؤًفاء بالجضوٌ الؼمجي.

 الفططيت الفطعيت الثانيت 

تهضف هظه الفغيُت الي الخٗغف ٖلى جأزير لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ 

ر في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في ؤ، وجىو ٖلي اهه:" لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت االإهب، والخأزي

الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الخيالُف 

ه الفغيُت ًٖ َغٍم جدلُل الاهدضاع االإخٗضص، وٍىضح وكض كام الباخث بازخباع هظ ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل"

 الجضوٌ الخالي هخاةج جدلُل الاهدضاع: 
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 (10.4حسول )

نخائج جحليل الانحساض الخعي المخعسز لسضاػت جأثير جأدير ػلؼلت الخىضيس )جأدير الخسفق السادل/ المظبع، جأدير 

 يت( في الخهاليف على مؼخىي وحسة الدشغيلالخسفق الخاضج/ المصب، والخأدير في عملياث الدشغيل السادل

االإخغير 

 الخاب٘

 الاعجباٍ
مٗامل 

 الخدضًض

مٗامل 

الخدضًض 

 االإٗضٌ

F 

  االإدؿىبت

مؿخىي  

 الضلالت 
 االإخغير االإؿخلل

صعحت 

الخأزير 

B 

T 

  االإدؿىبت

 

مؿخىي 

 الضلالت 

الخيالُف 

ٖلى 

مؿخىي 

وخضة 

 الدكغُل

 0.000 ٦.٨٫٨٪ ٦.٬٬٬ ٩ٮ٦.٬ ٭٨ٮ.٦

(Constant) ٯ٦.٦٧ ٨٩٪.٨ ٧.٨٩٬ 

جأزير الخضفم 

الضازل / 

 االإىب٘

 ٦.٦٧٨ ٨ٯ٨.٫ ٯ٦.٨٬

جأزير الخضفم 

الخاعج / 

 االإهب

 ٦.٦٦٧ ٬ٮ٩.٬ ٦.٫٧٬

الخأزير في 

ٖملُاث 

الدكغُل 

 الضازلُت

 ٦.٦٦٩ ٭٩.٦٫ ٨٫٪.٦
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 :ًخطح مً الجضوٌ الؿابم أن

 ٍت بين االإخغير االإؿخلل )الخأزيراث في ؾلاؾل الخىعٍض( بأبٗاصه مٗاملاث الاعجباٍ حكير ئلى وحىص ٖلاكت كى

( ٖىض 0.827الثلازت وبين االإخغير الخاب٘ )الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل(، خُث بلغ مٗامل الاعجباٍ )

ت0.000مؿخىي صلالت ) ت كىٍ  .(، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت مٗىىٍ

  ٌ( مً الخباًً في الخيالُف 66.6الإخغير االإؿخلل ًفؿغ خىالي )ٌكير ئلى أن ا (0.666)مٗامل الخدضًض االإٗض%

 .ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل

  ًًجدلُل الخباF (   ت بين 0.000( ومؿخىي الضلالت )40.252االإدؿىبت ( ٌكيران ئلى وحىص ٖلاكت مٗىىٍ

 .االإخغيراث

 بىاءً ٖلى جدلُل مٗاملاث الخأزير:  

 ( ومؿخىي صلالت2.592االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.269جأزير جأزير الخضفم الضازل/االإىب٘ بلغ ) -

(0.012). 

( ومؿخىي صلالت 3.686االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.516جأزير جأزير الخضفم الخاعج/االإهب بلغ ) -

ا هبيرًا0.001)  .(، مما ٌٗىـ جأزيرًا مٗىىًٍ

( ومؿخىي 3.057االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.425جأزير الخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت بلغ ) -

 .(0.003) صلالت
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ُت الثاهُت وكبىٌ الفغى البضًل أي اهه  مً زلاٌ الٗغى الؿابم، ًخم عفٌ الفغى الٗضمي للفغيُت الفغٖ

ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ 

 .الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُلازلُت( في االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الض

 الفططيت الفطعيت الثالثت 

تهضف هظه الفغيُت الي الخٗغف ٖلى جأزير لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ 

ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في عيا الٗملاء، وجىو ٖلى اهه:" لا 

ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في 

ىضح الجضوٌ الخالي هخاةج  عيا الٗملاء" وكض كام الباخث بازخباع هظه الفغيُت ًٖ َغٍم جدلُل الاهدضاع االإخٗضص، وٍ

 الاهدضاع: جدلُل 

 (11.4حسول )

نخائج جحليل الانحساض الخعي المخعسز لسضاػت جأثير جأدير ػلؼلت الخىضيس )جأدير الخسفق السادل/ المظبع، جأدير 

 الخسفق الخاضج/ المصب، والخأدير في عملياث الدشغيل السادليت( في ضطا العملاء

االإخغير 

 الخاب٘

 الاعجباٍ
مٗامل 

 الخدضًض

مٗامل 

الخدضًض 

 ٗضٌاالإ

F 

  االإدؿىبت

مؿخىي  

 الضلالت 
 االإخغير االإؿخلل

صعحت 

الخأزير 

B 

T 

  االإدؿىبت

 

مؿخىي 

 الضلالت 

 ٮ٦.٦٨ ٨.٨٬٧ ٯ٭٧.٧ (Constant) 0.000 ٧ٯ٪.ٯ٨ ٨ٯ٦.٫ ٦.٬٧٨ ٩ٮ٭.٦عيا 
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جأزير الخضفم  الٗملاء

 الضازل / االإىب٘
٦.٦٨٨ ٨.٨٩ ٦.٩٩ 

جأزير الخضفم 

الخاعج / 

 االإهب

 ٦.٦٦٩ ٯٯ٩.٦ ٩٪٪.٦

الخأزير في 

ٖملُاث 

الدكغُل 

 الضازلُت

 ٦.٦٦٬ ٫٬ٮ.٨ ٦٬٪.٦

 :ًخطح مً الجضوٌ الؿابم أن

  ت بين االإخغير االإؿخلل )الخأزيراث في ؾلاؾل الخىعٍض( بأبٗاصه مٗاملاث الاعجباٍ حكير ئلى وحىص ٖلاكت كىٍ

(، 0.000( ٖىض مؿخىي صلالت )0.783الاعجباٍ )الثلازت وبين االإخغير الخاب٘ )عيا الٗملاء(، خُث بلغ مٗامل 

ت ت كىٍ   .مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت مٗىىٍ

  ٌ( مً الخباًً في عيا 59.2ٌكير ئلى أن االإخغير االإؿخلل ًفؿغ خىالي ) (0.592)مٗامل الخدضًض االإٗض%

  .الٗملاء

  ًًجدلُل الخباF (   ٌكيران ئلى وحى 0.000( ومؿخىي الضلالت )29.491االإدؿىبت ) ت بين ص ٖلاكت مٗىىٍ

  .االإخغيراث
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 بىاءً ٖلى جدلُل مٗاملاث الخأزير هجض ان:  

(، 0.022( ومؿخىي صلالت )2.23االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.33جأزير جأزير الخضفم الضازل/االإىب٘ بلغ ) -

ا ٖلى عيا الٗملاء ولىً بضعحت أكل ملاعهت بباقي الأبٗاص  .مما ٌكير ئلى أن له جأزيرًا مٗىىًٍ

( ومؿخىي صلالت 3.099االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.443ر جأزير الخضفم الخاعج/االإهب بلغ )جأزي -

ا هبيرًا ٖلى عيا الٗملاء0.003)  .(، مما ٌٗىـ جأزيرًا مٗىىًٍ

( ومؿخىي 2.856االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.406جأزير الخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت بلغ ) -

ا(، مما ًضٌ ٖلى أهه 0.006صلالت ) ًً  .له جأزير مٗىىي ملمىؽ ٖلى عيا الٗملاء أً

ُت الثالثت وكبىٌ الفغى البضًل  مً زلاٌ الٗغى الؿابم، ًخم عفٌ الفغى الٗضمي للفغيُت الفغٖ

أي اهه ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم 

 لُاث الدكغُل الضازلُت( في عيا الٗملاء.الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖم

 الفططيت الفطعيت الطابعت 

تهضف هظه الفغيُت الي الخٗغف ٖلى جأزير لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ 

ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت  االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في الأصاء الخىافس ي ، وجىو ٖلى اهه:" لا 

لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل 

وكض كام الباخث بازخباع هظه الفغيُت ًٖ َغٍم جدلُل الاهدضاع االإخٗضص، وٍىضح  الضازلُت( في الأصاء الخىافس ي "

 جدلُل الاهدضاع: الجضوٌ الخالي هخاةج 
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 (12.4حسول )

نخائج جحليل الانحساض الخعي المخعسز لسضاػت جأثير جأدير ػلؼلت الخىضيس )جأدير الخسفق السادل/ المظبع، جأدير 

 الخسفق الخاضج/ المصب، والخأدير في عملياث الدشغيل السادليت( في الأزاء الخظافس ي

االإخغير 

 الخاب٘

 الاعجباٍ
مٗامل 

 الخدضًض

مٗامل 

لخدضًض ا

 االإٗضٌ

F 

  االإدؿىبت

مؿخىي  

 الضلالت 
 االإخغير االإؿخلل

صعحت 

الخأزير 

B 

T 

  االإدؿىبت

 

مؿخىي 

 الضلالت 

الأصاء 

 الخىافس ي
 0.000 ٦٧٭.٭٨ ٬٭٦.٫ ٭ٯ٦.٫ ٩٭٭.٦

(Constant) ٭٪٦.٦ ٨.٦٩٫ ٬٭٧.٧ 

جأزير الخضفم 

الضازل / 

 االإىب٘

 ٮ٪٦.٦ ٨٭.٧ ٦.٨٦٨

جأزير الخضفم 

ج / الخاع 

 االإهب

٦.٦٨٫ ٨.٩٦٬ ٦.٩٬٬ 

الخأزير في 

ٖملُاث 

الدكغُل 

 الضازلُت

 ٦.٦٦٧ ٩ٯ٩.٩ ٦.٫٩٫
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 :ًخطح مً الجضوٌ الؿابم أن

  ٍت بين االإخغير االإؿخلل )الخأزيراث في ؾلاؾل  (0.773)مٗامل الاعجبا ٌكير ئلى وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

االإىب٘، جأزير الخضفم الخاعج/االإهب، والخأزير في ٖملُاث الخىعٍض( بأبٗاصه الثلازت )جأزير الخضفم الضازل/

ت بين  ت كىٍ الدكغُل الضازلُت( وبين االإخغير الخاب٘ )الأصاء الخىافس ي(، هظا ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت مٗىىٍ

 .االإخغيراث

  ٌخباًً % مً ال57.6ٌكير ئلى أن االإخغير االإؿخلل بأبٗاصه الثلازت ًفؿغ خىالي  (0.576)مٗامل الخدضًض االإٗض

 .في الأصاء الخىافس ي، مما ٌٗىـ جأزيرًا هبيرًا للمخغير االإؿخلل ٖلى الأصاء الخىافس ي

  ًًجدلُل الخباF    ( ًإهضان أن الٗلاكت بين االإخغير االإؿخلل 0.000ومؿخىي الضلالت ) 27.701االإدؿىبت

ت وبالغت الأهمُت  .بأبٗاصه الثلازت والأصاء الخىافس ي مٗىىٍ

 ملاث الخأزيرباليؿبت لخدلُل مٗا: 

( ومؿخىي صلالت 1.72االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.202جأزير جأزير الخضفم الضازل/االإىب٘ بلغ ) -

ا ٖلى الأصاء الخىافس ي ملاعهت بباقي الأبٗاص0.048) ًُ  .(، مما ٌكير ئلى جأزير مٗىىي ولىىه يُٗف وؿب

( ومؿخىي صلالت 2.306االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.366جأزير جأزير الخضفم الخاعج/االإهب بلغ ) -

ا ٖلى الأصاء الخىافس ي0.025) ًُ ا مخىؾ  .(، مما ٌٗىـ جأزيرًا مٗىىًٍ

( ومؿخىي 3.393االإدؿىبت ) T ( م٘ كُمت0.535جأزير الخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت بلغ ) -

 .ٗاص الثلازت(، مما ًضٌ ٖلى أن هظا البٗض هى الأهثر جأزيرًا ٖلى الأصاء الخىافس ي بين الأب0.001صلالت )
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ُت الغابٗت وكبىٌ الفغى البضًل  مً زلاٌ الٗغى الؿابم، ًخم عفٌ الفغى الٗضمي للفغيُت الفغٖ

أي اهه ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض )جأزير الخضفم الضازل/ االإىب٘، جأزير الخضفم 

 .ء الخىافس يالأصاالخاعج/ االإهب، والخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت( في 
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 الظخائج والخىصياث

 الظخائج:-1

جبدث الضعاؾت في جأزير جأزيراث ؾلؿلت الخىعٍض )جأزيراث الخضفم الضازلي، والخأزيراث الدكغُلُت الضازلُت، 

وجأزيراث الخضفم الخاعجي( ٖلى الأصاء والىفاء بالجضوٌ الؼمجي )جيالُف الىخضة، وعيا الٗملاء، والأصاء الخىافس ي(. 

 الغةِؿُت للضعاؾت هي هما ًلي.  ىخاةجال

لت  جأزيراث ؾلؿلت الخىعٍض لها جأزير طو صلالت ئخهاةُت ٖلى الدؿلُم في الىكذ االإدضص بؿبب أوكاث الدؿلُم الُىٍ

في االإملىت الٗغبُت  الاوكاةُت الكغواثمً االإىعصًً والدؿلُم غير االإىزىق به مً االإىعصًً في أؾىاق االإىب٘، حٗخمض 

ٖلى الىاعصاث مً الخاعج للخهىٌ ٖلى االإىاص الخام، مما كض ًجٗلها ٖغيت للخأزير في جأمين اخخُاحاتها  الؿٗىصًت

ضم اؾخلغاع مسُِ الؤهخاج الغةِس ي هى جأزير في الٗملُاث الضازلُت، فًلا ًٖ  االإاصًت بىاء ٖلى الٓغوف االإدُُت. وٖ

افت جىُٓمُت حٗؼػ زلافت الدؿلُم. والؿبب في طلً يٗف الؿُاؾاث والؤحغاءاث لخصخُذ الأزُاء، والخاحت ئلى زل

، بما في طلً  جإزغ الاػماث الٗاالإُت واالإكىلاث الاكلُمُتهى جظبظب الؿىق الاؾتهلاوي، خُث  ٖلى الٗضًض مً الضوٌ

 الؿٗىصًت، مما زلم جللباث في كضعة وطوق االإؿتهلىين فُما ًخٗلم باالإىخجاث والخضماث جلً التي حؿتهلً االإىخجاث

 . الخضماث االإلضمتو 

ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى الخيالُف ٖلى مؿخىي وخضة الدكغُل.  وهظا الأزغ ٌٗىص ئلى 

وحىص جأزير في الٗملُاث الدكغُلُت الضازلُت، بؿبب ٖضم الاؾخلغاع في مسُِ الؤهخاج الغةِـ واهسفاى حجم 

أحي هظا الؿبب مً وحىص ٖضم اؾخلغاع في البِئت االإدُُت ووحىص جللباث في الُلب،  الؤهخاج في ول مغة ئهخاحُت. وٍ
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فغى  مما ًضف٘ الكغواث الاوكاةُت الؿٗىصًت ئلى جبجي زفٌ حجم الؤهخاج اؾخجابت ئلى الخللب في الأؾىاق، وٍ

إصي طلً ئلى ٖضم الاؾخلغاع  في االإسُِ  اؾخسضام مثل هظا الىٓام جأزير ا في الٗملُاث الدكغُلُت الضازلُت، وٍ

 الغةِـ للإهخاج. 

لت  ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى عيا الٗمُل. وهظا الأزغ ٌٗىص ئلى االإهل الؼمىُت الُىٍ

ضم الاؾخلغاع في مسُِ الؤهخاج الغةِـ الظي ٌكيل جأزير ا في الٗملُاث الدكغُلُت  للمىعصًً في أؾىاق االإىب٘. وٖ

أحي هظا الخأزير في الكغواث الهىاُٖت الؿٗىصًت بؿبب الخللب،  الضازلُت والخللب في الُلب في أؾىاق االإهب. وٍ

لت لخىنُل  لهٗىبت الخسُُِ في مثل هظه البِئت غير االإؿخلغة، الأمغ الظي ًإصي باالإىعصًً ئلى ئُٖاء مهل ػمىُت َىٍ

ىٗىـ طلً ٖلى الٗملُاث الدكغُلُت الضازلُت، خُث ًإصي  ئلى ٖضم الاؾخلغاع في مسُِ الؤهخاج االإىاص الخام، وٍ

 الغةِـ، الأمغ الظي ًإزغ مً ونىٌ االإىخجاث ئلى الٗمُل. 

لت  ًىحض أزغ طو صلالت ئخهاةُت لخأزير ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى الأصاء الخىافس ي. وهظا الأزغ ٌٗىص ئلى االإهل الؼمىُت الُىٍ

ضم الاؾخلغاع في مسُِ الؤهخاج ال غةِـ الظي ٌكيل جأزير ا في الٗملُاث الدكغُلُت للمىعصًً في أؾىاق االإىب٘ وٖ

لاخٔ أن  الضازلُت. وجإصي هظه الأؾباب مجخمٗت ئلى الخأزير ٖلى الأصاء الخىافس ي للكغواث الاوكاةُت الؿٗىصًت، وٍ

لت، والخللب في  أغلب أؾباب الخأزير جأحي مً الًٗف في ٖملُاث الخىعٍض والاؾخيراص مً الخاعج واالإهل الؼمىُت الُىٍ

أؾىاق الُلب، مما ٌكير ئلى أن أغلب االإكىلاث جأحي في أؾىاق االإىب٘ أو أؾىاق االإهب، وججض الكغواث الؿٗىصًت 

نٗىبت في الخسُُِ والؿُُغة ٖلحها، مما ًإصي ئلى خضور مكىلاث وػٍاصة مؿخىي الخأزير، الأمغ الظي ًىٗىـ ٖلى 

 أصائها الخىافس ي.
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لت أو غير أن أصاء االإىعصًً في االإهل الؼمىُت ٌ ا مً ٖىامل جأزير أؾىاق االإىب٘، واالإهل الؼمىُت الُىٍ ًُ ٗخبر ٖاملًا أؾاؾ

اث  ل ومؿخىٍ االإىزىق بها ًمىً أن ججبر الكغواث الاوكاةُت ٖلى اٖخماص ٖملُاث جسُُِ وئصاعة للمىاص جخميز بأفم َىٍ

 أهبر مً الخفهُل. 

ؾخلغاع في مسُِ الؤهخاج الغةِـ، الظًً أقاعوا ئلى أن هظلً فان الخأزير في الٗملُاث الضازلُت ًيخج ًٖ ٖضم الا 

الجضاوٌ الؼمىُت غير االإؿخلغة ججبر الكغواث الاوكاةُت ٖلى وي٘ أي مً أهٓمت الخسُُِ والخدىم التي لها اللضعة 

التي كٗت خى ٖلى الخٗامل م٘ الخفاٖلاث االإٗلضة اللاػمت لغبِ زُِ الؤهخاج وأوكُت الخىفُظ. أما مىاحهت الآزاع غير االإ

لا ًمىً الخيبإ بها ٖلى اهسفاى مؿخىي الؤهخاج وزُِ االإىاص، وأما باليؿبت للخللب في الُلب في أؾىاق االإهب، 

اث جأزير أٖلى، خُث ًخم حٗضًل الىٓم  فان َلباث الٗملاء لأخضر االإىخجاث جضف٘ الكغواث الاوكاةُت ئلى مؿخىٍ

 اؾخمغاع.والأفغاص خؿب االإخُلباث مً االإىخجاث االإخغيرة ب

وباليؿبت للخأزير في ٖملُاث الدكغُل الضازلُت، فان هىان ؾببًا خزغ للخأزير جىنلذ ئلُه الضعاؾت وهى اهسفاى 

اث الخأزير اليامىت في ٖملُاث  حجم الؤهخاج في ول مغة ئهخاحُت، خُث أقاع الٗضًض مً الباخثين ئلى أن مؿخىٍ

وجىاحه همظحت ٖملُاث الدكغُل لخهبذ خؿب الُلب مىخج مً الدكغُل هفؿها جإزغ في جأزير الدكغُل الضازلي. 

ول هىٕ أو همُاث كلُلت حضًا مً االإىخجاث والٗملُاث االإخىغعة االإخضفلت التي جيخج همُاث هبيرة مً االإىخجاث االإىخضة، 

ٗىص طلً -وبِئاث الدكغُل التي جخميز بأصوى حجم لٗملُاث الؤهخاج ٖمىما  اث أٖلى مً الخأزير، وَ ئلى ٖضة مؿخىٍ

اةف االإخفغصة التي ًجب أن جضاع ؾىف جيىن  أٖلى في مثل هظه البِئاث، وفي الىكذ هفؿه،  أؾباب مجها أن ٖضص الىْ

ُفت الأزغي التي جلحها، والتي جخُلب جفاٖلًا أهثر جأزير  ُفت ئلى الىْ بين االإجالاث  اكض جسخلف مهمت الدكغُل مً وْ

اث أٖلى مً ٖمل ت، وهظا ما أقاع ئلُه.االإسخلفت مً الكغهت ومؿخىٍ  ُاث نى٘ اللغاع اللامغهؼٍ
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 الخىصياث:

 في يىء الاؾخيخاحاث التي جىنلذ ئلحها الضعاؾت الخالُت، كضمذ الخىنُاث الآجُت:

ضم اؾخلغاع  مً زلاٌ الخدلُل ْهغث زلازت مهاصع للخأزير في ؾلؿلت الأصاء، وهي: َىٌ مىاُٖض حؿلُم االإىعصًً، وٖ

جدلم الخيامل  الاوكاةُت الكغواثوالخللباث في الُلب، مما صفٗىا ئلى َغح وحهت هٓغها بأن حضوٌ الؤهخاج الغةِس ي، 

الٗىس ي للمىعصًً مً هاخُت لخجىب الخأزير في الٗمل، ومً هاخُت أزغي، الترهيز ٖلى وي٘ حضاوٌ ئهخاج مؿخلغة 

ى الكغهت جىثُف حهىصها لخهمُم لًمان ٖضم ججؼةت الٗملُت الؤهخاحُت، فُما ًخٗلم بالخللباث في الُلب، ًجب ٖل

اصة ٖضص الٗملاء االإخجاوؿين، واؾخسضام  م لؼٍ وخضاتها، وجللُل الخباًً الفٗلي في الخهمُم مً زلاٌ حهىص الدؿىٍ

جىىىلىحُا االإٗلىماث، أو الترهيز ٖلى جبؿُِ أهٓمت الؤهخاج للخىُف م٘ البِئت غير االإؿخلغة، واللًاء ٖلى الهضع ًٖ 

م جللُل جللبا ث الٗملاء واالإىعصًً والٗملُاث الضازلُت. جدضًض االإؿخىي االإىاؾب للخأزير في ؾلؿلت الخىعٍض، َغٍ

في ئيافت بٌٗ الخأزير ئلى ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض وأهٓمت الخسُُِ الضازلي  الكغواث الاوكاةُتخُث كض جغغب 

 . تٖلحها مً وحهت هٓغ الباخث للخغلبالخانت بها، وولها لِؿذ مهاصع وافُت 

ض مً الخأزير لؿلاؾل الخىعٍض الخانت بها  لاكاث كض جؼٍ ذ في أوكُت وٖ ٗجي هظا أن الكغواث الاوكاةُت ئطا اهسغَ وَ

فاجها جدخاج ئلى فهم الخأزيراث االإدخملت ٖلى الأصاء لخلً  –وهى ش يء كض جدخاج ئلى اللُام به لأؾباب جىافؿُت -

ٌ والاؾدُ اث الخأزير االإغجفٗت التي جفغيها الًغوعاث الخُاعاث، وجدخاج ٖىض الًغوعة ئلى الخٗىٍ ٗاب الإؿخىٍ

اث الخأزير االإغجفٗت في ؾلاؾل الخىعٍض ٖىضما جخُلب  الاؾتراجُجُت. يغوعة اؾدُٗاب الكغواث الاوكاةُت الإؿخىٍ

ؼ كضعاتها في ئصاعة خالاث ٖضم  ماٌ طلً، مً زلاٌ وي٘ جىخُياث جللل مً خالت الخأهض، ٖضم وحٗؼٍ اؾتراجُجُت اٖلأ

 لخأهض. ا
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وهىان ٖضة مدضصاث لهظه الضعاؾت، التي ًمىً أن جىفغ فغنًا لأبدار مؿخلبلُت، مجها أن هظه الضعاؾت كامذ 

مىً أن جسخلف هظه الآزاع في خالت اللُاٖاث  بضعاؾت أزغ الخأزير في ؾلاؾل الخىعٍض في الكغواث الاوكاةُت، وٍ

جملت. بالإيافت ئلى طلً لم ًخم الخُغق ئلى أزغ ٖىامل الأزغي، مثل ؾلاؾل جىعٍض الخضماث وججاعة الخجؼةت وال

وؾُُت مُٗىت، وهل هىان ٖىامل أزغي للخأزير لم ًخم الخُغق ئلحها في هظه الضعاؾت. وأزيرًا عهؼث الضعاؾت ٖلى 

مىاَم مدضوصة في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت، لظلً ًغي الباخث يغوعة أن جخىحه البدىر االإؿخلبلُت لدكمل 

 أزغي في االإملىت، وحكمل بلاصًا أزغي.مىاَم 

 المقترحاث

 احغاء صعاؾت خىٌ جأزير جأزير ؾلاؾل الخىعٍض ٖلى الخطخم -

  اؾخىكاف الفجىاث البدثُت في البدث الخالي واحغاء بدث مخٗمم في االإىيىٕ -
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  اػخبيان

 بؿم الله الغخمً الغخُم

 الؿُض/ ................................................................. االإدترم،

 م ٖلُىم وعخمت الله وبغواجه،الؿلا 

٘، وأٖمل خالُاً ٖلى  –ولُت الؤصاعة  –في حامٗت مُضاوُف  تأوص ئبلاغىم بأوي َالب جسهو ماحؿخير في ئصاعة االإكاعَ

الؿٗىصًت"، هجؼء  الٗغبُتؾلاؾل الخىعٍض ٖلى االإكغوٕ في الكغواث الاوكاةُت في االإملىت  جأزير  جأزير بدث بٗىىان "

٘. وهٓغاً لأهمُت خعاةىم اللُمت، أعحى مىىم الخفًل بالإحابت ٖلى هظا مً مخُلباث صعح ت االإاحؿخير في ئصاعة االإكاعَ

ت جامت، ولً حؿخسضم ئلا لأغغاى البدث  الاؾخبُان، وأؤهض لىم أن ئحابخىم ؾخيىن مدل جلضًغ هبير وؾخٗامل بؿغٍ

 .ؿاهمت في جدلُم هخاةج صكُلتالٗلمي. لظا أعحى أن جيىن ئحابخىم صكُلت وناصكت كضع الؤميان للم

 قاهغ لىم خؿً حٗاوهىم

  



83 

 

Questionnaire 

Dear Mr. / Ms. ..................................................................., 

I would like to inform you that I am a student at MidOcean University – College of Management, 

specializing in a Master's degree in Project Management. I am currently conducting research titled " The 

Impact of Supply Chain Delays on Projects in Construction Companies in the Kingdom of Saudi Arabia" as 

part of the requirements for the master's program in Project Management. Given the importance of your 

opinions, I kindly request you to complete this survey. I assure you that your responses will be highly 

valued and treated with utmost confidentiality, used solely for the purpose of academic research. 

Therefore, I hope your answers will reflect the reality as closely as possible to contribute to achieving 

accurate results. Thank you for your cooperation. 

Sincerely, 

  



84 

 

 (Demographic Characteristicsأولا: الخصائص السًمىغطافيت )

 م:ًغجي وي٘ ئقاعة في الخاهت التي حٗبر ًٖ عأًى

 الجنؽ .1

 طهغ 

 اهثي 

 المإهل السضاس ي .2

 صبلىم ٖالي 

 بيالىعٍىؽ أو لِؿاوـ 

 ماحؿخير فأهثر 

 عسز ػظىاث الخبرة .3

 5ؾىىاث فأكل 

  ؾىىاث 10ؾىىاث الي  5بين 

 10 ؾىىاث فاهثر 

 المؼمى الىظيفي .4

 مضًغ ٖام 

 مضًغ الغكابت 

 مضًغ هٓم االإٗلىماث 
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 ت  مضًغ االإىاعص البكغٍ

 غ االإىخجاث والخضماث  مضًغ جُىٍ

 ًغ االإساػن مض 

  ازغي 

 : هحبور الذراستثبًَب

 5غُز يىافك بشذة وًَثم انزلى  1حُث ًَثم رلى  5إنٍ 1َزجٍ حمُُى انؼببراث انخبنُت ػهٍ يمُبص يٍ 

 ًٖ عأًىم:يىافك بشذة. َزجٍ وضغ ػلايت فٍ انخبَت انخٍ حؼبز 

هوافق  العببراث م

 بشذة

غَز  هحبٍذ هوافق

 هوافق

غَز 

هوافق 

 بشذة

 (Inbound Flow Delays) انًُبغ / انذاخم انخذفك زحأخُ :أولً 

 انىلج فٍ انًىاد حسهُى فٍ انًىردوٌ َخأخز  .0

 .انًحذد

Suppliers delay the delivery of 

materials on time. 

     

2.  
 بشكم الأسبسُت انًىاد حىافز فٍ َمص هُبن

 .يُخظى

There is a shortage of basic materials 

on a regular basis. 

     

3.  
 يغ انخىاصم فٍ صؼىببث انشزكت حىاجه

 .بسزػت انًشكلاث نحم انًىردٍَ
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The company faces communication 

difficulties with suppliers to resolve 

issues quickly. 

4.  
 حأخُز إنً ببلحخُبجبث انخُبؤ أخطبء حؤدٌ

 .انطهببث

Errors in forecasting needs lead to 

order delays. 

     

5.  
 حأخُز إنً والسخُزاد انجًبرن يشكلاث حؤدٌ

 .انًىاد وصىل

Customs and import issues delay 

material arrival. 

 

     

 (Outbound Flow Delays) انًصب / انخبرج انخذفك حأخُز :ثبَُبً

6.  
 .انؼًلاء إنً انُهبئُت انًُخجبث حسهُى حأخز

Delayed delivery of final products to 

customers. 

     

7.  
 َسبب يُبسب بشكم انُمم وسبئم حىفز ػذو

 .انخىرَذ فٍ حأخُزاث

Inadequate transportation 

availability causes supply delays. 

     

8.  
 َؼطم وانًىافمت انخفخُش ػًهُبث فٍ انخأخُز

 .انُهبئٍ انخسهُى
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Delays in inspection and approval 

disrupt final delivery 

9.  
 انًحذدة ببنًىاػُذ انشحٍ شزكبث انخشاو ػذو

 .انؼًهُبث َؤخز

Failure of shipping companies to 

meet deadlines delays operations. 

     

01.  
 انًُخجبث إرسبل سزػت ػهً حؤثز انخخشٍَ يشبكم

 .نهؼًلاء

Storage problems affect the speed of 

product delivery to customers. 

     

 (Internal Operational Delays) انذاخهُت انخشغُم ػًهُبث فٍ انخأخُز :ثبنثبً

00.  
 حُفُذ سزػت ػهً َؤثز انًذربت انؼًبنت َمص

 .انؼًهُبث

Lack of trained labor affects the 

speed of operations. 

     

02.  
 .انذاخهُت انؼًهُبث حُفُذ َؤخز انًؼذاث حؼطم

Equipment breakdown delays 

internal operations. 

     

03.  
 حُفُذ حأخُز إنً َؤدٌ الإداراث بٍُ انخُسُك ضؼف

 .الأَشطت

Poor coordination between 

departments delays activity 

execution. 
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04.  
 .انحزجت انؼًهُبث حؤخز انبطُئت الإدارَت انمزاراث

Slow managerial decisions delay 

critical operations. 

     

05.  
 َبطئ انذاخهٍ انًخشوٌ فٍ انًىاد حىفز ػذو

 .انؼًهُبث

Unavailability of materials in internal 

inventory slows operations. 

     

 (Meeting Project Schedule) انشيٍُ ببنجذول الإَفبء :أولً 

06.  
 ولانجذا حجبوس فٍ انخىرَذ سهسهت حأخُزاث حخسبب

 .انًحذدة انشيُُت

Supply chain delays cause project 

schedule overruns. 

     

07.  
 يٍ انًخخهفت انًزاحم بذء َؤخز انخىرَذ فٍ انخأخُز

 .انًشزوع

Supply delays postpone the start of 

different project phases. 

     

08.  
 إنً انخأخُزاث بسبب انًخكزرة انخؼذَلاث حؤدٌ

 .انًشزوع ذةي إطبنت

Frequent adjustments due to delays 

extend the project duration. 

     

09.  
 انًىاػُذ ححمُك ػهً َؤثز انًىاد حىفُز فٍ انخأخز

 .انُهبئُت
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Delays in material supply affect 

meeting deadlines. 

21.  
 ببنجذول النخشاو َؼُك انذلُمت انًؼهىيبث حىفز ػذو

 .انشيٍُ

Lack of accurate information hinders 

adherence to the schedule. 

     

 (Operational Costs) انخشغُم وحذة يسخىي ػهً انخكبنُف :ثبَُبً

20.  
 حكبنُف سَبدة إنً انخىرَذ سلاسم حأخُز َؤدٌ

 .انًشزوع

Supply chain delays increase project 

costs. 

     

22.  
 يثم إضبفُت حكبنُف ححًم فٍ انخأخُزاث حسبب

 .انؼًبنت أو انخخشٍَ

Delays lead to additional costs such 

as storage or labor. 

     

23.  
 ػهً َؤثز انخأخُزاث َخُجت انُمم حكبنُف ارحفبع

 .انًشزوع يُشاَُت

Increased transportation costs due to 

delays affect the project budget. 

     

24.  
 َفمبث إنً حصحُحُت إجزاءاث إنً انحبجت حؤدٌ

 .نهب يخطط غُز

The need for corrective actions leads 

to unplanned expenses. 
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25.  
 انخًىَم حكبنُف يٍ انخىرَذ فٍ انخأخُز َشَذ

 .انًبنُت والنخشايبث

Supply delays increase financing and 

financial obligations costs. 

     

 (Customer Satisfaction) انؼًلاء رضب :ثبنثبً

26.  
 .انؼًلاء رضب ػهً انًشبرَغ حسهُى حأخُز َؤثز

Project delivery delays affect 

customer satisfaction. 

     

27.  
 بسبب انؼًلاء يٍ شكبوي انشزكت حىاجه

 .انًخكزرة انخأخُزاث

The company faces customer 

complaints due to repeated delays. 

     

28.  
 انشزكت بٍُ انثمت فمذاٌ فٍ انخأخُزاث حخسبب

 .وانؼًلاء

Delays cause a loss of trust between 

the company and customers. 

     

29.  
 نصبنح انؼًلاء فمذاٌ احخًبنُت يٍ انخأخُز َشَذ

 .انًُبفسٍُ

Delays increase the likelihood of 

losing customers to competitors. 

     

31.  
 رضب يٍ َمهم انخأخُز بسبب انخذيت جىدة حأثز

 .انؼًلاء
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Service quality degradation due to 

delays reduces customer satisfaction. 

 (Competitive Performance) انخُبفسٍ الأداء :رابؼًب

30.  
 ػهً انشزكت لذرة حمهُم فٍ انخأخُزاث حخسبب

 .انسىق فٍ انًُبفست

Delays reduce the company's ability 

to compete in the market. 

     

32.  
 بًىاػُذ النخشاو ػذو بسبب انشزكت سًؼت َخأثز

 .انخسهُى

The company's reputation is affected 

by missed delivery deadlines. 

     

33.  
 الأسىاق فٍ انشزكت حىسغ انخأخُزاث حؼُك

 .انجذَذة

Delays hinder the company's 

expansion into new markets. 

     

34.  
 ػزوض حمذَى ػهً انمذرة ػهً انخأخُزاث حؤثز

 .حُبفسُت

Delays affect the ability to present 

competitive offers. 

     

35.  
 ببنؼًلاء الحخفبظ ػهً َؤثز انًخكزر انخأخُز

 .انزئُسٍُُ

Frequent delays impact the retention 

of key customers. 
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 .السخبُبٌ هذا فٍ انمًُت نًشبركخكى شكزًا

Thank you for your valuable participation in this survey. 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C 
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  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=G1 G2 G3 G4 G5 G 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Reliability 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.799 5 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.816 5 

 

 

RELIABILITY 
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  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 5 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 5 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.837 5 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 5 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=G1 G2 G3 G4 G5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.834 5 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 D5 E1 E2 E3 E4 E5 F1 F2 

F3 F4 

    F5 G1 G2 G3 G4 G5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 35 

 

 

Frequencies 

Statistics 

 المسمى الوظٌفً عدد سنوات الخبرة المؤهل الدراسً الجنس 
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N Valid 61 61 61 61 

Missing 1 1 1 1 

 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً6.7 6.7 6.7 4 انث 

 111.1 93.3 93.3 56 ذكر

Total 61 111.1 111.1  

 

 المؤهل الدراسي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً8.3 8.3 8.3 5 دبلوم عال 

 96.7 88.3 88.3 53 بكالورٌوس أو لٌسانس

 111.1 3.3 3.3 2 ماجستٌر فأكثر

Total 61 111.1 111.1  
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 عدد سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51.7 1.7 1.7 1 سنوات فأقل 

سنوات 11سنوات الً  5بٌن   9 15.1 15.1 16.7 

 111.1 83.3 83.3 51 سنوات فاكثر 11

Total 61 111.1 111.1  

 

 المسمى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 مدٌر عام 

 15.1 11.7 11.7 7 مدٌر الرقابة

 35.1 21.1 21.1 12 مدٌر نظم المعلومات

 56.7 21.7 21.7 13 مدٌر الموارد البشرٌة

 75.1 18.3 18.3 11 مدٌر تطوٌر المنتجات والخدمات

 91.1 15.1 15.1 9 مدٌر المخازن

 111.1 11.1 11.1 6 اخري

Total 61 111.1 111.1  
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DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌتأخر الموردون فً تسلٌم المواد فً 

 .الوقت المحدد

61 2.11 5.11 4.7333 .75614 

قص فً توافر المواد الأساسٌة هناك ن

 .بشكل منتظم

61 2.11 5.11 4.3833 1.11611 

تواجه الشركة صعوبات فً التواصل 

 .مع الموردٌن لحل المشكلات بسرعة

61 1.11 5.11 4.4511 1.14841 

تؤدي أخطاء التنبؤ بالاحتٌاجات إلى 

 .تأخٌر الطلبات

61 1.11 5.11 4.7511 .79458 

ك والاستٌراد تؤدي مشكلات الجمار

 .إلى تأخٌر وصول المواد

61 2.11 5.11 4.8111 .68396 

 61181. 4.6233 5.11 2.41 61 تأخٌر التدفق الداخل / المنبع

Valid N (listwise) 61     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تأخر تسلٌم المنتجات النهائٌة إلى 

 .العملاء

61 1.11 5.11 4.7833 .76117 

عدم توفر وسائل النقل بشكل مناسب 

 .ٌسبب تأخٌرات فً التورٌد

61 1.11 5.11 4.2511 1.27159 

التأخٌر فً عملٌات التفتٌش والموافقة 

هائًٌعطل التسلٌم الن . 

61 1.11 5.11 4.1167 1.37152 

عدم التزام شركات الشحن بالمواعٌد 

 .المحددة ٌؤخر العملٌات

61 1.11 5.11 4.2333 1.24111 

مشاكل التخزٌن تؤثر على سرعة 

 .إرسال المنتجات للعملاء

61 1.11 5.11 4.2167 1.31612 

 91983. 4.3111 5.11 1.11 61 تأخٌر التدفق الخارج / المصب

Valid N (listwise) 61     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C 
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  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

نقص العمالة المدربة ٌؤثر على سرعة 

 .تنفٌذ العملٌات

61 1.11 5.11 4.7511 .85618 

تعطل المعدات ٌؤخر تنفٌذ العملٌات 

 .الداخلٌة

61 1.11 5.11 4.7333 .84114 

ضعف التنسٌق بٌن الإدارات ٌؤدي إلى 

 .تأخٌر تنفٌذ الأنشطة

61 1.11 5.11 4.6833 .91117 

القرارات الإدارٌة البطٌئة تؤخر 

 .العملٌات الحرجة

61 1.11 5.11 4.7833 .76117 

مخزون الداخلً عدم توفر المواد فً ال

 .ٌبطئ العملٌات

61 1.11 5.11 4.7333 .84114 

 65716. 4.7367 5.11 1.11 61 التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة

Valid N (listwise) 61     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تتسبب تأخٌرات سلسلة التورٌد فً 

 .تجاوز الجداول الزمنٌة المحددة

61 1.11 5.11 4.6167 .95831 

التأخٌر فً التورٌد ٌؤخر بدء المراحل 

 .المختلفة من المشروع

61 1.11 5.11 4.6167 .95831 

تؤدي التعدٌلات المتكررة بسبب 

ات إلى إطالة مدة المشروعالتأخٌر . 

61 1.11 5.11 4.5111 1.11233 

التأخر فً توفٌر المواد ٌؤثر على 

 .تحقٌق المواعٌد النهائٌة

61 1.11 5.11 4.8167 .72467 

عدم توفر المعلومات الدقٌقة ٌعٌق 

 .الالتزام بالجدول الزمنً

61 1.11 5.11 4.6667 .83711 

 75213. 4.6433 5.11 1.11 61 الإٌفاء بالجدول الزمنً

Valid N (listwise) 61     

 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌؤدي تأخٌر سلاسل التورٌد إلى زٌادة 

 .تكالٌف المشروع

61 1.11 5.11 3.6511 1.67561 

تسبب التأخٌرات فً تحمل تكالٌف 

 .إضافٌة مثل التخزٌن أو العمالة

61 1.11 5.11 4.2511 1.27159 

ارتفاع تكالٌف النقل نتٌجة التأخٌرات 

 .ٌؤثر على مٌزانٌة المشروع

61 1.11 5.11 3.8833 1.45179 

تؤدي الحاجة إلى إجراءات تصحٌحٌة 

خطط لهاإلى نفقات غٌر م . 

61 1.11 5.11 3.8833 1.48543 

ٌزٌد التأخٌر فً التورٌد من تكالٌف 

 .التموٌل والالتزامات المالٌة

61 1.11 5.11 3.8667 1.44347 

 1.14475 3.9167 5.11 1.11 61 التكالٌف على مستوى وحدة التشغٌل

Valid N (listwise) 61     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌؤثر تأخٌر تسلٌم المشارٌع على رضا 

 .العملاء

61 1.11 5.11 3.2667 1.71599 

تواجه الشركة شكاوى من العملاء 

 .بسبب التأخٌرات المتكررة

61 1.11 5.11 2.6833 1.61126 

تتسبب التأخٌرات فً فقدان الثقة بٌن 

 .الشركة والعملاء

61 1.11 5.11 2.6833 1.59971 

ٌزٌد التأخٌر من احتمالٌة فقدان العملاء 

 .لصالح المنافسٌن

61 1.11 5.11 2.8511 1.52743 

تأثر جودة الخدمة بسبب التأخٌر ٌقلل 

 .من رضا العملاء

61 1.11 5.11 2.1833 1.16868 

 1.23473 2.7133 5.11 1.11 61 رضا العملاء

Valid N (listwise) 61     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=G1 G2 G3 G4 G5 G 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 



114 

 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

قدرة  تتسبب التأخٌرات فً تقلٌل

 .الشركة على المنافسة فً السوق

61 1.11 5.11 4.3511 1.23268 

ٌتأثر سمعة الشركة بسبب عدم الالتزام 

 .بمواعٌد التسلٌم

61 1.11 5.11 4.3111 1.22544 

تعٌق التأخٌرات توسع الشركة فً 

 .الأسواق الجدٌدة

61 2.11 5.11 4.6511 .86113 

م تؤثر التأخٌرات على القدرة على تقدٌ

 .عروض تنافسٌة

61 1.11 5.11 4.4667 1.18191 

التأخٌر المتكرر ٌؤثر على الاحتفاظ 

 .بالعملاء الرئٌسٌٌن

61 1.11 5.11 3.9111 1.43444 

 91664. 4.3333 5.11 1.41 61 الأداء التنافسً

Valid N (listwise) 61     

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
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  /CRITERIA=PIN(.15) POUT(.11) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER A B C. 

 

Variables Entered/Removeda
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

التأخٌر فً عملٌات  1

التشغٌل الداخلٌة , 

تأخٌر التدفق الداخل / 

المنبع      , تأخٌر 

الخارج / التدفق 

 bالمصب

. Enter 

a. Dependent Variable: الأداء 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 .866a
 .751 .736 .32993 

a. Predictors: (Constant), خلٌة , تأخٌر التدفق الداخل / التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الدا

 المنبع      , تأخٌر التدفق الخارج / المصب

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.248 3 6.183 55.881 .111b
 

Residual 6.196 56 .119   

Total 24.344 59    

a. Dependent Variable: الأداء 

b. Predictors: (Constant),  التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة , تأخٌر التدفق الداخل / المنبع      , تأخٌر التدفق الخارج

 / المصب

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.197 .413  2.657 .111 

 127. 2.277 155. 184. 191. تأخٌر التدفق الداخل / المنبع

 111. 3.988 439. 113. 452. تأخٌر التدفق الخارج / المصب

 111. 4.127 451. 113. 465. التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة
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a. Dependent Variable: الأداء 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.15) POUT(.11) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER A B C. 

 

Variables Entered/Removeda
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

التأخٌر فً عملٌات  1

التشغٌل الداخلٌة , 

تأخٌر التدفق الداخل / 

تأخٌر  المنبع      ,

التدفق الخارج / 

 bالمصب

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالإٌفاء بالجدول الزمن 
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b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .855a
 .731 .717 .36491 

a. Predictors: (Constant), تأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة , تأخٌر التدفق الداخل / ال

 المنبع      , تأخٌر التدفق الخارج / المصب

 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.311 3 6.771 51.847 .111b
 

Residual 7.456 56 .133   

Total 27.767 59    

a. Dependent Variable: ًالإٌفاء بالجدول الزمن 

b. Predictors: (Constant),  التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة , تأخٌر التدفق الداخل / المنبع      , تأخٌر التدفق الخارج

 / المصب

 

Coefficientsa
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .797 .457  1.746 .186 

 148. 2.761 324. 119. 363. تأخٌر التدفق الداخل / المنبع

 111. 3.849 439. 125. 482. تأخٌر التدفق الخارج / المصب

 111. 3.956 447. 125. 493. التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة

a. Dependent Variable: بالجدول الزمنً الإٌفاء  

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.15) POUT(.11) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER A B C. 

 

Variables Entered/Removeda
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Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

عملٌات التأخٌر فً  1

التشغٌل الداخلٌة , 

تأخٌر التدفق الداخل / 

المنبع      , تأخٌر 

التدفق الخارج / 

 bالمصب

. Enter 

a. Dependent Variable: التكالٌف على مستوى وحدة التشغٌل 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .827a
 .683 .666 .41761 

a. Predictors: (Constant),  / التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة , تأخٌر التدفق الداخل

 المنبع      , تأخٌر التدفق الخارج / المصب

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.163 3 6.688 41.252 .111b
 

Residual 9.314 56 .166   
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Total 29.367 59    

a. Dependent Variable: التكالٌف على مستوى وحدة التشغٌل 

b. Predictors: (Constant),  التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة , تأخٌر التدفق الداخل / المنبع      , تأخٌر التدفق الخارج

 / المصب

 

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.236 .511  2.423 .119 

 112. 2.592 199. 114. 269. تأخٌر التدفق الداخل / المنبع

 111. 3.686 456. 141. 516. تأخٌر التدفق الخارج / المصب

ملٌات التشغٌل الداخلٌةالتأخٌر فً ع  .425 .139 .375 3.157 .113 

a. Dependent Variable: التكالٌف على مستوى وحدة التشغٌل 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.15) POUT(.11) 
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  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT F 

  /METHOD=ENTER A B C. 

 

Variables Entered/Removeda
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

التأخٌر فً عملٌات  1

التشغٌل الداخلٌة , 

تأخٌر التدفق الداخل / 

المنبع      , تأخٌر 

التدفق الخارج / 

 bالمصب

. Enter 

a. Dependent Variable: رضا العملاء 

b. All requested variables entered. 

 

 س

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .783a
 .612 .592 .41662 
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a. Predictors: (Constant),  / التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة , تأخٌر التدفق الداخل

 المنبع      , تأخٌر التدفق الخارج / المصب

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.356 3 5.119 29.491 .111b
 

Residual 9.721 56 .174   

Total 25.176 59    

a. Dependent Variable: رضا العملاء 

b. Predictors: (Constant), لتدفق الخارج التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة , تأخٌر التدفق الداخل / المنبع      , تأخٌر ا

 / المصب

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.179 .521  2.261 .128 

 122. 2.231 314. 116. 331. تأخٌر التدفق الداخل / المنبع

 113. 3.199 424. 143. 443. تأخٌر التدفق الخارج / المصب

 116. 2.856 388. 142. 416. التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة

a. Dependent Variable: رضا العملاء 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.15) POUT(.11) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT G 

  /METHOD=ENTER A B C. 

 

Variables Entered/Removeda
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

التأخٌر فً عملٌات  1

التشغٌل الداخلٌة , 

تأخٌر التدفق الداخل / 

المنبع      , تأخٌر 

التدفق الخارج / 

 bالمصب

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالأداء التنافس 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .773a
 .597 .576 .46182 

a. Predictors: (Constant),  / التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة , تأخٌر التدفق الداخل

 المنبع      , تأخٌر التدفق الخارج / المصب

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.724 3 5.918 27.711 .111b
 

Residual 11.944 56 .213   

Total 29.668 59    

a. Dependent Variable: ًالأداء التنافس 

b. Predictors: (Constant), لتدفق الداخل / المنبع      , تأخٌر التدفق الخارج التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة , تأخٌر ا

 / المصب

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.176 .578  2.135 .147 
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 148. 1.721 149. 117. 212. تأخٌر التدفق الداخل / المنبع

 125. 2.316 322. 159. 366. تأخٌر التدفق الخارج / المصب

 111. 3.393 469. 158. 535. التأخٌر فً عملٌات التشغٌل الداخلٌة

a. Dependent Variable: ًالأداء التنافس 
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