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 المقدمة:



 
يرللالاللاتسلتقتللاعترلتقعا للا ل .تعمللالتقنياتلللرلتقة متللتليرللالتاتللةللتقعلللقفلتقلل لل عللت ل تلل 

تتعلللال لشلللاا للعلللاليتلاعلللالعلللاليتلتنعيلللالتتنرلللعقل نت لللتلقرنيلللعسلتقة مللل لتقملضلللتت 

تلإقكنةت تللتلتتةللا لاللالتطللفلتقنيللعسترل لل ليلللقفلت يملللق لينلتللع ةلقرمتللناركتاللتقن لللس 

ل ةعتلقمنلاعتلتةنتلجلتافلتشةتءلتقمان لرلتتقخاالرلاالستةتلاالزقاف.

كمللللت نمتللعلتقعلللةلتقة ملل لال نرلللسلتلإ نة للفلامللللتشلللالاكاللعيلتقن لللس لتلإقكنةت تللتلقتنللت ل

تقعا للالاللالتقمعت للل لتتقنلل لجعرللفلطلل تلتقعلللقفلا للةقل ة للتلعللاتة لتيللع للتتةللا تلتنعلللققل تلل ل

تقكللةالتقمماعةللتلقكللالتقرللةكلرليرللاللاللحالة ماللللا نرللليلت يللعتجلتقعلقمتللتلتتقنللةت  ل

ل(.38 2020قربضلئعلتتقترعلاكالياعقتلت تةل) عزل ل

تقتللاعترلت لاتللة ل اللةرلتقمنلللجةلتاقكنةت تللتلتاعت عالللليرللالتقع لل لكعيللترتلةا  للتلل لل ت

 لللبعللتقمتلللناركتالتقتلللعيلال منركلللعفلتقع لللفلتقكلللل  للتا نة لللف قرنتلللعجلتقمبلشلللةليبلللةل

تتعللبرعتل عنمللاتفليرللالاعت للعلطلل علتقمنلللجةليرللالشللبكتلتا نة للفلتقمنللع ة ليرللاللقرنتللعج 

ل(.168 ل2018ااتسلتقتليتلتقتبعتلت ليل  لت يبعال) ع س ل

لتقنتلللع لالتاقكنةت للل ل رللللملةلللا رلتلامتلللعلتليلللة علتلت للل لقملللالتقتلللااليرلللالت علللال

تقمؤيتللللرلتينمللللقعلتاينمللللقلتقنتلللع لالتاقكنةت للل ل  للل ليرلللالتقمؤيتلللتلتا لللتفللايلللتل

ل(.49 ل2015تضمالاالل  لحلاع عاللتلضملفلز لس لزتئة الل)جتحق  ل

تليرللاليمرتللتلتقنتللعجليبللةل تقمتللنخاي ل لقعتجاللتللتلإ نة للفلتتجاللتتتةللالتاللةزلتقععتاللالتلللىتة 

ام لالللتلتق تلللةلتتيلللترتلتاتلللللقلالللتالتقمتلللناريلتتقمن لللةلتلإقكنةت للل  ل نللللمتفلتتجالللتل

تقمتللنخايلتللؤىةلارللكالكلاللاليرللالسضللللتقمتللناركتالتىالللءليمرتللتلتقنتللعجلتتريتلللالتقكليرتللتل

لتتقمةت تلتياعقتلتاينخاتيلقريتلفلاعمرتتلتقرةتء.

 ن ةاتلتقمتنخايلتعنماليرالت يبليلرلتتين لالرلتقمتناركتا ل نت تلتينخاتيلتتلتينعملقلاان لل

تتل  ليلتتللاااتلاعتات لكملل مكالتعة كاللت ضل ليرالت اللارليةلتقمتنخايلتقن لتان ليالل

االللتتقتعلق لتغتةطلتينخاتا لاان لاعتا لارترلترمالط علتقمرليةلتقر لتتقكةعلتقاض ل

ل(.ل20 ل2021جملق لةعتس للاليك  تقمرليةل)



 
تتجاللللرلتقمتلللنخايلتلللؤىةلارلللكالتتلاللل لاةليرلللالت ةالللتلليرلللالاللللليلللبلال  لللالتفلتتليتتللل

تقنتلللعجليبلللةلتلإ نة لللفلتالقنللللق ل نللللىةليلللرعملتقمتلللناركتالتسضللللطفلتتقنرلللع حرل للل ل

لتقمبتعلرلقيتلسلتلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتلتقنتعج.

 كاللفلتقععتاللالتقنلل لتللؤىةل لل لت ةاللتلتقنتللعجليبللةلتلإ نة للفلتمكللالتعللرل لتقرللةكلرل

ترتلللتالتتيلللع ةلتتجاللللتافلقنربتلللتلتةنتلجللللرلتقمتلللناركتالتز للللق للتتتقمنللللجةلتلإقكنةت تللل

تتللعجلاة رللتلتامنعللتليبللةلليرللالت ةاللت تللبتلتقنرع للالتتقةارتللت لتةلللعقلتقمتللناركتال

لتلإ نة ف.

 الدراسة:مشكلة  

تلإ نة فلترا لرلتنعرلالان ةاتلل  ليلةلتقن لس لتلإقكنةت تتلتقمعقطة  ل عتج لتقمنتع عفليبةلل

تقنتعجلتتقنكليالاعلتتجالرلتقمتنخايلتقمخنركت.لتتجالرلتقمتنخايلقرمعت علتتقنيبتيلرلتقن لس تلل

يبةلتلإ نة فلتعاليلاح لةليمل ل  لتريتلالت ةاتلاة رتلتيارتلقرمنتع تا لتقكالال عتقلطالملل

تقن ل رنلجلتقبلة عفليقالاعلق ناللاالتجاللتقعا الاالتقنرا لرلتقمنعريتلانلمتفلتتجالرلتقمتنخايلل

االتقمركحرلت يليتتلتقن ليتعلق اللتقبررلط للل لتتتةا ترتتالت ةاتلتقنتعجليبةلتلإ نة فل

تقناعالتقكبتةل  لتتجالرلتقمتنخاي.ل عجالتقعا الاالتقماللرلتقن لس تليبةلتلإ نة ف لتكالااالل

 عنماليرالتتجاتلاخنركت.ل ال عتج لتقمنتع عفلعععاتل  لتقنايالت افلتريلتقعتجالرلتقمناعيت ل

يرب ليرالت ةاتلتقنتعج.لاللإضل تليقالنقي ل التايصلللاملل نتب ل  لت ةاتلغتةلاة رتلتتلىتة

اعللتتجالرلتقمتنخايلاعللتقمتعترلت يليتتلتتلتكعفلغتةلتتضرتلتتلاعيا  لاملل لع ل

ليرالتقمتنخااتالي  لقلتقمان لرلتقن ل ةغبعفل  لشةتئاللتيتمليليمرتتلتقرةتء.

للاركرتل رتلتقنكليالتتقن لت لتقترسل  لتتجالرلتقمتنخاي.ل يحت ليرالنقي ل رمالتقبررلت ض 

اعللتقمعت علتتقنيبتيلرلتقن لس تل الالتكعفلية عتلتقنرمتالتتلغتةلان لتات لاملل نتب ل  لل

تلليةبلملتقمتنخااتالتتةملتقمع علااتفلتتمليليمرتتلتقرةتءلتقمخييت.لط تل ؤىةليربل ليرالت ةا

اللإضل تليقالنقي ل ال نتب ل للتقنتعجلت يرالاال ةالتريتلالابتعلرلاةتكعتلقرمنلجةلتلإقكنةت تت

تلمتفلتتجالرلتقمتنخايلتقعيتمتلتتلتقمعيا ل  لت خكلضلاعاقلتقنرع ا لةترل يعيلتقمتنخااعفل

تق يتلل اتب ل رتل تقرةتءل يتمليليمرتتل تقنتعجلتقكاافل نةققتفل  ل تقمان لرل  ليةاتل   لاعضعل

لتتجاتلتقمتنخايلتتلتقركعملارلفلت الفلتتقخلععتت.ل



 
 الدارسة: أهمية 

تلتيليت للاالةتل لتقالسل  لل1 .لترتتالت ةاتلتقنتعج:لتعنبةلت ةاتلتقنتعجليبةلتلإ نة فلجعء 

تقنياتلرلتقمنيااتلتتيعسلتتجالرلتقمتنخاي ل مكالتريتلالت ةاتلتتعجلل تقع فلتقرلضة.لاكضال

يرتتلتامنعت.ل تلطفلتقبررل  لط تلتقم لقل  ل افلكتكتتلتلمتفلتتجالرلتقمتنخايلاركال علقل

لتالت ةاتلتقنتعج لاملل  لنقيلياعقتلتقنلك لتي  لقلتقمان لرلتيتمليليمرتتلتقرةتءلاتحيت.قنرت

.لز لق لاعاارلتقنرع ا:لينتل  رفلتتجالرلتقمتنخايل  لتريتلالت ةاتلتتعجلاةضتتلتابا ت ل2

 إفلتةنملقتتلتفل كنمالتقرةتءل ع ا.ل عاالز لق لاعاارلتقنرع الاع لق ليلئالتاين ملسلقرمنلجةل

لتلإقكنةت تتلتتعع علتقامعلتا نللقلل  لط تلتقييلا.ل

.لتعع علىيتلتقمتنخاي:ل عنبةلتق يتلاالتطفلتقععتاالتقن لتؤىةليرال ةتسلتقمتنخايل  لتقيتليلاعمرتتل3

تقمتنخايلل اتال تق يتل تعع عل تقمتنخاي ل مكال تتجالرل ترتتال لاحقل اال تلإ نة ف.ل يبةل شةتءل

تتليةضلل تقرخلتتل قربتل لرل تتقرمل تل ت الفل االلاحقلضملفل يعتءل تلإقكنةت تت ل تتقماللرل

لعرعالرلاان لشلارتلتاعىع ت.ا

.لتع تةلت فلتجاالقرمتنخاي:لتلمتفلتتجالرلتقمتنخايلتقكعلقتل ما لتقمتنخااتالتقياس ليرال4

تقنعلاالاعلليجةتءليمرتلرلتقرةتءلاتاعقتلتيةيت لقتفلتقرلجتلقربررلتقمك فليالتقمان لرلتتلل

لتتجالرلاعيا .ل عاالنقيلتع تةلت فلتجاالقرمتنخايلتتعع علستةنافلتىالءلتقنتعجليبةلتلإ نة ف.ل

تقنتعجلل5 تقمتنخايل  لت ةاتل تتجالرل تلىتةل تقبررلةعقل تق عق :ل ع ةل تتيتتفل ت قتءل ايل تسل .ل

اتل لرل تمتلقنيتتفلجعق لتريلتقعتجالرلت تلسلتقتئاللت ي للقمعل تةلاراق .ل مكالتينخاتيلتريلتقميل تسلل

ل.  لترتتالتقمان لرلتتر تعلتقمال تتلتقلرتتلاتالتقماللرلتقن لس تليبةلتلإ نة فل

 أسئلة الدراسة: 

لاللط لت ةانيلتقعلاتل  لتقنتعجليبةلتا نة ف؟ل ➢

لطاليبلالقيلتفلتقاتفليمرتتلشةتءليبةلتا نة فلاتب لتتجاتلتقمتنخاي؟ل ➢

لت ةانيلياالتينخاتيلتتجاتلتقمتنخايلقرنتعجليبةلتا نة ف؟لاللط لتقععتاالتقن لتؤىةل  ل ➢

طالتكضالتقنتعجليبةلتيبتيلرلتقالتفلتقمرمعقلتيلااللاحقلتقمعت علتاقكنةت تتليرال ➢

لتقرليع ؟ل

لطالتعنيالتفلتتجاتلتقمتنخايلقمعت علتقنتعجليبةلتا نة فلتؤىةليرالت ةاني؟ل ➢



 
اللااىلتةنملقلتفل الريلعا لالتتلتةالت ةتقلتقعلئرتلامن ةليبةلتا نة فلاالء ليرال ➢

لتتجاتلتقمتنخايلتقخلعتلا ؟

لاللااىلياعقتل ةتء لت افلتقمةتجعلرل  لانلجةلتا نة ف؟ ➢

لطاليبلالقيلتفلتقاتفليمرتتلشةتءليبةلتا نة فلاتب لتقناتتلالتقبلةل؟لل ➢

لطالتقمرنعىلتقمكنع ل  لتتجاتلتقمتنخايل ؤىةل  ل ةتسليمرتتلتقرةتءليبةلتا نة ف؟ ➢

 

 

 مفاهيم الدراسة: 

 التعريفات الإجرائية للمفاهيم الدراسة:

تنعرلالانلمتفلتتةتت لتقعالعةلتتقمكع لرلتقن ل ةتطللت نكليالاعاللتقمتنخايللللواجهة المستخدم:

تىالءلتتع  ليبةلتلإ نة ف لاملل  لنقيلتخيتطلتقلكرت لتتيرع لتقعةض لتت قعتف لتتقخيعم ل

لتتقةاعز لتيالعةلتقنايا لتغتةطل.ل

ترمالتقن ةاتلتقرخلتتلتتقععتمفلتتين لاتلتقمتنخايلقعتجاتلتقمتنخايلتىالءلللتجربة المستخدم:

تتع   لتترمالجعت  لا الياعقتلتاينخاتي لتيةيتلتاين لات لتتضعحلتقمعرعالر لتتقةضلل

لتقرخل  لتتق يت لتتقمنعتلتقعلات.

 رتةليقال اس لتقمتنخايليرالتينخاتيلتتجاتلتقمتنخايلاركال علقلتياالقتفللللسهولة الاستخدام:

تقمعرعالر ل تتةتت ل تقنتمتلر ل تضعحل ا ال جعت  ل تترمال كبتة ل يالءل ا قل تتل تللعععالرل

لتتينخاتيلتقتترلتقنايا.

 نعرلالالقعالعةلتقمةئتتل  لتتجاتلتقمتنخايلا الت قعتف لتتقةاعز لتتقخيعم للللتصميم مرئي:

لتتلىتةطلليرالارليةلتتكليالتقمتنخاي.

 نعرلالالقمبلقئلتتات لطلرلتقمتنخااتل  لتلمتفلتتجالرلتقمتنخايلاتجاهات تصميم الواجهة: 

تقمؤىة ليرالت ةاتلتقنتعجليبةلتلإ نة ف لا التلمتفلتقعتجاتلتقنكليرتت لتتلمتفلتقعتجاتلل

 تقبتتيتلتتقا تكت لتتلمتفلتتجاتلتقمتنخايلتقمتن تبت.ل



 
تتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتلتقمتنخايلتىالءلتتع  ل نعرلالاكتكتتلتلىتةلتأثير تجربة التسوق:  

يبةلتلإ نة ف لاملل  لنقيلتلىتةطلليرال ةتسترلتقرةتء لتااىلتقةضللتقرخل  لتاتنعىلتق يتلل

 القمن ةلتلإقكنةت   لتتينمةتس تلتقن لس لتلإقكنةت تت.ل

 

 فروض الدراسة: 

 ةتجلنترلقاقتليةللئتتلاتالت ةتقليتاتلتقاستيتلانلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتللل عجال •

لتقنتعجليبةلتا نة فل  لتقممركتلتقعةاتتلتقتععق تلتععللقرمناتةلتق اس.

 ةتجلنترلقاقتليةللئتتلاتالت ةتقليتاتلتقاستيتلانلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتللل عجال •

لتقنتعجليبةلتا نة فل  لتقممركتلتقعةاتتلتقتععق تلتععللقرمناتةلتقعمة.

 ةتجلنترلقاقتليةللئتتلاتالت ةتقليتاتلتقاستيتلانلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتللل عجال •

تقنتعجليبةلتا نة فل  لتقممركتلتقعةاتتلتقتععق تلتععللقرمناتةلياعترلتقخبة ل  لتقنتعجلل

ليبةلتا نة ف.ل

 

 

 والدراسات السابقة: النظريالإطار 

 النظري: الإطارأولا: 

 واجهات المستخدم المحور الأول:

ط لتقن لااللاحقالل يعيلتقمتلنخااعفلالقنكليالاعلللuser Interface (UI)يفلتتجاتلتقمتلنخايلل

  ليلتقنرلاتا.ل عتجاتلتقمتلنخايلط لجعءلاال  ليلتقرليلع لتقنكلير  ل ا لتقماعمتلالقنعتعلالل

اعلتقمتللللنخلايلتقل لل يعيلالاتسعلاللقنكلليلالاالتجلالتاكتل لااللال لتتريتلالتطلات ل  ل نلللللمتفلتتجالتلل

تللنخايكلكملليفلتتجاتلتقمتللنخايلتمةجلتقنكلياللتقمتللنخايل نضللمالكالجعت  لتقا فلتقمةئتتلقرم

ل(.7 ل2016اعلت   متلتقة متتلتخنرفلاال  ليللآلاةل)ير  ل

تتجاتلتقمتلنخايلتعنماليمرتتليسيللقلتللسيللقتلتي لللقالليبةلتتجاتلشللشلتليقكنةت تتليرالالل

 تمالانلمتفلتقرلشت لت التكعفلشلشتلةليع لتتلطلتفل يلقلتتلاللشلا لاعلت لا لاعتالتاينبلسلل



 
تفلقنلللللمتفلتقرلللللشللللتلتينبلسترلتلاةللتخنرفليالتينبلسترلتقنلللللمتملرلتقميبعيت.ل عتجاتلل

تقمتلللنخايلتقالجرتلت معلاتال لارتتلتايلللنخاتيلتتقكعلقتت لاللإضلللل تليقالتق ملقتت لقنريتلال نت تلل

 لجرتلاالءليرالانيربلرلتتع علرلتقمتنخايلةترلال عا لتقنكليالاتالتلمتفلتقمع علتلإقكنةت  لل

قمتللنخاي لاكتفل باتلتقمع عل يط لتي مللكتفل عمالت ضللل لاعلضللملفليةضلتقرللكالتقاالئ للتت

ل(.671 ل2018اركالاتتطلت علقلتاحلتعيتاترل)تقبتتع   ل

 أولا: مفهوم واجهات المستخدم

تيلللنراذلط تلتقمللللير لقنللللمتفلتجاع لتقكمبتعتة لل (User interface) تتجاتلتقمتلللنخايل

تتقاعتتفلتقل كتلت لتاةا تللرلتقاعتتفلتقل كتلت لتقنلللللمتفلتقمعت علتلإقكنةت تلت لاعلتقنةكتعليرالل

ت ةالتلتقمتللللنخلايلق ل  لتا نبللعلتيرالتقعكسلاالتقنلللللمتفلتقعللقللتقل لل ةكعل يطليرالجل  ل

ل(.7 ل2017تا نبلعل)ةمتل ل

 خصائص مستخدمين واجهات المستخدم

 رنلجلالللللممعلتقعتجاتليقالت كتةلت كتللللافلالفلتقااالاالي رلللللءلتتلللللمتفلتتجاتلطعلتمكتالل

تقمتللللنخايلاالتقنكليالاعلتقنيبتيلرلاتللللاعقت لت  ةتل فلتقمتللللنخااعفل نمنععفلانكضللللتحرلل

تلالللئصلاخنركت ل مالتقضلةتسللقستيلتللالللئصلتقمتلنخاي لتتللاالتقمعرعالرلاانفلاال ل

لقنيا فلتقمعرعالر.تاللط لتقية يتلتقمكضرتل

 تقنكضتحرل .ت

تخنرفلتةنتلجلرلتتكضللتحرلتقمعرعالرلتكتكتتلتاتللتياللتتيا مالليرالتق الزلتقمرمعقلاالل

اتلللنخايللآلاة ل م ح ل  لةلقتلتكضلللتالتقمعرعالر ل انفلاعللتقمتلللنخااتالالقنتلللعجليبةلل

تا نة فلت ةغبعفل  لتقرللعقليرالاعرعالرلةعقلتقخللعالرلتتقعةتضلةعقلتقمحاسل

ةتالتفلاتللللنخلااتال لاة الطفلاالكبللسلتقمع بتالالاتسلللللتتلتقمان للرلتاقكنةت تلت ل  

ت ايلقلقكة لتقيايلت ةغبعفل  لتقرللللعقليرالتةاذل نلئ لابلس لرل ة يافلتقمكضلللا.لتالل

القاتلبتلقرناتلتيلرلتقمكضلرت ل يال كضلالتقبعلليةضلتقللع لتايلمعلتقكتا علاللإضلل تليقال

ةيللئالتقاللتتل يطلاالتجالتيللتةل نة لتقةيللئالتقاللتت لتاللتقبعللتلآلاةل يال كضلالتري لتق

لتععقلتقمعرعالر.

لت تليلتكضتحرلتقمتنخايل-



 
لتقيتفلت تق:لتكضتحرلتقمرنعل

قرمتللنخاي ليراليللبتالتقم لق:لاعرعالرلةعقلللتكضللتحرلتقمرنعىلاعضللعيلرلنترلتطمتت

تقمتلنخايلللتطالل نفليزتقتلتقمعرعالرلتقن لالعلرتلقاللانكضلتحرلللت يلاف ل لاةلت لابلس.ليلعج

قنرا الالل ابا لتيا م لكمةكع تلقررلشتل  لللترب لتةنتلجلت  لكمللتعي لت تقع تلقرمرنعىتالل

تقعةضلاعرعالرلنترلعللرتلللتتةا.لتاا تل نفلتايللنخاتيلتقكعلقلتقر فلتقرلللشللتلتقمراتقللت فل

لاالتللاتةلتلإسيللللقلتةةكتلتقرلللبكتلتقحيلللركتتلتتيرالتقع فللانكضلللتحرلتقمتلللنخاي لتتقرال

لقرمتنخااتالقنرا التقمعرعالر.

لتقيتفلتق ل  :لتقعةضلتقنيا م 

تنم الاعةضلت ململتتلتاتللتيلرلتقمعرعالرليرالت جاع لتقمرمعقتلتقن ل كضللراللتقمتللنخايلل

ا الة فلتقخطلتتقعالعلةلتقبللة تلت عالتقعيللئطلتقمعةتضلتلاملل ع الاالسضلللتقمتلنخايلل

 تز لق لتةنملقل تليلاتنخاا لتقنيبتلالاإ الءلاالا لال ال اسلاالتقع فلتت لايلء.

 الحمل المعرفي .ب

 منرليلتقمتللللنخلايليللللعلتلارلاتق لاالتقل تكة لتقن لتعملاليرالاعللق لتلتقمعرعاللرلتتيع ةلل

تيللنةتتت تلرلقرالتقمرللكحرلتقمرنمرت لةترلتعقتقلجعق لتلللمتفلتقعتجاتلينتليللمرفلتقمتللنخايلل

لاإ كلجلتق عءلت كبةلاالنتكة لتقعماليرالةالتقمركحرلااا لاالتقعتجاتل كتال.

ت عالتيرتالتقرمالتقمعة  لقمتلنخايلت جاع لتقمرمعقتلتاةت لالق لت طمتتل فلتقمتلنخايل يعيليلق ل

اماليلانعاق لتىالءلتيلنخاتيلتقالتفلتقمرمعق لا التقع عسليرالاع علاتلنرلكالالل  لتقما اتليرالل

يل مكالتفلتقخلسمتلتقمعةتضلتليرالشللشلتلتق الزلتقمرمعقلتىالءلتقيتلق  ليضلل تليقالتفلتقمتلنخال

 رُللللنفلت نبلط لاتللللب لتق ةتالتقمرتيتلا .لق قي ل   لتفلتتللللليالتتجالرلتيبتيلرلتقالتفل

تقمرمعقلتقمتللللنخلايل  لتقرلللللعقليرالاعرعاللرلااملتلقتفلمرل لتتلالاتفلتية بلللتطنمللال لل

تقبلللةل لتتفلتعنمالتقعتجالرليرالاالءلنتكة ليلقتتليرالتقعتجالرل كتللالل)يراليللبتالتقم لق ل

لضعلت زستسلتاعل  لت  يع لرلتقةاعز(.ةكظلاعت

 

 المعوقات .ت



 
تكمالتقلللللععالتلتتقنرلالل  لتيللللنكرلللللالتياتللرلجلا لا لق علالتقنيبتيللرلتقمرمعقلتل للارلتل

ل(.120 ل2022قحينخاتيلت  لانالتقلتق متعل)يعتي لت عس ل

لتقنتعجليبةلتا نة فلتقمرعسلتق ل  :ل

تايحيلتق ا القنرمالا مالتقتتل لرلتاتللقتتلتتايحاتتلتتاقتس تللتنتعلاتئتلتا نة فل  ل ال

تتقيل ع تتلتتا نلللللق تلتتاجنمليتتلتتقاكتلللتتلتتقرضللللس ت لتكالالل رلللكاليلاال ؤىةلت نلىةلل

لالقارلملرلتاتللقتتلتتايحاتتلتقن لتتعجليبةلشبكتلتا نة ف.

ارتلسلقتاسليرالللل1 1تترللللتةلتاةللللللئتلرلتفلتقعمحءل  لتقرللللةجلت تيللللطل يعاعفلاإ كلجلل

 Euroارتلسلةتل لاررلتيات لشلةكتل)للل22يلعال نضلليفليقاللل2016تلإ نة ف لتاررعقليليلل

monitorلت للللللالة فلتقن للس لتاقكنةت تلتليبةلشللللبكلتلتلإ نة لفل  لقتقلا رسلتقنعللتفلل)

ارتلسلقتاس لتترلللكالتلإالسترلتقعةاتتلتتقممركتلتقعةاتتلتقتلللععق تلتيرالللل3.3تقخرت  لكراللتقالل

اعلاقل معلت ععىلنقليلتفلتقمعتماتال  لترليلتقبرلاتفلتجمعلتك ةلتينتللقتليرالتيللللنخلاتيلايلل للرلل

تائنملفليرالتلإ نة فل لكمللتفلتقنتللعجلتستكعليبةلتلإ نة فل  لاالملالتلاةىلت ضلللل ل لستكعفل

لل%33.لتترلتةلتاةلللئتلرلتفللل%80 لت  لي ةتفلتستكعفلااتلبتلل%150تلبتللتقمبتعلرل  لاللةلاا

االاتللنخاا لتلإ نة فل  لتقخرت ل تللنخااعفلال ن ليلقرللةتءلاان لرلتتلقربررلياال لت تللبتلل

االاتلنخاا لتلإ نة فلتقةتشلا ال  لتقممركتلتقعةاتتلتقتلععق تلتتفلللل%39تقمنتلع تالاالتقممركتل

االتقنتلللعجلللل%50فلاان لرلتلااالرلااليرالتلإ نة ف لتااليلللكلفلتقتلللععق تل رلللنةتلل12%

ل(.300 ل2019تلإقكنةت  ل  لتقتععق تل نفللالسجلتقمافلتقالاتل)تقعل   ل

 عنبةلتقنتللللعجلتلإقكنةت  ليبةلتلإ نة لفلشللللكح لاالتشللللكللقلتقن للس لتلإقكنةت تلتلاتالتقما ملتلل

تتقمتلناريل نت لقرمتلناركتالشلةتءلتقتلرعلتتلتقخاالرلابلشلة لاالتقبلئعليبةلتلإ نة فلاليلنخاتيلل

اتلللنعةضلتقع  .ل لقمنتلللعجلتلإقكنةت  لتق لل يعيلاعمرتلرلتقرلللةتءليبةلتلإ نة فل خنرفليالل

تلللعجلتق لل رلللنةللالقيةجلتقنيرتا ت لةترلي  ل بررلارلللكالقتئفلتيلللة عليالجعق لتقمان للتقمن

تت ضللللرتن ل  لكالشلللل ء لق تل   لتفلتكعفلتقععتاالتقمؤىة ل  ل ةتسلتقرللللةتءلقاىلاتللللنخايلل

تلإ نة فلتتقمنتللللعجلتلإقكنةت  لاخنركتليالتريلتقمؤىة ل  لتقمتللللناركتالتلآلاة ال)غبلشلللل  لل

ل(.317 ل2019

 مفهوم التسوق عبر الإنترنت:



 
تفلتقنتللعجليبةلتلإ نة فل تللنخايلا لزت لقةشلللس ليقاليمرتلرلتقن لس لتلإقكنةت تتلتقن لتنفلاتالل

ت يملقلتتقمتلناركتا لةترلت  ل ع ةلقرمتلناريلتقمعرعالرلتتقخاالرلتقن لتنت لق لتقياسلتقماليل ل

للاالتقمعة تلتتقن لتمكال لاالتتخللنل ةتسلتقرللللةتءلتقلللللرت لتا قيل مكالتعة فلتقنتللللعجليبة

تلإ نة فليرالت  لشلكالاالتشلكلقلتقنبلققلتقن لسللتق لل نفلاتالتقرلةكلرلتتقمتلناركتالتنقيلاالل

ل(.42 ل2007لاحقلتيلئاليقكنةت تتل)تقاع ع ل

تتقنتللعجليبةلتا نة فلتطعلاالت شللكلقلتقرا  تل  ليلقفلتقملقلتت يملق ل رللماليمرتلرلتقبتعلل

تتقرللةتءليبةلتا نة فلتترللمالاخنرفلت عتالتقمان لرلتتقخاالرلتت ضلللل مكالتعة ك ليرالت  ل

يمرتلتلاعيلا ل مكالت عئناللليقالا معيلتلاالتقعمرتللرلا لالتقبرلرليالتقمعرعاللرلتقنلللللك ليبةلل

ل(2233 ل2018نة فلتقنرع حرليبةلتا نة فلتتكليالتقعالئال)تقبيل تت لتقعكتف لتا 

«لطعلا معيتلتق اعقلتقن ل ب قالللe-shoppingتتقنتعجليبةلتا نة فلتتلتقنتعجلتلإقكنةت  ل»لل

تقمرنةلليبةلتا نة فلقربررليالاان لرلاراق ليرعلتلااالر...(لتتقمكلضرتلاتالط علتقمان لرلل

تقمعةتضللللتلقربتعل  لتقمنللجةلتلإقكنةت تلتلتقمخنركلتلتقمانرللللة ل  ل ضلللللءلتا نة لفل)ايللق  ل

ل(.85 2016

ت عةالتقنتلللعجليبةلتلإ نة فليرالت  لتقنبضلللعلتشلللةتءلا معيتلاالتقتلللرعلتتقخاالرليبةلل

تلإ نة فلتلااالرلتقنتلرتفليبةطل ل لقمتلناريلت  ا لاعت علتقنتلعجليبةلتلإ نة فلالاينملقليرالل

 تملتلتقتللللرعلتلجعق لتقخلااللرلتجعق لتقتس لتقعح لتلاعلتقعاعف لتتقةتةلتلتتقمحئملت لتلابة ل  ل

قمع علتتلاتةتلايل تلت الفلتتقخللععلتتل  لتقا ع لكالط علتقععتاالتؤىةليراليلرعملتيلنعملقلت

ل(.100 ل2020تقمتناريليااالل يعيلالقنتعجليبةلتلإ نة فل)اعقيةتف ل

 :أنواع التسوق عبر الإنترنت

ل ملسسلتقمنتعجلتقكنةت ت لل عيلفلتتلتيرعالفلاالتقنتعجلتلإقكنةت  :ل

تقنتعجلتلإقكنةت  لتقكلاا ليالمة لالجمعلتقمعرعالرليالتقترعلتتلتقخاالرلتتقيتليلالقرةتءل .1

لتتقا عليالمة لالتلإ نة ف.

تقنتلللعجلتلإقكنةت  لتق عئ  ليالمة لالجمعلاعرعالرلاخنركتليالتقتلللرعليبةلتلإ نة فلىفلل .2

ل(.16 ل2018تقيتليلاعمرتتلتقرةتءليالمة لالتقنتعجلتقنيرتالل)اليبالالله لةبت  ل

 خصائص ومميزات التسوق عبر الإنترنت:



 
ل: نمنعلتقنتعجليبةلتلإ نة فلام معيتلاالتقخللئصلتتقن لترمالتقعالعةلتقنلقتتل

 رتلتقنكلقتف:لةترل مكال للشللخصلتقيتليلالقنتللعجلتاقكنةت   لاللإضللل تلتق لياكل تتل تليلل .1

 تللشخصلاللاإ رلءلشةكن لتقخلعتلقتفلترمالتقنكلقتفلتقبلط ت.ل

يللللاعقتلتايللللنخاتي:لةترل مكال للشللللخصلةنالتقعل منريلتقخبة لتقيرترتل  لتقنعلاالاعل .2

تا نة فلاالتجةتءليمرتلرلتقنتللللعجلااللاحقلتتبلالتقخيعترللالعللللتلتفلطالملتقك تةلاالل

يمرتلرلتقنتعج لتع ةلتينخاتيلتك ةلاالقات لق قيل مكالتلانتلسلتقراتلتقن ل  تاطللتتينخاتااللل

 تاقكنةت   لتالقنلق لتقرلعقليرالالل ة ال  لتيةالت ف.ل  ليمرتتلتقنتعج

ل ل االلملاالللللتلقرن للس لتلإقكنةت تلتلل .3 تعلاقلتقختللستر:ليللللعتءلكالفللابتةتلتياتلللتتلابنلائلللتمللال 

 مكاالللتفلتر لةللجللرلتقمتللللنارليلتتقمتللللعجلاعلل لا لالتجعقلارةكللرلتقبرلرلتتقن لتمكالل

 تقمتناريلاالتقعععقلتق لتقمان لتق لل ة اعلقتفلزةمتلتقترعلتقمعجعق ليرالتقمع ع.

تعاقلمةجلتقا ع:لةترلتفلتقنتلعجلتاقكنةت  ل نت لتع تةلمةجلانعاق لتاليل لتقية تالاااللل .4

 Cash on تتليالمة لالتقا علياالتايللللنحيللCredit Cardتقا علتاقكنةت  ليالمة لال

Delivery. 

يةضلاعرعالرلتكللترتتليالتقتلرعت:لةترل مكالتقنتلعجلتاقكنةت  لاالتع تفلتقللعسلل .5

تقمنعريتلالقتلرعتلاملل تلليالتق ماعسليرالتتخلنل ةتسلتقرلةتء لاللإضلل تلتق لتيا فلتقمعرعالرل

تقنكلللترتتلت لاةىلكلقرعفلتتقملسكتلتارالتقمارللللتط لاالتقمعرعالرلتقمامتلجاتلتتقن لتععزل

 ريل رعلشةتءلتقترعت.سغبتلتقمتنا

تيلنخاتيلتقعالعلةلتقمةئتتليلقتتلتقعضلعح:لتتقن لتتلليال  لتكع العلعس لكلارتليالتقمان  لل .6

تتقن لتاا لتق لةالاللتقمتلناريليالغتل لتقمان لتتقيتليلامعل ان لتطعلاالت اعسلتقن لالتنفلل

االتاللاحقلتقنتللعجلتاقكنةت   لق قيلتعنبةلتقكتا عطلرلتتقلللعسلاالتقعالعللةلتقمتللليا لل

  الععس لتعضترتتليالتقمان .يرالتكع

تقرمل تلاالتقتلللة تلتتلتقالللل لتاقكنةت  :لتنقيلتينملقل تلللبتلكبتة لاالاعت علتقنتلللعجلل .7

تاقكنةت  ليرالاعللتقمعت علتقن لتنت لقرمتلناريلياكل تتلتيلنةجلالت اعتقلياالةاتذلتلل

للPayPalلايلللتتليالالاللل ةغل لتقمتللللنارليل  لي اللءلتقلللللكيلتلتاالاتالترليلتقمعت علاع علل

 تقراتة.ل

تا االجلاعلاعت علتقنعتعلالتاجنملي :لةترلتفلتقنتلعجلتاقكنةت  ل مكالتفل نفلااللاحقل .8

اعت علتقنعتعللالتاجنملي لتقن لتنمتعلال نرلللسطللتضللخلاتلياقلاتللنخااتاللاللإضللل تلتقال



 
تشلللنملقالليرالتك ةلتقخلللللئصلتقن لتمتعطلليالغتةطللتط لتقنكليرتتلتقن ل مكالتفلتراذل

 اتالتقمان لتتقمتناري.ل

قيفلتقمتلللناري:لتنقيلااللاحقلتقختلسترلتقن ل نتراللتقنتلللعجلتاقكنةت  لا التقايفلتقكا للل .9

تتقنعتعللللالاعللاااتلتقعمحءلتتليجةتءلتقرعتسترلتقمبلشللللة لتقنكليرتتلتتلةنالتلانتلسلمةجل

 تيتتطلتقمان لتتقن لتنفلاركالكلاالتقكنةت تل.

تعضلت ليلتليلتلتقمؤيلتلت:لةترلتفلتقنتلعجلتاقكنةت  ل نت لقرمتلناريلتعضلترللقرتلتليللرل .10

تقنتلع يتتلا اليمرتلرلتقبتعلتتقرلةتءلتتيلنةجلالت اعتقلتشلةتملتايلنةجلالتمةجلتقرلرا ل

 لل2019تياكل تتلتقنيتللتطلتمةجلتقا ع لتتس ليلتقنعتعللالاعلتقايفلتقكا ل)شللرب  لياةتطتف لل

ل(.325

 خصائص المستهلكين عبر الانترنت

ل:طالمليا للاللئصل نمنعلااللتقمتناريليبةلتا نة فلتاالط علتقخللئصلالل ر 

 تقن ا التتقنيعسل  لةلجلرلتسغبلرلتتنتتجلتقمرنةلليبةلتا نة فل .1

تط تلتقن اقلتقمتلنمةلتتقنيعسلتقمنتللسال  لتقرلجلرلتتقةغبلرلتت نتتجل لجفليالتقنيعسللل

تتقن لاقلتقميللالال تمللل يةةل لت يلاال لتقبللئععفلتقمنالل تللللعفليرالشللللبكلتلتا نة لفلااليللللرعلل

تلااالرلينل  ةللمةحلترلكترتلكبتة لجاتلاالتقمان لرلتط تل ؤىةل  لتقمتلناريلتاقكنةت  لل

ل.ينمةتسلقررلعقليرالت ضالتقمان لرلاالةترلتقتعةلتتق عق لتتقنترتفت  عر ل تعالال

 تاينملقليرالتععتلرلتق مليلرلتقمةجعتتلتقمخنركت  .2

 عنمالتقمرللنةلليبةلتلإ نة فلتقتعيليرالتقاللللئ لتتقنععللتلرلتقمخنركتلتقن لاإاكل  لتايللنملالل

يقتاللتتقرللعقليرتاللااللاحقل اعترلانعاق ليرالشلبكتلتا نة فلا الغةالتقمرلقىتلتتقاسقشلتل

ل.تا معيلرلت لابلسلتتقك تةلاالتقمعت علتقمنخللتل  ليسشلقلتتعيتتلتقمرنةلليبةلتا نة فل

تقناتةلتقمتللللنمةل  ليللللرعملتقمرللللنةلليبةلتا نة لفلتتعجاللتل ل رعلامللسيللللتلت يمللقلل  .3

 تاقكنةت تت

 للقمتللللنارليلالل اسلكللفلانخع لللاالطل علت يمللقلتاقكنةت تلت.لتالللتقتعيل للفلتقمرللللنةلليبةللل

تا نة فلتعللب ل ملسسلتقلللكيلرلتقن لس تلتقلللاتة لتتقكبتة ليبةلتا نة فلقتفلتقنخعالتق لل

لكلفل تتيةليراليرعك لاعلاات تل رعءلت يملقلتاقكنةت تت.



 
تانحملتقمرللنةلليبةلتا نة فلقمياتسلكبتةلاالتقبتل لرلتتقمعرعالرلةعقلتقتللرعلتتقخاالرل .4

 تقميةتةتلقربتعليبةلتا نة فل

ط علتقبتل لرلتتلللياعل  لعللاليتلتقيةتسلتقرللةتئ لتقللللئ ليبةلتا نة ف.لتط تلتقكفلتقالئالاالل

تقبتلل للرلتتقمعرعاللرل نةتكفلقلاىلتقمرللللنةلليبةلتا نة لفلااللاحقللابةتل ل  لتقنتللللعجليبةلل

ل(.60 2013تا نة فل) يت  ل

 :خطوات التسوق الآمن عبر الإنترنت

 مكالتقيعقليفلتلإ نة فلغتةلتقك تةلاالت اعسلتقمنعريلتلاتللللرعملتقمتللللنارليلتيمرتلتلتتخلنل ةتسل

تقرلةتء ل لقمرلنةلل ر لليقالز لس لاعت علتقمال تلتا لتيلنخاتيلارةكلرلتقبررلتللك لاع علايلسفلل

قلأيلعلس لتقبررليالاكل تلتقمؤيلتلتل  لتقتلعجلتقريتي  لتللك ل ستءلاتلناركتال لاة ا لتطالملل

ل:ىتلشةتمل   لتع ةطلل  لتقمان لتلإقكنةت  لط ىح

 تقعحالتلتقن للس لتلقرمان  لتطل علتقعحالتلتم لالطع لتلتالللللاسلتقمان لا لالتقعحالتلتقن للس لت .1

Adidasل. ل ا لتاقليرالالاسطللت قمل  لتتاقليرالااىلجعق لتقمان ل

    ليرالاااتا للااالرلتقعالئالتكع اليح تلجتا لاعافلتكت لسضلطف. .2

يرالتقمنتلللعجلتلإقكنةت  لتقميلس تلاتالتقمان لرلتقمعةتضلللتليرالتقمعت ع لةترليفلجعق ل .3

 تقمان لرلتقمعةتضتليرالاعت علتلإ نة فلتؤىةل  لتتخلنل ةتسلتقرةتء.

 :ومن أهم خطوات الشراء من مواقع التجارة الإلكترونية ما يلي

ل. بالتفلترنةلل لسفلاتالت يعلس لىفل ةسلتقرةتءلاالتقمعت علتقمعةت ت .1

قرمل تل كتليلالتعي لتللاتل لرليالايل نيلتائنمل تتليبةلتقبة التلإقكنةت  لتتليبةلغةال .2

تقمرلقىت لتت ضللللتيللنعمالايل تلتئنمل تتلتتةا ل يطلقررللةتءليبةلتلإ نة فلتلاللللللاللقا تل

 تقاةضلةنال تااليرتيلتكنرلالتللارلتقتلتلانةتجل.ل

تقبررليالتقمان لتقمتللللنااالالقرللللةتءليبةلتقعا الاالاعت علتقن لس لتلإقكنةت تتلتنقيلاعال .3

 .جمعلكالتقمعرعالرلتقحزاتليا 

اعالترا التقمان لتتعت ةعل  لتقمعت علتلإقكنةت تتل   لاعة تلكل تلتقنكلعلتالتقخلعلتلالقمان لل .4

كلقتلعةلتت قعتفلتتقميلس لتاعالاعة تلتقتلعةلتتقمعتعلكلرلطاللتكماللايع لتتخلنلتقيةتس  ل

 .اللينتلكل فلتقترعتلااليبتلتتلا



 
 .القرةتءاعالتتخلنل ةتسلتقرةتءلتقايةليرالت يع تلتقمان لتقمتنااال .5

اعالتلانتلسلتقتللرعتلتقمتللناا تلالقرللةتءلتا نيلقلقماءلاتل لرل معنجلمر لتقرللةتءلت نضللماللل .6

 لل2017تقيااتز للتقرللرال)تقعاعتفلت عالتقتللرعتلتقمةتقلشللةتوطللتمة يتلتقا علتااءلاتل لرلل

239.) 

 ثانيا: الدراسات السابقة:

يقالتقنعةاليرالتت لطلرلتقمتناركتالتق عتئة تال رعلتقنتعجليبةلللل(2016هدف دراسة مطالي )

تلإ نة ف لتتينخاافلتقاستيتلتقماا لتقععك لتقنررتالتتاينبل تلكلقت لقراستيت لتتكع فليتاتلل

ياتل ملل عج لتترتةل نلئ لتقاستيتليقالتجعقللل18شخلللتنةتتحلتيملسطفلاتالللل530تقاستيتلاالل

 لتينخاتيلتلإ نة فلقرةتءلتقترعلتتقخاالرليرالتقةغفلاالتعت الضعفل  لسغبتلتقمتناركتال 

تت لطلرلل تقا معغةت تتليرال قرخللئصل تلىتةل ت  لال عجال اتافل تياتقلاتنخاا لتلإ نة ف.لكملل

عجليبةللت  ةتقلالين الءلتقع تكت لينلتبتالتفلتقيربتلتتقن لسلاالاتالتقكئلرلت ك ةلاتح لاينملقلتقنت

لتلإ نة ف.

طاالقستيتلاليبااللهليقالتقكرفليالللتت لطلرلتقمةت لتقتععق تل رعلتقنتعجلتلإقكنةت  ليبةلل

تيلئالتقنعتعالتاجنملي  لتتينخاافلتقاستيتلتقماا لتقععك لتقنررتالتتاينبل تلكلقت لقراستيت لل

يرالملقبلرلجلاعتلتقمريليبالتقعع علتتفلتلانتلسلتقعتاتلل(400)   لةتالتكع فليتاتلتقاستيتلاال

االلتقمةت لتقتععق تللللل%88اية يتليرعتئتتلاتتيتلقرمةت لتقتععق ت لتترتةل نلئ لتقاستيتلتفلل

قا افلتعج لي  لا ل رعلط تلتقاعالاالتقنتعجلللكمللت اةرلتقانلئ لتفلتيبتلالتلإ تنيةتيلطعلتك ةل

تلإقكل قرنتعجل ج ال ل التقعيلئال تفل تقاستيتل تاتافل تقتععق ت ل تقمةت ل قاىل تقنتعجلللنةت  ل  متعل

يقال تقترعل تي للقل تتقةتةت ل ت فل تلل تقنتعجل  ل ياكل تتل طعل تقنيرتالل تقنتعجل تلإقكنةت  ليال

تقمالزقلتتك ةلالل عتلالتقعتاتل  ليمرتتلتقنتعجلتلإقكنةت  لطعلتقنعةاليرالارمسلتقترعلتجعقتال لللل

تقمةت لتقتععق تلط للللتت اةرلتقاستيتلتفلتك ةلتينةتتت تلرلتقنتعجلتلإقكنةت  لتقن لتبررلياال

ي للقلتقترعلاحلايلاالالق لتتضعلععسلت تا عطلرلتعض لتينخاتيلتقترعليبةلتيلئالتقنتعجلل

لتلإقكنةت  .ل

ل

 عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها: 



 
 تقيم أداة الدراسة:أولا: 

 ثبات وصدق أداة الدراسة: 

 ثبات أداة الدراسة:

امعاالل ىلانت ل تقن لت اةطللت قت ل تقانلئ ل تكعفل تفل تيتال لق بلرل عا ل قعل تقانلئ ل كتالل يقال ترتةل

تيبتيالليرالتقعتاتل  ل كسلتق ةتالاعالاا لزااتتلاحئمت ل إنتلقفلتناتةلتقانلئ لاعالييلق لتيبتلالل

 ت قت  لتالتخنرفلتين لاتلتقمبرعىتال ا تل عا لتفلت قت لىلانت.ل

تم استخدام معامل الارتباط ألفا كرونباخ، للتأكد من ثبات أداة الدراسة والجدول التالي يوضح  

 معامل ثبات محور أداة الدراسة وهي كالتالي:

 ( ثبات أداة الدراسة 1جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

( س فل تق اتقل لاحقل اال ارعسلل1 نبتال قحجملق ل تقكلكةت بلخل تق بلرل اعلاال تفل ار ل(ل تقاستيتل

ل( لتط تل اقليرالتجعقلىبلرلاةتكعلاقتعلتقاستيتلتعحةتناللقرنررتالتلإةللئ .ل0.605)

 صدق أداة الدراسة:

 وينقسم صدق أداة الدراسة إلى الآتي:

 الصدق الظاهري أو صدق المحكمين: 

يرالعاجلتقمركمتالقرنريلالاالعاجلتقت لتقاستيت لةترلتفليةضلتقت لتقاستيتليراللللتفلتاينملقل

ا معيتلاالتقخبةتءللإااتءلتقةتلل ت  لتااللاحقلتقمركمتالتفلتقنريلالاالعاجلت قت ل تملل نعرلال

تقراع تلل تقلتلغتل اال تقنلكال تك قيل تقاستيت ل قرمرلتسل تم ترالل تااىل تقكيةترل تتل ت يئرتل ايبتعتل

لرت لتااىلاحءاتلتقكيةترلتقمتنخااتلقيتلسلكالارعسلاالارلتسلتقاستيت.قلأيئ

معامل   محاور الدراسة 

 الفاكرونباخ 

 عدد العناصر

ثبات   إجمالي 

 المقياس ككل

0.605 9 



 
 صدق الاتساق الداخلي للمحور الدراسة: 

تفلتقنريلالاالعاجلتاتتلجلتقاتلار لقرمرعسلتقاستيتلااللاحقلةتل لاعلاحرلتاستبلملاتالكال

ليؤتقلقرمرعسلتقاستيتلتتقمنعيطلتقعليلقحينبل تلككا لت نض لنقيلااللاحقلتق اتقلتقنلق :ل

 ( معامل الارتباط للصدق الاتساق الداخلي للمحور الدراسة 2جدول رقم ) 

رقم   

 السؤال

 مستوى المعنوية  معامل الارتباط 

 000.ل**518. 1

 000.ل**509. 2

3 .677** .000 

 000. **364.ل4

 05. **513.ل5

 008. **455.ل6

7 *.248 .037 

8 .308** .009 

9 **.318 .007 

 0.01لل,0.05 قتقليةللئتللياالاتنعىلتقااقتللل

ل

(لتفل تفلاعلاحرلتاستبلملقلأيئرتلارعسلتقاستيتلتتقمنعيطلتقعليل2 نبتالااللاحقلتق اتقلس فل)

)لل اتال تةتتةفل يلقتتلةترل ايتفل قاقتلللل**677.  *248.قحينبتل  لككالجلءرل (لياالاتنعىل

قلأ عتالل تاتتلجلتقاتلار لل  لاملل رتةلنقيليقالتعت ةلقسجتليلقتتلاالعاجلل0.01للل,0.05اعاع تللل

لارعسلتقاستيتل.

 ثانيا: النسب والتكرارات المئوية للمتغيرات الديموغرافية وأسئلة الدراسة:  

 .الجنس:1

 ( التكرارات والنسب المئوية للمتغير الجنس3جدول رقم ) 

 



 
 النسب المئوية  التكرارات الجنس

 69.0 49 ذكر

 31.0 22 أنثى 

 100.0 لل71ل الإجمالي

 

ل

االل22%لاتامللل69.0االتقمتن تبتالنكعسلااتبتلل49(لتفل3 نض لاالتق اتقلس فل)ل

% لتط تل رتةليقالتستكلال تبتلتق كعسل  لتقعتات لت نبتالنقيلاالل31.0تقمتن تبتالت لذلااتبتل

 لاحقلتقركالتقنلق :ل

ل

ل

ل( التكرارات والنسب المئوية للمتغير الجنس1شكل رقم ) 

ل

ل

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 .العمر: 2

 

 

 ( التكرارات والنسب المئوية للمتغير العمر 4جدول رقم ) 

 

 النسب المئوية  التكرارات العمر 

 22.5 16 سنة  25أقل من 

 47.9 34 سنة  35سنة إلى  25من 

 29.6 21 سنة  35أكثر من 

 100.0 71  الإجمالي 

 

% لل 47.9يات(لااتبتلللل35ياتليقالللل25تيملسطفلتنةتتحليل)االللل34(لتفلل4 نبتالاالتق اتقلس فل)ل

ل21تتم الط علتقكئتلتكبةلياقلاالتاين لالرلاالت ةتقليتاتلتقاستيت لتجلءل  لتقنةتت لتق ل  لل

تيملسطفلتنةتتحل)ت الاالللل16% لتتلاتةتلللللل29.6يات(لااتبتلللل35تيملسطفلتنةتتحل)تك ةلاالل



 
تتم الط علتقكئتلت الياقلاالتاين لالرلاالت ةتقليتاتلتقاستيت لت نض لللل%22.5يات(لااتبتلللل25

لنقيلااللاحقلتقركالتقنلق :

 ( التكرارات والنسب المئوية للمتغير العمر 2شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .سنوات الخبرة في التسوق عبر الانترنت: 3

( التكرارات والنسب المئوية للمتغير سنوات الخبرة في  5جدول رقم ) 

 التسوق عبر الانترنت  

 

سنوات الخبرة في التسوق عبر  

 الانترنت 

 النسب المئوية  التكرارات

 22.5 16 ياعترلل3ت الاال

 52.1 37 ياعترلل5يقالل3اال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

(لتفليتاتلتقاستيتلتعزيفلت يل لقمناتةل5تتضرفلاتل لرلتقاستيتلكملل اةرل  لتق اتقلس فل)ل

 لتط لتم التكبةل تبتلل%52.1ياعتر(لااتبتلللل5)يقالل3قكئتلاالللل37ياعترلتقخبة لتقعمرتتليقالل

لل16% لتتلاتةتلل25.4ياعتر(لااتبتلللل5قكئتل)تك ةلاالللل18قرمتن تبتا لىفلجلءل  لتقنةتت لتق ل  ل

ل%لت نض لنقيلااللاحقلتقركالتقنلق :22.5ياعتر(لااتبتلل3قكئتل)ت الاال

ل

 

 ( 3شكل رقم ) 

 التكرارات والنسب المئوية للمتغير سنوات الخبرة في التسوق عبر الانترنت 

 25.4 18 ياعترلل5تك ةلاال

 100.0 71 تلإجملق لل



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكرارات والنسب المئوية للأسئلة الدراسة: 

 الانترنت؟ ما هي تجربتك العامة في التسوق عبر  ( 6جدول رقم )  

 

 

 النسب المئوية  التكرارات 

 23.9 17 تجربة متوسطة 

 76.1 54 تجربة جيدة 

 0 0 تجربة سيئة 

 100.0 71 الإجمالي 



 
 

 

 

 

االتقمتن تبتال ةتفلتفلتقن ةاتلتقعلاتل  لتقنتعجليبةللل54(لتفلل6 نبتالااللاحقلتق اتقلس فل)

 ةتفلتفلتقن ةاتلكل فلت ةاتلانعييتلااتبتلللل17 لتتفلل%76.1تا نة فلكل فلت ةاتلجتا لااتبتلل

ل.ل23.9%

ل

 سبق لك أن ألغيت عملية شراء عبر الانترنت بسبب واجهة المستخدم؟  ( هل7جدول رقم ) 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 النسب المئوية  التكرارات 

 31.0 22 لا

 25.4 18 الى حد ما

 43.7 31 نعم

 100.0 71 الإجمالي 



 
االتقمتن تبتال ةتفلتفليبلالقافلتفلتقاعتليمرتتلشةتءليبةللل31(لتفلل7 نض لاالتق اتقلس فل)

االتقمتن تبتال ةتفليقالةالاللتقاعتليمرتتللل18% لت43.7تا نة فلاتب لتتجاتلتقمتنخايلااتبتلل

ل%.31.0 ةتفلالااتبتللل22% لت25.4شةتءليبةلتا نة فلاتب لتتجاتلتقمتنخايلااتبتل

 

ما هي العوامل التي تؤثر في تجربتك عند استخدام واجهة المستخدم للتسوق (  8جدول رقم ) 

 عبر الانترنت؟ 

 

 

 

 

 

 

 النسب المئوية  التكرارات 

 39.4 28 ياعقتلتقنلك لتتقنايا

 7.0 5 تلمتفلج ت لتاةئتلرلانمتع 

 9.9 7 يةيتلتقنرمتالتتاين لاتل

 8.5 6 تجعقلتلاتكلرلت حتةلتتضرتل

 15.5 11 اةت تليمرتتلتقا علتمةجلتقررال

 11.3 8 اةتجعلرلتتيتتملرلتقمان لرل

 8.5 6 قيفل ا لتلاااتليمحءلانلةت

 100.0 71 الإجمالي 



 
 

 

 

 

 

االتقمتن تبتال ةتفلتفلتقععتاالتقن لتؤىةل  لت ةانافلللل28(لتفلل8 نبتالااللاحقلتق اتقلس فل)

 ل%39.4قرنتعجليبةلتا نة فلط لياعقتلتقنلك لتتقنايالااتبتللياالتينخاتيلتتجاتلتقمتنخايلل

تقاستيت ل  لةتالل يتاتل ت ةتقل تيرال تبتلاال تفلتلمتفلج ت للل5تتم ال تقمتن تبتال ةتفل اال

تاةئتلرلانمتع لتم الت ال تبتلاالتقمتن تبتالةعقلتقععتاالتقن لتؤىةل  لت ةانافلياالتينخاتيلل

 .ل%7.0نة فلااتبتللتتجاتلتقمتنخايلقرنتعجليبةلتا 

 

هل تفضل التسوق عبر تطبيقات الهاتف المحمول أم من خلال المواقع الالكترونية  (  9جدول رقم )

 على الحاسوب؟

 

 

 

لتقات لتقمئع تللتقنكةتسترلل

 52.1 37 تقنتعجليبةلتقنيبتيلرل

 18.3 13 تقنتعجليبةلتقمعت علتلإقكنةت تتل

 29.6 21 ال ةجلالقاتبتلق ل

 100.0 71 تلإجملق لل



 
 

 

االتقمتن تبتال كضرعفلتقنتعجليبةلتقنيبتيلرلااتبتلللل37(لتفلل9 نبتالااللاحقلتق اتقلس فل)

ا ةجلالقاتبتلقافل  لتقنتعجليبةلتيبتيلرلتقالتفلتقمرمعقلتيلااللاحقلللل21% ل  لةتالل52.1

تقمعت علتلإقكنةت تتلااتبتلل كضرعفلتقنتعجليبةلللل13 ل  لةتالل29.6تقمعت علتاقكنةت تتلااتبتلل

ل.ل18.3%

 ( هل تعتقد أن واجهة المستخدم لمواقع التسوق عبر الانترنت تؤثر على تجربتك؟10جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

ل

( تق اتقلس فل قمعت علللل46(لتفلل10 نبتالااللاحقل تقمتنخايل تقمتن تبتال عنياتفلتفلتتجاتل اال

 عنياتفللل18 لت%9.9تال عنياتفلنقيلااتبتلللل7تقنتعجليبةلتا نة فلتؤىةليرالت ةانافل  لةتالل

ل%.ل25.4يقالةالاللتفلتتجاتلتقمتنخايلقمعت علتقنتعجليبةلتا نة فلتؤىةليرالت ةانافلااتبتل

 النسب المئوية  التكرارات 

 9.9 7 لا

 25.4 18 الى حد ما

 64.8 46 نعم

 100.0 71 الإجمالي 



 
ما مدى احتمال أن ينصحك صديق أو أحد أفراد العائلة بمتجر عبر الانترنت  (  11جدول رقم ) 

 بناءً على واجهة المستخدم الخاصة به؟ 

 

 

 

 

 

 

االتقمتن تبتال الرعفليقالةالاللعا لالتتلتةالت ةتقلللل31(لتفلل11 نبتالااللاحقلتق اتقلس فل)

 الرعفلللل23% لت43.7تقعلئرتلامن ةليبةلتا نة فلاالء ليرالتتجاتلتقمتنخايلتقخلعتلاافلااتبتلل

ل%.ل7.0االتقمتن تبتالال الرعفلا قيلااتبتللل5% لتل32.4ا قيلااتبتل

 

 ما مدى سهولة قراءة وفهم المراجعات في متاجر الانترنت؟ ( 12جدول رقم ) 

 النسب المئوية  التكرارات 

 7.0 5 لا

 43.7 31 الى حد ما

 32.4 23 نعم

 100.0 71 الإجمالي 

 النسب المئوية  التكرارات 

 16.9 12 صعب بعض الشيء

 53.5 38 سهل إلى حد ما



 

 

 

 

 

 

 

ياعقتل ةتء لاالتقمتن تبتال ةتفلتفليااليقالةالالللل38(لتفل12 نض لااللاحقلتق اتقلس فل)

 ةت  لعع لاعللتقراءللل12%ل ل  لةتالللل53.5ت افلتقمةتجعلرل  لانلجةلتا نة فلااتبتلل

 %.29.6 ةت  لياالجاتلااتبتللل21% لت16.9ااتبتل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29.6 21 سهل جدًا

 100.0 71 الإجمالي 



 
 

 هل سبق لك أن ألغيت عملية شراء عبر الانترنت بسبب التنسيق البصري؟( 13جدول رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

ل

االتقمتن تبتال ةتفلتفليبلالقافلتفلتقاعتليمرتتلشةتءليبةللل29(لتفل13 نض لاالتق اتقلس فل)ل

االتقمتن تبتال ةتفليقالةالاللتقاعتلللل14% لتلل40.8تا نة فلاتب لتقناتتلالتقبلةللااتبتلل

لل39.4 ةتفلالااتبتلللل28% لتلل19.7يمرتتلشةتءليبةلتا نة فلاتب لتقناتتلالتقبلةللااتبتلل

ل%.

هل المحتوى المكتوب في واجهة المستخدم يؤثر في قرار عملية الشراء عبر  (  14جدول رقم )

 الانترنت؟ 

 

 النسب المئوية  التكرارات 

 39.4 28 لا

 19.7 14 الى حد ما

 40.8 29 نعم

 100.0 71 الإجمالي 



 

 

 

 

 

 

ل

)ل س فل تق اتقل اال تفلل14 نض ل تتجاتللل27(ل تقمكنع ل  ل تقمرنعىل تفل تقمتن تبتال ةتفل اال

االتقمتن تبتال ةتفلللل13% لتللل38.0تقمتنخايل ؤىةل  ل ةتسليمرتتلتقرةتءليبةلتا نة فلااتبتلل

يقالةالاللتفللتقمرنعىلتقمكنع ل  لتتجاتلتقمتنخايل ؤىةل  ل ةتسليمرتتلتقرةتءليبةلتا نة فللل

ل%.ل43.7لل ةتفلالااتبتللل31% لتللل18.3ااتبتل

 

 

 

 ثالثا: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسئلة الدراسة:  

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسئلة الدراسة ( 15جدول رقم )  

 النسب المئوية  التكرارات 

 43.7 31 لا

 18.3 13 الى حد ما

 38.0 27 نعم

 100.0 71 الإجمالي 



 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 أسئلة الدراسة: 

 

 الرقم

 1 ط لت ةانيلتقعلاتل  لتقنتعجليبةلتا نة ف؟لالل    430. 2.76

طاليبلالقيلتفلتقاتفليمرتتلشةتءليبةلتا نة فلاتب لل 861. 2.13

 تتجاتلتقمتنخاي؟ل

2 

اللط لتقععتاالتقن لتؤىةل  لت ةانيلياالتينخاتيلتتجاتل  2.177 3.21

 تقمتنخايلقرنتعجليبةلتا نة ف؟ل

3 

تيبتيلرلتقالتفلتقمرمعقلتيلاالطالتكضالتقنتعجليبةل 882. 1.77

 لاحقلتقمعت علتاقكنةت تتليرالتقرليع ؟ل

4 

طالتعنيالتفلتتجاتلتقمتنخايلقمعت علتقنتعجليبةلتا نة فل 672. 2.55

 تؤىةليرالت ةاني؟ل

5 

اللااىلتةنملقلتفل الريلعا لالتتلتةالت ةتقلتقعلئرتلل 855. 2.59

 تقمتنخايلتقخلعتلا ؟لامن ةليبةلتا نة فلاالء ليرالتتجاتل

ل6

ل7 اللااىلياعقتل ةتء لت افلتقمةتجعلرل  لانلجةلتا نة ف؟ 675. 3.13

طاليبلالقيلتفلتقاتفليمرتتلشةتءليبةلتا نة فلاتب لل 902. 2.01

 تقناتتلالتقبلةل؟ل

ل8

طالتقمرنعىلتقمكنع ل  لتتجاتلتقمتنخايل ؤىةل  ل ةتسل 908. 1.94

 تا نة فليمرتتلتقرةتءليبةل

ل9

 

(لتفلتيراليجلاتلقرتؤتقلتق لل اصليرال)اللط لتقععتاالتقن ل15 نبتالااللاحقلتق اتقلس فل)

انعيياللل ار ل ةترل تا نة ف؟( ل يبةل قرنتعجل تقمتنخايل تتجاتل تينخاتيل ياال ت ةانيل تؤىةل  ل

 ل  لةتالجلءرلت اليجلالرل  ةتقلتقعتاتلقرتؤتقلتق لل2.177تال رةتالاعتلسللللل3.21تقرتلا لل

تقنتعجليبةلتيبتيلرلتقالتفلتقمرمعقلتيلااللاحقلتقمعت علتاقكنةت تتلل اصلير ال)طالتكضال

لللل.لل882.تال رةتالاعتلسللار لل1.77يرالتقرليع ؟( لةترلار لانعيياللتقرتلا لل

 ثالثا: اختبار فروض الدراسة: 



 
التسوق عبر الانترنت في المملكة . يوجد فروق ذات دلالة لتأثير واجهات المستخدم على تجربة  1

 العربية السعودية تعزي للمتغير الجنس.

تأثير واجهات المستخدم على تجربة التسوق  ( اختبار تحليل التباين الأحادي بين  15جدول رقم )

 عبر الانترنت والجنس 

الحححتحححبحححايحححن              تحححححححلحححيحححل 

(ANOVA )  

محجحمحوعححة  

 المربعات

درجحححات 

 الحرية

 

متوسحححطات  

 المربعات

 

 قيمة

F 

الححححدلالححححة  

 الإحصائية

واجححححححهححححححات   

المسححححتخحدم على 

تجربحة التسححححوق  

 عبر الانترنت

بحححححححححيحححححححححن  

 المجموعات

1.145 1 1.145 .108 .743 

داخححححححححححححححححل  

 المجموعات

729.165 69 10.568   

    70 730.310 الإجمالي

 

 لتط للللل743. لياالاتنعىلاعاع تللللل108.ارافلل F(لتفل تمتلل15 نبتالااللاحقلتق اتقلس فل)

املل رتةلنقيليقاليايلتجعقل ةتجلنترلقاقتليةللئتتلاتالت ةتقليتاتلتقاستيتللل0.05تكبةلاالل

انلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتلتقنتعجليبةلتا نة فل  لتقممركتلتقعةاتتلتقتععق تلتععللل

لقرمناتةلتق اس.لل

. يوجد فروق ذات دلالة لتأثير واجهات المستخدم على تجربة التسوق عبر الانترنت في المملكة 2

 العربية السعودية تعزي للمتغير العمر. 

تأثير واجهات المستخدم على تجربة التسوق  ( اختبار تحليل التباين الأحادي بين  16جدول رقم )

 عبر الانترنت والعمر 

الحححتحححبحححايحححن              تحححححححلحححيحححل 

(ANOVA )  

محجحمحوعححة  

 المربعات

درجحححات 

 الحرية

 

متوسحححطات  

 المربعات

 

 قيمة

F 

الححححدلالححححة  

 الإحصائية



 
واجححححححهححححححات   

المسححححتخحدم على 

تجربحة التسححححوق  

 عبر الانترنت

بحححححححححيحححححححححن  

 المجموعات

3.605 2 1.802 .169 .845 

داخححححححححححححححححل  

 المجموعات

726.705 68 10.687   

    70 730.310 الإجمالي

ل

 لتط للللللل845.ياالاتنعىلاعاع تللللل للل169.ارافلل F(لتفل تمتلل16 نبتالااللاحقلتق اتقلس فل)لل

املل رتةلنقيليقاليايلتجعقل ةتجلنترلقاقتليةللئتتلاتالت ةتقليتاتلتقاستيتللل0.05تكبةلاالل

انلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتلتقنتعجليبةلتا نة فل  لتقممركتلتقعةاتتلتقتععق تلتععللل

لقرمناتةلتقعمة.ل

. يوجد فروق ذات دلالة لتأثير واجهات المستخدم على تجربة التسوق عبر الانترنت في المملكة 3

 العربية السعودية تعزي للمتغير سنوات الخبرة في التسوق عبر الانترنت. 

تأثير واجهات المستخدم على تجربة التسوق  ( اختبار تحليل التباين الأحادي بين  17جدول رقم )

 عبر الانترنت و سنوات الخبرة في التسوق عبر الانترنت

 

الحححتحححبحححايحححن              تحححححححلحححيحححل 

(ANOVA )  

محجحمحوعححة  

 المربعات

درجحححات 

 الحرية

 

متوسحححطات  

 المربعات

 

 قيمة

F 

الححححدلالححححة  

 الإحصائية

واجححححححهححححححات   

المسححححتخحدم على 

تجربحة التسححححوق  

 عبر الانترنت

بحححححححححيحححححححححن  

 المجموعات

 843. 171. 1.826 2ل3.651

داخححححححححححححححححل  

 المجموعات

726.658 68 10.686   

    70 730.310 الإجمالي

 



 
 لتط للللل843. لياالاتنعىلاعاع تللل171.ارافللللل F(لتفل تمتلل17 نبتالااللاحقلتق اتقلس فل)ل

املل رتةلنقيليقاليايلتجعقل ةتجلنترلقاقتليةللئتتلاتالت ةتقليتاتلتقاستيتللل0.05تكبةلاالل

انلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتلتقنتعجليبةلتا نة فل  لتقممركتلتقعةاتتلتقتععق تلتععللل

لقرمناتةلياعترلتقخبة ل  لتقنتعجليبةلتا نة فلل.ل

ل

 النتائج: 

يايلتجعقل ةتجلنترلقاقتليةللئتتلاتالت ةتقليتاتلتقاستيتلانلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتلل

لتقنتعجليبةلتا نة فل  لتقممركتلتقعةاتتلتقتععق تلتععللقرمناتةلتق اس.

يايلتجعقل ةتجلنترلقاقتليةللئتتلاتالت ةتقليتاتلتقاستيتلانلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتلل

لتقنتعجليبةلتا نة فل  لتقممركتلتقعةاتتلتقتععق تلتععللقرمناتةلتقعمة.

يايلتجعقل ةتجلنترلقاقتليةللئتتلاتالت ةتقليتاتلتقاستيتلانلىتةلتتجالرلتقمتنخايليرالت ةاتلل

تقنتعجليبةلتا نة فل  لتقممركتلتقعةاتتلتقتععق تلتععللقرمناتةلياعترلتقخبة ل  لتقنتعجليبةلل

لتا نة ف.ل

 

 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل



 
ل

ل

ل

ل

 التوصيات:

لالقايلملتقنلقتت:االلاحقلالليبلاليةض ل عع لتقبلةرل

ضلللةتس لتاطنمليلاعتجالرلتقمتلللنخايلياالتللللمتفلتقمعت علتلإقكنةت تتلتقنتلللع يتتلق   لل .1

 تق ماعسلتقمتنااا.

تلللمتفلتتجاتلتقمتللنخايلتقبتللتطلتتقتللاالتايللنخاتيلتتق  ت لقرمتللنخااتالقنرتللتالت ةاتلل .2

 تقنتعج.

تقنتع يتتلااللاحقل ة لاليمالانمتعل  لا لقلضةتس لتاطنمليلانلمتفلتقمعت علتلإقكنةت تتلل .3

 تلمتفلتقمعت علتقن لس لتاقكنةت تتل نالي لاعللاللئصلتقبتئتلت عالتقمان لر.

لضةتس لتاطنمليلالقتترلتلمتفلتتجاتلتقمتنخايلياالتلمتفلتقمعت علتلإقكنةت تتلتقنتع يتت. .4

ل

ل

 

 قائمة المصادر والمراجع:

(.لتت لطلرلتقمةت لتقتلععق تل رعلتقنتلعجلل2018اليبالالله لارمالاالاةكلر لةبت  لةرتمت.ل) -

قستيلتلتعلكتتلاتات تتليراليتاتلاالملقبلرللل-تلإقكنةت  ليبةلتيللئالتقنعتعلالتاجنملي لل

-ل1(.لل9)2.لتقم رلتلتقعةاتلتلقرعرعيلت رللللةلت ارللذ لتقم رلا:لل-جلاعلتلتقمرليليبلالتقعع علدلجا لل

39. 

(.لتتجاتلتقمتلنخايلقرمع علتلإقكنةت  لتقمن لت لاتالل2018)تقبتلتع   ل ا لعلححلتقتلتا.لل -

(.لل12)لل3تقنللمتفلتقمتلي لتتقنللمتفلتقملقل.لا رتلتقعملس لتتقكاعفلتتقعرعيلتلإ تلل تت.لتقم رالل

 .689ل-668



 

(.لتقنتللللعجليبةلتا نة لفلتجالتل  ةلتقا ة لتلل2018تقبيلل الت لارملا لتقعكتف لارملا.ل) -

 (.12)ل32تقمعةا لقيبعقلتتينخاتيلتقنكاعقعجتل.لا رتلجلاعتلتقا لحلقلأارلذ لتقم رال

- (UTAUTلقستيلللتلاتات تتليرالتقمتلللناركتال  لارل  لرلتساا لجةنلي رعفلتتقمكةج.ل)

 .2356ل-2327(.ل12)ل32ا رتلجلاعتلتقا لحلقلأارلذ لتقم رال

(.لتت علتللمتفلتتجالرلتقمتلنخايل  لتيبتيلرلتقاعتتفلتق كتت.ل2017ةمتل لشلاالملسج.ل) -

 جلاعتلتقرةجلت تيط.

(.لقتسلاعت علتقنعتعلللالل2019شلللرب  لتشلللةالالللليك  لياةتطتف ليللللا ليعضلالله.ل) -

تاجنملي ل  لتعع علتقنتلللعجلتاقكنةت  لتيح ن لالت لطلرلتقرلللبل لتق لاع ل اعليلللعجلل

 .20تقعما.لتقم رتلتقعرمتتلقكرتتلتقنةاتتلتقاعيتت لتقعاق:

(.لتلللمتفلتتجالرلتقمتللنخايلتق ةت تكتت:لاتالتاستيلءلان ةاتلل2016ير  لياةتطتفلةتللا.ل) -

 جلاعتلتلإيكااس ت.ل-تقمتنخايلتياعقتلتلإينعملق.لكرتتلتقكاعفلتق مترت

(.لتقنعتعللالتقة م ل  ل التلإيحيلتقبا ا.لا رتلاةكعلالاالل2019تقعل   لىالءلتيللمليتا.ل) -

 .3 لتقعاق:9قراستيلرلتا تل تت لتقم را:

(.لتقيعتيالتاسشلللق تلقنلللمتفلتتجالرلتيبتيلرلل2022يعتي ليلللس  لت عس ليبالتقالعللة.ل) -

 لل38تقمعال القخرلالت ةاتلاتللنخايلعللرترت.لا رتلجلاعتلقارلللالقرعرعيلتقااايللتت لتقم را:ل

 .1تقعاق:

 عللقتلتلاعت علتقنتللللعجلتلإقكنةت  ل  لتركتعليمرتلتلتقرللللةتءللل(.2019غبللشلللل  ل تكتا.ل) -

تلإقكنةت  :لتقمعع للرلت قتللرلتيع ةلت قتء.لتقم رلتلتقعةاتلتلقبرعذلتلإيحيلتتاتلللللللق.لل

 .26تقعاق:

(.لتقنتلللعجلتاقكنةت  لتتىةعليرالتت لطلرلت يلللة ل2013 يت  لتال  لارماليبالتقةةما.ل) -

 تايناحكتتل  ليلةلتقمعرعالتتت.لكرتتلتقكاعفلتتقنلمتفلتقاتلار .

(.للتت للطللرلتقرللللبلل لتقرتب ل رعلتقنتللللعجليبةلل2017تقيالاتز ل االتلارملاليبلالتقيللقس.ل) -

 تلإ نة ف.لا رتلكرتتلتقكاعفلتتلإيحي.

(.لتت لطلرلتقمتلناركتالتق عتئة تال رعلتقنتلعجليبةلتا نة فلقستيلتل2016ايلق  لقتر .ل) -

 اتات تت.لا رتلتقبرعذلتا نللق تلتتقملقتت.



 

قتت علتقنبا لتتلتقة للل-(.لتقنتللللعجليبةلتلإ نة لفلل2007تقاع ع ليمللقلتةملالييللللملليتلا.ل) -

 قستيتلاتات تت.لجلاعتلتقعلقفلت اة كتت.

قستيللتلل(.لتلللىتةلتقنتللع لالتاقكنةت لل ليرللاليللرعملتقمتللناري2015جتحقلل  لاعطللاا .ل) -

 .-اتنال فل-ةلقتلتتللارلتق عتئةلتكلقتلاتنال ف.لجلاعتليبالتقرمتالتاالالق سل

(.لتت للعلتقن لللس لتلإقكنةت تللتل لل لتقعلللقفل لل ل للال للعت تالتا للتفل2020 للعزل لتاللل  .ل) -

 .72ل-37(.ل2)ل63تقنعلاحرلتلإقكنةت تت.لتقم رتلتق الئتتلتقيعاتت لتقم رال

(.لتقععتالللالتقملللؤىة ل لللالتت لطللللرلاتلللنخااالتلإ نة لللفل2018 لللع س لطتللل فلارملللا.ل) -

 رلللعلتقنتلللعجلتاق نةت للل لتيح لتالللللاتلللرعمافلتقرلللةتئا.لتقم رلللتلتقمللللة تلقبرلللعذل

ل.235-167(.ل1)ل17تقةتىلتقعلي لتقم رالل

-  
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