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  العام الدرا؟ۜܣ: 

٢٠٢٤  



  : مقʗمة

  ʨʺن  ʧʽʲاحॼاعات دفع الʺʳاد والʛاة الأفॽة حʢʷوأن ʖانʨع جॽʺع وتغلغلها في جȄʛʶارها الʷʱات وانʺʤʻʺال

  ʧم ʙيʙت العʜ وغʛʽهʦ مʧ الʺعʧʽʽʻ إلى الاهʱʺام بȄʜادة إنʱاجॽة وأداء هʚه الʺʤʻʺات وفعالʱʽها. وقʙ رؗ

ؗʺا تʻاولʗ هʚه الʺʴاولات  الʙراسات والأʴǼاث على سلʨك الأفʛاد في الʺʤʻʺات لʙʵمة أهʙاف الʺʤʻʺة.  

والأʴǼاث الʘʴॼ عʧ ؗفاءات إدارȄة جʙيʙة وȂعادة تʦॽʺʸ العʺل والʺʤʻʺات. لʴʱقȘʽ الاسʱفادة الʺʲلى  

مʧ قʙرات وȂمȞانات العاملʧʽ، لا بʙ مʧ الʨصʨل إلى درجة عالॽة مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ، إذ أن 

 .فاعلॽة الॽʺॽʤʻʱةॽɼاب الالʜʱام الॽʤʻʱʺي له دور Ǽارز في تʠॽɿʵ ال

اعॼʱار   إلى  القʛار  اتʵاذ   ʧع  ʧʽولʕʶʺال  ʛʽʶوتف  ʘʴॼال في   ʗمʙʵʱاس الʱي  الʙراسات  تʳاوزت   ʙلق

الʸʵائʟ الȄʛادǽة معلʺاً Ǽارزاً لʨʳدة القʛار والʶلʨك، ومʱغʛʽاً على درجة عالॽة مʧ الأهʺॽة. بل اعʛʰʱتها  

ʛار. الʸʵائʟ الȄʛادǽة أصʗʴॼ القʨة الأساسॽة الʱي تʙعʦ الʛʽʲؔ مʧ الأفعال الاسʛʱاتॽʳॽة لȐʙ مȑʚʵʱ الق

تʺʲل حʛʳ الأساس ونقʢة الانʢلاق نʨʴ الʨعي Ǽالأهʙاف، فهي تهʽئ قاعʙة معॽɾʛة واسʙʱلالॽة تʳعل  

 .الʺعʧʽʽʻ قادرʧȄ على الʱفاعل مع الʨʢʱرات والʨʴʱلات الʱي تʷهʙها بʯʽة الʺʤʻʺات 

في العʛʸ الʙʴيʘ، أصʗʴॼ الʺʤʻʺات تʨاجه تǽʙʴات مʜʱايʙة في ʣل العʨلʺة والʱغʛʽات الȄʛʶعة في 

بʯʽة الأعʺال. لǽ ʦعʙ الʳʻاح ǽعʙʺʱ فقȌ على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، بل Ǽات يʛتȞʷǼ Ȍॼل وثǼ Șʽقʙرة الʺʤʻʺة 

تʶاهʦ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة    على الابʱؔار والȄʛادة. تعʙ الȄʛادة الإدارȄة إحȐʙ الأدوات الأساسॽة الʱي

 .مʙʱʶامة، حʘʽ تʺʧȞ الʺʤʻʺات مʧ الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الॽʯʽʰة واسʱغلال الفʛص الʺʱاحة

  ʘʽي، حʺॽʤʻʱلاء الʨال Șʽقʴها في تʱʺاهʶم Ȑʙادة ومȄʛال ʧʽة دراسة العلاقة بॽʺز أهʛʰاق، تॽʶا الʚفي ه

  ʝȞعǽ يʺॽʤʻʱلاء الʨي. فالʶسʕʺة والأداء الॽالفعال ʜȄʜاسʺة في تعʴال ʛاصʻالع ʧي مʺॽʤʻʱلاء الʨال ʛʰʱعǽُ



مȐʙ ارتॼاȋ العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة والʜʱامهǼ ʦأهʙافها وॽʀʺها، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وتقلʽل  

 .معʙلات الʙوران الॽʣʨفي

ة الʶعʨدǽة   ʛؗʷفي ال ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱلاء الʨة على الȄادة الإدارȄʛال ʛʽتأث Ȑʙة مॽʁॽʰʢʱراسة الʙه الʚاول هʻʱت

  ʙيʙʴي، وتʺॽʤʻʱال تॽʰʢقات الȄʛادة والʨلاء   ʧʽب العلاقة   ʦإلى فه الʙراسة  للؔهȃʛاء ʢʻʺǼقة جʙة. تهʙف 

ॽات وأداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة العʨامل الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ هʚا الʨلاء، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل ʨؗسل.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :مȜʵلة الʗراسة

  ʖانʨʳلف الʱʵف على مʛعʱال ʗفʙهʱد اسʨجه ʧم ʥذل Șادة، وما رافȄʛع الʨضʨراسة مʙام بʺʱالاه ʙايʜمع ت

الॽʺॽʤʻʱة الʱي ʧȞʺǽ أن تʱأثʛ بها سʨاء على الʺȐʨʱʶ الؔلي أو الʜʳئي في أȑ مʤʻʺة، بʛزت مʨʶغات  

تʨؔن فʽها واضʴة    مॽʁʢʻة دفعʗ للʱفʛʽؔ في أهʺॽة خʸائʟ الʟʵʷ الȄʛادȑ والʺʳالات الʱي ʧȞʺǽ أن 

  ʖاسʻي  ȑʚال الʺʨقع  إلى  Ǽالʺʤʻʺات  للʨصʨل  اسʙʵʱامها   Șʽʺوتع علʽها   ʜʽ ʛؗʱال  ʙʸقǼ  ʥوذل وجلॽة، 

 .(Fernald & Solomon, 1988, p. 176) إمȞاناتها وʨʺʡحاتها في الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها

أهʙاف  لʙʵمة  الʺʤʻʺات  في  الأفʛاد  سلʨك  على  والأʴǼاث  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع ʜت  رؗ الʺقابل،  وفي 

 ʙȄʜارات، مʺا يʛاذ القʵاف واتʙاسات والأهॽʶفي وضع ال ʧʽاك العاملʛة لإشʙيʙي نʺاذج جʻʰة، وتʺʤʻʺال

مʧ هʻا، أصॼح   .(Hitt & Camp, 2001, pp. 479-481) مʧ حʦʳ إنʱاج الʺʤʻʺة وʧʶʴȄ الأداء

العʙيʙ مʧ الʺʕʶولʧʽ عʧ تʨجॽه الʺʤʻʺات ʴǼاجة ماسة إلى اسʸॼʱار دور الʸʵائʟ الȄʛادǽة في بʻاء 

 .وتعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي

تʺʲل   تقʙم،  ما  الʨلاء  في ضʨء   Șʽقʴت في  الȄʛادة   ʛاث ما  الʱالي:  الʕʶال  على  الʛد  الʛئॽʶॽة  الʺȞʷلة 

ة الʶعʨدǽة للؔهȃʛاء في مʢʻقة جʙة؟ ʛؗʷفي ال ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢي دراسة تʺॽʤʻʱال  

  

  

  

  

  



  أهॻʸة الʗراسة: 

 :الأهॻʸة العلॻʸة

تʶهʦ هʚه الʙراسة في إضافة معلʨمات جʙيʙة ومهʺة إلى الأدبॽات  :إثʙاء الʸعʙفة الأكادॻʸǻة .١

  ʟائʸخ ʛʽة تأثॽɿॽؔقاً لॽʺلاً عʽلʴم تʙتق ʘʽي. حʺॽʤʻʱام الʜʱادة والالȄʛع الʨضʨل مʨدة حʨجʨʺال

الȄʛادة على الʨلاء الॽʤʻʱʺي، مʺا ʶǽاعʙ الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ في فهʦ أفʹل للعلاقة بʧʽ هʚه 

ʦॽʂالʺفا. 

٢. ʗيʗج تʲلʻلي  الʺʱʶقʰلॽة   :نʦʸذج  الʙراسات  في  اسʙʵʱامه   ʧȞʺǽ تʴلʽلॽاً  نʺʨذجاً  الʙراسة  تقʙم 

 .لفʟʴ تأثʛʽ الȄʛادة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في سॽاقات مʱʵلفة وʯʽȃات عʺل مʨʻʱعة

٣.  ȏʙʢار نʟاث  :بʹاء إʴǼأ ʛȄʨʢʱه لॽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ؔاملʱم ȑʛʤار نʡاء إʻراسة في بʙال ʦهʶت

 .مʱʶقʰلॽة تʻʱاول مʨاضॽع مʷابهة، مʺا ǽعʜز مʧ الʛʱاكʦ الʺعʛفي في هʚا الʺʳال

تʶاعʙ نʱائج هʚه الʙراسة في تʙʴيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة وتॽʳʷع الॼاحʧʽʲ   :تʲفʚʻ الʖʲॺ الʯʴʸقʮلي .٤

على اسʷؔʱاف مʙȄʜ مʧ العلاقات الʙيʻامॽȞॽة بʧʽ الȄʛادة والʨلاء الॽʤʻʱʺي في مʤʻʺات وقʢاعات  

 Ȑʛأخ. 

 :الأهॻʸة العʸلॻة

تʶهʦ نʱائج الʙراسة في تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʤʻʱʺي   :الʸॻʢʹʯيتʥʻʴʲ الأداء   .١

ة الʶعʨدǽة  ʛؗʷل الʲات مʺʤʻم ʧȞʺǽ ار، مʺاʛالق ȑʚʵʱم Ȑʙادة لȄʛال ʟائʸخ ʜȄʜخلال تع ʧم

 .للؔهȃʛاء مʧ تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʨلاء الॽʤʻʱʺي بʧʽ مʣʨفʽها



ة الʶعʨدǽة للؔهȃʛاء اسʙʵʱام الʱʻائج   :تʙȂʦʠ اسʙʯاتॻʱॻات إدارȂة .٢ ʛؗʷا في الॽللإدارة العل ʧȞʺǽ

الʺʵʱʶلʸة مʧ الʙراسة لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات إدارȄة تعʜز مʧ خʸائʟ الȄʛادة وتʙعʦ الالʜʱام  

 .الॽʤʻʱʺي، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

الإنʯاجॻة .٣ على   :زȂادة  تعʺل  مʺارسات رȄادǽة  تʻʰي   ʨʴن الʺʤʻʺات  تʨجॽه  في  الʙراسة   ʦاهʶت

 ʧز مʜعȄو ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱإن ʧم ʙȄʜارات، مʺا يʛاذ القʵاسات واتॽʶفي وضع ال ʧʽاك العاملʛإش

 .رضاهʦ الॽʣʨفي

ʜʽ على الȄʛادة والʨلاء الॽʤʻʱʺي، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات تعʜȄʜ قʙرتها   :تعʚȂʚ الʯʹافॻʴة .٤ ʛؗʱخلال ال ʧم

الʻʱافॽʶة في الʨʶق مʧ خلال تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الالʜʱام والانʱʺاء لȐʙ مʣʨفʽها، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً  

 .على جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺقʙمة

تʶهʦ الʙراسة في دعʦ الʳهʨد الʛامॽة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال   :تʲقȖʻ الاسʗʯامة .٥

تعʜȄʜ مʺارسات الȄʛادة الʱي تʕدȑ إلى الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة واسʱغلال الفʛص الʺʱاحة 

 .Ǽفعالॽة

  

  

  

  

  

 



 :أهʗاف الʗراسة

 .يʺॽʤʻʱاق الॽʶادة في الȄʛم الʨواضح وشامل لʺفه ʅȄʛتع ʦǽʙتق  

  .ات العʺلʯʽفي ب ʧʽاديȄʛال ʜʽʺي تʱة الॽʶॽئʛال ʟائʸʵال ʙيʙʴت  

 .ةʙقة جʢʻʺǼ اءȃʛة للؔهǽدʨعʶة ال ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶاس مॽʀ  

  .ةʺʤʻʺي في الʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶعلى م ʛثʕي تʱامل الʨل العʽلʴت 

 راسةʙل الʴة مʺʤʻʺادة في الȄʛال ʟائʸواقع خ ʟॽʵʷت 

  ʘʴॼال ʙʽة قʺʤʻʺي مع الʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʜȄʜات تعʜؔتʛفة مʛومع ʟॽʵʷت 

  راسةʙل الʴة مʺʤʻʺي في الʺॽʤʻʱام الʜʱادة على الالȄʛال ʟائʸخ ʛʽل تأثʽلʴت 

  ارʛالق ȑʚʵʱʺة لǽادȄʛال ʟائʸʵلاف الʱاخǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱلاف درجات الالʱاخ Ȑʙم ʟॽʵʷت

  في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة 

  

  

  

  

  

  

  



  :تʴاؤلات الʗراسة

 ما الʺقʨʸد ǼالȄʛادة وما خʸائʟ الȄʛادȑ؟ وما الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة لʱقॽʽʺها؟  .١

 ما هʨ مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة؟  .٢

 إلى أȑ مȐʙ يʱʺʱع مʚʵʱو القʛار ʸʵǼائʟ الȄʛادة؟  .٣

علاقة بʧʽ ما يʱʺʱع Ǽه مʚʵʱو القʛار مʧ خʸائʟ الȄʛادة وʧʽȃ الʨʱجه نʨʴ تعʜȄʜ هل هʻاك   .٤

 الالʜʱام الॽʤʻʱʺي؟ 

  ما أثʛ خʸائʟ الȄʛادة في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي؟  .٥

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  فʙوض الʗراسة:

  Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶادة ومȄʛال ʟائʸخ ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻه

ة الʶعʨدǽة للؔهȃʛاء ʢʻʺǼقة جʙة.  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل  

 علاقة ذات دلا ʙجʨا في لا تॽادات العلॽʁادة للȄʛفي ال ʧʽالعامل ʝʻلاف جʱاخ ʧʽة بॽائʸلة إح

ة الʶعʨدǽة للؔهȃʛاء ʢʻʺǼقة جʙة وʧʽȃ مȐʨʱʶ الʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺي.  ʛؗʷال  

   ا فيॽادات العلॽʁادة للȄʛفي ال ʧʽة وأعʺار العاملʛʰخ ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻه

ة الʶعʨدǽة للؔهȃʛاء ʢʻʺǼقة جʙة وʧʽȃ مȐʨʱʶ الʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺي ʛؗʷال.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الʗراسات الʴاǺقة

بʹʕ عاʞǻ. مʙʵف. (  العʸʱي، أمل مʹʙʻ مʗʸʲ, الʴلʸي، .١ ). دور الॻɿادات ٢٠١٩& فاʸʟة 

الإدارȂة في تعʚȂʚ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ في مʵʯʴفى الʙʲس الʟʦʹي، جامعة  

  .ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦم الأمʹॻة 

  ʖʡ ʦʶفي ق ʧʽالعامل ʧʽي بʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʜȄʜة في تعȄادات الإدارॽʁإلى دراسة دور ال ʘʴॼف الʙيه

الأسʛة ʷʱʶʺǼفى الʛʴس الʻʡʨي في الȄʛاض. تʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʻʽʻʰا  

  ʦʹة تॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦعة. تʺʳʺانات الॽʰل الʽلʴʱصفي لʨهج الʻʺروس   ٢٨٣الʙʺال ʦʶالق ʧفًا مʣʨم

للʴʱلʽل صالʴة   ʗؗان الʻهائॽة  الاسʱʺارات  وجʺॽع  الʺʷʱʶفى،  العʻʽة    .في  أن  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت 

الʺʙروسة مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة على جʺॽع جʨانʖ واقع الॽʁادات الإدارȄة في تعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي. 

 ɦالال  ʙعǼ على  ʛʽʰؗة  مʨافقة  ا  ً́ ǽأ الʱʻائج  مʨافقة وأʣهʛت   ʗؗان بʻʽʺا   ،ʛʺʱʶʺال والالʜʱام  العاʡفي  ʜام 

ʦائʙام الʜʱالال ʙعǼ ة علىʢسʨʱة في   .مȄادات الإدارॽʁال ʛȄʨʢʱة لʴاك حاجة ملʻراسة أن هʙال ʗʳʱʻʱاس

الʺʷʱʶفى، وتعʜȄʜ أǼعاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي بʧʽ العاملʧʽ. بʻاءً على الʱʻائج، أوصʗ الʙراسة بȄʜادة الاهʱʺام  

ي الʯʽʰة  بʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الॽʁادات، وتعʜȄʜ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الفعال ف

  .العʺلॽة للʺʷʱʶفى

(،  قʹʗيل .٢  .ʗʸʲم  ʥʻʴح لȎʗ ٢٠٢٤رضا  الʸॻʢʹʯي  الʦلاء   ʚȂʚتع فى  الॻʹʻȜʸʯة  الॻɿادة  دور   .(

  ,(ȉʦʻأس) الʱʯارة  لكلॻة  العلॻʸة  الʱʸلة  الʳاصة.  الʱامعات   ʞعǺ فى  العامة  Ǻالإدارة   ʥʻالعامل

١٥٩-٩٩), ٨٠(٤٤ .  

ॽات الॽʁادة   ʨؗلʶاصة لʵامعات الʳة في الȄادات الإدارॽʁلاك الʱام Ȑʙاف مʷؔʱراسة إلى اسʙف الʙته

الॽʻʽȞʺʱة، وتقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في الإدارة العامة بʱلʥ الʳامعات، واخॼʱار تأثʛʽ أǼعاد  



الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة على تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة. اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة  

  ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽع ʧاناتها مॽب ʗانة جʺعॼʱت على اسʙʺʱا، واعॽًلʽلʴا تॽًɿا وص ًr عاملاً    ٧٥مʻه

أسفʛت الʙراسة عʧ عʙة نʱائج Ǽارزة، حʘʽ أʣهʛت وجʨد علاقة   .في الإدارة العامة للʳامعات الʵاصة

إʳǽابॽة ومعȄʨʻة بʧʽ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة والʨلاء الॽʤʻʱʺي، وتʙʴيʙًا أن أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة الأكʛʲ تأثʛًʽا  

  ʗفʷؗ ة. ؗʺاॽʡاʛوقʛʽʰد الʨʽالق ʧة مॽقلالʱح الاسʻاعي ومʺʳي هي العʺل الʺॽʤʻʱلاء الʨك الʨعلى سل

̔̒ ا Ȟʺʱادة الॽʁراسة أن مʺارسة الʙلʧʽالعامل Ȑʙادرة لॼʺاح والॽالارت ʛاعʷم ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶة تॽ.  

بʻاءً على الʱʻائج الإʳǽابॽة، أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة أن تʻʰʱى الʳامعات الʵاصة رؤȄة واضʴة تعʜز 

ا سلʨك الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ، مع وضع   ً́ ǽز أʜالقادة، وتع ʧʽة بॽʻʽȞʺʱادات الॽʁال ʛȄʨʢت ʧم

  .الإʡار اللازم لʦॽʤʻʱ هʚه العʺلॽات ȞʷǼل فعال وفعّال

٣. )  .ʤسال جʸعة  الفʯاح   ʗʮع  & ,ȏʗȂʦه ʗʸʲم القادر   ʗʮع  ,ʃȂʙʵال  ʙʻʵॺال  ʗʸ٢٠٢١أح  ʙأث  .(

  ).٢١, (Alostathالʸهارات الॻɿادǻة في تعʚȂʚ الʦلاء الʸॻʢʹʯي. 

ة لॽʰʽانا   ʛؗي في شʺॽʤʻʱلاء الʨال ʜȄʜة على تعǽادॽʁالʺهارات ال ʛأث ʧم Șقʴʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

اتʵاذ  مʲل  الॽʁادǽة،  الʺهارات   ʛʽتأث  Ȑʙم حʨل  الʶʱاؤل  في  الʙراسة  تʺʲلʗ مȞʷلة  الʺʨʺʴل.  للهاتف 

ة والʴʱفʜʽ، الʛȄʨʢʱ والʱغʛʽʽ، الابʱؔار والʙʳʱيʙ، إدارة الʨقʗ، إدارة    القʛارات، الʨʱاصل الفعال، الʺʷارؗ

الأزمات، الؔفاءة والفاعلॽة، تفʠȄʨ الʶلʢة، وȂدارة ضغȋʨ العʺل، في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي بʧʽ مʣʨفي  

ة. اسʙʵʱم الॼاحʨʲن مʻهʳاً وصॽɿاً تʴلʽلॽاً، وأُجȑʛ تʨزȄع   ʛؗʷا    ٦٦الॽالعل ʧʽادات الإدارتॽʀ انة علىॼʱاس

ʽلʴت ʦت ʘʽة، ح ʛؗʷى في الʢسʨنامج  ٥١ل  والʛام بʙʵʱاسǼ انةॼʱاس SPSS ةॽائʸالعلاقات الإح ʛيʙقʱل. 

 :أʣهʛت الʙراسة الʱʻائج الʱالॽة

  ًماʨʺتفعة عʛل مʨʺʴʺانا للهاتف الॽʰʽة ل ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺة للǽادॽʁالʺهارات ال. 



 راسةʙفي ال ʧʽ ة مʛتفع أǽʹاً وفقاً لآراء الʺʷارؗ ʛؗʷفي الʣʨم ʧʽي بʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶم. 

  ائيʸإح ʛʽتأث signficant   ʧȞʺǽ وجʨد   ʘʽي، حʺॽʤʻʱال الʨلاء   ʜȄʜتع الॽʁادǽة في  للʺهارات 

مʧ الʱغʛʽʽ في مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي بʱغʛʽʽ في مȐʨʱʶ الʺهارات الॽʁادǽة    ٪٣٩.٣تفʛʽʶ حʨالي  

 .ȞʷǼل مʱʳʺع

   ʛʽʷǽ ي، مʺاʺॽʤʻʱلاء الʨال ʜȄʜة في تعǽادॽʁالʺهارات ال ʧدة مʛفʻفاوت لؔل مهارة مʱم ʛʽد تأثʨوج

 .إلى أن Ǽعʠ الʺهارات تلعʖ دوراً أكʛʰ مʧ غʛʽها في هʚه العʺلॽة

 :بʻاءً على هʚه الʱʻائج، أوصى الॼاحʨʲن Ǽالʱالي

داخل   .١ وتعʜȄʜها  الإدارȄة  الॽʁادة   ʦॽʂمفا  ʛȄʨʢت في  الʙʴيʲة  والʛʢق  للʨʱجʽهات  ة  ʛؗʷال تʻʰي 

ʧʽȄالقادة الإدار Ȑʙة لǽادॽʁالʺهارات ال Ȑʨʱʶإلى رفع م ȑدʕʽة، مʺا سʶسʕʺال. 

الʴفاȍ على الʺʺارسات الʴالॽة ذات الأثʛ الʛʽʰؔ على الʨلاء الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜها، Ǽالإضافة إلى  .٢

القʛارات،  اتʵاذ  مهارات  مʲل   ʅॽɻʹال  ʛʽأثʱال ذات  الॽʁادǽة  الʺهارات   ʛȄʨʢت على   ʜʽ ʛؗʱال

ة والʴʱفʜʽ، والʨʱاصل   .الʺʷارؗ

٤ - ) .ʗفه ʥاد بȂي، ز ʙؕʯا٢٠١٤الǺ يʸॻʢʹʯام الʚʯودورها في الال ʗة للقائȂهارات الإدارʸة  ). الȂʙيʗʸل

 العامة للʦʱازات ǺالȂʙاض. 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف دور الʺهارات الإدارȄة للقادة في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ǼالʺʙيȄʛة  

خلال    ʧم الॽʰانات  جʺع   ʦت  ʘʽح تʴلʽلاً،  وصॽɿاً  مʻهʳاً  الॼاحʨʲن   ʙʺʱاع ǼالȄʛاض.  للʨʳازات  العامة 

  ʧة مʻʽزعة على عʨانة مॼʱام اسʙʵʱة  ٢٢٦اسȄʛȞʶالع ʖتʛع الॽʺل جʺʷǽ ،ًاʢǼت   ضاʛهʣة. أȄʛيʙʺفي ال

  Ȑʨʱʶاً في مʣʨʴاك ارتفاعاً ملʻة، وأن هॽرجة عالʙة بʛفʨʱالقادة م Ȑʙة لȄراسة أن الʺهارات الإدارʙائج الʱن



 ʖة تلعȄراسة أن الʺهارات الإدارʙت الʛهʣأ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .جه عامʨة بȄʛيʙʺالǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱالال

دوراً ʛʽʰؗاً في تعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ǼالʺʙيȄʛة، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة تʛȄʨʢ هʚه الʺهارات وتعʜȄʜها  

الʱʻائج،   بʻاءً على هʚه  بʻʱفʚʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʨجهة  ȞʷǼل مʛʺʱʶ في بʯʽات العʺل العȄʛȞʶة.  يʨُصى 

لʛȄʨʢʱ الʺهارات الإدارȄة، وتعʜȄʜ الॼʱادل الʺعʛفي بʧʽ القادة داخل الʺʙيȄʛة ومع مʕسʶات أخȐʛ، وȂجʛاء 

  .الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث لاسʷؔʱاف دور الʺهارات الإدارȄة في تعʜȄʜ أǼعاد أخȐʛ للالʜʱام الॽʤʻʱʺي

٥ - ) .ʗʻʱو صادق، زانا م ،ʙʸوان عʙʻش ،ʙاوم ،ʤॻرح ʗʸة أحʸॻʢاف، نʱدور مهارات ٢٠١٩ال .(

ʻʹة مʥ مʗراء الأقʴام في الॻɿادة الإدارȂة في تعʚȂʚ الالʚʯام الॻʡʦفي: دراسة اسʠʯلاॻɸة لآراء ع

. ١١٥  -  ٩٩،    ٣٦ديʦان مʲافʢة أرʻȁل. مʱلة الفʹʦن والأدب وعلʦم الإنʴانॻات والاجʸʯاع، ع

 ʥجع مʙʯʴمhttp://search.mandumah.com/Record/1004597  

ʜ على اسʷؔʱاف دور مهارات الॽʁادة الإدارȄة، وتʙʴيʙاً الʺهارات الʚهॽʻة/الفȄʛؔة،   ʛؗالي يʴال ʘʴॼف الʙه

 ʖعʷولي الʕʶام ومʶراء الأقʙم Ȑʙفي لॽʣʨام الʜʱالال ʜȄʜة، في تعȄة، والʺهارات الإدارॽانʶالʺهارات الإن

سʕالاً وتʦ تʨزȄعها على    ٣٠نة تʹʺʗʻ  في ديʨان مʴافʤة أرʽȃل Ǽإقلʨؗ ʦॽردسʱان العʛاق. تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱا 

  ʧة مʻʽ٣٩ع    ʗلʽلʴوت ʗجʺع ʘʽداً، حʛائج    ٣٠فʱت نʛهʣل. أʽلʴʱة للʴعها صالॽʺج ʗارة ؗانʺʱاس

الʘʴॼ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ مهارات الॽʁادة الإدارȄة وتعʜȄʜ الالʜʱام الॽʣʨفي، مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة  

بʻاءً على هʚه الʱʻائج، قʙم الʘʴॼ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات تʛȄʨʢ وتعʜȄʜ هʚه الʺهارات بʧʽ الʺʙراء.  

ʜʽ على   ʛؗʱراء، مع الʙʺال Ȑʙها لʜȄʜة وتعȄادة الإدارॽʁمهارات ال ʛȄʨʢʱام بʺʱادة الاهȄها زʻحات، مʛʱوالʺق

  .تʴفʜʽ وتعʜȄʜ هʚه الʺهارات في بʯʽة العʺل لʱعʜȄʜ الالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة

٦ - ) جʸعة.  عʗʮالفʯاح   ،ʤسال و   ،ʗʸʲم عʗʮالقادر   ،ȏʗȂʦه  ،ʙʻʵॺال  ʗʸأح  ،ʃȂʙʵ٢٠٢١ال  ʙأث  .(

الʦʸʲʸل   للهاتف  لॻʮʻانا  ة  ʙؕʵǺ مʗʻانॻة  دراسة  الʸॻʢʹʯي:  الʦلاء   ʚȂʚتع في  الॻɿادǻة  الʸهارات 



ʛابلʙʠǺ. ع الأسʯاذ،  مʥ .200 - 176،   ٢١مʱلة   مʙʯʴجع 

http://search.mandumah.com/Record/1281954 

ة لॽʰʽانا للهاتف   ʛؗي في شʺॽʤʻʱلاء الʨال ʜȄʜة في تعǽادॽʁدور الʺهارات ال ʦراسة إلى فهʙه الʚه ʗفʙه

تʴلʽلاً، حʘʽ وزعʨا   الॼاحʨʲن مʻهʳاً وصॽɿاً  العلॽا    ٦٦الʺʨʺʴل. اسʙʵʱم  اسʱʺارة على قادة الإدارات 

ة، وتʦ تʴلʽل   ʛؗʷالǼ ىʢسʨنامج  ٥١والʛام بʙʵʱاسǼ ارةʺʱاس SPSS.   :ةॽالʱائج الʱʻراسة الʙت الʛهʣأ

ة مʛتفع   ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶوأن م ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽل عام بȞʷǼ ٍة عالǽادॽʁالʺهارات ال Ȑʨʱʶم

ʧʽ. وجʙت الʙراسة وجʨد أثʛ إحʸائي للʺهارات الॽʁادǽة في تعʜȄʜ الʨلاء   signficant حʖʶ آراء الʺʷارؗ

مʧ الʱغʛʽ في مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي إلى الʺهارات   ٪ ٣٩.٣الॽʤʻʱʺي، حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʛجع حʨالي  

الॽʁادǽة. ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة أن لؔل مهارة ॽʀادǽة مʻفʛدة تأثʛًʽا جʜئॽًا ومʱفاوتًا في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي. 

الॼاحʨʲن Ǽالاسʱفادة مʧ أحʙث الʨʱجʽهات والأسالʖʽ في مفاʦॽʂ الॽʁادة    اسʻʱادًا إلى هʚه الʱʻائج، أوصى

ة لʛفع مȐʨʱʶ الʺهارات الॽʁادǽة، وʱȃعʜȄʜ الʺʺارسات الʴالॽة الʱي تʛتǼ Ȍॼالʺهارات   ʛؗʷة داخل الȄالإدار

ʵل مهارات اتʲم ʅॽɻʹال ʛʽأثʱام خاص للʺهارات ذات الʺʱالعالي، مع إيلاء اه ʛʽأثʱة ذات الǽادॽʁاذ ال

ة والʴʱفʜʽ، والʨʱاصل  .القʛار، الʺʷارؗ

). دور الʙقاǺة الادارȂة في تعʚȂʚ  ٢٠١٩الغʹام، حامʗ علʦان خلف، و ॺɸابʹه، رائʗ إسʸاعʻل. ( - ٧

 ،ʕʻʮجامعة آل ال .(رةʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج) اقʙفي الع ʕȂʙؒي في جامعة تʸॻʢʹʯلاء الʦال

 ʥجع مʙʯʴق. مʙفʸالhttp://search.mandumah.com/Record/1029801  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف دور الʛقاǼة الإدارȄة في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ في جامعة  

 ʛʽالʺعاي ʙيʙʴعة، وتǼاʱʺاف، والʛة: الإشȄة الإدارǼقاʛة للॽʶॽعاد رئǼة أʶʺة على خʜ ʛؗاق، مʛفي الع ʗȄʛؔت

ʺʱʳة. ؗان مॽʴॽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵاس الأداء، واتॽʀاس الأداء، وॽʁل  ʧʽفʣʨʺع الॽʺل جʺʷǽ راسةʙع ال



  ʦدهʙلغ عʰي ʧيʚامعة، الʳالǼ ʧʽȄانة،   ١٦٢٦الإدارॼʱة الاسॽʰلʱل ʦهʻة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦفًا، وتʣʨم

اسॼʱانة. تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʨصॽɿة الإحʸائॽة    ٢٨٩والʱي بلغ عʙدها الʻهائي الʺʙʵʱʶم في الʴʱلʽل  

وأʣهʛت الʙراسة أن الʛقاǼة    .والʱاǼعةوتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لاسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة  

الإدارȄة لها أثʛ ملȍʨʴ إʳǽابي على تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في جامعة تʗȄʛؔ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل 

  ʛʽʶفʱا (٪٢٨الʢًسʨʱل ؗان مȞؗ ةȄة الإدارǼقاʛمʺارسة ال Ȑʨʱʶراسة أن مʙت الʛهʣا  ٣.٥١. ؗʺا أʺʻʽب ،(

، وʻȃاءً على الʱʻائج، قʙمʗ الʙراسة عʙة ٤.٠٤ لى تقʦॽʽ مʛتفعحʸل مȐʨʱʶ مʺارسة الʨلاء الॽʤʻʱʺي ع

تʨصॽات مهʺة، مʻها زȄادة الاهʱʺام ǼالʛقاǼة الإدارȄة والʺʱاǼعة الॽʀʙقة مʧ قʰل ؗافة الإدارات، وتʴلʽل  

  ʙعǼ الفعالة  والʺʱاǼعة  الʺॽȃʨʶʴة   ʧم ʙʴال  ʧʺʹʱي Ǽʺا   ،ʧʽفʣʨʺلل لة  ʨؗʺال الʺهام  إنʳاز  عʙم  مॼʰʶات 

ॽاغة معايʛʽ أداء تʻاسॽʰʡ ʖعة العʺل وملاءمة الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان  الʙʱرǼ ،ʖȄالإضافة إلى ص 

  الʺʻاسʖ لʖʻʳʱ تʛؔار الأخʢاء.

  

  

  

  

  

  

  

  



  : مʠʶلʲات الʗراسة

  الȂʙادة: 

الȄʛادة هي مʢʸلح ʙʵʱʶǽُم للإشارة إلى قʙرة الفʛد على تʛȄʨʢ أفؔار جʙيʙة وتȄʨʴلها إلى أعʺال  

عʺلॽة ومʛؔʱʰة تʵلॽʀ Șʺة مʹافة، سʨاء في القʢاع الاقʸʱادȑ أو الاجʱʺاعي أو الʲقافي. مʧ الʻاحॽة  

  والابʱؔار،اللغȄʨة، تُعʛʰ ؗلʺة "رȄادة" عʧ القʙرة على الॽʁادة 

  ʛȄʨʢات وتʻʽʶʴت Șʽقʴʱؔارات لʱة والابʙيʙʳاد للأفؔار الʛام الأفʙʵʱاس " ʘʴॼا الʚاً في هॽائʛف اجʛوتع

ة الʶعʨدǽة للؔهȃʛاء في مʢʻقة جʙة. تʷʺل الȄʛادة إʡلاق الʺʷارȄع  ʛؗʷال ʥا في ذلʺǼ ،ʦهʱʺʤʻداخل م

والؔف الفعالॽة   ʜȄʜوتع العʺلॽات   ʧʽʶʴʱل الʺʛؔʱʰة  الʴلʨل   Șʽʰʢوت انʙماج الʙʳيʙة   ʧم ǽعʜز  مʺا  اءة، 

  الʺʣʨفʧʽ مع الʺʕسʶة وزȄادة رغʱʰهʦ في الʱفاني والالʜʱام معها"

  الʦلاء الʸॻʢʹʯي:

تعʙدت الʱعȄʛفات لʺفهʨم الʨلاء الॽʤʻʱʺي في الأدب الأكادǽʺي، حʧȞʺǽ ʘʽ تلʟॽʵ أهʦ هʚه الʱعȄʛفات  

 :كʺا يلي

ǽُعʛف الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽأنه "مȐʙ قʨة انʙماج الʺʣʨف أو العامل مع الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها"   .١

 ،ȑوʙʰ٢٠١٦(ال(. 

٢.  ʛʰل أكʚه في بʱʰه بها، ورغʡاॼه وارتʱʺʤʻد مع مʛالف Șابʢي في "درجة تʺॽʤʻʱلاء الʨل الʲʺʱي

عʢاء أو جهʙ مʺʧȞ لʸالح الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها، مع رॼɼة قȄʨة في الاسʛʺʱار في 

 .)٢٠٠٤عʹȄʨة هʚه الʺʤʻʺة" (عʙʰ الॼاقي، 



ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽأنه "اقʛʱان فعال بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، حʘʽ يȑʙʰ الʺʣʨفʨن   .٣

الʺʨالʨن للʺʤʻʺة رغʱʰهʦ في خʙمʱها ȞʷǼل ʛʽʰؗ بʛغʦ حʨʸلهʦ على مʛدود أقل"، وʙʻʱʶȄ إلى  

 .)٢٠٠٥ثلاث مʛتʜؔات رئॽʶॽة: الاحʶاس Ǽالانʱʺاء، والʺʶاهʺة الفعالة، والإخلاص (غʻام، 

Ǽالʛʤʻ إلى الʱعʅȄʛ الإجʛائي، ǽُفهʦ الʨلاء الॽʤʻʱʺي على أنه "مȐʙ الʺॼʴة والإخلاص الʱي يʙʰيها  

 ،ʙʺاحها" (أحʳاصل لإنʨʱʺه الʙة وجهȄʨه القʱʰه ورغॽافها وتفانʙله لأهʰعلى تق ʝȞعʻȄه وʱ ʛؗʷف لʣʨʺال

٢٠١٥(.  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  



ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال :  

الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ قام الॼاحʘ بʨصف وتʴلʽل جʨانʖ الʤاهʛة  اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج  

 ʙيʙʴت ʦقة. تǼاʶراسات الʙفي ال ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺقة الǼاʶات الॽاجعة الأدبʛخلال م ʧروسة مʙʺال

 ʖانʨʳا على ال ً́ ǽام أʺʱالاه ʜ الʨʳانʖ الʱي تʦ اسʷؔʱافها Ǽالفعل مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ الʶاǼقʧʽ، بʻʽʺا رؗ

ʦʱ معالʱʳها ȞʷǼل ؗافٍ، مʺا أتاح للॼاحʧʽʲ وضع افʛʱاضات مॽʁʢʻة تعʝȞ الʴʱلʽل الʷامل  الʱي لʦ ت 

  ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴت ʦت ʘʽاق، حॽʶا الʚا في هॽًءًا أساسʜلي جʽلʴʱهج الʻʺال ʛʰʱعǽ .روسةʙʺة الʛاهʤلل

جاǼة عʧ تʶاؤلات  جʺعها مʧ خلال أداة الʙراسة، وهي الاسॼʱانة. تهʙف هʚه العʺلॽة الʴʱلʽلॽة إلى الإ 

وفʛوض الʙراسة، والʨصʨل إلى إجاǼات مʻʱاسقة ومॽʁʢʻة. ʶǽُلȌ الʹʨء في الʻهاǽة على تاثʛʽ الȄʛادة  

ة الʶعʨدǽة للؔهȃʛاء في مʢʻقة جʙة ʛؗʷفي ال ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢي دراسة تʺॽʤʻʱلاء الʨال Șʽقʴفي ت.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :أدوات الʗراسة 

كانʗ الاداة الʺʻاسॼة بʻاء على الʺʻهج الʺॼʱع في الʙراسة هي الاسॼʱانة وقʙ وفʛت الاسॼʱانة الاجاǼة  

ة   ʛؗʷفي ال ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢي دراسة تʺॽʤʻʱلاء الʨال Șʽقʴادة في تȄʛال ʛʽل تاثʨراسة حʙعلى ائلة ال

ʴاور على الʙراسات الʶاǼقة  الʶعʨدǽة للؔهȃʛاء في مʢʻقة جʙة وتʦ الاعʱʺاد في بʻاء الاǼعاد والʺ

 ) ʧارة عॼɺ ʙعǼ ل اسʯلة) وتʦ   ٥وادبॽات الʙراسة وتʨؔنʗ الاسॼʱانة في شȞلها الʻهائي مʧ ثلاثة اǼعاد وؗ

  الاعʱʺاد على الʺॽʁاس الʱالي في الॽʴʸʱح: 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة   غʛʽ مʨافȘ   مʴايʙ   مʨافȘ   مʨافʙʷǼ Șة

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الʗراسة  حʗود

ة الʶعʨدǽة للؔهȃʛاء ʢʻʺǼقة جʙة. الʙʴود الʺȞانॽة: تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة في  ʛؗʷال 

  .٢٠٢٤تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة خلال العام  الʙʴود الʜمانॽة:
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