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 المقدمة:  .1.1

 

ي لنجيياح الفييرق وتحقييي  الأهييداف ةفييي عييالم الأعمييال المعاصيير  المشييتركة. ، تعييد القيييادة عنصييراي أساسيييا

إذ تمثييل القيييادة المفعميية بالفعالييية والررييية الحجيير الييراوي فييي بنيياء فييرق العمييل الديناميكييية التييي تسيياهم 

فييي تحقييي  التمييير والابتكييار. يتسيياءل الكثيييرون عيين كيفييية تييةثير أسيياليل القيييادة المختلفيية علييى أداء 

الفريييي ، وكييييف يمكييين للقيييادة الميييرثرين أن يلهميييوا ويحفيييروا أفيييراد الفريييي  للوصيييول إليييى أقصيييى 

تعييد القيييادة عملييية ديناميكييية ومتطييورة تشييمل مجموعيية ميين الخصييائ  والمهييارات التييي و إمكانيياتهم

تييرثر بشييكل كبييير علييى سييلوا الأفييراد داخييل الفرييي  وعلييى أدائهييم الجميياعي. فالقائييد الفعييال ليييس فقييط 

ة، ويشييجع علييى التعيياون ميين يييدير ويوجييه، بييل هييو ميين يبنييي ررييية مشييتركة، ويعييرر الييروح الجماعييي

  .والابتكار، مما يردي إلى تحقي  أهداف الفري  بنجاح

يشييير أبحيياي عديييدة إلييى أن القيييادة ليسييت مجييرد مهييارات إدارييية بييل هييي فيين وعلييم يجمييع بييين الررييية 

الاسييتراتيجية والقييدرة علييى التواصييل الفعييال وبنيياء العلاقييات الإيجابييية داخييل الفرييي . يعكييس أسييلول 

القيييادة المسيييتخدم توجهيييات القائيييد وتيييةثيرل عليييى المحييييط العمليييي، حييييي يمكييين للقييييادة التحفيريييية أن 

تعييرر الانييدماج والانخييراط وتحفييير الفرييي  للعمييل بكفيياءة عالييية وتحقييي  الأهييداف بشييكل مبتكيير. بينمييا 

تركيير القيييادة التحويلييية علييى تحويييل الفييرق ميين خييلال إعطيياء الأولوييية للابتكييار وتحفييير الأعضيياء 

 .لتحقي  الأهداف بةساليل جديدة ومبتكرة

تييرثر السييمات الشخصييية للقييادة بشييكل كبييير علييى توجهيياتهم القيادييية وطريقيية تفيياعلهم مييع أعضيياء 

الفريييي . فالقيييادة الصيييادقون والمتسيييامحون والملهميييون يمكييينهم بنييياء بيئييية عميييل إيجابيييية تعيييرر مييين 

ي دراسيية كيفييية  مشيياركة الأعضيياء وتعرييير الييروح المعنوييية والإبييداع داخييل الفرييي . وميين المهييم أيضييا

اسييتخدام التواصييل الفعييال والاسييتجابة لاحتياجييات الفرييي  فييي تعرييير الأداء، حيييي يعييد التفاعييل القييائم 

ي فييي بنيياء فييرق العمييل الناجحيية ي أساسيييا ، عالييية جييواد ) .علييى الثقيية والتبييادل الصييحي لافكييار أساسييا

2019) 

 

إن فهييم أثيير القيييادة علييى أداء الفرييي  يتطلييل استكشيياف العديييد ميين العوامييل المييرثرة مثييل أسيياليل  

القيييادة المختلفيية مثييل القيييادة التحفيرييية، والقيييادة التحويلييية، والقيييادة الديمقراطييية، وكيفييية تييةثير كييل 
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ي مراجعيية السييمات الشخصييية نييوع ميين هييذل الأسيياليل علييى  ديناميكييية الفرييي  ونتائجييه. كمييا يجييل أيضييا

 .للقادة المرثرين وكيف تسهم هذل السمات في بناء علاقات قوية داخل الفري  وتعرير الأداء

بالإضييافة إلييى ذلييا، تسييهم السييمات الشخصييية للقييادة المييرثرين، مثييل الصييدق، والتفيياهم، والتواصييل 

الفعييال، فييي بنيياء علاقييات قوييية داخييل الفرييي  وتعرييير الثقيية بييين الأعضيياء. إن هييذل العناصيير الأساسييية 

للقيييادة الفعاليية تعمييل علييى تحسييين التواصييل وتعرييير الاسييتجابة الإيجابييية داخييل البيئييات الفريقييية، ممييا 

عليييه، يثمثييل هييذا البحييي محاوليية لفهييم أعميي  لكيفييية و .يييردي إلييى تحسييين الأداء والإنتاجييية بشييكل عييام

والأبحييياي  تحلييييل الأبحييياي النظريييية والتجيييارل العملييييةتيييةثير القييييادة عليييى أداء الفيييرق مييين خيييلال 

ي لييدور القيييادة فييي بنيي اء فييرق العمييل الحديثيية فييي هييذا المجييال. سيينحاول رسييم صييورة أكثيير وضييوحا

تعريييير و الناجحييية وتعريييير إمكانياتهيييا لتحقيييي  النجييياح والاسيييتدامة فيييي بيئيييات العميييل المعاصيييرة

ممارسييات القيييادة وتعرييير كفيياءة الفييرق فييي العمييل والتحقييي  المسييتدام للنجيياح فييي البيئييات الاقتصييادية 

 .اليومية المتقلبة

 

باختصييار، يمكيين أن يسييهم هييذا البحييي فييي تعرييير فهمنييا للتفاعييل المعقييد بييين القيييادة وأداء الفييرق، وفييي 

إلقيياء الضييوء علييى أهمييية بنيياء مهييارات القيييادة وتطويرهييا فييي سييياقات العمييل الحديثيية لتحقييي  النجيياح 

 .والاستدامة في المرسسات والمنظمات المختلفة
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 :  بحثمشكلة ال  .1.2

 

تعُتبررا فرقرراع فرع عنررا  أسررافً لتحتررنحً رتح نررب فرأ ررحا مفسستتررحل نررا فر مت ررح  مفر أ  ررح   م رر    

تعرر ا فرتحرر وح  مفر تتنرراف  نررا فربنفررا فرتأحن ررنال وررةتا امل فر نررحاو يعأسررا ل ن ررا رت  نرر  متأ ررن   رر   

  فر شتايا ستقحءو منعحرنافرقاع نح  تح نب فلأ  فف 

ت رررعل فر نرررحاو فرقعحررررا  ررررل تحقنرررا مت  نررر  لنرررافا فرقاورررب نحررر  تح نرررب لافء  ت نرررا وعرررا   ررر   ررر لو 

فر مت ررا  عررل فرتتنررت مفسستتررحل  مسررحرأ ا  رررل فرتأرر ي نررا لن ررحي فر نررحاول  ،رر  فر نررحاو فرتحقناوررال 

مفر نررحاو فرتح وعنررال مفر نررحاو فر و  افينررال وسرربك ننرر  لىررا يرر  ن ررف  عررل اوأح نتنررا فرقاوررب ملاف رر  

سحلإضررحنا  رررل  ررر ل تعرر  فر رر ح  فرشةسررنا رع ررحاو   ضرراملوحً رتح نررب فلأ رر فف فر  ررتن نا سشررت  نعررح 

 ،رر  فرأاف ررال مفرت فلرر  فرقعررح ل مفر رر لو  عررل سأررحء فر، ررال   ف رر  لتحتررنا تررمىا  عررل فرع  ررح  اف رر  

  فرقاوب مسحرتحرا  عل لاف   منح عنت  نا تح نب فلأ  فف فر أش او

ررر فل وعرر  ننرر  لىررا فر نررحاو  عررل لافء فرقرراع   ضرر  حً كن وررحً وتاعررم فتتتشررحنحً   ن ررحً ر ةتعررت فلأسعررحا 

مفرع ف رر  فرتررا تترر ف   نررا  رر   فرع عنررال سنرر ف تارر وا   حلتررح  فر نررحاو فرتررا ت ررن  نررا تعاوررا فلأافء 

  فر  ح ا مفرأ حا فر مت ا سشت    ت فم

 

 النظريفجوات على المستوى  .1.2.1

 ن ص فر لفتح  فرأ اوا فر تع  ا ك   لن حي فر نحاو متةىنافتنح  عل لافء فرقاع   •

 تةىنا فرع ف   فرأق نا مفر ع ينا رع حاو  عل لافء فرقاع  •                 

 نا فر لفتح  فرتا تقن  امل فر، حنا فرتأ ن نا نا تنح ح   تع او فرأ ص   •                 

 فرتحعن   فرأ اوا ر قن م فرقاوب ماوأح نتنحت   •  
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   فجوات على المستوى التطبيقي.  1.2.2

 

 .ن ص فر لفتح  فرتابن نا نا سنفح   مت ح   تع او   •  

 .فرتأ ن اتحعن  امل فر نحاو نا تح نب فسستتحل مفرتتننا    • 

 .فر لفتح  فرتا تعا     لتحرنم فر نحاو نا تح نب فستت ف ا فلأافء فرقاو ا  •  

 .تحعن  فرتةىناف  فس تسحاوا مفس ت ح نا رع نحاو  عل فرقاع   •         

 

 :   البحث إشكالية

كييييف يمكييين لأسييياليل القييييادة أن تيييرثر عليييى أداء الفيييرق فيييي سيييياقات العميييل المعاصيييرة  دراسييية " 

 ".)جدة( شركة تقنيات الابتكارالمتقدمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحليلية في 
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 :بحثأهمية ال .1.3

 

تبررا  نررا  رر و   فنررم  ن ررا تررمىا  عررل فرقرراا م  نررا الفتررا تررةىنا فر نررحاو  عررل لافء فرقاوررب ت ضررك ل

ننرر  ينقنررا تررةىنا لتررحرنم فر نررحاو  عررل لافء  اتح ررن  لافء فرقرراع مفلإنتح نررم ترر فءمفر مت ررا  عررل كرر  

م    ررال فرقرراع و ترر  له و ررن  نررا تح ررن  فرتقررحءو مفلإنتح نررا    ف ترر  تابنررب فر نررحاو سااو ررا نعحرررا 

و ترر  رعقرراع له تع رر  سشررت  لي،ررا نح عنررا مستأررح   لنارر  رتح نررب فلأ رر فف فر شررتايا سشررت  لي،ررا 

 .نعحرنا

سحرتررحرال نررهه ننرر  لىررا فر نررحاو  عررل لافء فرقرراع رررند   رراا   ررةرا ليحاو نررال سرر   رر  لتحتررا رتح نررب 

 .فرت نا فرتأ ن ا مفرأ حا فر  ت فم نا سنفا فرع   فرن  نا

 

 المستوى النظري: على  .1.3.1

 

يسيياعد هييذا البحييي فييي توسيييع الفهييم الأكيياديمي حييول كيفييية تييةثير أسيياليل القيييادة علييى أداء الفييرق 

داخيييل المرسسيييات. مييين خيييلال تحلييييل النظرييييات القياديييية المختلفييية مثيييل نظريييية القييييادة التحويليييية، 

والقيييادة الديمقراطييية، والقيييادة التوجيهييية، يمكيين للبحييي أن يسييلط الضييوء علييى ا ليييات التييي تييرثر فييي 

 .تحسين أداء الفرق وتعرير تفاعلاتها الداخلية

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

يتيييه هييذا البحييي فرصيية عملييية لتطبييي  النظريييات القيادييية فييي سييياقات العمييل الحقيقييية، حيييي يمكيين 

بنجيياح. بالتحليييل العملييي أن يسيياهم فييي تحديييد الأسيياليل القيادييية الأكثيير فعالييية لتحقييي  أهييداف الفييرق 

وجمييع البيانييات ميين المرسسييات أو الصييناعات المختلفيية، يمكيين للبحييي أن يقييدم توجيهييات عملييية للقييادة 

والمييديرين حييول كيفييية تحسييين أسيياليل القيييادة لييدعم تحسييين أداء الفييرق وتحقييي  النتييائ  المرسسييية 

 .المرجوة
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 بحث:أسئلة ال .1.4

  كيف يمكن لأساليل القيادة أن ترثر على أداء الفرق في سياقات العمل سرال البحي الرئيسي : 

 ينت ومىا فر ح    عل ينقنا فرتعح      فرات ي مفرتح وح  اف   فرقاوب؟:  1فر مف  فرقا ا 

 ؟ ح    تةىنا فر نحاو  عل تح ن  فرت فل  فر ف عا سن  ل احء فرقاوب : 2فر مف  فرقا ا 

  العملما تةثير القيادة الأخلاقية على أداء الفري  في  : 3السرال الفرعي 

 

 

 بحث:أهداف ال .1.5

 ق في سياقات العملالهدف الرئيسي: دراسة اثر اساليل القيادة على اداء الفر

مييع الضييغوط والتحييديات داخييل  الفرييي  امييلاسيية تيياثير القائييد علييى كيفييية التع: در1 الهييدف الفرعييي

 الفري 

 ر القيادة على تحسين التواصل الداخلي بين اعضاء الفري ثاالتحق  من :  2 الهدف الفرعي

 نن  فىا فر نحاو فس   نا  عل فافء فرقاوب نا فرع   ت  : 3 ا فرن ف فرقا
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 بحث:الفرضيات  .1.6

تختلييف أسيياليل القيييادة بشييكل كبييير فييي تةثيرهييا علييى أداء الفييرق فييي سييياقات  الفرضييية الرئيسييية : 

 .العمل

القائيييد ذو الأسيييلول القييييادي الفعيييال يييرثر بشيييكل إيجيييابي عليييى كيفيييية تعاميييل  : 1الفرضييية الفرعيييية 

 .الفري  مع الضغوط والتحديات، مما يحسن الأداء العام للفري 

القيييادة الجيييدة تسييهم فييي تحسييين التواصييل الييداخلي بييين أعضيياء الفرييي ، ممييا  : 2الفرضييية الفرعييية 

 .يعرر من فعالية الأداء الجماعي

لقيييادة الأخلاقييية لهييا تييةثير إيجييابي ملحييوظ علييى أداء الفرييي  فييي بيئييات العمييل، ا : 3الفرضييية الفرعييية 

 .مقارنة بالأساليل القيادية غير الأخلاقية

 بحث: نموذج ال .1.7

 يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 

 ير التابع المتغ         المتغير المستقل    

 

 

 

 

 

 القيادة 

 أسلول القيادة  -

 صل القدرة على التوا  -

 الدعم والتحفير  -

 

 أداء الفريق
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 بحث:منهجية ال .1.8

 فلسفة البحي: الوضعية. ▪

 منه  البحي: الاستنتاجي. ▪

 استراتيجية البحي: دراسة الحالة. ▪

 نوع البحي: الكمي. ▪

 الأف  الرمني: المقطعية. ▪

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. ▪

 

 : منهجية البحي للمشروع المصدر له الطالل 2الشكل 

:  فلسفة البحث 
الوضعية 

الأستنتاجي: منهج البحث

ة دراس: استراتيجية البحث
الحالة 

الكمي: نوع البحث

:  الأفق الزمني
المقطعية

التقنيات 
:  والإجراءات
الاستبيان 
والتحليل 
الأحصائي
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 : الدراسة الميدانية .1.9

رائيييدة فيييي قطييياع تكنولوجييييا  هيييي شيييركة ”Innovation Technology Company“ شيييركة

بهييدف تلبييية احتياجييات السييوق المتنامييية . تةسسييت المعلومييات والاتصييالات، ومقرهييا فييي مدينيية جييدة

 .في مجال التكنولوجيا والاتصالات من خلال تقديم حلول مبتكرة ومتكاملة

 :  ح  فرع   مفرة  ح  

     رررا مفترررعا  ررر  فرةررر  ح  فرتتأ ر  نرررا  ”Innovation Technology Company“ ت رر م

 :مفستسحس  فرتا تش  

تسررر ن  متاررر وا تابن رررح   ةسسرررال  افلو   ف ررر  فربنحنرررح ل ت ررر و  : كعررر   تتأ ر  نرررح فر عع  رررح  

 .فتتشحلف  تتأ ر  نال مكع   فلأ حه فر نبافنا

تررر ننا كعررر   فستسرررحس  فر تتح عرررا  ،ررر  لن  رررا فرنرررحتت فرا  نرررال  ررر  ح   : ررر  ح  فستسرررحس  

 .فلإنتانتل مكع   فستسحس  فر ححسنا

 افلو متأقنررر   شرررحلو  تتأ ر  نرررا  ع ررر و س رررح نرررا  رررر  فربأنرررا فرتحتنرررا  : افلو فر شرررحلو  فرتتأ ر  نرررا

 .فرت أنال تتح   فلأن  ال مفرتح ن  فر  ت ا رلأافء

ت ررر و  ا ررر  نأرررا  ت فلررر  متررر لوم  ةسرررص رعع ررر ء راررر حه فسترررتقحاو  :فرررر    فرقأرررا مفرتررر لوم 

 .فر س ى    فرحع   فر    ا

 :العملاء والأسواق المستهدفة

 :ت تن ف فرشايا      ا  تأ  ا    فرع  ء نا فر اح ح  فر ةتعقا س ح نا  ر 

فرشرررايح  فرسرررتناو مفر ت تررراال فر مت رررح  فرتبررراى فرترررا تحترررح   ررررل كعررر    :القطاااال التياااا  

 .تتأ ر  نا  ت   ا رتح ن    عنحتنح

ت رر و   رر  ح   تةسسررا رع مت ررح  فرحت  نررا رتح ررن  فربأنررا فرتحتنررا فرت أنررا متعاوررا  :القطااال الحكااو  

 .يقحءتنح

تررر ننا كعررر   تتأ ر  نرررا  بتتررراو رتح رررن   ررر او فرةررر  ح  فرسرررحنا   : القطاااال ال اااح  والتع يمااا 

 .مفرتععن نا

تعتبررا فرشررايا  رر  فرشررايح  فراف رر و نررا تابنررب لكرر ك فرت أنررح  مفسستتررحلف  نررا  :الابتكااا  والتكلولوجيااا

  ررح  فرتتأ ر  نررح مفستسررحس   تعتررام فرشررايا سحستررت، حل نررا فربحرر  مفرتارر وا رارر حه ت رر و  كعرر   

 .تتأ ر  نا  ت   ا تعبا فكتنح ح  فر  ع مت فيم لك ك فست ح ح  
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 :الهيكل التلظيم 

تارررر  فرشررررايا ناو ررررحً  رررر  فر تةسسررررن   مم فرةبرررراو نررررا  ةتعررررت فر  ررررحس  فرتتأ ر  نررررا 

 :مفلإافلوا  وتت ه فرننت  فرتأ ن ا    ل  حم  ةتعقا تش  

  رررررمم   ررررر  تاررررر وا كعررررر   تتأ ر  نرررررا   وررررر و متح رررررن   :رقساااااح البحاااااث والتطاااااوي •

 .فرة  ح  فرححرنا

وايرررررا  عرررررل  ررررر و فرع ررررر ء فر ررررر ا متعاورررررا    رررررح   :قساااااح المبيعاااااات والتساااااويق •

 .فرع  ء فرححرنن 

 .و  م فر    فرقأا مفستتشحلف  فرت أنا رعع  ء : قسح الدعح الفل  •

وشررررراف  عرررررل فرع عنرررررح  فرن  نرررررا مواررررر   تح نرررررب ل ررررر فف فرشرررررايا  :قساااااح ا دا   •

 .فستتافتن نا

 :الالتزام باليود 

تعترررام فرشرررايا ست ررر و   ررر  ح   ف   ررر او  حرنرررا  ررر   ررر   فتبرررحي لناررر  فر  حلترررح  فرعحر نرررا 

نررررا تتأ ر  نررررح فر عع  ررررح  مفستسررررحس   تعت رررر   عررررل  عررررحونا فر رررر او فرعحر نررررا متع رررر   عررررل 

 .تح ن    ت ا رع عنحتنح م   حتنح

 

 : خطط المشرول المقترح .1.10

 

 

 

الاطار العام للبحث: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل التاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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