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 مقدمة: 

لكافررة الرردول مررن أهررم دعررائم اتقتصرراد  -الةدميررة واتنتاجيررة-المشررروعاب بكشرركاللا المةتلفررة  تعتبررر

، ، حيررت تسررلم بشرركل كبيررر فرري تعزيررز النمررو اتقتصررادي وترروفير فررر  العمررلعلررى مسررتوع العررالم

ا ب أتزايررد المشررروعابمررت تزايررد عرردد  ولكررن  المنافسررة فرري الأسرروا ، فلررم تعررد مشرركلة عررالم اليرروميضرر 

علررى تسرروي   ل باتررب المشرركلة تكمررن فرري قرردرة المشررروعاب، برر أو ترروفير الةرردماب لمنتجررابافرري انتررا  

قررب فرري  ررل التنافسررية العاليررة الترري تشررلدها الأسرروا  فرري الوأو الةرردماب وتصررريه هررلم المنتجرراب 

 الراهن.

البقرراف فرري الأسرروا  يعتمررد بشرركل أساسرري علررى دراسررة اتحتياجرراب نجرراا المشررروعاب و فلقررد أصرربح

والرغبرراب للمسررتللكين والعمررل علررى توفيرهررا للررم فرري الوقررب والزمرران والأسررعار المناسرربة، وتسرريما 

فرري  ررل التتيررراب والتطرروراب التكنولوجيررة الترري جعلررب العررالم بم ابررة قريررة صررتيرة، ممررا جعرررل 

اتهتمررام بالتسرروي  وىيجرراد الأسرروا  لتصررريه المنتجرراب ضرررورة قصرروع، وت يتحقرر  الحاجررة ىلررى 

للررإ ىت مررن ةرررل الترررويي والتسرروي  الفعررال لمزايررا جررودة المنررتي وتميررزم عررن المنتجرراب الأةرررع 

للشررركاب المنافسررة، ويتوقرره هررلا الأمررر علررى مرردع قرردرة وةبرررة وكفررافة الإداراب التسررويقية فرري فلررم 

وىدراإ العمليرررة التسرررويقية وعناصررررها المةتلفرررة والطرررر  التررري تسررراعد فررري ىحررردات الترررك ير علرررى 

 .المستللكين وجلبلم ىلى استةدام منتجاب المن مة دون غيرها

يتميرررز بالديناميكيرررة والسررررعة فررري بررراب العرررالم اليررروم ( ىلرررى أن 2019كمرررا يشرررير محمرررد وفريررردة   

التتييررر، وللررإ نتيجررة التطرروراب اللائلررة الترري تشررلدها تكنولوجيررا المعلومرراب واتتصررال، ولقررد أدع 

للررإ ىلررى تيسرريير عمليررة الوصررول ىلررى المعلومرراب واتطررري عليلررا بسررلولة ويسررر مررن ةرررل اسررتةدام 

الوسررائل الرقميررة المتعررددة الترري أفرزتلررا هررلم التكنولوجيررا وتسرريما الإنترنررب، الأمررر الررلي عمررل علررى 
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تسررليل التبررادل التجرراري للسررلت والةرردماب والأفكررار بكسررالين أفضررل وأسررلل مررن الأسررالين التقليديررة، 

 بفضررر  عررن ةلرر  أنمرراط جديرردة للتسرروي  واتسررتلرإ والشررراف، فلقررد  لررر العديررد مررن المصررطلحا

والمفررراهيم الجديررردة م رررل التسررروي  الرقمررري، والمسرررتللإ الرقمررري والتسرررو  عبرررر اتنترنرررب وغيرهرررا، 

ا علرر  تو يرره هررلم التطبيقرراب فرري أنشررطتلا لكرري تسررتطيت مواكبررة  المشررروعاب ىوعليررف فهنررف صررار لزامرر 

 .يز قدرتلا على البقاف في الأسوا هلم الأحدات وتعز

ويعتبررر التسرروي  الرقمرري أحررد أهررم هررلم التطبيقرراب الحدي ررة، والترري أصرربح يررتم اسررتةداملا علررى نطررا  

القنررواب واسررت فرري ترررويي المنتجرراب والوصررول ىلررى المسررتللكين بسرررعة وسررلولة، وللررإ عررن طريرر  

الرقميرررة المتعرررددة كوسرررائل التواصرررل اتجتمررراعي والبريرررد الإلكترونررري والإعرنررراب فررري فيرررديوهاب 

 (2023محمد وآةرون،   اليوتيون وغيرها

 ,Purwanto  ( وKiani, 2023( و  2023 الجتررروبي والمررردني، وأكررردب دراسررراب كرررل مرررن 

أدواب أساسررية فرري التواصررل  باتررب لم القنرروابعلررى أن هرر  (Dar & Tariq, 2021( و  2022

ا فررري المعرفرررة الدائمرررة يلعرررن التسررروي  الرقمررري  وأنالفعرررال والمسرررتمر مرررت المسرررتللكين،  ا كبيرررر  دور 

لحاجررراب المسرررتللكين وتطلعررراتلم ورغبررراتلم المتتيررررة، حيرررت يعتبرررر المسرررتللإ هرررو جررروهر النشررراط 

التسررويقي وبفضررلف يحقرر  المسرروقون أهرردافلم، فلررو المحرردد الرئيسرري لمكونرراب السررو  وجررزف فاعررل فرري 

ويرريدي معرفررة سررلوإ العميررل ورغباتررف الةطررط واتسررتراتيجياب التسررويقية الترري تنتلجلررا المن مررة، 

للمن مررة أو المشررروي، ممررا يسرراعد تعزيررز وتفم ، ويسرراعد للررإ فرري ىلررى تلبيررة كررل متطلباتررف واحتياجتررف

ويررادة مسررتوع التشررتيل للررإ نجرراا المشررروي مررن ةرررل تحسررين مسررتوع رضرراف العمرررف، وبالتررالي 

 وتحسين مستوع الأداف المالي والتشتيلي لف. 
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حيررت ، ت حررول أ ررر التسرروي  الرقمرري علررى نجرراا المشررروعابوفرري البحرر  ةومررت للررإ، ت ررل هنرراإ فجررو

يعررراني هرررلا المجرررال مرررن نقررر  فررري الأبحرررات التررري تتنررراول ترررك ير التسررروي  الرقمررري علرررى نجررراا 

تركررز فرري الحاجررة ، وبالتررالي فررهن مشرركلة البحررت الحررالي تالسررعوديةالمشررروعاب فرري المملكررة العربيررة 

الملحررة ىلررى فلررم التررك ير الفعلرري للتسرروي  الرقمرري علررى نجرراا المشررروعاب، وتحديررد العوامررل الترري تسررلم 

 .بشكل دائم ومستمرفي تحقي  النجاا أو تعيقف في هلا السيا  الرقمي المتتير 

 مشكلة البحث:

تتطررور العمليرراب التسررويقية بشرركل متسرراري مررت تقرردم التكنولوجيررا، حيررت أصرربح التسرروي  الرقمرري ت 

تعتبررر اسررتراتيجياب التسرروي  الرقمرري مررن العوامررل المرري رة بشرركل ، وغنررى عنررف فرري العصررر الحررالي

ومررت للررإ، ت ررل هنرراإ فجررواب فرري  .كبيررر علررى نجرراا المشرراريت فرري بيئررة الأعمررال الرقميررة المتطررورة

، وبالتررالي فرري المملكررة العربيررة السررعودية البحررت حررول أ ررر التسرروي  الرقمرري علررى نجرراا المشررروعاب

تركررز فرري الحاجررة الملحررة ىلررى فلررم التررك ير الفعلرري للتسرروي  الرقمرري علررى فررهن مشرركلة البحررت الحررالي ت

نجرراا المشررروعاب، وتحديررد العوامررل الترري تسررلم فرري تحقيرر  النجرراا أو تعيقررف فرري هررلا السرريا  الرقمرري 

 بشكل دائم ومستمرالمتتير 

 :الفجوات النظرية

هنررراإ حاجرررة ىلرررى دراسررراب تطبيقيرررة فررري  :نقصصص الدراسصصات التطبيقيصصة يصصي السصصصيا  المحلصصي .1

السرريا  المحلرري لفلررم كيفيررة تررك ير التسرروي  الرقمرري علررى نجرراا المشرراريت فرري السررو  السررعودي 

 .وبيئتف اتقتصادية وال قافية الفريدة
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البحرروت الترري تعمقررب فرري فلررم ا ليرراب الترري يترروفر قليررل مررن  :قلصصة البحصصوث حصصوت اليصصات النجصصاح .2

تررربط بررين اسررتراتيجياب التسرروي  الرقمرري ونجرراا المشرراريت، ممررا يجعررل مررن الصررعن تحديررد 

 .العوامل الدقيقة التي تسلم في هلا النجاا

 :الفجوات التطبيقية

هنرراإ حاجررة   :نجصصاح المشصصروعات يصصي المملكصصة العربيصصة السصصعوديةدراسصصة التصص ثير الفعلصصي علصصى  .1

ىلررى دراسرراب تطبيقيررة تقرريم بشرركل محرردد تررك ير التسرروي  الرقمرري علررى العائررد علررى المشررروعاب 

 .ورضا العمرف عنلا في سو  العمل السعوديومعدل انتاجيتلا 

دراسرررة اسرررتراتيجياب التسررروي  الرقمررري تبرررد مرررن  :تحليصصصت اسصصصتراتيجيات التسصصصويق الرقمصصصي .2

 .المةتلفررة وتحليررل كيفيررة تررك ير كررل اسررتراتيجية علررى نجرراا المشررروعاب فرري السررو  المحلرري

يتعررين دراسررة العوامررل الرئيسررية الترري ترري ر علررى نجرراا المشررروعاب الناجحررة فرري مجررال حيررت 

 .التسوي  الرقمي، مما يمكن من تحديد اتستراتيجياب الأك ر فعالية في هلا السيا 

 :مشلكة البحث يي التساؤت الرئيسي التالي صياغةويمكن  

 أن يي ر التسوي  الرقمي على نجاا المشاريت في السو  السعودي؟ىلى أي مدع يمكن 

 :البحثأهمية  

وأ رررم فرري  فرري توسرريت وتعميرر  المسرراحة المعرفيررة لموضرروي التسرروي  الرقمرري هررلا البحررتتكمررن أهميررة 

مرررن ةررررل تررروفير تصرررور عرررن التسررروي  الرقمررري وأبعرررادم وأهميترررف،  وللرررإ ، نجررراا المشرررروعاب

ويمكصصن تلخصصيص أهميصصة الدراسصصة السررعودي، نجرراا المشررروعاب فرري المجتمررت واسررتجرف الأ ررر علررى 

 يي الاعتبارات النظرية والتطبيقية التالية: 
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 الأهمية النظرية:    -

ىلقاف الضرروف علررى أهميررة التسرروي  الرقمرري تسرريما فرري الوقررب الحررالي الررلي يطلرر  عليررف العصررر  .1

 الرقمي. 

فضررر   ونجرراا المشررروعابتجمررت الدراسررة بررين متتيررراب ومجرراتب هامررة كالتسرروي  الرقمرري  .2

 أهمية مجتمت الدراسة في المملكة العربية السعودية. 

 بالمعلوماب الرزمة عن التسوي  الرقمي وأ رم في سلوإ المستللإ.ى راف المكتبة العربية  .3

 الأهمية العملية:   -

 اتعتمرراد علررى التسرروي  الرقمرريتقررديم آليررة فعالررة لمجتمررت الدراسررة فرري فرري تسرراعد هررلم الدراسررة  .1

تفيررد هررلم  ومررن  ررم، والعائررد وتعزيررز رضررا العمرررف م المبيعررابوبالتالي القرردرة علررى تحسررين حجرر 

، كمررا أنلررا تفيررد جميررت البرراح ين والدارسررين فرري هررلا فرري الممكلررةالدراسررة فرري جميررت الشررركاب 

 المجال.

ا لأ رررر التسررروي  الرقمررري فررري  .2 نجررراا المشرررروعاب العاملرررة فررري تقررردم الدراسرررة تحلرررير وتقييمررر 

 السعودي.  المجتمت 

التسرروي   تحسررين آليررابتقررديم مجموعررة مررن التوصررياب والمقترحرراب الترري يمكررن اتسررتفادة فرري  .3

 لدعم نجاا المشروعاب.  الرقمي
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 :سئلة البحثأ

 الأسئلة التالية: مجموعة  البحث الإجابة عن  يحاول

 للرشااااا  ل د أبعااااات أيقااااا ي التسااااابر  ال نرااااا  للااااا    ااااا   الرشااااا  ل دلتسااااابر  لمااااا  الربنااااا  ا ل ت   ااااا  اأثااااا   مااااا  -

 ؟ف  الررل ة الق بية السقبيية

فااااا    سااااا تو التباجاااااو احدترااااا ل  أبعااااات أيقااااا ي التسااااابر  ال نرااااا  للااااا    ااااا   الرشااااا  ل دلتسااااابر  لمااااا  اأثااااا   ماااا  -

 ؟الررل ة الق بية السقبيية

فاااااا  الررل ااااااة الق بيااااااة  أبعاااااات أيقاااااا ي التساااااابر  ال نراااااا  للاااااا    اااااا   الرشاااااا  ل د الهاااااا   لتساااااابر  لماااااا  اأثاااااا   ماااااا  -

 ؟السقبيية

احللا ااااااا د ياواااااااو فياااااااتببا د اليب يااااااابع أبعااااااات أيقااااااا ي التسااااااابر  ال نرااااااا  للااااااا    ااااااا   لتسااااااابر  لمااااااا  اأثااااااا  مااااااا   -

 ؟ف  الررل ة الق بية السقبيية  الرش  ل د

 : هداف البحث أ

لهذ  بترثو ال تيس   ال نر      حتبت   ف    االهتف  التسبر   الرش  ل د   ف  أث   منه         السقبيية،  رتف ع  الق بية  الررل ة  ف  

 الأاتاف الف لية الت لية: 

 .ةت أاري ه حتبت أيق ي   التق ف لل  م اية التسبر  ال نر  -

 . الت   ؤث  لل       الرش  ل د التسبرقية القبامو يراسة  -



10 
 

 . الرش  ل د ف  الررل ة الق بية السقبييةبي ن  ان  استختام التسبر  ال نر  ف   -

 .       الرش  ل د ف  الررل ة الق بية السقبييةال ش  لن متى ي ر   بثي  التسبر  ال نر  ف   -

 : فرضيات البحث

 صياغة الفرضية الرئيسية التالية لاختبارها: تم بناء على مشكلة البحث وأهدافه، 

 . ف  الررل ة الق بية السقبيية ف       الرش  ل دببدت أث  ذ  يحلة إعص تية للتسبر  ال نر   -

 الفرعية التالية.   وينبثق عنها الفرضيات

للرشاااااا  ل د أبعاااااات أيقاااااا ي التساااااابر  ال نراااااا  ببداااااات أثاااااا  ذ  يحلااااااة إعصاااااا تية للتساااااابر  لماااااا  الربناااااا  ا ل ت   اااااا   -

 ف  الررل ة الق بية السقبيية.  لل       الرش  ل د

 سااااا تو التباجاااااو احدترااااا ل  أبعااااات أيقااااا ي التسااااابر  ال نرااااا  للااااا  ببدااااات أثااااا  ذ  يحلاااااة إعصااااا تية للتسااااابر  لمااااا   -

 ف  الررل ة الق بية السقبيية.       الرش  ل د

فاااا   أبعاااات أيقاااا ي التساااابر  ال نراااا  للاااا    اااا   الرشاااا  ل د الهاااا   ببداااات أثاااا  ذ  يحلااااة إعصاااا تية للتساااابر  لماااا   -

 الررل ة الق بية السقبيية.

احللا ااااااا د ياواااااااو فياااااااتببا د اليب يااااااابع أبعااااااات أيقااااااا ي التسااااااابر  ببدااااااات أثااااااا  ذ  يحلاااااااة إعصااااااا تية للتسااااااابر  لمااااااا   -

 ف  الررل ة الق بية السقبيية. ال نر  لل       الرش  ل د
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 البحث: متغيرات نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مجتمع البحث:مكان و 

بهااااتف المحاااا   الق ملااااة فاااا  عاااات ي الررل ااااة الق بيااااة السااااقبيية، عياااا ساااابف بااااته   مياااا  اااااذا المحاااا  فاااا    اااا   الرشاااا  ل د 

إلاااااا  است شاااااا ف أيفيااااااة  اااااابثي  اسااااااتختام التساااااابر  ال نراااااا  للاااااا  أيا     اااااا   الرشاااااا رر  فاااااا  السااااااقبيية،  ذلاااااا  ماااااان واااااالا  

سااااااايته  حلياااااااو الرشااااااا  ل د فااااااا  الساااااااقبيية،    م ربلاااااااة مااااااان  بزرااااااا  اساااااااتمي   د للااااااا  القااااااا ملين فااااااا  أنسااااااا م التسااااااابر  فااااااا 

للبجاااااب  إلاااا  م ربلااااة ماااان النتااااا تل التاااا    ياااا  للاااا  ساااااؤا  المحاااا ،  ماااان ثااااه  قاااااتيه المي  اااا د الر رقااااة ماااان احسااااتمي   د 

إلاااا   اااابفي  ر ى ماااان واااالا  اااااذا المحاااا    راااا  م ربلااااة ماااان التبجااااي د  الرقت عاااا د التاااا   ساااا لت فاااا  مق ل ااااة مشاااا لته،   

 .الررل ة الق بية السقبييةنيرة  س اه ف   قزرز التسبر  ال نر    حسين أيا  الرش  ل د ف   

الموقت ا − عبر  لتسوي  

 الإلكتروني 

وسائل التواصل لتسوي  عبر  ا −

 اتجتماعي  

 اللاتهلتسوي  عبر ا −

عبر  ا − اتعرناب  لتسوي  

 داةل فيديوهاب اليوتيون 

 

 الانتاجية  

 العائد المالي 

 رضا العملاء

 

 نجاح المشروعات  التسويق الرقمي 
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 :نهجية البحثم

 نموذج البصلة:أولًا:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فلسفة البحث:  ثانيًا:  

 قنيااااا د التسااااابر  ال نرااااا  مثاااااو  سااااا تو التباجاااااو فهاااااه أيفياااااة  ااااابثي  مااااان وااااالا  الفلسااااافة الب اااااقية المحااااا  للااااا  يقترااااات ااااااذا 

احدترااااا ل   ا للا ااااا د لمااااا  ا  ت  اااااد  التسااااابر  لمااااا  الم رااااات ا ل ت   ااااا  للااااا    ااااا   الرشااااا  ل د فااااا  الررل اااااة الق بياااااة 

ي سااااتختام اااااذه الفلساااافة، ير اااان للماااا عثين  حليااااو المي  اااا د الر رقااااة بتنااااة لفهااااه أيفيااااة  اااابثي  التساااابر  ال نراااا  للاااا    اااا   و .السااااقبيية

ااااااذه الااااا  ى القريقاااااة أجاااااح ع الرشااااا رر   الرساااااؤ لين  ،   ر ااااانالرشااااا  ل د،   حتبااااات القباماااااو ال تيساااااية التااااا   اااااؤث  للااااا  ااااااذه القلاناااااة

ن                                                                                                 
 تقنيات جمع وتحليت البيانات 

التحليت الاحصائي  

 المناسب
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التنفياااااااذبين فااااااا  الررل اااااااة مااااااان ا خااااااا ذ القااااااا اراد الأفلاااااااو    ااااااابر  اسااااااات ا ي ي د التسااااااابر  ال نرااااااا  الفق لاااااااة لتقزراااااااز   ااااااا   مشااااااا ررقهه 

 .  حقي  الأاتاف الرنشبية

 هيكل البحث:

 .الرقتمةالفصو الأ  :  −

  ي.ر النظ ط لفصو الث   : اا −

 .الفصو الث ل : منه ية المح  −

 .عص ت حالفصو ال اي : التحليو ا −

 .الفصو الخ مس: من نشة النت تل  الخ  رة −
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   الثاني الفصل 

 النظري  الإطار
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 الدراسات السابقة:

 العربية: أولًا: الدراسات 

 للعميل"  المدركة القيمة التسويق الرقمي على أثر ( بعنوان: "2016دراسة )محمد، 

 اوتلاف   متي  الرص رة،  ال برة  الخ بط  لقرلا   الرترأة  القيرة  لل   التبثي    ف    ال نر   التسبر   ي ر  اب از  إل   التراسة   هتف

 الرنهل   الم ع   استختم  القريو،   ابرة  الن نلة  الش أة  ي وتلاف  الرترأة   القيرة  ال نر   التسبر   أي اد   فليو  ف   الآرا 

   بجلد   ،SPSS  ب   مل   بباس ة   حليله     ه   المي   د  منه   درقد   مف ية  384  من   م ب ة  لينة   أوذد   التحليل   البجف 

  ببدت   للقرلا ،  الرترأة   القيرة  ال نر    للتسبر   ال تيسية  الأيق ي   بين  يا   ار م ط  ببدت  أ ه  أاره   النت تل  من   لتي  إل   التراسة

 ال نر    التسبر   أي اد   فليو  ف   يالة  ف       بدت  ح  ،  للقرلا   الرترأة  القيرة  ف   ال نر   للتسبر   ال تيسية  للأيق ي  يا    بثي  

  لقرلا    الرترأة  القيرة  ف   يالة  ف       بدت  القريو،  ابرة  ي وتلاف  الف       ل    بدت  أ ه  عين  ف   الن نلة  الش أة  ي وتلاف

 الق طفية  القيرة  يقتي  لم    القريو  ابرة  ي وتلاف  الف      ذاد   بدت  أر   الن نلة  الش أة   ي وتلاف  الرص رة  ال برة  الخ بط

   الحف ظ    التباجو  التقله  احعتف ظ  احستغ ا ،  ال ذع،)  ال نر    التسبر   يبيق ي  احاتر م  يل  رة  التراسة   أ جد.   البظيفية

   التسبر    احل ت    ،  الم رت  احدتر ل ،  التباجو  لم  مبان   التسبر   احل ت    ،  الربن   لم    التسبر    ال نرية  أي ا ه   لل 

 .اله    لم  

  : لجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  نمو في الإلكتروني  التسويق دور  (، بعنوان "2017دراسة أميرة وآخرون )

 " الجزائرية  المؤسسات  من عينة دراسة

إلى   الفعلية  الاتصال  مراكز  من  الانتقال  إلى  أدى  المستهلكين  ورغبات  إشباع حاجات  في  والمتمثل  التسويق  فلسفة  إن جوهر 

مراكز الاتصال الافتراضية، بشكل دفع الباحثين والمسيرين إلى محاولة التعرف الدقيق على استخدامات التسويق الالكتروني 

ومن خلال هذا فإننا حاولنا في هذه الدراسة اختبار   .وممارساته في المؤسسات الصغير والمتوسطة، وربطه بمؤشرات نموها

مدى مساهمة ممارسات التسويق الالكتروني في نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وذلك من خلال استبيان وزع 

عددها   بلغ  والتي  الجزائرية  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  من  عينة  أنه    25على  إلى  التوصل  تم  التحليل  وبعد  مؤسسة. 

التوزيع   الالكتروني،  للموقع  الترويج  الالكتروني،  الموقع  الالكتروني،  للتسويق  )التخطيط  الالكتروني  التسويق  لممارسات 
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تطورها في  المساهمة  وبالتالي  المؤسسات  هذه  نمو  مؤشرات  على  كبير  اثر  التسويق  .الالكتروني(  المفتاحية:  الكلمات 

 .الالكتروني، ممارسات التسويق الالكتروني، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، النمو

 

دراسة ميدانية    –  ( بعنوان: "دراسة التسويق الرقمي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة 2020دراسة )بلمروك والهاشمي،  

 " للمؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر

  من   النبع  لهذا   متى  الر ل ،  الأيا    حسين  ف (    احل ت    )  ال نر   التسبر   بلقمه  الذي  الت ر   إب از   إل   التراسة  اذه  سقد

  لليه    قترت الت  ال أ تز  من  أجمحد. الح جو  الت بر  لرباكمة    ررة ي  د الت  الحتبثة البس تو أعت من ي لتم ره التسبر 

  لذا  ال تي،   الزب تن  القرلا    دل   الرنت  د   نبر   ف    س اه  الت   الرهرة  القبامو  أاه  أعت   اب  احنتص يية،   و جة  الرؤسسة

 اذه  يإسق ط  نرن    نت.  الرؤسسة  م لية  من  لل ف   رفيقة   وتمة  دبية   حقي    ب لت ل     سي ه،  يإيار ه   قبم  إيارة   دبي  من  حبت

  لل    ي لأس س   قترت  الرؤسسة  ل بن   استختامه  أي   لتب ي   أيرار،  ف ع  ال زات    ح ص حد  احنتص يية  الرؤسسة  لل   التراسة

  الرلاعظة   أذا  الرقلبم د  ل ر  احستمي ن أياة لل   احلتر ي  ه  الغ ض  لهذا  . يه القرو  يسهو مر  الحتية  الت نبلبدي   البس تو

  مؤسسة   أب ه   ال زات ،  ا ص حد  مؤسسة  ف   عترية     رة  أجم   ال نر   التسبرق   أن  إل   التراسة   بجلد   نت.   الرق بلة

 .الرؤسسة لر لية نبر  يفق  يق    استختامه مقلبم  ية ربحية انتص يية

  –أسوان التقليدية   لمنتجات  مستدامة تنافسية التسويق الرقمي في بناء ميزة استخدام   ( بعنوان: أثر2023دراسة برسي )

 دراسة ميادنية. 

  أذل    ،  التقليتية  أسبان  لرنت  د  مستتامة   ن فسية  ميزة  بن    ف   ال نر   التسبر   استختام  أث    لل   التق ف  التراسة  استهتفد

  مستتامة    ن فسية  ميزة   بن    ف   ال نر   التسبر   لأث    إيراكهه   لل  ال نريين  للرتسبنين  التيربغ افية  القبامو  أث    لل   التق ف

  الق تلية     ال ر لية  ال علاد  ألل    لل   لم رة  22  لتي  لل     حتبي  استقص    ن ترة  ط      ه   نت  التقليتية  أسبان  لرنت  د

  الرشت رن  ا هه ي لتم ر به  الرقيرين الفن ي  م  اح ف   ولا  من  أسبان  متبنة بز ر ن  الذبن 2022 شت    مبسه  ولا   الف يية

  التراسة    ت تل  د  د   نت  ،  منهه  مستقص   408  لتي  من  ري ي   لل   الحصب    ه  نت   .  التقليتية  أسبان  لرنت  د  الحقيقيين

  متم بن    بثي     دبي  أذل   التقليتية  أسبان  لرنت  د  مستتامة   ن فسية  ميزة   بن    ف   ال نر   التسبر   حستختام   ا     بثي    ببدبي
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  ف     أث ه  ال نر   للتسبر   إيراكهه  لل   ال نريين  للرتسبنين  التيربغ افية   القبامو  أث    إل   ي    فة  اذا  التسبرق   الرزرل  لقن ج  

  استختام    أث    ال نر   التسبر   يراسة  ف   للتراسة  القلرية  ا   فة   رثلد  نت  ،   الرنت  د  لهذه  مستتامة   ن فسية  ميزة  بن  

   ي لي   محلي   الت  رة  اذه   نشيط  لل   يقرو  الذي  الأم    التقليتية  أسبان   لرنت  د  مستتامة   ن فسية  ميزة  بن    ف   ال نر   التسبر 

 .اح تم ج    الت بر  النش ط  من الرزرت إل   رتف   الربسرية لن بمتقت يش و

 

 . الدراسات الأجنبية: 2

 بعنوان:   Rathore (2019)دراسة 

" Exploring the Impact of Digital Transformation on Marketing Management Strategies" 

بت ل  القص  ال نر  الرزيا    .التسبر  الرق ج ة تن    اذه البرنة يش و  قتي  بثي  التحب  ال نر  لل  است ا ي ي د إيارة  

  ش  يراستن  لن  ده د  ظ  دتبتة   .ف  الق ن الح يي  القش رن ا م ع  هل ممت      ه النظ ر د التقليتية  يارة التسبر 

لرس لتة الش أ د لل  إد ا  اذا التحب  الثبري يس لة،  مبا مة لرلي  ه  يش و است ا ي   م  النهل ال نر  الذي ب أز لل  

يستختم المح  منهً    بليً  بت بن من م ادقة ش ملة للأيبي د  يراس د الح لة  م  إل  ذل .    ش  التراسة أي    .القرلا 

التسبر  الرختلفة ير  ف  ذل  ر ى القرلا   الت زتة  احستهتاف   حتبت الربان  التحب  ال نر  لل  م ب  د   ب    .بؤث  

 ر ش  لن الت ر الرؤث    .إعتى النت تل الرهرة لهذه البرنة الأارية الرتزابتة للق اراد الرمنية لل  المي   د ف  إيارة التسبر 

للتحليلاد الرتقتمة   قني د الذأ   احج ن ل  ف  ف  رمبز سلبك القرلا    خصيص است ا ي ي د التسبر . أر   قتم البرنة 

إط رًا دتبتًا  يارة التسبر  ال نر ، بتلرن م ب  د مثو  ر ذج التسبر  ال نر  التبن مي  ،   حليلاد المي   د،  الخبارزمي د  

ح يق لل اذا النهل الرمت   التحتي د الح لية   .التسبر   التسبر  لم  اله    الرحرب  .التنمؤرة،   س تو التباجو احدتر ل 

ال نرية    ييفه    قظيره  الثبرة  فباتت  للش أ د  من   ير ن  أي   أيلً   يش    بو  فحس ،  التسبر   إيارة   ف   ه ية  .ف  

الر  ف،  ؤأت التراسة لل     رة أن  تمن  الش أ د التغيي   احبت  ر،   سلط اللب  لل  القيرة الرتزابتة للذأ   ال نر  ف  

 .مشهت الش أ د اليبم
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 بعنوان:  Bizhanova (2019)دراسة 

" Impact of digital marketing development on entrepreneurship" 

لقت   .بن نش الرق    بثي  التسبر  ال نر  لل  رر ية الألر   الحتبثة، ي    فة إل  الره م ال تيسية ف   ش يو اي و الألر  

أل يد  س تو   ثه  ا  ت  د،  يظهبر  الق ن  م ل   إل   أيى  الذي  ال نر   القص   ف   الرستهل   نبة  ي ر ف ع  التنمؤاد   قززد 

 ت ل  التغيي اد ف  سلبك الرستهل  من الش أ د إل ية التف ي  ف  است ا ي ي  ه  التسبرقية ف   .التباجو احدتر ل  إشق له 

 ستختم اذه التراسة  دهة  ظ    .ع ليً ،   أز ال ثي  من الأيح ث ذاد الصلة لل  القريو أكث  من الش أة .الر    ال نر  

التباجو احدتر ل ، فللا لن فباتتا   مبا قه  التسبر  ال نر   استختام  س تو  الث    .  الش أة لتسهيو فهه   رقزز ال يو 

من   ميق د ا  ت  د ال هبي التسبرقية من ولا  السر   للش أ د بتقتيه أش    ممت  ة من اح ص حد  إ ش   محتبى مشت ك 

لرلاته  ال نر  .م   للتسبر   الرتصبرة  للفباتت  احستختام د  ال نر   فقً   التسبر   ف   الش أ د  مش رأة   .ير ن  صني  

بب     .لتحسين التف لو م  التسبر  ال نر ، يحت ج الرسبنبن إل  الت أيز لل  التف للاد الق ترة لل  القلان د م  لرلاتهه

 .اذا الرق   أي  أن يقض الش أ د  حق  ذل  ي لفقو

 

 بعنوان:   Bodoine (2020)دراسة

"DIGITAL MARKETING IMPACT ON THE GROWTH OF SMALL AND MEDIUM SIZE 

ENTERPRISES IN CAMEROON CASE STUDY JUMIA" 

بمت  أن  ظ م   .نت أ ن التسبر   حتيً  أميً ا للرؤسس د الصغي ة  الرتبس ة الح ه ف  دري  أ ح   الق له يسم  الت لفة الق لية

مثو   ال لاسي    التسبرقية  القرلا  اح ص حد  إل   عت   يصو  ح  يحي   ل لية  له   لفة  ذل   إل   التلفزربن  ال ايبب  م  

ك ن الهتف من اذه التراسة اب  قييه  بثي  التسبر  ال نر  لل   رب الش أ د   .الرستهتفين  ب لت ل  ح يحق  النتي ة الرتبنقة

 لتحقي  ذل   ه استختام لتة ننباد للتسبر  ال نر  مثو التسبر  لم  الم رت ا ل ت      .الصغي ة  الرتبس ة ف  ال  مي  ن 

 .  س تو التباجو احدتر ل   ا للان لم  ا  ت  د  غي ا ، بينر   ه  قييه مفهبم النرب من عي  الرميق د  الحصة السبنية
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استمي ً   لل  الرش رأين، مر    50من أجو  46 ا ذا،  ه جي غة احستمي   د  إيار ه  من ولا  منصة لل  ا  ت  د  أد ع 

 ه در   .بت بن الس  ن من القرلا   الربظفين ي    فة إل  ج ع  القرو ف  دبمي  .٪ 92.00أل   مقت  است  ية نتره  

النبل   ه استختام ا عص تي د البجفية مثو ال سه   .المي   د يقت سؤا  المح   اتفه الذي  ه فيه استختام  هل احستنم ط 

التات ي  ال ت    الش ر    الرخ ط  احدتر لية .المي     للقلبم  ا عص تية  الحزمة  ب   مل  ي ستختام  المي   د    ه  حليو 

(SPSS) v.21.00. حدتر ل   التسبر  لم  ا  ت  د  س اه   ظه  النتي ة الق مة أن ننباد التسبر  ال نر  مثو التسبر  ا

لذل ،  ه انت ا   نفيذ سي س د مثو   .يش و أمي  ف   رب الش أ د الصغي ة  الرتبس ة ف  ال  مي  ن يش و ل م  ف  دبمي 

أن  خل   ير ن  الت   ا ل ت   ية  الأدهزة  استختام  البل  عب   من  الرزرت  لخل   طبرلا  شبط   ستق    لأ ه   احنتص ي  رنرنة 

 .   بر الملاي أ و من ولا  اح ص حد التسبرقية

 

 بعنوان:  MOBYDEEN (2021)دراسة رابعاً:  

" THE IMPACT OF DIGITAL MARKETING PRACTICES ON THE ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 

IN THE MOBILE PHONE COMPANIES IN JORDA" 

 .الأرين ف  الرحرب  اله    ش أ د ف  التنظير  الأيا  لل   ال نر  التسبر  مر رس د أث   است ش ف إل  التراسة اذه  هتف

  أث   عب   التنظيه  ديت  استمي ن  ي ستختام  المي   د  در    ه  عي  .   ال ر   البجف   التحليو  أسلبع   الم ع   يستختم :  الرنهل

 الأرين،  ف   اح ص حد  ش أ د  من  لشباتية  لينة  لل     ميقه  ولا   من  التنظير   الأيا   لل   ال نر   التسبر   مر رس د

   سبر   احدتر ل ،  التباجو  شم  د  لم    التسبر   ا ل ت    ،  الم رت  لم    التسبر )  ف لية  أيق ي  ورسة  من    ب د   الت 

  أن   عي  .  التراسة  لرتغي اد  الرنه     التم بن  لل    يقترت  سؤاحً (  40) (  التنظير   الأيا    ا ل ت    ،   الربن   الرحرب ،   اله   

 بينر .  الأرين  ف   اح ص حد  ش أ د  ف    مش فين  ف      ن ية   أرترا   يقرلبن   مبظف ً (  178)  من  بت بن   الرخت رة  القينة  ع ه

 أيا  لل  بؤث   أش  له ي  فة ال نر  التسبر  إدر ل  أن النت تل أظه د
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  بتردة (SD=0.7224) 3.652  عس ب   يرتبسط  ع   ة(  ال تيس  المقت  ي لتم را )  اح ص حد  ش أة  أن  التراسة  لينة  أف اي   رأى

 .متبس ة

دري    أيا   أن  الأاه  النتي ة  الخرس  النت تل:  أ  د  السنباد  ف   أمي ة  إي  بية  يظه  ع أة  الأرين  ف   اح ص حد  ش أ د 

 .الر  ية، مر  يقن  أن  بثي  التسبر  ال نر  ف  أيا  اذه الش أ د أ ن ديتا دتا أ  مرت زا

  ت تل   رحسن   اح ص حد  ش أة   أيا   لل   بؤث    أش  له  ي  فة   ال نر   التسبر    أن   لل   التبكيت  اب  استنت ج  أاه:  احستنت ج

  أن   يقن   مر   الش أة،  أيا   لل    دتًا  أمي     بثي    له   نبة  الأكث    الأي اد  أن   لن  ال ش     ه  ذل ،  لل   للا ة.  ال نر   التسبر 

 . غي ا  من أنبى ال نر  التسبر  أي اد يقض
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 الثالث  الفصل 

 منهجية البحث 
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ال نر     يراسة  إل   المح   بهتف التسبر   الرش  ل د بثي    المح   منه ية  لل   ل مة   ظ ة  القسه  اذا  يقتم  لل       
 التحليو    بع  احستمي ن،  ط ر   لن  المي   د  در    ط رقة  المح ،    بع  المح ،  فلسفة  ذل   ف   ير   التراسة،  ف   الرستختمة
 . الرستختم ا عص ت 

 

 منهج البحث: . 1

  الأ ر ط   القلان د  لتحتبت  ال نرية  للمي   د  منه يً     حليلًا   درقً   ال ر   المح   بتلرن.  ال ر   المح   منهل  المح   اذا  بتم 
  استختام   ولا    من .  مب بلية  استنت د د  حستخلاص  ا عص تية  النت تل    بليت  الرتغي اد  ني س  لل     ر أز.   اح   ا د

  بثي  التسبر  ال نر  لل       الرش  ل د.  بتقل  فير  إعص تي  متلرة أيلة  بفي   إل  التراسة اذه  هتف ال ر ، الرنهل

 

  : مجتمع و عينة الدراسة. 2

من    140بينر  شرلد لينة المح     السقبيية،  ف   الرش  ل د  من  م ربلة  ف   التسبر   أنس م  ف   الق ملين  شرو م تر  المح 
لتي ،  بقت  بزر   السقبيية  ف   الرش  ل د  من  م ربلة  ف   التسبر   أنس مف   الق ملين   أن  احستر راد  است يايا ،  مين 

 استر رة.  101احستر راد الص لحة للتحليو بلغد 

 

 . أداة الدراسة: 3

 الرح  ر الآ ية:للتحق  من جحة التراسة  ه  صريه استمي ن مؤل  من 

 الرحبر الأ  : الأسئلة التيربغ افية •
 احل ت   ية ف       الرش رر  أث  التسبر  لم  الربان  الرحبر الث   :  •
 الرحبر الث ل : أث  التسبر  لم   س تو التباجو احدتر ل  ف       الرش رر  •
 الرحبر ال اي : أث  التسبر  لم  اله    ف       الرش رر  •
 الرحبر الخ مس: أث  التسبر  لم  ا للان لل  بب يبع ف       الرش رر  •
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 رابعاً: التحقق من صدق الاستبانة: 

  ه التحق  من جت  احستم  ة من ولا  اوتم ر ألف  أ   م خ،  أ  د  ت تل مح  ر التراسة أر  بل : 

 معامل ألفا كرونباخ  المحور 
  الربان  احل ت   ية 

   س تو التباجو احدتر ل  
  اله    

  ا للان لل  بب يبع 
 

 خامساً: التحليل الإحصائي المستخدم: 

 الحس ب  الرتبسط  •
 اح ح اف الرقي ري  •
 الت  اراد  النس  الرئبرة  •
 اح حتار •
 One way Anovaاوتم ر  •
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 الفصو ال اي 

 عص ت حالتحليو ا
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 تحليت يقرات ومحاور الدراسة أولاً: 

 . أثر التسويق عبر المواقع الإلكترونية يي نجاح المشاريع1

 *التسوي  عبر المواقت الإلكترونية في نجاا المشاريت( الداتب الإحصائية لتقييم أ ر 1الجدول رقم  

 العدد العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
t 

 الوزن

 النسبي % 

 الدلالة 

 الاحصائية

تستةدم الشركة موقع ا ىلكتروني ا للتسوي  

 للمشاريت
101 3.94 0.61 15.41 79 0.000 

تملإ الشركة فري  تطوير وصيانة للموقت 

 اتلكتروني للشركة
101 4.13 0.50 22.54 83 0.000 

الإعرن على يوتيون يساهم في زيادة  

 الوعي بالمشروي لدع الجملور 
101 4.37 0.48 28.36 87 0.000 

يوفر الموقت الإلكتروني تجربة تفاعلية  

 للعمرف 
101 4.28 0.47 27.22 86 0.000 

تستةدم الشركة أدواب تحليل الموقت م ل  

Google Analytics   لقياس فعالية

 التسوي  الرقمي

101 3.95 0.43 22.06 79 0.000 

 ( SPSS المصدر: ىعداد الباحت وفقا  لمةرجاب التحليل في البرنامي الإحصائي  *

العينة ككل عن كافة   العام لتقديراب أفراد  العباراب الةاصة بقياس أ ر التسوي  عبر  ىن المتوسط الحسابي 

  5( درجة من أصل  4.13قد بلغ  ك حد أبعاد التسويق الالكتروني    المواقت الإلكترونية في نجاا المشاريت

والبالغ   الدراسة  هلم  في  المعياري  الحسابي  المتوسط  قيمة  من  أصتر  قيمة  وهي  درجاب،  3درجاب،   )

%( واللي يقابل مستوع تقييم أ ر التسوي  عبر المواقت  83وبلتب أهمية الموافقة النسبية على هلا التقييم  

المشاريت  نجاا  في  هلم  عاليبمستوع    الإلكترونية  في  المعتمدة  الحسابي  المتوسط  نسبة  من  أعلى  وهي   ،

( فقط مما  0.23%( وبلتب قيمة اتنحراه المعياري الكلي عن المتوسط الحسابي    60الدراسة والبالتة  

تتبنى   والشركة  عالي  التقييم  هلا  وأن  الحسابي،  المتوسط  حول  تتقارن  وأنلا  الإجاباب  تقارن  على  يدل 

 ةصائ  أ ر التسوي  عبر المواقت الإلكترونية في نجاا المشاريت.  عاليبمستوع 

على   الشركة  اعتماد  في  الأولى  المرتبة  نجاا  عباراب  احتلب  في  الإلكترونية  المواقت  عبر  التسوي   أ ر 

( بمتوسط الإجاباب  الإعرن على يوتيون يساهم في زيادة الوعي بالمشروي لدع الجملورالعبارة    المشاريت

( أصتر من  0.000%( ومستوع  الدتلة الحسابية    87    ( وىن الوزن النسبي للإجاباب هو4.37عليلا  

يدل على وجود فار  جوهري بين متوسط  ىجاباب أفراد العينة على هلم    0.05مستوع الدتلة المفترض  

وتقييم اعتماد هلم العبارة ككحد عباراب أ ر التسوي  عبر المواقت الإلكترونية   3العبارة والمتوسط المفترض 
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يوفر الموقت الإلكتروني تجربة  في نجاا المشاريت في الشركة بمستوع  عالي( دال احصائيا ، يليلا العبارة   

وبمستوع تقييم تعتمادها بدرجة  عالية( وفي المرتبة ال ال ة  تملإ الشركة    4.28( بمتوسط  تفاعلية للعمرف

للتقييم   نسبي  بوزن  للشركة(  اتلكتروني  للموقت  وصيانة  تطوير  احتلب    83فري   فيما  أيضا،  عالي   %

حسابي   بمتوسط  للمشاريت(  للتسوي   ىلكتروني ا  موقع ا  الشركة  عبارة  تستةدم  التقييم  في  اتةيرة  العبارة 

 % ( عالي وهو تقييم دال احصائيا . 79ووزن نسبي للتقييم   3.94

 

 أثر التسويق عبر وسائت التواصت الاجتماعي يي نجاح المشاريع * 

 * أ ر التسوي  عبر وسائل التواصل اتجتماعي في نجاا المشاريت( الداتب الإحصائية لتقييم 2الجدول رقم  

 العدد العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
t 

 الوزن

 النسبي % 

 الدلالة 

 الاحصائية

تستةدم الشركة وسائل التواصل اتجتماعي  

 للترويي للمشاريت
101 3.98 0.45 22.05 80 0.000 

تو ه الشركة مسيولين عن التسوي  عبر 

 التواصل اتجتماعيمنصاب 
101 4.17 0.43 27.57 83 0.000 

ازداد عدد المتابعين أو العمرف بعد استةدام  

 وسائل التواصل اتجتماعي في التسوي 
101 4.00 0.40 25.12 80 0.000 

تستةدم الشركة استراتيجياب محددة م ل  

الإعرناب المدفوعة أو التسوي  بالمحتوع  

 اتجتماعيعلى وسائل التواصل 

101 3.83 0.60 13.90 77 0.000 

تقوم الشركة بالتفاعل مت المتابعين أو  

 العمرف عبر وسائل التواصل اتجتماعي
101 3.84 0.54 15.58 77 0.000 

 ( SPSS المصدر: ىعداد الباحت وفقا  لمةرجاب التحليل في البرنامي الإحصائي  *

العباراب الةاصة بقياس   العينة ككل عن كافة  العام لتقديراب أفراد  أ ر التسوي  عبر  ىنَّ المتوسط الحسابي 

( درجة من  3.96قد بلغ  ك حد أبعاد التسويق الالكتروني    وسائل التواصل اتجتماعي في نجاا المشاريت 

والبالغ    5أصل   الدراسة  هلم  في  المعياري  الحسابي  المتوسط  قيمة  من  أصتر  قيمة  وهي  (  3درجاب، 

التقييم    هلا  النسبية على  الموافقة  أهمية  وبلتب  تقييم  83درجاب،  مستوع  يقابل  واللي  التسوي  عبر  %( 

اليوتيون   ، وهي أعلى من نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في  عاليبمستوع    اتعرناب داةل فيديوهاب 

( فقط  0.21%( وبلتب قيمة اتنحراه المعياري الكلي عن المتوسط الحسابي    60هلم الدراسة والبالتة  
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مما يدل على تقارن الإجاباب وأنلا تتقارن حول المتوسط الحسابي، وأن هلا التقييم عالي والشركة تتبنى  

 . أ ر التسوي  عبر وسائل التواصل اتجتماعي في نجاا المشاريتةصائ    عاليبمستوع 

الشركة على   اعتماد  في  الأولى  المرتبة  في  عباراب  احتلب  اتجتماعي  التواصل  التسوي  عبر وسائل  أ ر 

( بمتوسط  تو ه الشركة مسيولين عن التسوي  عبر منصاب التواصل اتجتماعيالعبارة    نجاا المشاريت

النسبي للإجاباب هو  4.17الإجاباب عليلا   الوزن  الحسابية    83( وىن  الدتلة  (  0.000%( ومستوع 

يدل على وجود فار  جوهري بين متوسط ىجاباب أفراد العينة    0.05أصتر من مستوع الدتلة المفترض  

أ ر التسوي  عبر وسائل  وتقييم اعتماد هلم العبارة ككحد عباراب    3على هلم العبارة والمتوسط  المفترض  

ازداد عدد  في الشركة بمستوع  عالي( دال احصائيا ، يليلا العبارة     التواصل اتجتماعي في نجاا المشاريت

التسوي  في  اتجتماعي  التواصل  استةدام وسائل  بعد  العمرف  أو  بمتوسط  المتابعين  تقييم    4.0(  وبمستوع 

ال ال ة    المرتبة  وفي  بدرجة  عالية(  للترويي  تعتمادها  اتجتماعي  التواصل  وسائل  الشركة  تستةدم 

للتقييم  للمشاريت نسبي  التقييم عبارة    80( بوزن  العبارة اتةيرة في  فيما احتلب  أيضا،  تستةدم  % عالي 

التواصل   وسائل  على  بالمحتوع  التسوي   أو  المدفوعة  الإعرناب  م ل  محددة  استراتيجياب  الشركة 

 %( عالي وهو تقييم دال احصائيا . 77ووزن نسبي للتقييم   3.83( بمتوسط حسابي اتجتماعي

 

 أثر التسويق عبر الهاتف يي نجاح المشاريع * 

 * أ ر التسوي  عبر اللاته في نجاا المشاريت( الداتب الإحصائية لتقييم 3الجدول رقم  

 العدد العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
t 

 الوزن

 النسبي % 

 الدلالة 

 الاحصائية

تستةدم الشركة التسوي  عبر اللاته في 

 مشاريعلا 
101 3.87 0.48 18.13 77 0.000 

يعتبر التسوي  عبر اللاته فعات  في  

 الوصول ىلى العمرف المحتملين 
101 3.95 0.46 20.97 79 0.000 

ازداد معدل اتستجابة أو التفاعل من  

 التسوي  عبر اللاتهالعمرف بعد استةدام  
101 3.95 0.46 20.97 79 0.000 

تستةدم الشركة أدواب تحليل لقياس نجاا  

 حمرب التسوي  عبر اللاته
101 4.12 0.38 29.45 82 0.000 

تتبت الشركة سياساب وممارساب التسوي   

 عبر اللاته المتبعة و القوانين المعمول بلا 
101 4.06 0.34 31.20 81 0.000 

 ( SPSS المصدر: ىعداد الباحت وفقا  لمةرجاب التحليل في البرنامي الإحصائي  *
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ك حد أبعاد  ىن المتوسط الحسابي العام لتقديراب أفراد العينة ككل عن كافة العباراب الةاصة بقياس اتبداي  

الالكتروني   بلغ  التسويق  أصل  3.99قد  من  درجة  المتوسط    5(  قيمة  من  أصتر  قيمة  وهي  درجاب، 

والبالغ   الدراسة  هلم  في  المعياري  التقييم  3الحسابي  هلا  على  النسبية  الموافقة  أهمية  وبلتب  درجاب،   )

، وهي أعلى من نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة  عالي%( واللي يقابل مستوع تقييم اتبداي بمستوع  80 

(  0.23%( وبلتب قيمة اتنحراه المعياري الكلي عن المتوسط الحسابي    60في هلم الدراسة والبالتة  

التقييم عالي والشركة   الحسابي، وأن هلا  المتوسط  تتقارن حول  الإجاباب وأنلا  تقارن  فقط مما يدل على 

 ةصائ  اتبداي.  عاليتتبنى بمستوع 

تستةدم الشركة أدواب تحليل لقياس  احتلب المرتبة الأولى في اعتماد الشركة على عباراب اتبداي العبارة   

  82( وىن الوزن النسبي للإجاباب هو  4.12( بمتوسط الإجاباب عليلا  نجاا حمرب التسوي  عبر اللاته

يدل على وجود فار     0.05( أصتر من مستوع الدتلة المفترض  0.000%( ومستوع  الدتلة الحسابية  

وتقييم اعتماد هلم العبارة    3متوسط ىجاباب أفراد العينة على هلم العبارة والمتوسط المفترض  جوهري بين  

العبارة   يليلا  احصائيا ،  دال  بمستوع  عالي(  الشركة  في  اتبداي  عباراب  سياساب  ككحد  الشركة  تتبت 

وبمستوع تقييم تعتمادها    4.09( بمتوسط  وممارساب التسوي  عبر اللاته المتبعة و القوانين المعمول بلا

ازداد معدل اتستجابة أو التفاعل من العمرف بعد استةدام التسوي  عبر  بدرجة  عالية( وفي المرتبة ال ال ة  

للتقييم  اللاته نسبي  بوزن  عبارة    79(  التقييم  في  اتةيرة  العبارة  احتلب  فيما  أيضا،  عالي  تستةدم  % 

مشاريعلا  في  اللاته  التسوي  عبر  بمتوسط حسابي  الشركة  للتقييم     3.87(  نسبي  %( عالي  77ووزن 

 وهو تقييم دال احصائيا . 

 أثر التسويق عبر الإعلان على يوتيوب يي نجاح المشاريع  *

 * أ ر التسوي  عبر الإعرن على يوتيون في نجاا المشاريت( الداتب الإحصائية لتقييم 4الجدول رقم  

 العدد العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
t 

 الوزن

 النسبي % 

 الدلالة 

 الاحصائية

تستةدم الشركة الإعرن على يوتيون 

 للترويي للمشاريت
101 4.22 0.41 29.50 84 0.000 

ازداد عدد المشاهداب أو اتهتمام بالمشروي  

 بعد استةدام الإعرن على يوتيون 
101 4.28 0.45 28.53 86 0.000 

يوتيون يساهم في زيادة  الإعرن على 

 الوعي بالمشروي لدع الجملور 
101 4.18 0.38 30.79 84 0.000 

تستةدم الشركاب استراتيجياب محددة م ل  

استلداه فئة معينة من المشاهدين أو تعاون  

 مت مي رين على يوتيون في الإعرناب 

101 4.25 0.46 27.48 85 0.000 
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الإعرن  تقوم الشركة بقياس نتائي حمرب  

على يوتيون، م ل عدد النقراب أو معدل  

 التحويل ىلى عمرف فعليين 

101 4.19 0.42 28.60 84 0.000 

 0.000 84 65.52 0.19 4.22 101 التوجّه نحو العملاء
 ( SPSS المصدر: ىعداد الباحت وفقا  لمةرجاب التحليل في البرنامي الإحصائي  *

ىنَّ المتوسط الحسابي العام لتقديراب أفراد العينة ككل عن كافة العباراب الةاصة بقياس التوجّف نحو العمرف  

أبعاد   المشروعاتك حد  بلغ    نجاح  أصل  4.22قد  من  درجة  قيمة    5(  من  أصتر  قيمة  وهي  درجاب، 

الحسابي المعياري في هلم الدراسة والبالغ   النسبية على هلا  3المتوسط  أهمية الموافقة  ( درجاب، وبلتب 

، وهي أعلى من نسبة المتوسط  عالي%( واللي يقابل مستوع تقييم التوجّف نحو العمرف بمستوع  84التقييم  

%( وبلتب قيمة اتنحراه المعياري الكلي عن المتوسط    60الحسابي المعتمدة في هلم الدراسة والبالتة  

( فقط مما يدل على تقارن الإجاباب وأنلا تتقارن حول المتوسط الحسابي، وأن هلا التقييم  0.19الحسابي  

 ةصائ  التوجّف نحو العمرف.  عاليعالي والشركة تتبنى بمستوع 

العبارة  عباراب  احتلب المرتبة الأولى في اعتماد الشركة على   ازداد عدد المشاهداب  التوجّف نحو العمرف 

يوتيون  استةدام الإعرن على  بعد  بالمشروي  اتهتمام  الإجاباب عليلا  أو  بمتوسط  الوزن  4.28(   ( وىن 

( أصتر من مستوع الدتلة المفترض 0.000%( ومستوع  الدتلة الحسابية    86النسبي للإجاباب هو  

يدل على وجود فار  جوهري بين متوسط ىجاباب أفراد العينة على هلم العبارة والمتوسط المفترض   0.05

وتقييم اعتماد هلم العبارة ككحد عباراب التوجّف نحو العمرف في الشركة بمستوع  عالي( دال احصائيا ،    3

العبارة   تعاون مت  يليلا  أو  المشاهدين  فئة معينة من  تستةدم الشركاب استراتيجياب محددة م ل استلداه 

وبمستوع تقييم تعتمادها بدرجة  عالية( وفي المرتبة    4.25( بمتوسط  مي رين على يوتيون في الإعرناب 

ىلى  ال ال ة   التحويل  معدل  أو  النقراب  م ل عدد  يوتيون،  نتائي حمرب الإعرن على  بقياس  الشركة  تقوم 

فعليين للتقييم  عمرف  نسبي  بوزن  عبارة    84(  التقييم  في  اتةيرة  العبارة  احتلب  فيما  أيضا،  عالي   %

الجملور  لدع  بالمشروي  الوعي  زيادة  في  يساهم  يوتيون  على  حسابي  الإعرن  بمتوسط  ووزن    4.18( 

 %( عالي وهو تقييم دال احصائيا . 84نسبي للتقييم  
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 ثانياً: اختبار الفرضيات: 

الرّئيسة    المملكة  في  المشروعات  نجاح  في  الرقمي  للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو   أثر  يوجد  :الأولىالفرضيةّ 

 . السعودية العربية

 الثاّنية الفرضيات الفرعيّة التالية: ويتفرّع عن الفرضيّة الرّئيسة 

الفرعيةّ الأولى:   كأحد   للمشروعات  الإلكتروني  الموقع  عبر  للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الفرضيةّ 

 . السعودية العربية المملكة في المشروعات نجاح على الرقمي التسويق أبعاد

 يلي:  االمستقل بالتابع كميجاد علاقة لإ  الانحدار الخطي البسيطتم اجراء 

نجاح  ( والتابع ) التسويق عبر الموقع الإلكتروني دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) (5جدول رقم )ال

 * (المشروعات

Model Summary  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 .236a 0.056 0.046 5.858 .017b 

a. Predictors: (Constant),  التسوي  عبر الموقت الإلكتروني  

 ( SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي )ا*

%   5.6لدينا مقياس معامل التفسير والذي قيمته تقريبا و23.6% وهو معامل الارتباط قيمته   Rلدينا المقياس 

من التغيرات الحاصلة في  %  5.6ر  استطاع أن يفسّ   التسويق عبر الموقع الإلكترونيالمتغير المستقل    ي أنأ

( المشروعاتالتابع  )نجاح   )Y  أخرى. وي الى عوامل  الجدول( والباقي يعزى  التباين    (5)  ظهر  تحليل  أيضاً 

احصائية   طريق  ككل عن  للنموذج  التفسيرية  القوة  معرفة  خلاله  من  يمكن  الدلالة     F=5.8والذي  ومعنوية 

. مما يؤكد وجود قوة التفسيرية  sig=0.05( وهي أصغر من المعنوية الدلالة القياسية  Sig=0.017الحسابية )

 .للنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج ككل ذا دلالة معنوية

 *(نجاح المشروعات( والتابع )التسويق عبر الموقع الإلكترونيالدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل ) (6جدول رقم )ال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 3.623 0.206  17.597 0.000 

 0.017 2.420 0.236 0.049 0.118التسوي  عبر  
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الموقت 

 الإلكتروني 

a. Dependent Variable:  نجاا المشروعاب 
 ( SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي )ا*

الجدول   المستقل  (6)ومن خلال  المتغير  بعد  أن  الإلكتروني)  نجد  الموقع  دلالة    (التسويق عبر  ذا  تأثير  له 

 . sig=0.000حيث قيمتها   sig<0.05حيث دالة المعنوية   tمعنوية في هذا النموذج حسب نموذج  

  التسويق   أبعاد  كأحد  للمشروعات  الإلكتروني  الموقع  عبر  للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجدوعليه  

 .السعودية  العربية المملكة في المشروعات نجاح على الرقمي

   

  أبعاد   كأحد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الفرضيةّ الفرعيّة الثاّنية:

 . السعودية العربية  المملكة في المشروعات نجاح على الرقمي التسويق

 يلي:  اتم اجراء الانحدار الخطي البسيط لايجاد العلاقة المستقل بالتابع كم

نجاح ( والتابع )التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) (7جدول رقم )ال

 * (المشروعات

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 .242a 0.058 0.049 6.150 .015b 

a. Predictors: (Constant), التسوي  عبر وسائل التواصل اتجتماعي   

 ( SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي )ا*

%    5.8لدينا مقياس معامل التفسير والذي قيمته تقريبا  و24.2%   وهو معامل الارتباط قيمته  Rلدينا المقياس  

أنأ المستقل    ي  الاجتماعي  المتغير  التواصل  وسائل  عبر  يفسّ التسويق  أن  التغيرات  من  %  5.6ر  استطاع 

( التابع  في  المشروعاتالحاصلة  )نجاح   )Yالجدول أخرى. ويظهر  الى عوامل  يعزى  أيضاً   (7)  ( والباقي 

احصائية   طريق  عن  ككل  للنموذج  التفسيرية  القوة  معرفة  خلاله  من  يمكن  والذي  التباين    F=6.1تحليل 

)و الحسابية  الدلالة  القياسية  Sig=0.015معنوية  الدلالة  المعنوية  من  أصغر  وهي   )sig=0.05  يؤكد مما   .

 . وجود قوة التفسيرية للنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج ككل ذا دلالة معنوية
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 *(نجاح المشروعات( والتابع )التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل ) (8جدول رقم )ال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.726 0.160  23.342 0.000 

التسوي  عبر  

وسائل التواصل  

 اتجتماعي  

0.096 0.039 0.242 2.480 0.015 

a. Dependent Variable:  نجاا المشروعاب 

 ( SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي )ا*

له تأثير ذا    (التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ) نجد أن بعد المتغير المستقل (8) ومن خلال الجدول

 . sig=0.000حيث قيمتها  sig<0.05حيث دالة المعنوية  tدلالة معنوية في هذا النموذج حسب نموذج  

  الرقمي   التسويق  أبعاد   كأحد  الاجتماعي  التواصل  وسائل   عبر  للتسويق  إحصائية  دلالة   ذو  أثر  يوجد -وعليه 

 . السعودية العربية المملكة في المشروعات  نجاح على

 

 على  الرقمي  التسويق  أبعاد  كأحد  الهاتف  عبر  للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الفرضيةّ الفرعيةّ الثاّلثة:

 . السعودية العربية المملكة في المشروعات  نجاح

 يلي:  ايجاد العلاقة المستقل بالتابع كمم اجراء الانحدار الخطي البسيط لإ ت

 *(نجاح المشروعات( والتابع )التسويق عبر الهاتفالارتباط والتفسير بين المتغير المستقل )دالات علاقات  (9جدول رقم )ال

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 .230a 0.053 0.043 5.506 .021b 

a. Predictors: (Constant),  التسوي  عبر اللاته  

 ( SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي )ا*

%   5.3لدينا مقياس معامل التفسير والذي قيمته تقريبا و23.0% وهو معامل الارتباط قيمته   Rلدينا المقياس 

أنأ المستقل    ي  الهاتفالمتغير  عبر  يفسّ   التسويق  أن  التغيرات  %  5.3ر  استطاع  التابع  من  في  الحاصلة 

المشروعات) التباين والذي    ( 9)  ( والباقي يعزى الى عوامل أخرى. ويظهر الجدولY( )نجاح  أيضاً تحليل 
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معنوية الدلالة الحسابية  و   F=5.5  رية للنموذج ككل عن طريق احصائيةيمكن من خلاله معرفة القوة التفسي

(Sig=0.015  وهي أصغر من المعنوية الدلالة القياسية )sig=0.05  مما يؤكد وجود قوة التفسيرية للنموذج .

 .الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج ككل ذا دلالة معنوية

 *(نجاح المشروعات( والتابع )التسويق عبر الهاتفالدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل ) (10جدول رقم )ال

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.670 0.193  19.045 0.000 

التسوي  عبر  

 اللاته
0.108 0.046 0.230 2.347 0.021 

a. Dependent Variable:  نجاا المشروعاب 

 ( SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي )ا*

له تأثير ذا دلالة معنوية في     (التسويق عبر الهاتف)  نجد أن بعد المتغير المستقل  (10)  ومن خلال الجدول

 . sig=0.000حيث قيمتها    sig<0.05حيث دالة المعنوية   tهذا النموذج حسب نموذج 

  نجاح   على  الرقمي  التسويق  أبعاد  كأحد  الهاتف  عبر  للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  وعليه

 . السعودية العربية المملكة في المشروعات

 

الفرعيةّ    اليوتيوب  فيديوهات  داخل  الاعلانات  عبر  للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  :الرابعةالفرضيةّ 

 . السعودية  العربية المملكة في المشروعات  نجاح على الرقمي  التسويق  أبعاد كأحد

 يلي:  اتم اجراء الانحدار الخطي البسيط لايجاد العلاقة المستقل بالتابع كم

( والتابع  التسويق عبر الاعلانات داخل فيديوهات اليوتيوب دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) (11جدول رقم )ال

 *(نجاح المشروعات)

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 .213a 0.045 0.036 4.710 .032b 

a. Predictors: (Constant), التسوي  عبر اتعرناب داةل فيديوهاب اليوتيون   

 ( SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي )ا*
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%   4.7لدينا مقياس معامل التفسير والذي قيمته تقريبا و 21.3%  وهو معامل الارتباط قيمته Rلدينا المقياس 

أنأ المستقل    ي  اليوتيوب  المتغير  فيديوهات  يفسّ   التسويق عبر الاعلانات داخل  أن  %  من  5.3ر  استطاع 

( التابع  في  الحاصلة  المشروعاتالتغيرات  )نجاح   )Y الجدول ويظهر  أخرى.  عوامل  الى  يعزى  والباقي   )  

احصائية   (11) للنموذج ككل عن طريق  التفسيرية  القوة  يمكن من خلاله معرفة  التباين والذي  تحليل  أيضاً 

F=5.5  و( معنوية الدلالة الحسابيةSig=0.032  وهي أصغر من المعنوية الدلالة القياسية )sig=0.05  مما .

 . أي النموذج ككل ذا دلالة معنوية  يؤكد وجود قوة التفسيرية للنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية

نجاح ( والتابع )التسويق عبر الاعلانات داخل فيديوهات اليوتيوب المستقل )الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير  (12جدول رقم )ال

 * (المشروعات

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.616 0.233  15.514 0.000 

التسوي  عبر  

اتعرناب داةل  

 فيديوهاب اليوتيون 

0.122 0.056 0.213 2.170 0.032 

a. Dependent Variable:  نجاا المشروعاب 

 ( SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي )ا*

  (التسويق عبر الاعلانات داخل فيديوهات اليوتيوب  )  نجد أن بعد المتغير المستقل  (12)  ومن خلال الجدول

نموذج   حسب  النموذج  هذا  في  معنوية  دلالة  ذا  تأثير  المعنوية    tله  دالة  قيمتها    sig<0.05حيث  حيث 

sig=0.000   . 

معنوييوجد  وعليه   اليوتيوب  لوجود    تأثير  فيديوهات  داخل  الاعلانات  عبر  الذكاء    التسويق  أبعاد  كأحد 

 . للشّركة نجاح المشروعاتالاستراتيجي في شركة أجنحة الشام للطيران على 
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 الفصو الخ مس

 من نشة النت تل  الخ  رة
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 نتائج:

 بن ً  لل   م  سم  ير ن التبجو إل  النت تل الآ ية: 

  م    ل يةً .  التسبر   م     ف    اسقة  أيح ث   محو  مهرً    مب بلً   يقتم    الرش  ل د        لل   ال نر   التسبر    بثي   •

 .القرلا  م  القلان د  بن    الختم د للرنت  د للت  رل ال نرية  التقني د الأي اد استختام إل   ال نر  التسبر  يشي  

  الصن ل د  من   القتبت  ف   ال نر   التسبر   لل   للالتر ي  متزابتًا  ا   اً   ان ك  أن  إل   الر     اذا  ف    المح   يشي   •

 .  السقبيية الق بية الررل ة ذل  ف  ير   الت  ،

  ي لقلامة   البل   زر ية   ف    يس اه  أن   ير ن   إذ   الرش  ل د،        لل   إي  ب    بثي    ال نر    للتسبر   ي بن   أن  ير ن •

 القرلا    م   التف لو    قزرز   للرش  ع،  احدتر لية  البس تط   أ   ا ل ت      الربن   إل   الر  ر   ع أة   زر ية  الت  ررة،

 . فقليين لرلا  إل    حبرلهه الرحترلين

 التباجو   س تو  ا ل ت    ، الربن  لم    للتسبر  ي بن  أن الرر ن من ،الف  ي د ف  ذأ  ه   الت   الأيق ي لل   التر يًا •

 يش و   نفيذا    ه  إذا  الرش  ل د        لل   إي  ب    بثي    اليب يبع  فيتببا د  ياوو   ا للا  د   اله   ،  احدتر ل ،

  القبامو   الصن لة  الرش  ع  طميقة  لل   التر يًا   ختل  نت  الفقلية  النت تل  أن  ملاعظة  ي    ذل ،   م .   است ا ي    فق  

 . الرؤث ة الأو ى 
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 التوصيات: 

 التبجي د الآ ية:بن ً  لل  م  سم  ير ن  قتيه 

ال نر     يرثو   الرقلبم د     نبلبدي .  الح ل   لص     ف   للرش  ل د   احستتامة  الن      حقي   ف    ع سرً   لنصً االتسبر  

  من   . الرش رر   للش أ د    التسبر   التباجو  ط     دذري   يش و  غي د  نت  احدتر ل   التباجو    س تو  الحتبثة   اح ص حد

 التحب   م   التسبرقية  است ا ي ي  ه     يي   ف    ن    الت   الش أ د  أن   ا حً   أجم   الس يقة،   التراس د  الأيبي د   حليو  ولا 

 ف    ؤث    الت   ال تيسية  القبامو  أن   مين  .ألل    ن فسية    حق   إي  بية   ت تل   حق   ال نر   التسبر    قني د  ف     ستثر    ال نر 

   التسبر    المي   د،    حليلاد   ال نرية،  الرستختم      بة  ا  ت  د،  لم   التسبر   است ا ي ي د   شرو   ال نرية  الرش  ل د       

   بافقه      مله    رلرن  القبامو  اذه  لل   ب أز  ش ملاً    هً     تمن   أن  الرش رر   لل   ي  .  احدتر ل    التباجو   س تو  لم  

 . الن    الفق لية من نتر  أنص  لتحقي 

 اذه  تلرن. القيرة  التبجي د التر س من  القتبت استخلاص ير ن  الن دحة، للرش  ل د  النربذدية الح حد يراسة  ولا   من

  م   الرش  ع    ف لو  المي   د،   حليلاد  من  القصبى   احستف ية  ال نرية،  الرستختم     بة   حسين  إل   الح دة  التبجي د

    بن   أن  الرش رر   لل    بتقين  النه ية،  ف    .الرت عة  ال تبتة  التقني د   است ش ف   احدتر ل ،  التباجو   س تو   لم    ال رهبر 

   اح   ا د   الت نبلبدية  الت براد  لل   ياته  اطلاع  لل    مق     أن  ال نرية  الميئة  ف   الس رقة  التغي اد  م   الت ي   لل   ن يرة

 .الرستر    احبت  ر  الت ي  لل   نترة است ا ي ية ر رة ال نر   التسبر  ل له ف  الن    بت ل . السبنية
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فاااا  ا خاااا ذ ناااا ار الشاااا ا  فاااا  الق اااا ع الققاااا ري يراسااااة   ميقيااااة للاااا  الشاااا أ د القق ررااااة فاااا  القاااا ا ة ال ماااا ي، الر لااااة 

 .  1059-1019،  1، ع37القلرية للمحبث  التراس د الت  ررة مل  

(.  ااااااابثي  التسااااااابر  ا ل ت   ااااااا  للااااااا  ا خااااااا ذ نااااااا ار الشااااااا ا  لاااااااتى الرساااااااتهل  2019محرااااااات، ل باااااااتل ف راااااااتة، يا ي ) −

النهااااا ت  يراسااااااة ع لاااااة مؤسسااااااة ب رااااات ال زاتاااااا   عاااااتة  يسرساااااايلد، رسااااا لة م دسااااااتي ، الر أاااااز ال اااااا مق  أعرااااات باااااان 

  يسرسيلد، مقهت القلبم احنتص يية  الت  ررة  للبم التسيي ، ال زات .    -يح  الب ش رس 
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 القلبم ا  س  ية الق بية. 
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 (.5احنتص يية الرقرقة. رنه )
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 الملاحق 

 لزرزي الرش رك، 

للرش رأة ف  اذا احستمي ن. بهتف اذا احستمي ن إل  يراسة  بثي  التسبر  ال نر    ش  ك لل   خصيص يقض من  نت  
لل       الرش  ل د. ست بن إد ي    ذاد أارية أمي ة  ستس اه ف   قتيه ر ى نيرة.  ؤأت ل  أن دري  الرقلبم د الت   

  قتمه  ستظو س رة   ستختم لأغ اض المح  القلر  فقط. 

 التقلير د:

 ب د  ن ا ة الأسئلة يقن ية  اوتي ر ا د ية الت   قم  لن رأي  الشخص  يصت .

 القسه الأ  : الرقلبم د التيربغ افية •

 . القر : 1

 سنة  20] [ أنو من   -   

   -  [x  ]20-29  سنة 

 سنة  30-39] [  -   

 سنة  40-49] [  -   

 سنة فبكث   50] [  -   

 . ال نس: 2

   -  [x ذأ ] 

 ] [ أ ث  -   

 . الرستبى التقلير : 3

 ] [ ث  بي -   

 ] [ يبلبم  -   
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   -  [x ي  لبرربس ] 

 ] [ يراس د للي  -   

 . لتي سنباد الخم ة ف  الر   : 4

 سنباد  5] [ أنو من   -   

   -  [x  ]5-10   سنباد 

 سنة  10-15] [  -   

 سنة  15] [ أكث  من   -   

 التسبر  ال نر  القسه الث   : استختام  •

 . إل  أي متى  ستختم ش أت  أي اد التسبر  ال نر ؟ 5

 ] [   يراً  -   

 ] [ أعي   ً  -   

   -  [xيش و مت  ر ] 

 ] [ ياتر ً  -   

 . م  ا  الأي اد ال نرية الت   ستختمه  ش أت  ف  التسبر ؟ )ير ن اوتي ر أكث  من وي ر( 6

   - [x   س تو التباجو احدتر ل  ] 

   -  [x     الم رت ا ل ت ] 

 ( SEO] [  حسين مح أ د المح  ) -   

   - [x ( ا للا  د الرتفبلة ]PPC ) 

 ] [ محتبى الفيتبب -   

 ] [ التسبر  لم  الهبا   الرحربلة -   

 . إل  أي متى  قتقت أن استختام التسبر  ال نر  نت أث  لل   حسين مميق د ش أت ؟ 7
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 ] [ له بؤث  -   

 ] [ أث  يش و طفي  -   

 ] [ أث  يش و ملحبظ  -   

   -  [x أث  يش و أمي ] 

 القسه الث ل :  بثي  التسبر  ال نر  لل       الرش  ل د  •

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يسهه ف  زر ية البل  ي لقلامة الت  ررة لش أت ؟ 8

   -  [x أ اف  يشتة ] 

 ] [ أ اف  -   

 ] [ ح أ اف   ح ألت ض  -   

 ] [ أل رض  -   

 ] [ أل رض يشتة  -   

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يس لت ف  دذع لرلا  دتي؟ 9

   -  [x أ اف  يشتة ] 

 ] [ أ اف  -   

 ] [ ح أ اف   ح ألت ض  -   

 ] [ أل رض  -   

 ] [ أل رض يشتة  -   

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يقزز التباجو م  القرلا  الح ليين؟10

    -  [xأ اف  يشتة ] 

 ] [ أ اف  -    

 ] [ ح أ اف   ح ألت ض  -    
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 ] [ أل رض  -    

 ] [ أل رض يشتة -    

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يس اه ف   حسين سرقة الش أة؟ 11

    -  [xأ اف  يشتة ] 

 ] [ أ اف  -    

 ] [ ح أ اف   ح ألت ض  -    

 ] [ أل رض  -    

 ] [ أل رض يشتة -    

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يس لت ف   خفيض    لي  التسبر  التقليتي؟ 12

    -  [xأ اف  يشتة ] 

 ] [ أ اف  -    

 ] [ ح أ اف   ح ألت ض  -    

 ] [ أل رض  -    

 ] [ أل رض يشتة -    

 

 

 القسه ال اي : ملاعظ د إ  فية •

 . او لتي  أي انت اع د أ  ملاعظ د عب  أيفية  حسين استختام التسبر  ال نر  ف  ش أت ؟ 13

 ________________________________________________________________ ح______ -    

    -  ______________________________________________________________________ 

 . او   غ  ف   قتيه أي  قلي  إ  ف  عب  أث  التسبر  ال نر  لل       الرش  ل د؟ 14
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 ___________________________________________________________ ح___________ -    

    -  ______________________________________________________________________ 

 

 ش  أه م ة أو ى لل   نت ه  مس ارت ه القيرة. ستس لت   إد ي   ه ف   حسين فهرن  لأث  التسبر  ال نر  لل        
 الرش  ل د. 
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 أدوات البحث 

 الهتف رنه السؤا   الأياة  الرتغي  

در  بي   د أس سية لن   4-1 استمي ن الرقلبم د التيربغ افية 

الرش رأين لتحتبت الف  ن د  

 التيربغ افية 

ني س متى استختام أي اد   7-5 استمي ن استختام التسبر  ال نر  

التسبر  ال نر  ف   

 الش أ د 

 بثي  التسبر  ال نر  لل   

 الن   

ال نر    قييه  بثي  التسبر   12-8 استمي ن

 لل       الرش  ل د 

در  انت اع د   قليق د  14-13 استمي ن ملاعظ د ا  فية

 إ  فية لتحسين فهه التبثي  

 

 أدوات البحث لكل متغير 

 الرقلبم د التيربغ افية 

 الأياة: استمي ن   

    4-1الأسئلة: 

 الهتف: در  بي   د أس سية لن الرش رأين مثو القر ، ال نس، الرستبى التقلير ،  لتي سنباد الخم ة.   

 أمثلة لل  الأسئلة: 
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 . القر : 1

 . ال نس: 2

 . الرستبى التقلير : 3

 . لتي سنباد الخم ة ف  الر   : 4

 استختام التسبر  ال نر   •

 الأياة: استمي ن   

    7-5الأسئلة: 

 الهتف: ني س متى استختام أي اد التسبر  ال نر  ف  الش أة  فق لية استختامه .   

 أمثلة لل  الأسئلة: 

 . إل  أي متى  ستختم ش أت  أي اد التسبر  ال نر ؟ 5

 . م  ا  الأي اد ال نرية الت   ستختمه  ش أت  ف  التسبر ؟ )ير ن اوتي ر أكث  من وي ر( 6

 استختام التسبر  ال نر  نت أث  لل   حسين مميق د ش أت ؟ . إل  أي متى  قتقت أن 7

  بثي  التسبر  ال نر  لل  الن     •

 الأياة: استمي ن   

    12-8الأسئلة: 

الهتف:  قييه  بثي  التسبر  ال نر  لل       الرش  ل د من ولا  مؤش اد مثو البل  ي لقلامة الت  ررة، دذع القرلا ،  

   حسين سرقة الش أة.   
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 أمثلة لل  الأسئلة: 

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يسهه ف  زر ية البل  ي لقلامة الت  ررة لش أت ؟ 8

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يس لت ف  دذع لرلا  دتي؟ 9

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يقزز التباجو م  القرلا  الح ليين؟10

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يس اه ف   حسين سرقة الش أة؟ 11

 . إل  أي متى  باف  لل  أن التسبر  ال نر  يس لت ف   خفيض    لي  التسبر  التقليتي؟ 12

 ملاعظ د إ  فية •

 الأياة: استمي ن   

    14-13الأسئلة: 

 الهتف: در  انت اع د   قليق د إ  فية من الرش رأين لتحسين فهه التبثي   در  بي   د  بلية إ  فية.  

 أمثلة لل  الأسئلة: 

 . او لتي  أي انت اع د أ  ملاعظ د عب  أيفية  حسين استختام التسبر  ال نر  ف  ش أت ؟ 13

 . او   غ  ف   قتيه أي  قلي  إ  ف  عب  أث  التسبر  ال نر  لل       الرش  ل د؟ 14

 


