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 : مقدمة الدراسة

ي مختلف القطاعات، يشهد  
ي المتسارع، الذي أثر بشكل عميق ف  ا بفعل التطور التكنولوج  ً  كبير

ا
العالم اليوم تحولً

ي 
ة أساسية لتطوير العمليات وتحسير  الكفاءة، حيث يُسهم ف  . يُعد التحول الرقمي ركير  ي ذلك القطاع الصحي

بما ف 

 .كفاءة أكي  تقديم حلول مبتكرة لمواجهة التحديات وضمان تحقيق الأهداف ب

ي دعم الأنظمة المختلفة، ومع تزايد الاعتماد على التقنيات الرقمية، أصبحت  
عتي  سلاسل الإمداد عنصًرا حيويًا ف 

ُ
ت

ات، مما يعزز كفاءتها وموثوقيتها   .هذه السلاسل أكير قدرة على التكيف مع التغير

ي طرق خلق يشير التحول الرقمي إلى عملية توظيف التكنولوجيا الرقمية  
ات جوهرية ف  ن أساسي لإحداث تغيير

ّ
كمُمك

فرص استكشاف  إلى  التحول  هذا  يهدف  الأعمال.  نماذج  وتصميم  التجارية،  العمليات  وتنفيذ  جديدة   القيمة، 

الابتكار، وتلبية احتياجات الأسواق  تعزيز  الكفاءة،  المضافة من خلال تحسير   القيمة  لتحقيق الإيرادات وزيادة 

 ( Gong)، 2020 وفعالة والعملاء بطرق مبتكرة

سهم  
ُ
ي ذلك    رقمنه ت

ي تمكير  المؤسسات من تحقيق مجموعة متنوعة من الابتكارات، بما ف 
العمليات التجارية ف 

غيرر هذه الرقمن
ُ
نتج بها ه  تحسير  تصميم العمليات واستحداث نماذج تشغيلية جديدة. ت

ُ
ي ت
المؤسسات   الطريقة الت 

، مثل العملاء والموردين، من خلال تحسير  الكفاءة التشغيلية، تشي    ع التفاعل،  كائها التجاريير  قيمة مضافة لشر

 ( Nadeem ،2018)القيمة وتعزيز التخصيص والتكامل ضمن سلاسل 

، والتحول العميق على مختلف مستويات المنظمة،   ي اتيح  التحول الرقمي هو عملية شاملة تجمع بير  التجديد الاسي 

حدود   يتجاوز  بشكل  التنظيمية  والقدرات  الموارد  تحسير   إلى  التحول  هذا  يهدف  القيادية.  الجوانب  وتعزيز 

اتيجيات ال ي اسي 
ية، وتحقيق التكامل التكنولوجيا بحد ذاتها، ليشمل إعادة التفكير ف  عمل، تطوير الكفاءات البشر

 ( Gong  ،2020)مضافة بير  العمليات الرقمية والأهداف التنظيمية لتحقيق نمو مستدام وقيمة 

اتيجيات رقمية تهدف إلى دمج الحلول التكنولوجية الناشئة، مثل   تشير رقمنة العمليات التجارية إلى تطوير اسي 

ي العمليات التجارية. يركز هذا النهج على  
، ف  ، الحوسبة السحابية، والبلوك تشير  نت الأشياء، الذكاء الاصطناعي إني 

ا العمليات  وتعزيز  الأداء،  تحسير   الابتكار،  بالكامل  تحقيق  تشغيلية جديدة  نماذج  إنشاء  أو   ,Gobble)لحالية 

2018; Ritter & Pedersen, 2020 .) 

ي  
ي تخضع لرقابة تنظيمية صارمة، وهو ما أدى إلى تبت 

تعد صناعة الأدوية من القطاعات المتنوعة والمعقدة الت 

ي الاستفادة من التقنيات  
ة أبطأ مقارنة بقطاعات أخرى. ومع ذلك، بدأت الصناعة ف  ي هذا المجال بوتير

الرقمنة ف 

ي تحسير  العمليات ودعم الابت
ي تسهم ف 

ي دفع عجلة النمو من  الرقمية الحديثة الت 
كار. تستمر الاتجاهات الرقمية ف 

ي تقدمها الرقمنة، مثل تحسير  كفاءة الإنتاج، تعزيز البحث والتطوير، ودعم اتخاذ القرار 
خلال الإمكانات الهائلة الت 

 . (Vogt ،2020)المتقدمة عي  تحليل البيانات 

،  تتكون سلسلة توريد الأدوية من شبكة معقدة تشمل   التوريدات الداخلية والخارجية وأصحاب المصلحة المعنيير 

ال.   ي تربط بينهم. من خلال هذه الشبكة، يتم إنتاج الأدوية وتوريدها وتسليمها بشكل فعر
بالإضافة إلى العلاقات الت 

ي المكان والوقت المن 
،  الهدف هو ضمان توزي    ع المنتجات الصيدلانية الأساسية على المستخدمير  النهائيير  ف  اسبير 

 . (Sabouhi ،2018)ة  مما يضمن تلبية احتياجات المرض  والمرافق الصحية بكفاء

ي والمادي بير  مكونات الشبكة المختلفة بهدف تحقيق 
تشمل سلسلة توريد الأدوية إدارة التدفق المالىي والمعلومات 

يتم ذلك من خلال تنسيق العمليات بير  الأطراف المعنية لضمان تدفق الأدوية    ،أقصى قدر من الرب  ح ورضا العملاء 

المرض    احتياجات  لتلبية  والجودة  التكاليف  بير   التوازن  على  الحفاظ  مع  المناسب،  الوقت  ي 
وف  فعال  بشكل 

 . AL Zaman ،2018الكفاءة والعملاء بأعلى مستوى من 
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من   يضيف طبقات  مما  الأدوية،  من  نوع  لكل  والتشغيل  المناولة  احتياجات  تختلف  الأدوية،  سياق صناعة  ي 
ف 

ي التخزين والنقل والمراقبة لضمان  
ا خاصة ف 

ً
ي إدارة سلسلة التوريد. تتطلب كل فئة من هذه الأدوية طرق

التعقيد ف 

ي جودتها وفاعليتها عند الوصول إلى المستهلك 
 (. Kapoor  ،2018) النهات 

سلطان   الأمير  مدينة  وتتمير   تعد  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
ف  الصحية  المنشآت  أبرز  أحد  العسكرية  الطبية 

ي سلاسل 
امها بتحسير  جودة الرعاية الصحية. يمكن أن يكون التحول الرقمي ف  بخدماتها الطبية المتقدمة والي  

تحسير  إدارة المخزون،    إمداد الأدوية أحد المجالات الحيوية لتعزيز فعالية الخدمات الصحية بالمدينة. من خلال

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي لتتبع الأدوية والتنبؤ بالطلب، ستتمكن المدينة من ضمان توفر الأدوية اللازمة 
وتبت 

ي تلبية احتياجات المرض  وتقليل الهدر. 
، مما يسهم ف   بجودة عالية وبكفاءة أكي 

اتيجيات   الاسي  توظيف  إلى  تهدف  شاملة  رؤية  وتنفيذ  تصميم  الأدوية  توريد  لسلاسل  الرقمي  التحول  يتناول 

التكاليف،   والتقنيات الرقمية لتحسير  الأداء الشامل لهذه السلاسل. يشمل ذلك تحسير  جودة الخدمة، تقليل 

للمخزون.  فعالة  إدارة  وتحقيق  المرونة،  زيادة  الجودة،  مستويات  تحسير     تعزيز  على  الرقمي  التحول  ز 
ّ
يُرك كما 

 التشغيلىي وضمان استدامة  
العمليات التنظيمية بشكل مستمر من خلال الاستفادة من الأدوات الرقمية لتعزيز التمير 

 . (McKinsey ،2020) التحسينات 

ي والتشغيلىي للمعلومات بير  جميع الأطراف  اتيح  سلسلة التوريد الرقمية هي نموذج متقدم يركز على التبادل الاسي 

البحث   وعمليات  وتصاميمها،  بالمنتجات،  تتعلق  بيانات  التبادل  هذا  يشمل  التوريد.  سلسلة  ضمن  المعنية 

ي بناء شبكة  والتطوير، وتحليل المنافسة. يهدف هذا النموذج إلى تعزيز التواص 
ل والتكامل بير  الأعضاء، مما يُسهم ف 

الظروف   التكيف مع  ي 
العالية ف  ات والمرونة  للتغير بالاستجابة الشيعة  ة  توريد مبتكرة تتسم  ، Kapoor)المتغير

2018( ،)Hasanat ،2020) . 

 

 : وأسئلتها   مشكلة الدراسة 

صناعة   ي 
ف  الأعمال  مديري  أداء  على  كبير  بشكل  التوريد  سلسلة  إدارة  ي 

ف  ايد  المي   التعقيد  الأدوية  يؤثر 

(KamalAhmadi،  2017  )  ي عمليات الأعمال
ي التحول الرقمي ف 

ة بسبب عدم تبت  تواجه المنظمات تهديدات كبير

رت سمعة   ، فقد تصر  ا للباحثير 
ً
كات نتيجة لذلك، فيما فقدت  من    %27داخل سلسلة التوريد. وفق منها    % 58الشر

اجع الإيرادات نتيجة اضطرابات سلسلة التوريد  %38الإنتاجية، وأفاد  كات بي   . (Paul، 2017)  .من الشر

أصحاب   بير   المحاذاة  ومشاكل  الصارمة،  اللوائح  تشمل  التحديات،  من  مجموعة  الأدوية  كات  شر قادة  يواجه 

وير  المصلحة، والخدمات   اللوجستية للطرف الثالث، والتسعير المنظم، واستشعار الطلب، بالإضافة إلى مشكلة الي  

ا من التعقيد  
ً
ي يتم تسليمها عي  سلاسل توريد الأدوية تضيف مزيد

ي المنتجات. كما أن طبيعة البضائع المختلفة الت 
ف 

ي الصناعات الدوائية  (.  Yousefi & Alibabaei،  2015)  .إلى هذه العملية
لقد سمح بيع المنتجات الأصلية ف 

كات من تحمل تكاليف العرض المرتفعة وتكاليف سلسلة التوريد، مع   بتحقيق هامش رب  ح مرتفع، مما مكن الشر

كوريفا وآخرون،   التوريد )مير أقل لتحسير  كفاءة سلسلة  اهتمام  كات   .(2019)إيلاء  ي شر
ي مديرو الأعمال ف 

يقصى 

ي أنشطة إدار 
بسبب مشاكل مثل النقل المعيب، والبنية التحتية غير   (SCM) ة سلسلة التوريد الأدوية ثلث وقتهم ف 

ي المنظمة إلى  (.  Tyagi & Agarwal،  2014)  .الملائمة، وعدم التوافق بير  أصحاب المصلحة
يحتاج المديرون ف 

ي إدارته. فقد أدى هذا التعقيد إلى حدوث  
ايد ف  ي نظام سلسلة التوريد بسبب التعقيد المي  

تحسير  الكفاءة والرؤية ف 

التكاليف   المنظمة وزيادة  أداء  أثر سلبًا على  التوريد، مما  ي سلسلة 
 ،(Parast & Kamalahmadiاضطرابات ف 

2017) . 
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والربحية   والرؤية،  التوريد،  يفقدون كفاءة سلسلة  الأدوية  كات  أن بعض مديري شر العامة هي  التجارية  المشكلة 

اتيجيات   بسبب عدم رقمنة النظام. أما المشكلة التجارية المحددة فهي أن بعض هؤلاء المديرين يفتقرون إلى اسي 

 . ة الربحية وتحسير  أداء الأعمال رقمنة متكاملة لسلسلة التوريد، مما يعيق قدرتهم على زياد

ي 
ف  الأدوية  إمداد  سلاسل  إدارة  وفعالية  على كفاءة  الرقمي  التحول  ي 

تبت  عدم  تأثير  ي 
ف  العلمية  المشكلة  فتتمثل 

ي  
ة الت  ي مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية. على الرغم من التحسينات الكبير

 ف 
ً
المؤسسات الطبية، خصوصا

ي تعزيز الشفافية وتحسير  ا
ي سلسلة التوريد، إلا  يمكن أن يقدمها التحول الرقمي ف 

لتنسيق بير  الأطراف المختلفة ف 

ي دمج هذه التقنيات الرقمية داخل  
كات الأدوية، تواجه تحديات ف  ي ذلك بعض شر

أن العديد من المؤسسات، بما ف 

ي  
ي التعامل مع اللوائح، والمشاكل ف 

ي تكامل الأنظمة، وزيادة التعقيد ف 
عملياتها. هذه التحديات تشمل صعوبة ف 

ي استشعار  التنس
 عن مشاكل ف 

ا
، والجهات التنظيمية، فضلا يق بير  الأطراف المختلفة مثل الموردين، والموزعير 

ي التكاليف، وفقدان  
ي الإنتاجية، وزيادة ف 

وير. كما أن هذه المشكلات تؤدي إلى انخفاض ف  الطلب، والحد من الي  

كات  على ربحية الشر
ً
 .القدرة على التنبؤ بالطلب، مما يؤثر سلبا

ي مدينة  
ي تعزيز كفاءة سلاسل إمداد الأدوية ف 

كير  على كيفية تأثير التحول الرقمي ف  من خلال هذا البحث، سيتم الي 

ي  
تبة على عدم تبت  الأمير سلطان الطبية العسكرية وتحسير  الأداء العام لهذه المؤسسات. سيتم تحليل الآثار المي 

ي  متكاملة  اتيجيات رقمنة  اسي  ي 
ف  والبحث  تحسينات  الرقمنة،  وتحقيق  التحديات،  ي حل هذه 

تساعد ف  أن  مكن 

ي إدارة سلاسل الإمداد 
 .ملموسة ف 

ي التساؤل    صياغة مشكلة ومن هذا المنطلق، يمكن  
ي الدراسة ف 

 : الات 

ي مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية؟  إمداد الادويةتحول الرقمي على سلاسل ما أثر ال •
 ف 

 :  ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي

ي سلاسل امداد الأدوية؟ ، ما هو مفهوم التحول الرقمي  •
 وما تطبيقاته ف 

السلاسل على ما هي طبيعة سلاسل الإمداد بشكل عام، وما هي سلاسل إمداد الأدوية، وما تأثير هذه   •

 صناعة الأدوية؟

ي الوقت    سلاسل الإمداد ابعاد  التحول الرقمي والتكنولوجيا الحديثة على    الىي اي مدي يؤثر  •
)توفير الأدوية ف 

 (؟ والمكان المناسبير  

يؤثر   • مدي  اي  الكفاءة  الىي  )تحسير   الإمداد  سلاسل  ابعاد  على  الحديثة  والتكنولوجيا  الرقمي  التحول 

 ؟(ةالتشغيلي

يؤثر   • مدي  اي  باللوائح  الىي  ام  )الالي   الإمداد  سلاسل  ابعاد  على  الحديثة  والتكنولوجيا  الرقمي  التحول 

 (؟التنظيمية لسلامة الأدوية وجودتها

؟ • ي ظل التحول الرقمي
ي سلاسل إمداد الأدوية ف 

 ما هي التحديات والفرص المحتملة ف 

 : ( النظرية والتطبيقية أهمية الدراسة ) 

ي مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية" تحمل أهمية علمية  
دراسة "أثر التحول الرقمي على سلاسل إمداد الأدوية ف 

ة تنبع من عدة   - جوانب: وعملية كبير

 الأهمية العلمية: 

ي مجالات إدارة سلاسل  
ي الأدبيات العلمية: هذه الدراسة توفر إضافة قيمة للأدبيات العلمية ف 

الإمداد،  مساهمة ف 

ي  
ي البيئات الطبية العسكرية. إنها تعمق الفهم حول كيفية تأثير التقنيات الرقمية ف 

، وإدارة الأدوية ف  التحول الرقمي

ي سلاسل الإمداد الدوائية
 .تحسير  الكفاءة والفعالية ف 
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ي  
ف  الإمداد، اوخصوصا  ي سلاسل 

الرقمي ف  بالتحول  الخاصة  النظرية  النماذج  تطوير وتحسير   ي 
ف  الدراسة  تساهم 

القطاعات الحرجة مثل القطاع الصحي والعسكري، مما يوفر أساسا لأبحاث مستقبلية وتحليل التحديات والفرص 

ي سياق خاص مثل مدينة الأمير سلطان ا
ي يقدمها التحول الرقمي ف 

لطبية العسكرية يعزز الفهم العميق للعوامل  الت 

ي هذا التحول 
 . الناجحة والمعيقة ف 

 الأهمية العملية: 

دراسة أثر التحول الرقمي على سلاسل إمداد الأدوية بمدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية تحمل أهمية عملية  

ة على كفاءة وفعالية توفير الرعاية الصحية العسكرية والمدنية،   ي عدة جوانب رئيسية تؤثر مباشر
ة تتجلى ف  كبير

 هذه الأهمية تشمل: 

من الناحية العملية، تقدم الدراسة رؤ ى قيمة حول كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسير  كفاءة وفعالية  

ي تقليل الهدر وتحسير  توافر الأدوية والنتائج المستخلصة يمكن أن تساعد  
ي الأدوية، مما يسهم ف 

سلاسل الإمداد ف 

ي المؤسسات الطبية العسكرية والمدنية 
، وتوجيه صانعي القرار ف  على فهم أفضل لفوائد وتحديات التحول الرقمي

ي التكنولوجيا بشكل فعال. 
 الاستثمارات ف 

، خاصة  من خلال تحسير  سلاسل الإمداد الدوائية، يمكن تعزيز الرعاية الصحية المقدمة للمرض ى بشكل كبير

ورية بالكميات والأوقات المناسبة والتحول   ي ظل الأزمات أو الظروف العادية، من خلال ضمان توافر الأدوية الصر 
ف 

ي كفاءة وفعالية سلاسل الإمداد 
ة ف  بالأدوية من خلال أتمتة العمليات، تقليل الأخطاء   الرقمي يعد بتحسينات كبير

ية، وتشي    ع عمليات التوريد والتوزي    ع. هذا يسهل على المدينة الطبية العسكرية تقديم الأدوية بشكل أشع   البشر

 . ي
 وأكير دقة إلى المرض 

اء وحت  التوزي    ع، مما يعزز الشفافية  بفضل التقنيات   الرقمية، يمكن تتبع الأدوية بدقة عي  سلاسل الإمداد، من الشر

الضعف   نقاط  وتحديد  الأداء  تقييم  من  تمكن  الرقمية  والأنظمة  الهدر  وتقليل  للمخزون  أفضل  بإدارة  ويسمح 

ي الطلب أو العرض، وهو أ
ات المفاجئة ف  ي البيئة الطبية العسكرية  بشعة، مما يسهل التكيف مع التغير

مر حيوي ف 

ة  .حيث يمكن أن تتغير الاحتياجات بشعة كبير

المقدمة،  الصحية  الرعاية  نوعية  تحسير   يمكن  الحاجة،  عند  توفرها  وضمان  للأدوية  الانتظار  أوقات  بتقليل 

ي حالات الطوارئ أو الكوارث،  
الوصول الشي    ع والفعال إلى الأدوية يعتي  حاسما لنجاح العلاجات ورضا المرض  وف 

ي ال
ات ف   .طلب على الأدوية أمرا بالغ الأهميةتصبح القدرة على الاستجابة الشيعة والفعالة للتغير

ي الوقت الفعلىي واتخاذ قرارات شيعة لضمان استمرارية الرعاية الصحية. 
 الأنظمة الرقمية تسمح بتحليل البيانات ف 

 

 ف الدراسة: ا هد أ 

ي ضوء طبيعة 
:  ليتمثالمشكلة،  ف  ي

 الهدف الرئيسي للدراسة ف 

ي مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية. 
ي الادوية ف 

 معرفة أثر التحول الرقمي على سلاسل الأمداد ف 

 ويمكن تقسيم الهدف الرئيسي السابق الىي الأهداف الفرعية الأتية: 

،  معرفة • ي سلاسل امداد الأدوية  وتطبيقاتهمفهوم التحول الرقمي
 . ف 

تأثير هذه السلاسل   ومعرفةسلاسل إمداد الأدوية،    وتعريفطبيعة سلاسل الإمداد بشكل عام،    معرفة •

 على صناعة الأدوية؟
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ي الوقت    معرفة مدي •
تأثير التحول الرقمي والتكنولوجيا الحديثة على ابعاد سلاسل الإمداد )توفير الأدوية ف 

 . (والمكان المناسبير  

تأثير   • مدي  الكفاءة  معرفة  )تحسير   الإمداد  سلاسل  ابعاد  على  الحديثة  والتكنولوجيا  الرقمي  التحول 

 ( ةالتشغيلي

مدي   • باللوائح  معرفة  ام  )الالي   الإمداد  سلاسل  ابعاد  على  الحديثة  والتكنولوجيا  الرقمي  التحول  تأثير 

 . التنظيمية لسلامة الأدوية وجودتها(

؟ • ي ظل التحول الرقمي
ي سلاسل إمداد الأدوية ف 

 ما هي التحديات والفرص المحتملة ف 

 

 فرضيات الدراسة: 

ي للدراس  الفرضية الرئيسية 
ي مدينة    أبعاد   ة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي ف 

سلاسل إمداد الادوية ف 

 الأمير سلطان الطبية العسكرية. 

 يمكن تجزئتها الى:  الفرضيات الفرعية

ي توفير الأ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  .1
ي الوقت للتحول الرقمي ف 

. دوية اللازمة ف   والمكان المناسبير 

ي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  .2
 تحسير  الكفاءة التشغيلية. للتحول الرقمي ف 

ي  للتحول الرقمي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  .3
ام باللوائح التنظيمية لسلامة الأدوية وجودتها.  ف   الالي  

 

 الدراسة: نموذج  

ي ضوء استعراض مشك
 :  كما يلىي   الدراسة نموذج ة واهداف الدراسة قد تم بناء لف 

 من اعداد الباحث المصدر:   ( 1- 1رقم ) شكل  

 

  

 دوية  التحول الرقمي                                                                                                 سلاسل امداد الا             

  
 التغيرات الهيكلية

 توليد القيمة  

 القيادة الرقمية  

 التشغيل الرشيق  

 تنفيذ استراتيجية الاعمال  

 البعد الزمني

 البعد المكاني

 البعد المالي
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   : السابقة   المرجعية الدراسات  

ات الدراسة على النحو   ي ضوء العلاقة بير  متغير
سيتم استعراض الدراسات السابقة من خلال ثلاث مجموعات ف 

 : التالىي 

ي الدراسات  أولا  
 علىي سلاسل التوريد:   تناولت اثر التحول الرقمي   السابقة الت 

ي عام  
ف  ت  شر

ُ
ن ي 

الت   ، الصغير السيد محمد  د. محمد  الكتل   2020دراسة  تقنية سلاسل  استخدام  "أثر   بعنوان 

(Blockchain)   :ي تتبع سلاسل التوريد التصنيعية على تفعيل أدوات إدارة التكلفة البينية وتعزيز القدرة التنافسية
ف 

ي الصناعة. تركز  ، تهدف إلى  دراسة ميدانية" 
تحليل كيفية تأثير تقنية سلاسل الكتل على إدارة سلاسل التوريد ف 

ي تحسير  الكفاءة التشغيلية وتعزيز التنافسية عن طريق تحسير  الشفافية  
الدراسة على تقييم قدرة البلوك تشير  ف 

 .وتفعيل أدوات إدارة التكلفة بير  مختلف عناصر سلسلة التوريد

 

ات رئيسية: تقنية سلاسل الكتل كمتغير مستقل، وأدوات إدارة التكلفة البينية مثل    ثلاثركزت الدراسة على  متغير

التكلفة المستهدفة ومحاسبة السجلات المفتوحة، وكذلك القدرة التنافسية كمؤشر تابع لقياس فعالية هذه التقنية  

ي قطاع التصنيع. واستخدمت الدراسة منهجًا كميًا تحليليًا، حيث قام الباحث
بتوزي    ع استبيان على عينة مختارة    ف 

التكلفة  البلوك تشير  على  تأثير تقنية  ي مجال سلاسل التوريد للتعرف على وجهات نظرهم حول 
من المهنيير  ف 

 .والقدرة التنافسية 

 

ي تقليل 
ي تتبع وإدارة سلاسل التوريد، حيث تسهم ف 

أظهرت النتائج أن تقنية سلاسل الكتل تحقق فوائد مهمة ف 

التكاليف عي  تحسير  التنسيق بير  الأطراف المختلفة وزيادة الشفافية على طول سلسلة التوريد. وأشارت النتائج  

التقنية وتفعيل أدو  كات على إلى وجود علاقة إيجابية بير  تطبيق هذه  التكلفة، مما يعزز من قدرة الشر ات إدارة 

ي الأسواق
 .التنافس بشكل أفضل ف 

اتيجياتها الرقمية لتحسير  إدارة التكلفة   ي تقنية البلوك تشير  كجزء من اسي 
ورة تبت  كات بصر  وقد أوصت الدراسة الشر

 والارتقاء بكفاءة سلاسل التوريد. 

كات المستلزمات الطبية   ي شر
ي تطوير سلسلة التوريد الطبية: دراسة ميدانية ف 

ي دراسة "أثر عوامل النجاح الحرجة ف 
ف 

ي أجراها الباحث علىي حسير  عبد الله عام  
ي محافظة ذي قار" الت 

أ.د. ثامر عبد الرحيم  2023ف  اف  ، تحت إشر

،يوسف   كات    الويزكي شر ي 
ف  التوريد  سلاسل  وتطوير  نجاح  ي 

ف  تساهم  ي 
الت  الرئيسية  العوامل  على  كير   الي  تم 

المستلزمات الطبية. تهدف هذه الدراسة إلى فهم كيفية تأثير هذه العوامل على كفاءة سلاسل التوريد، مما يعزز  

ي مجال الم 
كات العاملة ف   .ستلزمات الطبيةالقدرة التنافسية ويقلل من التكاليف التشغيلية للشر

 

ات لتحليل هذا الأثر، شملت إدارة المخزون، تكنولوجيا المعلومات، إدارة علاقات  اعتمد الباحث على عدة متغير

ي تؤثر على أداء سلسلة التوريد،   .الموردين، والكفاءة اللوجستية
ات تمثل العناصر الأساسية الت  كانت هذه المتغير

ي تحسير  الكفاءة التشغيلية وشعة  
حيث أظهرت نتائج الدراسة أن التكامل بير  هذه العوامل يسهم بشكل كبير ف 

القدرة التنافسية    الاستجابة لمتطلبات السوق، إلى جانب تخفيض التكاليف التشغيلية، مما ينعكس إيجابًا على 

كات  .للشر

كات المستلزمات الطبية   ي شر
منهجية الدراسة اعتمدت على استخدام استبيانات موزعة على عينة من العاملير  ف 

ي  
بمحافظة ذي قار، حيث تم جمع وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية. وقد كانت النتائج واضحة ف 

ي إدارة المخزون وتعزيز العلاقا
ت مع الموردين له أثر كبير على تحسير  أداء سلاسل أن تطبيق التكنولوجيا الحديثة ف 

ي هذا القطاع
 .التوريد ف 
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ي تكنولوجيا المعلومات لدعم إدارة المخزون وتحسير   
كات ف  ورة تعزيز استثمارات الشر كما أوصت الدراسة بصر 

كفاءة العمليات اللوجستية، بالإضافة إلى أهمية بناء علاقات قوية ومستدامة مع الموردين لضمان تدفق المواد  

ي 
كات ف  ايدة بشكل مستمر وبتكلفة معقولة، مما يعزز من نجاح هذه الشر  .ظل التحديات التنافسية المي  

ي دراسة 
 The Effects of Digital Transformation on Supply Chain Resilience: A Moderated" ف 

and Mediated Model"   ي أعدتها الباحثة
تناولت الباحثة تأثير التحول الرقمي    ، 2020عام   Yaqin Yuanالت 

التحديات   مع  بفعالية  التعامل  التوريد من  تمكير  سلاسل  مركزة على كيفية  التوريد،  مرونة سلاسل  تعزيز  على 

ات وسيطة ومعدلة، لدراسة كيف يمكن للتحول الرقمي   والصدمات. هدفت الدراسة إلى بناء نموذج يشمل متغير

 .ل التوريد تحسير  المرونة واستدامة سلاس 

 

رئيسيير   ين  متغير على  الدراسة  تابع.   :اعتمدت  التوريد كمتغير  سلسلة  ومرونة  مستقل،  الرقمي كمتغير  التحول 

ضعف  
ُ
ت أو  عزز 

ُ
ت معدلة  وعوامل  كات،  الشر بير   والتعاون  التنظيمي  التعلم  مثل  وسيطة،  ات  متغير أيضًا  تضمنت 

ي على بيانات جمعت من  
العلاقة بير  التحول الرقمي ومرونة سلسلة التوريد. استُخدمت منهجية تحليل إحصات 

التأثير الفعلىي للتحول م ات وتحديد مدى   المتغير
كات، مما سمح بتحليل متعمق للعلاقات بير  جموعة من الشر

 .الرقمي على المرونة

أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يزيد من قدرة سلاسل التوريد على مواجهة الأزمات بفضل شعة التكيف وتقليل  

كات يضاعفان من فوائد   ار الناجمة عن الصدمات. كما أوضحت الدراسة أن التعلم التنظيمي والتعاون بير  الشر الأصر 

ي بناء نظام متكامل ومرن يح
، مما يساهم ف  كاتالتحول الرقمي  .قق استدامة أكي  للشر

ي سلسلة 
كاء ف  كات للتحول الرقمي وتعزيز ثقافة التعلم المستمر والتعاون بير  الشر ي الشر

ورة تبت  أوصت الدراسة بصر 

ي بيئة الأعمال الديناميكية
ات وتحقيق مرونة أكي  ف   .التوريد، لتحقيق استجابة أفضل للتغير

ي دراسة 
 The Impact of Industrial Internet of Things on Sustainable Performance: The" ف 

Indirect Effect of Supply Chain Visibility"   ي أعدها الباحث
ي   Ayman Wael Al-Khatibالت 

،  2020ف 

نت الأشياء الصناعي   كير  على تأثير إني  ي   (IoT)تم الي 
كات، مع دراسة دور رؤية سلسلة  على الأداء المستدام ف  الشر

نت الأشياء الصناعي تحسير  الأداء   . هدفت الدراسة إلى فحص كيف يمكن لإني  التوريد كعامل وسيط لهذا التأثير

كات عي  تعزيز رؤية سلسلة التوريد وكيفية تأثير ذلك على النتائج البيئية والاقتصادية  .المستدام للشر

 

نت الأشياء الصناعي كمتغير مستقل والأداء المستدام كمتغير تابع،   ات رئيسية، منها إني  تناولت الدراسة عدة متغير

. أشارت النتائج إلى أن   ين الأساسيير  بالإضافة إلى رؤية سلسلة التوريد كمتغير وسيط يؤثر على العلاقة بير  المتغير

المست الأداء  من  يعزز  الصناعي  الأشياء  نت  عمليات  إني  وتتبع  مراقبة  كات على  الشر قدرة  تحسير   من خلال  دام 

ي والاقتصادي 
 كفاءة وبالتالىي تحسير  الأداء البيت 

 .سلسلة التوريد بشكل دقيق، مما يمكنها من اتخاذ قرارات أكير

نت  ي تستخدم تكنولوجيا إني 
كات الصناعية الت  ي تم توزيعها على الشر

منهجية الدراسة اعتمدت على الاستبانات الت 

ات على بعضها البعض  .الأشياء، حيث تم جمع البيانات وتحليلها باستخدام تقنيات إحصائية لفحص تأثير المتغير

نت الأشياء الصناعي على   ي لإني  ي تعزيز التأثير الإيجات 
أظهرت النتائج أن رؤية سلسلة التوريد تلعب دورًا محوريًا ف 

كات من تحسير  كفاءة العمليات وتقليل الهدر وتحقيق أهداف بيئية واقتصادية   الأداء المستدام، حيث تمكن الشر

 .أفضل
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مراقبة سلسلة   قدرتها على  لتعزيز  الصناعي  الأشياء  نت  إني  تقنيات  ي 
ف  كات  الشر استثمار  ورة  الدراسة بصر  توضي 

ي تحسير  الأداء المستدام على المدى الطويل
 .التوريد بشكل أكير دقة وفعالية، مما يسهم ف 

 

ي الدراسات  ثانيا  
 تناولت اثر سلاسل الإمداد علىي صناعة الأدوية:   السابقة الت 

ي أعدتها  
ي مصر" الت 

: بالتطبيق على صناعة الأدوية ف   الأداء التشغيلىي
ي تحسير 

ي دراسة "دور سلاسل التوريد ف 
ف 

ها عام  ي تم قبول نشر
ي الباز محمد والت 

كير  على دراسة تأثير سلاسل التوريد على تحسير    ،2024الباحثة مت  تم الي 

ي صناعة  
ي صناعة الأدوية المصرية. تهدف الدراسة إلى فحص كيف يمكن لتطوير سلاسل التوريد ف 

الأداء التشغيلىي ف 

ي تحسير  الكفاءة التشغيلية، وتقليل التكاليف، وتعزيز القدرة التنافسية للقطاع 
 .الأدوية أن يساهم ف 

 

ات رئيسية، منها إدارة سلاسل التوريد كمتغير مستقل، والأداء التشغيلىي كمتغير تابع. تم   تناولت الدراسة عدة متغير

كير  على  كات الأدوية، مع الي  ي شر
 الأداء التشغيلىي ف 

فحص العلاقة بير  فعالية إدارة سلاسل التوريد ودرجة تحسير 

ي صناعة    جوانب مثل تحسير  التوريد، الإنتاجية، والتوزي    ع. 
نتائج الدراسة أن تحسير  سلاسل التوريد ف  أظهرت 

ي تحسير  الأداء العام  
ي الإنتاج والتوزي    ع، مما يسهم ف 

الأدوية يؤدي إلى تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة ف 

كات  .للشر

ي مصر باستخدام استبانات ومقابلات شخصية  
كات الأدوية ف  منهجية الدراسة اعتمدت على جمع البيانات من شر

تأثير سلاسل   مدى  لقياس  إحصائية  أساليب  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  وقد  كات.  الشر ي هذه 
ف  العاملير   مع 

 .التوريد على الأداء التشغيلىي 

ي صناعة الأدوية، 
نتائج الدراسة أكدت أن تحسير  سلاسل التوريد يمكن أن يؤدي إلى زيادة فاعلية الإنتاج والتوزي    ع ف 

كات   ي الشر
ورة تبت  . كما أوصت الدراسة بصر  ي السوق المحلىي والدولىي

كات ف  وبالتالىي تحسير  القدرة التنافسية للشر

ي إدارة سلاسل التوريد، مثل  
الاستفادة من التقنيات الحديثة مثل تكنولوجيا المعلومات والذكاء  أساليب أكير تطورًا ف 

 .الاصطناعي لتحسير  العمليات التشغيلية 

ي تحديث سلاسل التوريد  
ي مصر بالاستثمار ف 

كات الأدوية ف  لديها وتحسير  التنسيق بير   توضي الدراسة بأن تقوم شر

ي تحسير   
ي السوق ويفيد ف 

ات الشيعة ف  مختلف مراحل الإنتاج والتوزي    ع، مما يعزز قدرتها على التكيف مع التغير

 الأداء التشغيلىي بشكل عام. 

ي دراسة 
ي أجراها الباحثون  "Supply-chain Factors and Antimicrobial Stewardship" ف 

 Nduta الت 

Kamere  ،Victoria Rutter  ،Derick Munkombwe  ،Dorothy Atieno Aywak و  ،Eva Prosper 

Muro   ت عام شر
ُ
استُكشِف تأثير عوامل سلسلة التوريد على تحسير  إدارة استخدام المضادات الحيوية    ،2023ون

ي النظم الصحية
 .ف 

 

اتيجيات المسؤولة   ي تعزيز الاسي 
هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية مساهمة عوامل التوريد مثل التوفر والتوزي    ع ف 

ات رئيسية مثل توزي    ع الأدوية،  عن الحد من الاستخدام غير المناسب للمضادات الحيوية. تناولت الدراسة متغير

اتيجيات إدارة المضادات الحيويةإمدادات المضادات الحيوية، وإدارة المخزون كعوامل مؤثرة  ي فعالية اسي 
 .ف 

ي عدة دول، حيث  
استخدمت منهجية استقصائية شملت مقابلات وتحليل بيانات مستمدة من الأنظمة الصحية ف 

 .تم استعراض العلاقة بير  تحسير  إدارة سلاسل التوريد وفعالية برامج الاستدامة الدوائية

أظهرت النتائج أن تحسير  عوامل سلسلة التوريد يمكن أن يدعم الاستخدام المسؤول للمضادات الحيوية ويقلل 

ي  
ورة تعزيز نظم التوريد وتوزي    ع الأدوية للحد من الإفراط ف  يا للأدوية. وقد أوصت الدراسة بصر  من مقاومة البكتير

 .مرض  استخدام المضادات الحيوية وضمان وصولها الآمن والفعال لل
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ى ميشيل عام   ي أجراها الدكتور أمجد حامد عمره وشير
العلاقة بير  ممارسات  "، تحت عنوان  2022الدراسة الت 

ي مصر 
كات الأدوية ف  ي شر

استكشاف تأثير ممارسات  ، تهدف إلى  "إدارة سلسلة التوريد المستدامة وجودة المنتجات ف 

كات الأدوية المصرية. ركزت الدراسة على جوانب متعددة،   ي شر
سلاسل التوريد المستدامة على جودة المنتجات ف 

منها إدارة الموردين المستدامة والإدارة المستدامة للعمليات، مع تحليل كيف يمكن لهذه الجوانب أن تؤدي إلى  

 الأداء التشغيلىي وجودة المنت
 .جاتتحسير 

 

كات   ي شر
اعتمد الباحثان منهجية كمية، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبيانات وزعت على عينة من موظف 

ي إدارة سلاسل التوريد. واستهدفت العينة الأفراد الذين لديهم خلفية كافية لفهم 
ة ف  الأدوية الذين يمتلكون خي 

النتائج أن   تطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة يسهم  التحديات المرتبطة بالاستدامة وإدارتها. أظهرت 

ي تحسير  جودة المنتجات، خاصة من خلال إدارة الموردين بكفاءة واستدامة العمليات التشغيلية
 .بشكل واضح ف 

 

ومع ذلك، وجدت الدراسة أن العلاقة بير  الحوافز والضغوط الموجهة نحو تعزيز الاستدامة وجودة المنتج ليست  

اتيجيات ابتكارية لضمان   ، مما يشير إلى أن مجرد الحوافز قد لا يكون كافيًا، وأن هناك حاجة إلى اسي  ي
قوية بما يكف 

ي ممارسات مستدامة بشكل  استفادة حقيقية من الاستدامة. وخلص الباحثان إلى صر  
ورة رفع الوعي حول أهمية تبت 

ة وضمان الجودة   ات تنافسية كبير ين إلى أن هذه الممارسات يمكن أن تؤدي إلى مير  ي قطاع الأدوية، مشير
أكي  ف 

 .المستدامة للمنتجات

ي الشيماء، عام 
ي أعدها ليلى الله عبد أحمد أحمد ويونس فريد هات 

العلاقة بير  إدارة  "بعنوان    ، 2024الدراسة الت 

ي مصر 
كات الأدوية ف  ي شر

، تهدف إلى استكشاف كيف تساهم ممارسات  "الجودة الشاملة وكفاءة سلسلة التوريد ف 

الجوانب   على  الدراسة  ركزت  المصري.  الأدوية  قطاع  ي 
ف  التوريد  سلسلة  تعزيز كفاءة  ي 

ف  الشاملة  الجودة  إدارة 

هذه   وأثر  الجودة،  وضبط   ، الموظفير  وتدريب  المستمر،  التحسير   مثل  الشاملة  الجودة  بتطبيقات  المتعلقة 

 .ية وشعة التوزي    ع والتسليمالعوامل على الكفاءة التشغيل 

 

ي أقسام  
وقد اعتمدت الدراسة على منهجية كمية، حيث تم جمع البيانات عي  استبيانات شملت موظفير  يعملون ف 

كات الأدوية المصرية. واستهدفت الدراسة الأفراد الذين لديهم معرفة مهنية حول  ي شر
الجودة وسلسلة التوريد ف 

ي تقديم رؤى دقيق
ة حول العلاقة بير  إدارة الجودة الشاملة وكفاءة عمليات الجودة وسلسلة التوريد، مما يساعد ف 

 .السلسلة

ي ممارسات الجودة الشاملة وبير  كفاءة سلسلة التوريد، حيث  
  إن أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بير  تبت 

مدة   وتقصير  التشغيلية  الكفاءة  ي رفع مستوى 
الموظفير  يسهمان بشكل ملحوظ ف  وتدريب  المستمر  التحسير  

الموارد   إدارة  ي 
ف  الكفاءة  مثل  أخرى  بتحديات  أيضًا  تتأثر  العلاقة  هذه  أن  الباحثون  ذلك، لاحظ  ومع  التسليم. 

ي الاستجابة للطلب المتغير 
 .والمرونة ف 

كات الأدوية، وتشجيع   ي شر
ي مبادئ الجودة الشاملة ف 

ي ضوء هذه النتائج، توضي الدراسة بتعزيز الوعي بأهمية تبت 
وف 

التدريب المتواصل والتطوير المستمر للعمليات التشغيلية كوسيلة لتحسير  كفاءة سلسلة التوريد وزيادة القدرة 

ي السوق
 .التنافسية ف 

 

ي الدراسات  ثالثا  
 تناولت العلاقة بير  التحول الرقمي وسلاسل إمداد الأدوية:   السابقة الت 

ي دراسة عام  
أثر التحول الرقمي على  "أجراها محمود عبد الهادي العبدلىي ومحمد أسيف سلام بعنوان    2022ف 

ة تنافسية: دراسة تجريبية  يات لتحقيق مير  ، سع الباحثان إلى فهم كيفية توظيف التحول  "سلسلة التوريد والمشي 

الدراسة   تناولت  تنافسية واضحة.  ة  مير  كات لخلق  بالشر يات  والمشي  التوريد  ي تحسير  عمليات سلسلة 
ف  الرقمي 
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ي  
، وتحليلات البيانات المتقدمة، وأنظمة الأتمتة، وركزت على أثرها ف  تقنيات رقمية حديثة مثل الذكاء الاصطناعي

 .زيادة كفاءة سلسلة التوريد من حيث المرونة وتقليل التكاليف التشغيلية 

ي تعزيز كفاءة سلسلة التوريد. اعتمد الباحثان  
تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى استكشاف دور التحول الرقمي ف 

يات وسلسلة التوريد، حيث   على منهجية تجريبية من خلال استطلاعات موزعة على موظفير  من قطاعات المشي 

ي عملياتها ل
ي تستخدم التقنيات الرقمية ف 

كات الت  توفير رؤية دقيقة حول العلاقة بير  التحول الرقمي ركزت على الشر

 .وكفاءة سلسلة التوريد 

ة  كات على تحقيق مير  الشر التوريد ويساعد  الرقمي يؤدي إلى تحسير  مرونة سلسلة  التحول  أن  النتائج  وأظهرت 

ي 
كات الت  ي تلبية الطلبات ويقلل من تكاليف التشغيل. وتوصل الباحثان إلى أن الشر

تنافسية، حيث يوفر الشعة ف 

تلبي  على  أعلى  بقدرة  تتمتع  الرقمي  التحول  اتيجيات  اسي  مقارنة تتبت   وأكفأ  أشع  بشكل  السوق  احتياجات  ة 

كات التقليدية  .بالشر

تدريبات   وتوفير  واسع،  بشكل  كات  الشر ي 
ف  الرقمي  التحول  اتيجيات  اسي  ي 

بتبت  الباحثان  أوض  النتائج،  ي ضوء 
ف 

أساسي   الرقمية كعنصر  التحتية  البنية  تطوير  وكذلك  التقنيات،  هذه  من  الفوائد  لتعظيم  للموظفير   متخصصة 

ة ي الأسواق المتغير
ة التنافسية ف   .لتعزيز الكفاءة والمير 

ي دراسة بعنوان  
ي سلسلة توريد الأدوية: حالة أفريقية "ف 

(، قام الباحثون بانكولىي إبراهيم  2023)   "التحول الرقمي ف 

، وشيبوكي داروجيمبا  ي
ي آغو، كاساندرا أوكوجوو، أوشوكو فيليكس أوريكبت 

سي أودوتسر بدراسة تأثير    أشياوجو، مير

ي أفريقيا.  
 التحول الرقمي على كفاءة إدارة سلاسل توريد الأدوية ف 

نت الأشياء، والذكاء   الهدف من الدراسة كان تحليل كيف يمكن لتقنيات التحول الرقمي مثل البيانات الضخمة، وإني 

ي أفريقيا. حيث  
ي ظل التحديات اللوجستية والاقتصادية ف 

ي تحسير  أداء سلاسل التوريد ف 
الاصطناعي أن تسهم ف 

ة تتعلق بالبن ي من مشاكل كبير
ي قطاع التوريد الدوات 

ية التحتية المحدودة وعدم التوزي    ع الفعال، وهو ما يهدد  يعات 

ي بعض المناطق 
 .القدرة على الوصول إلى الأدوية ف 

ي قطاع الأدوية. أبرز 
ركزت الدراسة على استكشاف العلاقة بير  تقنيات التحول الرقمي وكفاءة سلاسل التوريد ف 

ي تعتي  عوامل  
نت الأشياء الت  ي تناولتها الدراسة تشمل التقنيات الرقمية مثل البيانات الضخمة وإني 

ات الت  المتغير

التشغيل الكفاءة  تحسير   مباشر على  بشكل  تؤثر  بكفاءة سلسلة  رئيسية  تتعلق  التابعة  ات  المتغير أن  ي حير  
ف  ية. 

 .التوريد، مثل الشعة، ودقة التوريد، والقدرة على التكيف مع تقلبات السوق

، حيث قاموا بجمع بيانات من مؤسسات   ي
ي سياق أفريف 

ي منهجيتهم على دراسة حالة تجريبية ف 
اعتمد الباحثون ف 

ي القطاع. وقد أتاح ذلك تحليل  
ي مجال توريد الأدوية عي  استبيانات ومقابلات مع المتخصصير  ف 

متعددة تعمل ف 

ي يواجهها هذا القطاع
 .أعمق للتحديات المحلية الت 

ي تشي    ع  
ي وملموس على كفاءة سلاسل التوريد، حيث ساعد ف  توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي له تأثير إيجات 

عمليات التوريد، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتحسير  دقة التوزي    ع. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت النتائج أن التقنيات  

ي مواجهة ال
ي الطلبالرقمية زادت من مرونة سلاسل التوريد ف 

 .تقلبات المفاجئة ف 

ي أفريقيا.  
ي البنية التحتية الرقمية لدعم سلاسل التوريد الدوائية ف 

ورة تعزيز الاستثمارات ف  وأوصت الدراسة بصر 

ي لضمان استفادتهم القصوى من هذه   ي القطاع الطت 
كما شددت على أهمية توفير التدريب المتخصص للعاملير  ف 

ت أن التعاون بير  القطاعير  العام والخاص   ي هذا  التقنيات، واعتي 
 لتحقيق نجاح التحول الرقمي ف 

ً
سيكون حيويا

 .المجال
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ي دراسة بعنوان  
ي سلسلة توريد المنتجات الصحية: إطار للتحليل "ف 

، قام براشانت ياداف بنشر  "التحول الرقمي ف 

ي عام  
ي مجلة   2024دراسة ف 

(. هدفت الدراسة  )الأنظمة الصحية والإصلاح "Health Systems & Reform" ف 

ي سلاسل توريد المنتجات الصحية. وبحثت  
ي كيفية  إلى تقديم إطار تحليلىي لفهم تأثير التحول الرقمي ف 

الدراسة ف 

حسن من كفاءة إدارة  
ُ
نت الأشياء، يمكن أن ت ، وإني  أن التقنيات الحديثة، مثل البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي

 .سلاسل توريد الأدوية والمنتجات الصحية

ي قطاع الرعاية الصحية، وكيفية 
ي سلاسل التوريد والكفاءة التشغيلية ف 

تناولت الدراسة العلاقة بير  التحول الرقمي ف 

كير  على الأبعاد   تأثير التحول الرقمي على الوصول إلى المنتجات الصحية وتحسير  أداء النظام الصحي ككل. كما تم الي 

ي ذلك تحليل 
ي العمليات اليوميةالمختلفة للتحول الرقمي بما ف 

 .البيانات ودمج الأنظمة التقنية ف 

ي سلاسل توريد المنتجات الصحية يُحسن من  
ي أن التحول الرقمي ف 

ي توصلت إليها الدراسة ف 
تتمثل أهم النتائج الت 

. كما ساعد   قياسي وقت  ي 
ف  للطلب  الاستجابة  القدرة على  يعزز  الأخطاء، كما  من  ويقلل  التوريد  عمليات  كفاءة 

ي تحسير  عمليات تتبع المنتجات وتقليل الفا
 .قد، وهو ما يعزز الكفاءة العامة للنظام الصحي التحول الرقمي ف 

ي قطاع الصحة، مع التأكيد على أهمية الاستثمار  
ي نموذج رقمي موحد لدعم سلاسل التوريد ف 

توضي الدراسة بتبت 

ي البنية التحتية الرقمية وتدريب العاملير  على التقنيات الحديثة 
 .ف 

"تحليل  عنوان  تحمل  ي 
الت  ي سلسلة   SWOT الدراسة 

ف  للمستشفيات  حالة  دراسة   : الرقمي التحول  الإمداد  مع 

من  أجراها كل   Thai Hong Thuyو  Harwindar Singhو  Nguyen Huu Khanh Quan الصيدلانية" 

Khanh  وPremkumar Rajagopal   ي عام
. تهدف الدراسة إلى تقييم تأثير التحول الرقمي على سلسلة 2023ف 

ي المستشفيات باستخدام تحليل
 .SWOT الإمداد الصيدلانية ف 

ركزت الدراسة على نقاط القوة والفرص مثل تحسير  الكفاءة وتقليل التكاليف، بينما تم تحديد التهديدات المرتبطة  

تحليل منهجية  على  الدراسة  اعتمدت  الحديثة.  التقنيات  مع  الشي    ع  التكيف  على   SWOT بعدم  وأجريت 

ي منطقة معينة لدراسة تأثير التحول الرقمي على العمليات والموارد
 .مستشفيات ف 

ي تحسير  الرؤية الشاملة لسلسلة الإمداد. كما 
أظهرت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي يحسن الكفاءة ويساهم ف 

لمواجهة  الرقمية  الحلول  ي 
ف  الاستثمار  وزيادة  المستشفيات  ي 

ف  للعاملير   ي 
التقت  التدريب  بتعزيز  الدراسة  أوصت 

 .التحديات

ي دراسة بعنوان  
 Digital Strategies to Improve the Performance of Pharmaceutical Supply"ف 

Chains"  ي أعدها
اتيجيات الرقمية    ، 2018عام   Manish Shashi، الت  استهدف الباحث استكشاف دور الاسي 

ي يمكن أن  
ي تحسير  أداء سلاسل الإمداد الصيدلانية. ركزت الدراسة على تحديد الأدوات والتقنيات الرقمية الت 

ف 

 .تعزز كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل التكاليف وتحسير  دقة التوريد 

البيانات   وتحليل  الأشياء،  نت  وإني   ، الاصطناعي الذكاء  مثل  تقنيات حديثة  تطبيق  بير   العلاقة  الدراسة  تناولت 

إيجابية واضحة، حيث  النتائج وجود علاقة  الضخمة من جهة، وأداء سلاسل الإمداد من جهة أخرى. أظهرت 

ي تعزيز الشفافية، وتقليل الأخطاء، 
اتيجيات الرقمية ف  وزيادة شعة العمليات، مما أدى إلى تحسير   ساهمت الاسي 

ي الأداء
 .شامل ف 

كات أدوية عالمية   اعتمدت الدراسة على منهجية وصفية تحليلية، حيث تم تحليل بيانات ثانوية ودراسات حالة لشر

الأدوية،  قطاع  ي 
ف  العاملة  كات  الشر مجتمع  على  الدراسة  ركزت  الإمداد.  سلاسل  إدارة  ي 

ف  الرقمي  التحول  تبنت 

ي استخدام الحلول الرقم 
كات رائدة ف   .يةواختارت أمثلة محددة لشر
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ي سلاسل الإمداد، وأكدت على أهمية  
ي التقنيات الرقمية لضمان مرونة أكي  ف 

وأوصت الدراسة بزيادة الاستثمار ف 

الأدوية   كات  بير  شر التعاون  تعزيز  ورة  بفعالية. كما شددت على صر  التقنيات  ي هذه 
لتبت  ية  البشر الكوادر  تدريب 

ي احتياجات ا ي ومزودي التكنولوجيا لتطوير حلول متقدمة تلت 
 .لقطاع الصيدلات 

ي دراسة بعنوان  
 Sustainable Digitalization in Pharmaceutical Supply Chains Using Theory"ف 

of Constraints: A Qualitative Study"  أعدها ،Manish Shashi،    ركز الباحث على دراسة التحول الرقمي

إلى   الدراسة  نظري. هدفت  القيود" كإطار  "نظرية  منهجية  باستخدام  الصيدلانية  الإمداد  ي سلاسل 
ف  المستدام 

كات للتحول الرقمي بشكل مستدام لمعالجة القيود الأساسية وتحسير  الكفاءة التشغيلية ي الشر
 .تحليل كيفية تبت 

تناولت الدراسة تأثير التحول الرقمي على استدامة سلاسل الإمداد، حيث تم استخدام منهجية "نظرية القيود"  

كير  على إزالة القيود  النتائج أن الي  ي تحد من الأداء الأمثل لهذه السلاسل. أظهرت 
لتحديد العوامل الرئيسية الت 

 الأنظمة الرقمية المتكاملة، يؤدي إلى تحسير  ملحوظ  الأساسية مثل ضعف التنسيق بير  الموردين، والافتقار إلى 

ي الأداء وتحقيق الاستدامة
 .ف 

ي قطاع الأدوية. تم  
اء وممارسير  ف  اعتمدت الدراسة على منهجية نوعية، حيث تم إجراء مقابلات معمقة مع خي 

الأداء  على  الرقمي  التحول  أثر  حول  النتائج  لاستخلاص  الموضوعي  مير   الي  تقنيات  باستخدام  البيانات  تحليل 

 .المستدام لسلاسل الإمداد 

، يركز على معالجة القيود الأساسية   كات على إطار عمل مستدام لتحولها الرقمي وأوصت الدراسة بأن تعتمد الشر

ي البنية التحتية الرقمية المستدامة لضمان توافقها  
ي تقنيات جديدة. كما دعت إلى تعزيز الاستثمار ف 

قبل التوسع ف 

 .البيئية والاجتماعية إلى جانب الأهداف الاقتصاديةمع الأهداف 

 التعليق علىي الدراسات السابقة: 

ي ضوء تحليل الدراسات السابقة، يمكن التعقيب عليها كما يلىي 
 :ف 

تأثير التحول الرقمي على سلاسل الإمداد بشكل عام، مع   ي تم استعراضها موضوع 
تتناول الدراسات السابقة الت 

ي وصناعة الأدوية. جميع هذه   ي مجالات متعددة مثل الصناعة والتوريد الطت 
كير  على تطبيق هذه التقنيات ف  الي 

ي تقديم فهم عميق حول كيفية تطبيق تقنيات ا
، البيانات  الدراسات تساهم ف  لتحول الرقمي مثل الذكاء الاصطناعي

نت الأشياء لتحسير  الكفاءة التشغيلية، والمرونة، وتقليل التكاليف، وتعزيز القدرة التنافسية عي    الضخمة، وإني 

 .سلاسل الإمداد

تسلط الضوء على أهمية تقنية البلوك تشير     2020على سبيل المثال، دراسة د. محمد السيد محمد الصغير لعام  

ي   ي سلاسل التوريد التصنيعية، وهو ما يمكن أن ينعكس بشكل إيجات 
ي تحسير  الشفافية وتعزيز القدرة التنافسية ف 

ف 

ي قطاع الأدوية. كما أن د
راسة "أثر التحول الرقمي على مرونة سلاسل التوريد"  على تحسير  إدارة سلاسل الإمداد ف 

تظهر كيف أن التحول الرقمي يمكن أن يزيد من قدرة سلاسل التوريد على    2020لعام   Yaqin Yuan للباحثة

ي الأوقات الحرجة، كما 
ي الحفاظ على استمرارية وتوافر الأدوية ف 

التكيف مع الأزمات، وهو ما يمكن أن يساعد ف 

ي 
 .المستشفيات والمرافق الطبية هو الحال ف 

أهمية تحسير  رؤية   إلى  المستدام، فهي تشير  الأداء  الصناعي على  الأشياء  نت  إني  تأثير  تناولت  ي 
الت  الدراسة  أما 

كات من اتخاذ قرارات أفضل، ما يمكن أن يعزز كفاءة إدارة   سلسلة التوريد باستخدام تقنيات رقمية لتمكير  الشر

ي قطاع الأدوية ويحد من الفاقد. هذا يرتبط ب
ي تناولت "أثر التحول الرقمي على المخزون ف 

شكل وثيق بالدراسة الت 
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ي دراسة محمود عبد الهادي العبدلىي عام  
يات" ف  ي أظهرت أهمية تطبيق التقنيات 2022سلسلة التوريد والمشي 

، الت 

ي الأدوية وتقليل التكاليف التشغيلية 
 .الرقمية لزيادة كفاءة سلسلة التوريد ف 

ي الباز محمد لعام  
ي تناولت صناعة الأدوية بشكل خاص، مثل دراسة مت 

،  2024علاوة على ذلك، الدراسات الت 

التقنيات  تطبيق  أن  تؤكد على  الإمداد،  الأدوية عي  سلاسل  ي صناعة 
التشغيلىي ف  الأداء   

ي ركزت على تحسير 
الت 

ي  
ي إدارة سلاسل الإمداد يمكن أن يعزز الكفاءة ويسهم ف 

ي  الحديثة ف 
تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية ف 

ي  
التقنيات ف  أفريقية"، فإن تطبيق هذه  توريد الأدوية: حالة  ي سلسلة 

الرقمي ف  ا لدراسة "التحول 
ً
الأسواق. ووفق

التكاليف، وهو ما يمكن أن يكون ذا صلة وثيقة  ي تشي    ع عمليات التوريد وتقليل 
الأسواق الأفريقية قد أسهم ف 

ي الوصول إلى الأدوية  بقطاع الأدو 
ي قد تواجه تحديات مشابهة ف 

ي مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية، الت 
ية ف 

 .وتوزيعها بكفاءة

ي  
ي قطاع الأدوية له دور محوري ف 

ي سلاسل الإمداد ف 
ي هذه الدراسات، نجد أن التحول الرقمي ف 

من خلال النظر ف 

ي مواجهة الأزمات. لكن رغم ذلك، هناك فجوة بحثية واضحة 
تحسير  الكفاءة، وتقليل التكاليف، وزيادة المرونة ف 

ي سلا 
ي فهم كيفية تطبيق هذه التقنيات الرقمية بشكل خاص ف 

ي المستشفيات العسكرية مثل  ف 
سل إمداد الأدوية ف 

ز الحاجة إلى دراسة متعمقة حول كيفية تكييف التقنيات الرقمية الحديثة   مدينة الأمير سلطان الطبية، حيث تي 

ي قد تواجه المستشفيات العسكرية  
ورة لاستكشاف التحديات والعوائق الت  ي هذا السياق الخاص. هناك أيضًا صر 

ف 

ي هذه 
ي تبت 

ية ف   .التقنيات، مثل البنية التحتية، التدريب، والموارد البشر

الرقمي بشكل خاص على   التحول  تأثير  دراسة  إلى  الحاجة  ي 
ف  تتلخص  المناسبة  البحثية  الفجوة  فإن  ذلك  وعلىي 

كير  على الأبعاد التقنية والإدارية لهذا التحول وكيفية  ي بيئة المستشفيات العسكرية، مع الي 
سلاسل إمداد الأدوية ف 

ي تواجهها 
ي تقديم حلول تطبيقية  تجاوب هذه المؤسسات مع التحديات الفريدة الت 

. هذه الدراسة قد تسهم ف 

ي تحسير  الكفاءة التشغيلية وتخفيض التكاليف داخل هذه البيئة المتخصصة
 .تسهم ف 

 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 

ي مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية، يتعير  استخدام  
عند دراسة أثر التحول الرقمي على سلاسل إمداد الأدوية ف 

المصطلحات   ي مجموعة من  الدراسة بشكل منهح  ي تحليل وتأطير هذه 
ي تساعد ف 

الت  وسوف نشد    ،والمفاهيم 

ي قد تكون موضحة للسياق
 :بعض المصطلحات الرئيسية الت 

  (Digital Transformation)التحول الرقمي 

يمكن تعريفه بأنه الانتقال من العمليات التقليدية إلى العمليات المدعومة بالتقنيات الرقمية، بهدف   التحول الرقمي 

تحسير  الكفاءة، تقديم منتجات وخدمات مبتكرة، وتعزيز تجربة العملاء. يتضمن أيضًا تغيير الثقافة التنظيمية  

ي الت
ات الشيعة ف  بأنه هو استخدام  لتكون أكير مرونة وقدرة على التكيف مع التغير كنولوجيا، كما يمكن تعريفه 

 .التقنيات الرقمية لتحويل العمليات، والنماذج التجارية، والثقافات التنظيمية لتحسير  الأداء وزيادة الفعالية

الذكاء  المتقدمة،  مجيات  الي  مثل  الحديثة  التقنيات  تطبيق  إلى  الرقمي  التحول  الإمداد، يشير  ي سياق سلاسل 
ف 

نت الأشياء، وأنظمة إدارة البيانات لتحسير  عمليات توريد الأدوية ، إني   .الاصطناعي

  (Supply Chains)سلاسل الإمداد 

ي  
ي )ف 

ي تتضمن جميع الأنشطة، من الحصول على المواد الخام إلى تسليم المنتج النهات 
التعريف: هي الشبكة الت 

 .هذه الحالة الأدوية( إلى المستفيدين
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ي تشمل توريد، تخزين، توزي    ع، ومراقبة الأدوية من الموردين إلى  سلسلة إمداد  
الأدوية: هي سلسلة من العمليات الت 

    .المستشفيات أو المنشآت الصحية

المستشفيات،  هي     الموردين،  بير   المتخصصة  الموارد  ي تشمل سلاسل تدفق 
الت  العمليات  تنفيذية من  شبكة 

وتقليل   الصحية  الرعاية  لتحسير   النهائيير   والمستهلكير   مثالعيادات،  ي    لالتكاليف. 
ف  التوريد  سلسلة  "إدارة 

ي تحقق   الخدمات الصحية
تكامل بير  أطراف مختلفة وتدفق سليم وفعال للمستلزمات الطبية، ولها حماية  ال  الت 

ي الوقت والمكان المناسبير  
 ). ف 

 

   SCM) -(Supply Chain Managementإدارة سلسلة الإمداد 

ي سلسلة  
ي هذه الحالة الأدوية( ف 

التعريف: هو تنظيم وتنسيق جميع الأنشطة المرتبطة بحركة المواد والمنتجات )ف 

 .الإمداد، من التوريد إلى التوزي    ع

ي الوقت المناسب 
 .يشمل تحسير  الكفاءة وتقليل التكاليف وتسهيل الوصول إلى المنتجات الطبية ف 

كا  تتدير العلاقا  اد دالامإدارة سلسلة    كير  على إضافة القيمة،   الامداد ضمن سلسلة  ت  بير  الوحدات والشر مع الي 

نت للجميع  .وعي  الإني 

ي تتفاعل وحت  تصل المنتجات    هي ليست 
الناشئة الت  كات  ي  مجرد "سلسلة"، بل هي شبكة متكاملة من الشر

ف 

ي الاعتبار الاقتصاد والتقنية الاجتماعية  وتشاركهالوقت والمكان المناسب 
 ، مع الأخذ ف 

  (Smart Systems)الأنظمة الذكية 

الذكاء   مثل  تقنيات  تستخدم  ي 
الت  الأنظمة  هي  الأشياء(AI) الاصطناعي التعريف:  نت  إني   ، (IoT)  ، والبيانات  

ي الوقت الفعلىي  (Big Data) الضخمة
 .لتحسير  الأداء واتخاذ القرارات ف 

وتوقع   المخزون،  مراقبة  الشحنات،  لتتبع  أدوات  الذكية  الأنظمة  تشمل  قد  الأدوية،  إمداد  سلاسل  سياق  ي 
ف 

 .الطلبات

ي الادوي  ةالنظم الذكي
بل ان الهدف الاساسي منها هوا الارتباط    ،الشبكاتمجموعة من    الارتباط بير  لا تعتمد علىي    ةف 

ي ابتداء من الحاسبات الالية الىي جميع النظم المناخية ونظم  
ونية بالمبت  وزياده التفاعل بير  كافة العناصر الالكي 

ها. الامن   وغير

  (Smart Storage)التخزين الذكي 

التقنيات   استخدام  هو  الأنظمة  التعريف:  استخدام  يشمل  التخزين.  عمليات  وتسهيل  لتحسير   الرقمية 

وتوزي    ع  ترتيب  ي 
ف  الذكية  الأنظمة  أو  الروبوتات  استخدام  مثل  بكفاءة،  الأدوية  المخازن لإدارة  ي 

ف  الأوتوماتيكية 

 .الأدوية

الأدوية تخزين  ودقة  شعة  وتحسير   ية  البشر الأخطاء  تقليل  ي 
ف  يعد  يساهم  استخدام  ، كما  هو  الذكي  التخزين 

التكنولوجيا والأنظمة الذكية لتحسير  إدارة التخزين واستغلال الفضاء بكفاءة أعلى. يتضمن ذلك استخدام تقنيات  

المخزون وتتبع   ، الاصطناعي والذكاء  البيانات،  وتحليلات  المتكامل،  البيانات  تخزين  الأدوات   مثل  من  ها  وغير

  والتقنيات
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نت من      IoT) -(Internet of Thingsالأشياء الإني 

ي تتبادل البيانات بشكل مستمر 
نت الت  ي سلاسل الإمداد، يمكن    التعريف: هو شبكة من الأجهزة المتصلة بالإني 

ف 

أن تتضمن أجهزة مثل أجهزة تتبع الشحنات، أجهزة استشعار درجة الحرارة والرطوبة لمراقبة حالة الأدوية أثناء  

 .النقل، وتخزينها لضمان جودتها 

نت   هو تواصل الأشخاص مع الحواسيب والهواتف الذكية عي  شبكة عالمية واحدة ومن خلال بروتوكول الإني 

نت الأشياء أنها تتيح للإنسان التحرر من المكان، أي أن الشخص يستطيع التحكم   التقليدي المعروف. وما يمير  إني 

ي 
ي الأدوات من دون الحاجة إلى التواجد ف 

. ف   مكان محدد للتعامل مع جهاز معير 

نت الأشياء ويشار له اختصارا ب    ي يعي  عن فكرة اتصال مختلف الأجهزة المادية   IoTيعرف إني  بأنه مفهوم حاسوت 

الأخرى.   للأجهزة  بنفسه  التعريف  على  جهاز  وقدرة كل  نت  الإني  الأشياء  هي  بشبكة  مختلف  بير   تجمع  شبكة 

نت مجيات، أجهزة الاستشعار المحركات وتصل بينها عن طريق الاني  ونيات، الي    وتستطيع   المصنفة ضمن الإلكي 

 بينها.  فيما تبادل البيانات

  (Big Data)البيانات الضخمة 

ي يمكن تحليلها لاستخلاص معلومات قيمة
ي سلاسل    التعريف: هي مجموعات ضخمة ومعقدة من البيانات الت 

ف 

ي  
ف  الضخمة  البيانات  تساعد  وتحسير   الإمداد،  اء،  الشر أنماط  تحليل  الأدوية،  على  بالطلب  التنبؤ  تحسير  

اتيجيات المخزون  .اسي 

ي مجموعة من البيانات  هي  
يمكن الحصول عليها وتخزينها وإدارتها بواسطة برمجيات قواعد البيانات التقليدية    الت 

ي بمرور الوقت أو بالتقدم   يزيد وأن حجم هذه البيانات  ي وتظهر   التكنولوج 
 تطبيقات مختلفة عن بعضها البعض   ف 

  (Data Analytics)تحليل البيانات 

رؤى   أو  أنماط، علاقات،  وتقنيات مختلفة لاستخلاص  أدوات  باستخدام  البيانات  عملية فحص  التعريف: هو 

 .البيانات التنبؤية لتحسير  إدارة المخزون، وتتبع حركة الأدوية وتحليليشمل تحليل البيانات الوصفية ، و مفيدة

ي الرعاية الصحية جمع البيانات من مصادر متعددة مثل تسجيلات السجلات الصحية  
تشمل تحليلات البيانات ف 

وبيانات   ونية  الأساسية    الفاتورةالإلكي  وتنبؤية    ويتمالطبية  تقنيات وصفية  باستخدام  لتحليلها  البيانات  تكامل 

ي صحة النتائج.  
ي تساعد  فهي  وإرشادية للتحكم ف 

تحسير  جودة الرعاية، وإدارة صحة السكان من خلال تحديد    ف 

هذه   تساهم  الابتكارات.  ي 
ف  الجديدة  ات  المير  من  العديد  عن  الكشف  ي 

ف  تم  للخطر. كما  المعرضير   المرض  

ي تحسير  تقديم الرعاية الصحية
   .التحليلات ف 

  (Continuous Improvement)المستمر التحسير   

ات اللازمة  التعريف: هو نهج إداري يهدف إلى تحسير  العمليات بشكل دوري من خلال تقييم الأداء وتطبيق التغيير

ي استخدام التقنيات الحديثة لضمان    لتحقيق أفضل النتائج
، يساهم التحسير  المستمر ف  ي سياق التحول الرقمي

ف 

 . كفاءة سلسلة الإمداد ومرونتها 

كات العمل على تحسير  جودة منتجاتها  كما   ي عالم الأعمال، فعلى جميع الشر
 ف 
ً
يعد التحسير  المستمر مبدأ أساسيا

تطوير المعايير والمعدلات والارتفاع بها الىي مستويات  ، بالإضافة الى  وخدماتها باستمرار إن أرادت مواكبة منافسيها 

 . اعلىي علىي نحو مستمر 
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ي  
  Time Tracking)-(Realالوقت الفعلىي التتبع ف 

ي الوقت الفعلىي عي  أنظمة 
، التقنيات اللاسلكية، أو  GPS التعريف: هو القدرة على تتبع حركة الأدوية أو المواد ف 

يطية هذه التكنولوجيا تتيح مراقبة دقيقة للحالة والموقع لكل شحنة دواء، مما يساعد على  ، كما أن  الرموز الشر

 .الكفاءة وتجنب فقدان الأدويةتحسير  

ي كل مرحلة من مراحل سلسلة التوريد من  
ي الوقت الفعلىي إلى القدرة على حالة الأدوية ف 

صناعتها  يشير تتبع الأدوية ف 

 ة. حت  وصول المنتج إلى المريض. يستخدم هذا النظام تقنيات متقدمة مثل أجهزة الاستشعار المتعدد

  (Inventory Management Systems)أنظمة إدارة المخزون 

فعال الحالة( بشكل  ي هذه 
ف  )الأدوية  المنتجات  وتتبع  لتخزين  ي تستخدم 

الت  الأنظمة  تشمل  ، كما  التعريف: هي 

ي تعتمد على التحول الرقمي أدوات لتحديد الكميات الدقيقة، توقع الاحتياجات المستقبلية، 
الأنظمة الحديثة الت 

 .والحد من الفاقد أو التالف

ي الصيدليات والمستشفيات تستخدم سياسات المراجعة
لضبط المستويات المتوفرة   (R, S) نظم إدارة المخزون ف 

ونيات   ي على الرغبات والتنبؤات. تعتمد إلكي  ي الوقت الحالىي بالدليل التجريت 
ي يمكن تجديدها ف 

ي المخزون والت 
ف 

يطية.  ة، مثل استخدام الأجهزة المحمولة لفحص الكتابة الشر  على التكنولوجيا الحديثة وغير المباشر

 

 )(Supply Chain Information Systemالإمداد  نظام معلومات سلسلة  

يشمل توجيه المعلومات عي   ، و التعريف: هو نظام يستخدم لتخزين وتحليل البيانات المتعلقة بسلسلة الإمداد 

السحابية   مجيات  الي  مثل  تقنيات  يستخدم  والتوزي    ع.  الشحن،  الطلب،  مثل  الإمداد  سلسلة    والذكاء مراحل 

 .الاصطناعي لتحسير  عملية اتخاذ القرارات

ي تصنيع  كما يمكن تعريفها على أنها  
شبكة متصلة من الأفراد والمنظمات والموارد والأنشطة والتقنيات المشاركة ف 

بتسليم   المصنعة وتنتهي  كة  المورد إلى الشر الخام من  المواد  بتسليم  أو خدمة وتبدأ سلاسل الإمداد  وبيع منتج 

ال تتخذها  ي 
الت  الخطوات  أنها  أي   ، ي

النهات  المستهلك  إلى  الخدمة  أو  ي 
النهات  أو المنتج  المنتج  لتوصيل  منظمات 

ي 
 إلى العميل النهات 

ا
 .الخدمة من حالتها الأصلية وصولا

ي  
تقوم المنظمات بشكل دوري بتطوير سلاسل الإمداد حت  تتمكن من تقليل تكاليفها وتظل قادرة على المنافسة ف 

 .مجال الأعمال

 )(Predictive Analyticsالتنبؤية  التحليلات  

المستقبلية الأحداث  لتوقع  الإحصائية  والنماذج  التاريخية  البيانات  استخدام  هو  ي سلاسل    التعريف: 
الإمداد  ف 

ي التوزي    ع، والحد من نقص 
للأدوية، يمكن استخدام التحليلات التنبؤية لتوقع احتياجات الأدوية، التحسينات ف 

 .الأدوية

الأحداث  بشأن  توقعات  تقديم  إلى  تهدف  حيث  المتقدمة،  التحليلات  فروع  أحد  تمثل  التنبؤية  التحليلات 

ي ذلك خوارزميات 
والسلوكيات والنتائج المستقبلية. تعتمد هذه التحليلات على تقنيات إحصائية متنوعة، بما ف 

 السابقة وتقدير احتمالية حدوث أحداث معينة. تعلم الآلة والنمذجة التنبؤية المتطورة، لتحليل البيانات الحالية و 
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 )(Agile Supply Chainالمرنة  سلسلة الإمداد  

ي الطلب أو الأزماتالتعريف: هي سلسلة إمداد قادرة على التكيف بشعة مع  
ات ف  مؤثر  التحول الرقمي  ، ويعد  التغير

ي السوق  والاستجابةز المرونة من خلال أدوات مثل التنبؤ الذكي يعز لت
ات ف   .الشيعة للتغير

، وتشمل جميع المراحل  تمثل   ي
عملية إدارة تدفق الادوية والمعلومات والأموال من المورد إلى المستهلك النهات 

ي  
  المشاركة ف 

ا
 من الحصول على المنتجات وصولا

ً
، بدءا ي

ي أيدي المستهلك النهات 
الحصول على الادوية أو الخدمة ف 

 .إلى تسليم الدواء

   )(Digital Innovationالرقمي  الابتكار  

مبتكرة بطريقة  الحالية  المشكلات  لحل  المحسنة  أو  الجديدة  التقنيات  تطبيق  إمداد    التعريف: هو  ي سلاسل 
ف 

مثل   الجديدة  التقنيات  استخدام  الرقمي  الابتكار  يتضمن  تشير  الأدوية،  البيانات    (Blockchain)البلوك  لتأمير  

 .المتعلقة بالأدوية، والذكاء الاصطناعي لتحسير  التوزي    ع

اتيجيات الرقمية من أجل تطوير منتجات وخدمات  كما   التقنيات والاسي  وعمليات ونماذج  هو عملية استخدام 

نة. ويتضمن ذلك الاستفادة من الأدوات والمنصات الرقمية لتعزيز التحول، وتحسير  تجارب   أعمال جديدة أو محسر

 العملاء، وخلق قيمة مضافة. 

 )(Blockchainتشير   البلوك  تقنية  

ي سياق سلاسل الإمداد    (Blocks) التعريف: هي تقنية لتخزين البيانات بشكل آمن وشفاف عي  سلسلة من الكتل 
ف 

لضمان شفافية تتبع الأدوية، وحماية البيانات ضد التلاعب   ( Blockchain)   البلوك تشير  للأدوية، يمكن استخدام  

وير  .أو الي  

تعتي  تقنية سلسلة الكتل آلية متطورة لإدارة قواعد البيانات، حيث تتيح تبادل المعلومات بشكل شفاف ضمن  

ابطة تشكل سلسلة   ي كتل مي 
ويمكن    متصلة،شبكة الأعمال. تقوم قاعدة بيانات سلسلة الكتل بتخزين البيانات ف 

والحسابات   والمدفوعات  الطلبات  لتتبع  للتغيير  قابل  وغير  ثابت  سجل  لإنشاء  الكتل  سلسلة  تقنية  استخدام 

مما يضمن   بها،  معاملات غير مصرح  إدخال  تمنع  مدمجة  آليات  النظام على  يحتوي  الأخرى. كما  والمعاملات 

ك.  ي عرض هذه المعاملات بشكل مشي 
 ف 
ً
 تناسقا

ي  الأمن  
ات   )(Cybersecurityالسيي 

التعريف: هو مجموعة من التقنيات والسياسات المستخدمة لحماية الأنظمة الرقمية والبيانات من الهجمات أو 

اقات ي سلاسل إمداد الأدوية لضمان عدم تعرض البيانات الطبية  ، و الاخي 
ي أمرًا بالغ الأهمية ف 

ات  يعتي  الأمان السيي 

 أو المالية للخطر، وضمان نزاهة المعلومات. 

مجيات وأجهزة الحاسوب والشبكات، وهو مجموعة من الإجراءات المتخذة لمواجهة    كما يعد  وسيلة لحماية الي 

نت   انية وما ينتج عنها من أخطار. ظهر مع بداية الحرب الباردة وتطور مع ثورة الإني  اقات السيي  الهجمات والاخي 

البيانات الطبية أو المالية وأنظمة الحاسوب، وصار وسيلة أمنية وحربية دولية أساسية وهنا نستخ دمه لحماية 

 للخطر، وضمان نزاهة المعلومات. 
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 الدراسة: إجراءات  

 

 منهج الدراسة: 

ي تهدف إلى وصف  
ي الدراسات الت 

ي يستخدم ف 
ي التحليلىي هو منهج بحتر

سوف يتم الاعتماد على المنهج الوصف 

الموضوعات وتحليلها بشكل مفصل.   أو  الذي يركز على جمع وتفسير  الظواهر  ي 
الوصف  بير   المنهج  يجمع هذا 

هذا   يُستخدم  المختلفة.  والظواهر  ات  المتغير بير   العلاقات  بفهم  يهتم  الذي  والتحليلىي  دقيق،  بشكل  البيانات 

ها من المجالات.  ي العلوم الاجتماعية، والاقتصاد، والتعليم، وعلم النفس، وغير
 المنهج بشكل شائع ف 

ي يتم  يتمير   
بوصف الظواهر وهو الهدف الأول من هذا المنهج هو وصف الظواهر أو الأحداث أو السلوكيات الت 

دراستها من خلال جمع البيانات الدقيقة، تحليل البيانات: بعد جمع البيانات، يقوم الباحث بتحليل هذه البيانات  

ات المختلفة والتوصل إلى استنتاجات، ا : تحليل البيانات  لفهم العلاقات بير  المتغير ستخلاص التفسير والمعت 

 يساعد على فهم الأسباب والنتائج والتفاعلات بير  الظواهر. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

 مجتمع الدراسة: 

بناءا  العدد  اوح  ويي  بالمدينة  والمراجعير   الموظفير   من  الدراسة  مجتمع  إحصائية  يتكون  اخر  من                                على 

يرجع مصدر حجم كما  (    شخص  699,064  )  بإجمالىي عدد  مراجع بالمدينة(  الف    684و)  (  موظف  15,064  )

  : الىي و المجتمع  للمراجعير   التاريخية  عامعدد  البيانات  تقنية    (  2023  )  الموظفير  خلال  قسم  من  المؤرشفة 

ي مدينة الأمير سلطا 
 . ن الطبية العسكريةالمعلومات ف 

 

 عينة الدراسة: 

المجتمع  يتكون عينة   باعتبار أن حجم  العينة  الرجوع لمعادلة احتساب حجم  بعد    شخص  699,064الدراسة 

.   384الى    % 95الثقة    ومستوى   شخص وبالتالىي سوف يتم عمل الاستبانة للوصول للعدد المطلوب من المبحوثير 

 

ية(   الزمانية،   المكانية، حدود الدراسة: )   البشر

ي مدينة  : تقتصر الحدود الموضوعية •
ي مناقشة أثر التحول الرقمي على سلاسل إمداد الأدوية ف 

الدراسية ف 

 .الأمير سلطان الطبية العسكرية 

 . الرياض-المملكة العربية السعودية  – : مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية الحدود المكانية •

ي من العام الجامعي الحدود الزمنية •
،   1445: الفصل الدراسي الثات   .م  2024هي

ية  • ي مدينة الأمير  الحدود البشر
من تقديم  والمستفيدين  ،  العسكريةالطبية    سلطان: مجموعة من العاملير  ف 

 .)  الخدمة )المرض 

 

 وسائل جمع بيانات الدراسة: 

ي يستخدمها الباحث للحصول على المعلومات والبيانات  
وسائل جمع بيانات الدراسة هي الأدوات أو الأساليب الت 

ورية للإجابة على أسئلة البحث وتحقيق أهداف الدراسة، تختلف وسائل جمع البيانات بحسب نوع الدراسة،  الصر 

 وتوجهاتها، والتقنيات المتاحة وسوف نستعرض البعض من الوسائل: 
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الاستبيانات والاستقصاء: ويتم فيها تصميم أسئلة موجهة للمشاركير  حول موضوع الدراسة. يمكن أن  •

ي الدراسات الكمية  تكون الأسئلة مغلقة  
)اختيارات محددة( أو مفتوحة )للإجابة بحرية(، تستخدم غالبًا ف 

 . ة من المشاركير   والنوعية، توفر طريقة فعالة لجمع بيانات من عينة كبير

نت، يمكن أن تكون المقابلات هيكلية   • المقابلات: وتكون المقابلات شخصية أو عي  الهاتف أو عي  الإني 

ا( أو غير هيكلية )مفتوحة لعدة مواضيع(، تستخدم المقابلات لجمع بيانات نوعية  
ً
)أسئلة محددة مسبق

 .  معمقة وفهم عميق لتوجهات وآراء المشاركير 

ة   • ، يمكن أن تكون ملاحظة مباشر ي سياقها الطبيعي
الملاحظة: تتضمن مراقبة سلوك الأفراد أو الأحداث ف 

ي  
ف  )الانخراط  مشاركة  ملاحظة  أو  تدخل(  على  )دون  تركز  ي 

الت  للدراسات  مناسبة  وعادة  الموقف(، 

 التفاعلات الاجتماعية أو سلوكيات معينة. 

ات  • اتها على المتغير ات المستقلة ومراقبة تأثير التجارب: تتضمن إجراء تجارب من خلال التلاعب بالمتغير

ات.  ي تهدف إلى تحديد العلاقة السببية بير  المتغير
 التابعة، مناسبة للدراسات الكمية الت 

وأيضا المقابلات الشخصية بحكم أن الحد    الاستبانة وحسب موضوع وأسئلة وأهداف الدراسة سيتم الاعتماد على  

ي يقتصر على المدينة والمستفيدين. 
 المكات 

 

حة المعالجات    : الإحصائية المقي 

فإن   الدراسة كمية،  أن  وحيث  المستخدمة،  والمنهجية  الدراسة  وأهداف  جمعها  تم  ي 
الت  البيانات  نوع  نظرا 

ات بهدف اختبار   ي سيتم استخدامها هي وصفية للبيانات وتحليل العلاقات بير  المتغير
المعالجات الإحصائية الت 

 الفرضيات.  

 ( ي  الحسات  المتوسط  مثل  النوعي  البيانات  لتحليل  تستخدم  ي 
الت  الوصفية  المعالجات  تحديد  (: Meanويمكن 

 ( والوسيط  البيانات،  يُستخدم لحساب متوسط  تقسم Medianوالذي  ي 
الت  القيمة  لمعرفة  والذي يستخدم   :)

 . البيانات إلى نصفير  متساويير  

المعياري :(Mode) النمط الانحراف  البيانات،  ي 
ف  تكرارًا  الأكير  القيمة  ي   يُستخدم لاستخراج 

ف  يستخدم  والذي 

التباين وأيضا  المتوسط،  البيانات حول  تباين  المتوسط،   :(Variance) قياس مدى  البيانات من  قياس تشتت 

ي مجموعة البيانات. Rangeالمدى )
 (: الفرق بير  أعلى وأدت  قيمة ف 

(: لاختبار الفرق بير  متوسط العينة ومتوسط مُتوقع أو معروف، One-Sample t-testللعينة الواحدة )  tاختبار  

 (: لاختبار الفروق بير  أكير من مجموعتير  مستقلة. One-way ANOVAاختبار انوفا الأحادي الاتجاه )

سون )  ين  Pearson Correlationسوف يتم حساب معامل الارتباط بير (: يُستخدم لقياس قوة العلاقة بير  متغير

( مان  الارتباط سبير ومعامل   ، يير  غير  (:  Spearman Correlationكمر ات  المتغير بير   العلاقة  لقياس  يُستخدم 

تيبية.  ات الي   المُعتمدة على التوزي    ع الطبيعي أو المتغير

ي 
 . SPSS v26وذلك بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصات 
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 خطوات تنفيذ خطة الدراسة: 

برز  
ُ
حدد المشكلة البحثية بوضوح وأ

ُ
ي البداية، يجب أن أ

الخطوة الأولى هي تحديد مشكلة البحث والأهداف: ف 

ي  
أهميتها، وهي دراسة تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة إمداد الأدوية. سأوضح كذلك الأهداف الأساسية الت 

ي يجلبها التحول ال
ي قد تواجه تنفيذ هذا التحول،  أسع لتحقيقها، مثل تحديد الفوائد الت 

، وأبرز التحديات الت  رقمي

ي طرأت على كفاءة العمليات. 
ات الت   إلى جانب قياس التغير

السابقة:  الأدبيات  الرقمي   مراجعة  التحول  مثل  موضوعات  تناولت  ي 
الت  والمقالات  الدراسات  ي 

ف  سأبحث  هنا 

الرقمية  التكنولوجيا  ي 
ف  التطورات  آخر  على  الاطلاع  على  سأحرص  المستشفيات.  وإدارة  الإمداد  وسلاسل 

ي ع
نت الأشياء والذكاء الاصطناعي وسلاسل الكتل، وهذا سيساعدت  ي سلاسل الإمداد مثل إني 

لى  المستخدمة ف 

 تكوين خلفية شاملة عن الموضوع. 

المناسبة:  البحث  منهجية  أو    اختيار  الكمية  البيانات  سأعتمد على  إذا كنت  ما  سأقرر  البحث،  بناءا على طبيعة 

أو   والاستبيانات  الميدانية  الدراسة  إذا كانت  فيما  سأفكر  بينهما.  يجمع  مختلط  أسلوب  استخدام  أو  النوعية 

ي مدينة الأمير سلطان الطبية الع
 سكرية. المقابلات ستكون مناسبة للحصول على البيانات من العاملير  ف 

سأقوم بإعداد الاستبيانات أو أسئلة المقابلة، وأتأكد من أن هذه الأدوات تغطي كافة الجوانب    تطوير أدوات البحث: 

 المتعلقة بالتحول الرقمي وأثره على سلسلة الإمداد، مثل الكفاءة، وتكاليف التشغيل، وشعة العمليات. 

ي هذه الخطوة، سأقوم بجمع البيانات المطلوبة إما من خلال توزي    ع الاستبيانات على الموظفير    جمع البيانات: 
ف 

ي سلسلة الإمداد، أو بإجراء المقابلات معهم للحصول على صورة واضحة عن كيفية استخدام الأنظمة  
والعاملير  ف 

ي 
 ومدى فاعلية هذه الأنظمة.  تواجههم الرقمية وأبرز التحديات الت 

ي حال كانت البيانات    تحليل البيانات: 
بعد جمع البيانات، سأنتقل إلى تحليلها باستخدام أدوات التحليل المناسبة. ف 

ي استخدام أدوات مثل  
لإجراء التحليلات الإحصائية. أما إذا كانت نوعية، فسيكون    Excelأو    SPSSكمية، يمكنت 

زًا على استخراج الأنماط وتحديد العوامل المؤثرة. 
ّ
 التحليل مرك

ا.    مناقشة النتائج: 
ً
ا جديد

ً
سأعمل على مقارنة النتائج مع الأدبيات السابقة لمعرفة إن كانت تتوافق معها أو تقدم شيئ

 . ي كفاءة وفعالية سلسلة الإمداد بعد تطبيق التحول الرقمي
ي لاحظتها ف 

ات الت   سأتناول بالتفصيل التأثير

الإمداد  التوصياتاستخلاص   ي سلسلة 
ف  الرقمي  التحول  تعزيز  عملية حول كيفية  توصيات  النهاية  ي 

ف  سأقدم   :

ي يمكن اعتمادها أو تطويرها لتعزيز  
بداخل مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية. سأعرض بعض الحلول التقنية الت 

 إدارة الإمدادات الطبية. 

احات للأبحاث   كتابة الخاتمة:  ي توصلت إليها، وأبرز التوصيات، إلى جانب اقي 
سأختتم البحث بتلخيص النتائج الت 

ي يمكنها توسيع الدراسة إلى مجالات أو مستشفيات أخرى. 
 المستقبلية الت 

 : ي
ي اعتمدت عليها بشكل    التوثيق النهات 

ة، سأحرص على توثيق كافة خطوات البحث والمراجع الت  ي الخطوة الأخير
ف 

 .  مرتب ومنظم، لضمان جاهزية البحث للعرض على الجهات المستفيدة أو للنشر الأكاديمي
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 المراجع: 

. 2018الباز، محمد. ) • ي  العرت 
ي المؤسسات الحكومية. دار النشر

 (. التحول الرقمي ف 

ي تحسير  بيئة العمل. العدد  2016رضوان، أحمد. ) •
، المجلة العربية  43(. أثر تكنولوجيا المعلومات ف 

 للإدارة. 

• ( . ابيث ريكنباشر ي سلاسل إمداد الأدوية. مجلة التكنولوجيا الدوائية. 2022إلير 
ي الوقت الفعلىي ف 

 (. التتبع ف 

. 2024السيد، محمد. ) • ي إدارة الأدوية. الدار الأكاديمية للنشر
 (. الأنظمة الذكية ف 
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