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  Abstractالمستخلص :

 ʏسة للتحول ࢭʋات الرئɠوالۘܣ أصبحت تمثل أحد اݝݰر ،ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ تقنيات الذ ʏسارعًا ࢭȘد العالم تطورًا مɺشʇ
قدرات تحليلية متقدمة تȘيح معاݍݨة البيانات الܸݵمة والتɴبؤ بالمستقبل بʋئات الأعمال اݍݰديثة، لما تقدمھ من 

 Ȋ2030شɢل دقيق وفعّال. وࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ازدادت أɸمية الذɠاء الاصطناڤʏ بال؅قامن مع توجɺات رؤʈة 

 .الداعية إڲȖ ʄعزʈز التحول الرق׿ܣ ورفع كفاءة الإنتاجية والابتɢار داخل المؤسسات

ɸذا الاɸتمام المتنامي، ما تزال ɸناك فجوة معرفية تتعلق بمدى قدرة ɸذه التقنيات عڴʄ دعم اتخاذ القرار  ورغم
الإداري وتحس؈ن جودتھ وسرعتھ داخل المؤسسات السعودية، مما ي؄فز اݍݰاجة إڲʄ دراسات تطبيقية تقʋس الأثر 

ʏالواقع العمڴ ʏذه التقنيات ࢭɺاݍݰقيقي ل. 

الدراسة إڲʄ تحليل أثر تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ المؤسسات وقد ɸدفت ɸذه 
السعودية، من خلال قياس العلاقة ب؈ن مستوى استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ وسرعة اتخاذ القرار وجودتھ، وكذلك 

تقنيًا. اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ تحديد العوامل التنظيمية والȎشرʈة المؤثرة عڴʄ فاعلية القرارات المدعومة 
الوصفي التحليڴʏ، وتم جمع البيانات ميدانيًا باستخدام اسȘبانة موزعة عڴʄ عينة من المديرʈن التنفيذي؈ن ومديري 

 .الإدارات العليا والمتوسطة ࢭʏ عدد من المؤسسات السعودية

؈ن استخدام تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ وخلصت نتائج الدراسة إڲʄ وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب
وسرعة اتخاذ القرار وجودتھ، كما تب؈ن أن العوامل الȎشرʈة والتنظيمية (مثل التدرʈب الرق׿ܣ واݍݨاɸزʈة التقنية 

 .والثقافة المؤسسية) تلعب دورًا محورʈًا ࢭȖ ʏعزʈز فعالية تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المؤسسات

صت الدراسة بأɸمية الاسȘثمار ࢭʏ المɺارات الرقمية القيادية، وتطوʈر بɴية تحتية تقنية متقدمة، وȋناءً عڴʄ النتائج، أو 
ʏاء الاصطناڤɠامل ب؈ن البيانات ع؄ف الإدارات لتحس؈ن القرارات الاس؅فاتيجية المدعومة بالذɢز التʈعزȖو. 
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  المقدمة:

، والۘܣ (Artificial Intelligence) اليوم ثورة تقنية غ؈ف مسبوقة تقودɸا تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʇʏشɺد العالم 
 ʄوم الإدارة التقليدية القائم عڴɺغ؈ّف مفȖ ئة الأعمال اݍݰديثة. فقدʋب ʏم التحولات المؤثرة ࢭɸأصبحت تمثل أحد أ

الܸݵمة، والتوقعات المستقبلية، ونماذج دعم القرار اݍݵ؄فة واݍݰدس إڲʄ إدارة Ȗعتمد عڴʄ التحليل الذɠي للبيانات 
 .المبɴية عڴʄ اݍݵوارزميات الذكية

 ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ تقنيات الذ ʏسارعًا ࢭȘومية واݍݵاصة نموًا مɢدت المؤسسات اݍݰɺية السعودية، شȋالمملكة العر ʏوࢭ
 .Ȗعزʈز الاقتصاد المعرࢭʏ والابتɢار التقۚܣ، الۘܣ تؤكد عڴʄ التحول الرق׿ܣ و 2030رؤʈة السعودية اɲܦݨامًا مع توجɺات 

ورغم ɸذا التوسع ࢭʏ الاعتماد عڴʄ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، إلا أن Ȗساؤلات جوɸرʈة تظل قائمة حول مدى قدرٮڈا 
 ʄع الاستجابة للتغ؈فات التنافسيةالفعلية عڴʉسرȖة، ورفع كفاءة الأداء، وʈخاصة تحس؈ن جودة القرارات الإدار ،

المؤسسات ما تزال تواجھ تحديات تتعلق باݍݨاɸزʈة التنظيمية والمɺارات الȎشرʈة والتɢامل ب؈ن الأنظمة وأن Ȋعض 
 .الرقمية

 ʏدعم اتخاذ القرار الإداري ࢭ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتحليل أثر تطبيقات الذ ʄذا المنطلق، ٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲɸ ومن
تقʋس العلاقة ب؈ن مستوى تبۚܣ التقنيات الذكية، والعوامل المؤسسات السعودية، من خلال دراسة ميدانية 

  .التنظيمية والȎشرʈة المؤثرة، ومستوى جودة وسرعة القرارات الإدارʈة
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ʏاء الاصطناڤɠالمبحث الأول: الذ 

1-1 ʏاء الاصطناڤɠوم الذɺمف 

ʏاء الاصطناڤɠعد الذʇُ (Artificial Intelligence)  مختلف من أبرز التقنيات ʏا ࢭʈًاݍݰديثة الۘܣ أحدثت تحولاً جذر
اݝݨالات العلمية والعملية، ولا سيما ࢭʏ مجال الإدارة واتخاذ القرار. وʉش؈ف مفɺوم الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ قدرة الأنظمة 

اݍݰاسوȋية وال؄فمجيات الذكية عڴʄ محاɠاة السلوك الȎشري من خلال التعلم، والاستɴتاج، والتحليل، واتخاذ 
 .رارات بناءً عڴʄ البيانات والمعطيات المتاحةالق

وقد Ȗعددت Ȗعرʈفات الذɠاء الاصطناڤʏ باختلاف الزوايا العلمية الۘܣ تناولتھ؛ فتعرفھ Ȋعض الأدبيات التقنية عڴʄ أنھ 
مثل التعلم،  فرع من فروع علوم اݍݰاسب ٱڈدف إڲʄ تصميم أنظمة قادرة عڴʄ أداء مɺام تتطلب عادةً ذɠاءً Ȋشرʈًا

أداة داعمة للإدارة حل المشكلات، والتɴبؤ، والتخطيط. بʋنما تركز الأدبيات الإدارʈة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ بوصفھ و 
 .Ȗساعد ࡩʏ تحس؈ن جودة القرارات، ورفع كفاءة العمليات، وȖعزʈز القدرة التنافسية للمؤسسات

عنصر الȎشري، بل ɠوسيلة مساندة Ȗسɺم ࢭʏ ومن المنظور الإداري، لا يُنظر إڲʄ الذɠاء الاصطناڤʏ كبديل ɠامل لل
تقليل الاعتماد عڴʄ اݍݰدس الܨݵظۜܣ، وȖعزʈز القرارات المبɴية عڴʄ البيانات والتحليل العل׿ܣ، خاصة ࢭʏ البʋئات 

 .التنظيمية المعقدة وسرʉعة التغ؈ف

 

1-2 ʏاء الاصطناڤɠشأة وتطور الذɲ 

م، عندما عُقد مؤتمر 1956العشرʈن، وتحديدًا إڲʄ عام يرجع ظɺور مفɺوم الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ منتصف القرن 
الذي ʇُعد نقطة الانطلاق الرسمية لɺذا اݝݨال. ࢭʏ بداياتھ، اقتصر الذɠاء  (Dartmouth Conference) دارتموث

 .الاصطناڤʏ عڴʄ محاولات Ȋسيطة ݝݰاɠاة التفك؈ف الȎشري من خلال قواعد منطقية محددة وȋرمجيات تقليدية

، شɺد الذɠاء الاصطناڤʏ قفزات نوعية، (Big Data) القدرات اݍݰاسوȋية وظɺور قواعد البيانات الܸݵمةومع تطور 
الأنظمة خاصة مع تطور خوارزميات التعلم الآڲʏ والتعلم العميق، مما أدى إڲʄ انتقال الذɠاء الاصطناڤʏ من مرحلة 

 .التكيف مع المتغ؈فاتالأنظمة القادرة عڴʄ التعلم الذاȖي و إڲʄ  القائمة عڴʄ القواعد

 ʏستخدم ࢭʇُ المؤسسات، حيث ʏجزءًا لا يتجزأ من التحول الرق׿ܣ ࢭ ʏاء الاصطناڤɠالعقود الأخ؈فة، أصبح الذ ʏوࢭ
تحليل البيانات الܸݵمة، والتɴبؤ بالاتجاɸات المستقبلية، وتحس؈ن العمليات الȘشغيلية، ودعم القرارات 

 .ت الأساسية للإدارة اݍݰديثةالاس؅فاتيجية، وɸو ما جعلھ أحد المرتكزا

 

1-3 ʏاء الاصطناڤɠأنواع الذ 

 :يمكن تصɴيف الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ عدة أنواع وفقًا لقدراتھ ووظائفھ، ومن أبرز ɸذه التصɴيفات

 (Narrow AI) الذɠاء الاصطناڤʏ الضيق 1-3-1



7 
 

قة عالية، مثل تحليل البيانات، أو التɴبؤ وɸو النوع الأك؆ف استخدامًا ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ، وʈُصمم لأداء مɺام محددة بد
 ʏولة دمجھ ࢭɺل واسع نظرًا لفعاليتھ وسɢشȊ ذا النوعɸ ستخدم المؤسساتȖبالمبيعات، أو دعم أنظمة اتخاذ القرار. و

 .العمليات الإدارʈة

1-3-2 ʏالتعلم الآڲ (Machine Learning) 

د عڴʄ تمك؈ن الأنظمة من التعلم من البيانات السابقة ʇُعد التعلم الآڲʏ أحد أɸم فروع الذɠاء الاصطناڤʏ، وʉعتم
وتحس؈ن أدا٬ڈا بمرور الوقت دون اݍݰاجة إڲʄ برمجة صرʈحة. وʉُستخدم ɸذا النوع ࢭʏ دعم القرارات الإدارʈة من خلال 

ʏبؤ باݝݵاطر، وتحس؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋɴتحليل الأنماط، والت. 

 (Deep Learning) التعلم العميق 1-3-3

مد عڴʄ الشبɢات العصȎية الاصطناعية متعددة الطبقات، وʈتم؈ق بقدرتھ عڴʄ معاݍݨة كميات ܷݵمة من البيانات ʇعت
المعقدة. وʉُستخدم Ȋشɢل خاص ࢭʏ تحليل السلوكيات، والتɴبؤ بالاتجاɸات طوʈلة المدى، ودعم القرارات المعقدة الۘܣ 

 .تتطلب معاݍݨة متغ؈فات متعددة ࢭʏ وقت واحد

 

 ت الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ اݝݨال الإداري تطبيقا 1-4

أصبح الذɠاء الاصطناڤʏ عنصرًا محورʈًا ࢭʏ الإدارة اݍݰديثة، حيث تتعدد تطبيقاتھ ࢭʏ دعم الوظائف الإدارʈة اݝݵتلفة، 
 :ومن أبرزɸا

  ة دعم اتخاذ القرار الإداريʈبؤɴنماذج ت ʄية عڴɴمن خلال تحليل البيانات وتقديم توصيات مب. 

 تحس؈ن التخطʏبؤ بالفرص واݝݵاطر المستقبلية يط الاس؅فاتيڋɴع؄ف الت. 

 ة والمالية إدارة الموارد بكفاءةʈشرȎع الموارد الʉمن خلال تحس؈ن توز. 

 ات اݝݰتملة تقليل اݝݵاطر وعدم اليق؈نɸوʈنارʋع؄ف تحليل الس. 

 ة رفع كفاءة العملياتʈشرȎوتقليل الأخطاء ال. 

قدرة المؤسسات عڴʄ التكيف مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ بʋئة الأعمال، وتحقيق م؈قة وȖُسɺم ɸذه التطبيقات ࢭȖ ʏعزʈز 
 .تنافسية مستدامة، خاصة ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ المȘسارع

 

 أɸمية الذɠاء الاصطناڤʏ للمؤسسات اݍݰديثة 1-5

التعقيد الم؅قايد ࢭʏ بʋئة تكمن أɸمية الذɠاء الاصطناڤʏ للمؤسسات ࢭɠ ʏونھ أداة اس؅فاتيجية تدعم الإدارة ࢭʏ مواجɺة 
ʄساعد عڴʇ وɺالأعمال. ف: 
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 ةʈتحس؈ن جودة القرارات الإدار. 

 ع عملية اتخاذ القرارʉسرȖ. 

 شغيليةȘاليف الɢتقليل الت. 

 ز الشفافية واݍݰوكمةʈعزȖ. 

 ار المؤسؠۜܣɢدعم الابت. 

 .ديثة لتحقيق الاستدامة والنمووȋذلك ʇُعد الذɠاء الاصطناڤʏ أحد الرɠائز الأساسية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المؤسسات اݍݰ

 

 خلاصة المبحث الأول 

يتܸݳ مما سبق أن الذɠاء الاصطناڤʏ لم ʇعد مجرد تقنية مساندة، بل أصبح عنصرًا اس؅فاتيجيًا مؤثرًا ࢭʏ الإدارة 
دة أمام واتخاذ القرار. وقد أسɺم تطوره وتنوع تطبيقاتھ ࢭʏ إعادة Ȗشكيل المفاɸيم الإدارʈة التقليدية، وفتح آفاق جدي

المؤسسات لتعزʈز كفاءٮڈا وفعاليْڈا. وʉُعد ɸذا الإطار النظري أساسًا مɺمًا لفɺم الدور الذي يمكن أن تلعبھ تطبيقات 
الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات السعودية، وɸو ما سʋتم التعمق فيھ ࢭʏ المباحث 

 .التالية

 ر الإداري المبحث الثاɲي: اتخاذ القرا

 مفɺوم اتخاذ القرار الإداري  2-1

ʇُعد اتخاذ القرار الإداري من أɸم الوظائف الإدارʈة وأك؆فɸا تأث؈فًا ࢭʏ نجاح المؤسسات واستمرارʈْڈا، إذ تمثل القرارات 
اختيار الإدارʈة جوɸر العملية الإدارʈة ومحركɺا الأسا؟ۜܣ. وʈُقصد باتخاذ القرار الإداري العملية الۘܣ يتم من خلالɺا 

 .٭ڈدف معاݍݨة مشɢلة أو استغلال فرصة أو تحقيق ɸدف تنظي׿ܣ محدد ةبديل مع؈ن من ب؈ن عدة بدائل متاح

عملية عقلانية منظمة Ȗعتمد عڴʄ جمع المعلومات وتحليلɺا وقد عرّفت الأدبيات الإدارʈة اتخاذ القرار الإداري بأنھ 
وأعڴʄ كفاءة  وتقييم البدائل اݝݵتلفة، ثم اختيار البديل الأك؆ف ملاءمة لتحقيق أɸداف المؤسسة بأقل تɢلفة

بʋنما ترى Ȋعض الدراسات أن اتخاذ القرار لا يقتصر عڴʄ اݍݨانب العقلاɲي فقط، بل يتأثر Ȋعوامل نفسية  .ممكنة
 .وتنظيمية وȋيȁية، مثل خ؄فة متخذ القرار، والثقافة التنظيمية، ومستوى عدم اليق؈ن ࢭʏ بʋئة العمل

ملية فردية بحتة، بل أصبح ࢭʏ كث؈ف من الأحيان عملية جماعية ومن المنظور الإداري اݍݰديث، لم ʇعد اتخاذ القرار ع
أو مدعومة بأنظمة وتقنيات حديثة، خاصة ࢭʏ المؤسسات الكب؈فة والمعقدة، وɸو ما ʇعزز اݍݰاجة إڲʄ أدوات تحليلية 

 .وتقنية متقدمة لدعم القرار
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 أɸمية اتخاذ القرار الإداري ࡩʏ المؤسسات 2-2

الإداري من ɠونھ الأساس الذي تُبۚܢ عليھ جميع الأɲشطة الإدارʈة الأخرى، مثل التخطيط  تɴبع أɸمية اتخاذ القرار
 :والتنظيم والتوجيھ والرقابة. وتتمثل أɸمية اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ عدة جوانب، من أبرزɸا

 داف المؤسسةɸة والمادية نحو المسار الܶݰيح تحقيق أʈشرȎمن خلال توجيھ الموارد ال. 

 ع؄ف اختيار البدائل الأك؆ف فعالية ة الأداء الإداري ضمان كفاء. 

 ئة عمل متغ؈فة التعامل مع المشكلات والتحدياتʋب ʏالۘܣ تواجھ المؤسسة ࢭ. 

 معلومات دقيقة تقليل اݝݵاطر وعدم اليق؈ن ʄية عڴɴمن خلال قرارات مب. 

 ز القدرة التنافسيةʈعزȖ ع؄ف قرارات اس؅فاتيجية مدروسة. 

اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ ظل بʋئات الأعمال اݍݰديثة الۘܣ تȘسم بالتعقيد والتغ؈ف السرʉع، مما يجعل وتزداد أɸمية 
 .القرارات اݍݵاطئة أك؆ف ɠلفة وتأث؈فًا عڴʄ استدامة المؤسسة

 

 أنواع القرارات الإدارʈة 2-3

 :تتعدد أنواع القرارات الإدارʈة تبعًا لمعاي؈ف مختلفة، ومن أبرز ɸذه التصɴيفات

 القرارات الاس؅فاتيجية 2-3-1

وۂʏ القرارات طوʈلة الأجل الۘܣ تتخذɸا الإدارة العليا، وتؤثر Ȋشɢل مباشر ࢭʏ مستقبل المؤسسة واتجاɺɸا العام، مثل 
 .قرارات التوسع، والدخول ࢭʏ أسواق جديدة، واعتماد اس؅فاتيجيات جديدة

 القرارات التكتيكية 2-3-2

ɸقرارات متوسطة الأجل، تتخذ ʏرامج وۂȋخطط و ʄترجمة القرارات الاس؅فاتيجية إڲ ʄا الإدارة الوسطى، وٮڈدف إڲ
 .تنفيذية

 القرارات الȘشغيلية 2-3-3

وۂʏ قرارات قص؈فة الأجل، تُتخذ Ȋشɢل يومي أو دوري من قبل الإدارة التنفيذية، وتتعلق بȘسي؈ف الأعمال اليومية 
 .وضمان استمرارʈة العمليات

 :القرارات الإدارʈة إڲʄكما يمكن تصɴيف 

 قرارات م؄فمجة وغ؈ف م؄فمجة 

 قرارات فردية وجماعية 
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 ظل عدم التأكد ʏظل اݝݵاطرة وقرارات ࢭ ʏظل التأكد وقرارات ࢭ ʏقرارات ࢭ 

 

 مراحل اتخاذ القرار الإداري  2-4

ا لفɺم كيفية دعم الذɠاء تمر عملية اتخاذ القرار الإداري Ȋعدة مراحل م؅فابطة، وȖشɢل ɸذه المراحل إطارًا نظرʈًا مɺمً 
ʏذه العملية، وتتمثل ࢭɺل ʏالاصطناڤ: 

 تحديد المشɢلة أو الفرصة 2-4-1

 .وۂʏ المرحلة الأوڲʄ الۘܣ يتم فٕڈا Ȗܨݵيص المشɢلة الإدارʈة أو تحديد الفرصة المتاحة بدقة

 جمع المعلومات والبيانات 2-4-2

ية وخارجية، وȖعد ɸذه المرحلة من أك؆ف المراحل أɸمية Ȗشمل جمع البيانات ذات الصلة بالمشɢلة من مصادر داخل
 .وتأث؈فًا عڴʄ جودة القرار

 تحليل البدائل 2-4-3

يتم ࢭɸ ʏذه المرحلة تحليل البدائل اݝݵتلفة وتقييم مزايا وعيوب ɠل بديل، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار اݝݵاطر والتɢاليف 
 .والعوائد المتوقعة

 اختيار البديل الأɲسب 2-4-4

 ʏانات واݝݵاطروۂɢداف والإمɸحيث يتم اختيار البديل الذي يحقق أفضل توازن ب؈ن الأ ،ʏمرحلة اتخاذ القرار الفعڴ. 

 تنفيذ القرار 2-4-5

 .Ȗشمل تحوʈل القرار إڲʄ إجراءات عملية وخطط تنفيذية، مع تحديد المسؤوليات والموارد اللازمة

 متاȊعة وتقييم القرار 2-4-6

التقييم، حيث يتم قياس نتائج القرار ومدى تحقيقھ للأɸداف، و୒جراء التعديلات اللازمة عند وۂʏ مرحلة الرقابة و 
 .اݍݰاجة

 

 نماذج اتخاذ القرار الإداري  2-5

 :قدمت الأدبيات الإدارʈة عدة نماذج لتفس؈ف كيفية اتخاذ القرارات، ومن أبرزɸا

 النموذج العقلاɲي 2-5-1

 .Ȋعقلانية ɠاملة، وʈملك جميع المعلومات اللازمة، وʈختار البديل الأمثليف؅فض أن متخذ القرار يتصرف 
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 نموذج العقلانية اݝݰدودة 2-5-2

 .بدلاً من البديل الأمثل” مرضيًا“يف؅فض أن متخذ القرار ʇعمل ࢭʏ ظل قيود معرفية ومعلوماتية، وʈختار بديلاً 

 النموذج السلوɠي 2-5-3

 .الاجتماعية والتنظيمية ࢭʏ عملية اتخاذ القراريركز عڴʄ تأث؈ف العوامل النفسية و 

 

 التحديات الۘܣ تواجھ اتخاذ القرار الإداري  2-6

 :تواجھ عملية اتخاذ القرار الإداري العديد من التحديات، من أبرزɸا

 نقص المعلومات أو عدم دقْڈا 

 ةʈعقيد المشكلات الإدارȖ 

 ضيق الوقت 

 التح؈قات الܨݵصية 

 ئة اʋب ʏلأعمالعدم الاستقرار ࢭ 

وتؤكد ɸذه التحديات اݍݰاجة الم؅قايدة إڲʄ أدوات ذكية وتقنيات حديثة، مثل تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ، لدعم 
 .متخذي القرار وتحس؈ن جودة القرارات

 

 خلاصة المبحث الثاɲي

عوامل تنظيمية يتܸݳ أن اتخاذ القرار الإداري يمثل ݯݨر الأساس ࢭʏ العملية الإدارʈة، وأن فعاليتھ تتأثر Ȋعدة 
ومعلوماتية وȌشرʈة. كما أن Ȗعقيد بʋئة الأعمال اݍݰديثة يزʈد من صعوȋة اتخاذ قرارات رشيدة ࢭʏ الوقت المناسب، 

وɸو ما ي؄فز أɸمية الاستفادة من التقنيات اݍݰديثة، وعڴʄ رأسɺا الذɠاء الاصطناڤʏ، لدعم ɸذه العملية. وʈمثل ɸذا 
ɺم الدور الذي تلعبھ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري، والذي المبحث تمɺيدًا نظرʈًا أساسيًا لف

ʏالمبحث التاڲ ʏتم تناولھ بالتفصيل ࢭʋس. 
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 المبحث الثالث: دور تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم اتخاذ القرار الإداري 

 العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ واتخاذ القرار الإداري  3-1

لعلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ واتخاذ القرار الإداري علاقة تɢاملية، حيث ʇسɺم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز Ȗُعد ا
القدرات العقلانية والتحليلية لمتخذي القرار من خلال توف؈ف معلومات دقيقة، وتحليل كميات ܷݵمة من البيانات، 

Ȗ ظل ʏة متقدمة. وࢭʈبؤɴنماذج ت ʄية عڴɴن واق؅فاح بدائل مبʈان المديرɢعد بإمʇ ئات الأعمال اݍݰديثة، لمʋعقيد ب
الاعتماد فقط عڴʄ اݍݵ؄فة الܨݵصية أو اݍݰدس الإداري، بل أصبح من الضروري الاستعانة بتقنيات ذكية تدعم 

 .عملية اتخاذ القرار ࢭʏ مختلف مراحلɺا

 ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠعمل الذʉحد من تأث؈ف التح؈قات الܨݵصية،  الۘܣ تواجھ متخذ القرار، تقليل فجوة المعلوماتوʈو
كما ʇساعد عڴʄ التعامل مع حالات عدم التأكد واݝݵاطر، وɸو ما يجعلھ أداة اس؅فاتيجية مɺمة لدعم القرارات 

 .الإدارʈة، خاصة ࢭʏ المؤسسات الكب؈فة والمعقدة

 

 دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ مراحل اتخاذ القرار الإداري  3-2

 :الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري من خلال رȋطھ بمراحل عملية اتخاذ القرار، كما يڴʏيمكن تحليل دور الذɠاء 

 دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحديد المشɢلة 3-2-1

ʇسɺم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اكȘشاف المشكلات الإدارʈة ࢭʏ مراحل مبكرة من خلال تحليل البيانات الȘشغيلية 
ʄساعد  ومؤشرات الأداء، والتعرف عڴȖوجود خلل أو فرصة غ؈ف مستغلة. و ʄش؈ف إڲȖ الأنماط غ؈ف الطبيعية الۘܣ قد

 .ɸذه القدرة عڴʄ الȘܨݵيص المبكر الإدارة ࢭʏ اتخاذ إجراءات اسȘباقية قبل تفاقم المشɢلة

 دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ جمع وتحليل البيانات 3-2-2

قات الذɠاء الاصطناڤʏ، حيث يمكن للأنظمة الذكية معاݍݨة Ȗُعد ɸذه المرحلة من أك؆ف المراحل استفادة من تطبي
كميات ܷݵمة من البيانات Ȋسرعة ودقة تفوق القدرات الȎشرʈة. وʉشمل ذلك تحليل البيانات الداخلية واݍݵارجية، 

 .ورȋط المتغ؈فات اݝݵتلفة، واستخلاص مؤشرات تدعم متخذ القرار بمعلومات شاملة وموثوقة

 صطناڤʏ ࡩʏ تحليل البدائلدور الذɠاء الا  3-2-3

ʇساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقييم البدائل اݝݵتلفة من خلال نماذج محاɠاة وسʋنارʈوɸات متعددة، تأخذ ࢭʏ الاعتبار 
اݝݵاطر والتɢاليف والعوائد المتوقعة. كما يمكن للأنظمة الذكية ترتʋب البدائل وفقًا لمعاي؈ف محددة مسبقًا، مما 

 .ة بئڈاʇسɺل عملية المفاضل
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 دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ اختيار البديل الأɲسب 3-2-4

يوفر الذɠاء الاصطناڤʏ توصيات مبɴية عڴʄ التحليل الإحصاǿي والتɴبؤي، Ȗساعد متخذ القرار عڴʄ اختيار البديل 
ʏم ࢭɺسȖ ذه التوصياتɸ سان، إلا أنɲي يبقى بيد الإǿالرغم من أن القرار الٔڈا ʄرفع جودة القرار  الأك؆ف ملاءمة. وعڴ

 .وتقليل احتمالات اݍݵطأ

 دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تنفيذ القرار ومتاȊعتھ 3-2-5

يدعم الذɠاء الاصطناڤʏ مرحلة التنفيذ من خلال أتمتة العمليات، ومراقبة الأداء ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، وتحليل نتائج 
 .و୒جراء التعديلات اللازمة عند اݍݰاجة القرار، وتقديم تقارʈر Ȗساعد الإدارة عڴʄ تقييم فعالية القرار

 

 أثر تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة القرار الإداري  3-3

 :ʇسɺم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة القرار الإداري من خلال

  ادةʈاتخاذ القرار دقة المعلوماتز ʏالمستخدمة ࢭ. 

 ة الناتجة عن التح؈ق أو نقص اݍݵ؄فةʈشرȎتقليل الأخطاء ال. 

 بؤ بالنتائج المستقبليةɴالت ʄز القدرة عڴʈعزȖ. 

 الأدلة والبيانات بدلاً من اݍݰدس ʄية عڴɴدعم القرارات المب. 

وȖش؈ف العديد من الدراسات إڲʄ أن القرارات المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ تɢون أك؆ف اȖساقًا وموضوعية مقارنة 
 .لتعقيد وȖعدد المتغ؈فاتبالقرارات التقليدية، خاصة ࢭʏ البʋئات الۘܣ تȘسم با

 

 أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ سرعة اتخاذ القرار الإداري  3-4

Ȗُعد سرعة اتخاذ القرار من العوامل اݍݰاسمة ࢭʏ نجاح المؤسسات، خاصة ࢭʏ الأسواق التنافسية. وʉسɺم الذɠاء 
 :الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرار من خلال

  وتحليل البياناتتقليل الوقت اللازم ݍݨمع. 

 ة ولوحات معلومات تفاعليةʈر فورʈتوف؈ف تقار. 

 أتمتة جزء كب؈ف من العمليات التحليلية. 

وȋذلك ʇساعد الذɠاء الاصطناڤʏ المؤسسات عڴʄ الاستجابة السرʉعة للتغ؈فات البيȁية، واستغلال الفرص ࢭʏ الوقت 
 .المناسب
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 اليق؈ندور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل اݝݵاطر وعدم  3-5

ʇساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل اݝݵاطر الإدارʈة من خلال تحليل السʋنارʈوɸات اݝݰتملة، والتɴبؤ بالنتائج 
السلبية، وتقديم إنذارات مبكرة. كما ʇسɺم ࢭʏ دعم القرارات ࢭʏ ظل عدم التأكد، ع؄ف نماذج تɴبؤʈة تأخذ ࢭʏ الاعتبار 

 .ارة عڴʄ اتخاذ قرارات أك؆ف أمانًا واستدامةاحتمالات متعددة، وɸو ما ʇعزز قدرة الإد

 

 معوقات استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم اتخاذ القرار الإداري  3-6

عڴʄ الرغم من الفوائد المتعددة، تواجھ المؤسسات عدة معوقات ࢭʏ استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لدعم القرار، من 
 :أبرزɸا

 اɺاملɢضعف جودة البيانات أو عدم ت. 

 لة للتعامل مع الأنظمة الذكيةنقص اɸة المؤʈشرȎلكفاءات ال. 

 مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ. 

 يȖمخاوف تتعلق باݍݰوكمة واݍݵصوصية والأمن المعلوما. 

 عض المؤسساتȊ ʏاليف التطبيق ࢭɢارتفاع ت. 

 .وتؤثر ɸذه المعوقات Ȋشɢل مباشر عڴʄ فعالية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري 

 

 خلاصة المبحث الثالث

يتܸݳ أن تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ تلعب دورًا محورʈًا ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري من خلال تحس؈ن جودة القرار، 
وȖسرʉع عملية اتخاذه، وتقليل اݝݵاطر وعدم اليق؈ن. كما Ȗسɺم ɸذه التطبيقات ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التحليلية 

عڴʄ البيانات. ومع ذلك، فإن تحقيق الاستفادة القصوى من الذɠاء الاصطناڤʏ للمؤسسات ودعم القرارات المبɴية 
 ʄد للانتقال إڲɺو ما يمɸلة، وɸة مؤʈشرȊ ئة تنظيمية داعمة، وكفاءاتʋȋية تحتية رقمية مناسبة، وɴيتطلب توافر ب

 .المبحث التاڲʏ المتعلق بالأطر والنظرʈات الداعمة للدراسة

 

 ظرʈات الداعمة للدراسةالمبحث الراȊع: الأطر والن

ٱڈدف ɸذا المبحث إڲʄ عرض الأطر والنظرʈات العلمية الۘܣ تفسر العلاقة ب؈ن تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ودعم اتخاذ 
ݳ كيفية تبۚܣ ɸذه التطبيقات داخل المؤسسات، والعوامل المؤثرة ࢭʏ فعاليْڈا.  القرار الإداري، وتوف؈ف أساس نظري يوܷ

مرجعًا علميًا مɺمًا لفɺم سلوك الأفراد والمؤسسات تجاه التقنيات اݍݰديثة، وتفس؈ف أثرɸا ࢭʏ وȖُعد ɸذه النظرʈات 
 .الأداء الإداري 
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 (Technology Acceptance Model – TAM) نظرʈة قبول التكنولوجيا 4-1

المنظمات، وقد Ȗُعد نظرʈة قبول التكنولوجيا من أك؆ف النماذج استخدامًا ࢭʏ دراسة تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة داخل 
طُورت ɸذه النظرʈة لشرح العوامل الۘܣ تؤثر ࢭʏ قبول الأفراد للتكنولوجيا واستخدامɺا. وتنطلق النظرʈة من اف؅فاض 

 .مدى تقبل المستخدم للتكنولوجيا ɸو العامل اݍݰاسم ࡩʏ نجاح تطبيقɺا داخل المؤسسةأسا؟ۜܣ مفاده أن 

ʋعدين رئȊُ ʄة قبول التكنولوجيا عڴʈماوترتكز نظرɸ سي؈ن: 

 (Perceived Usefulness) المنفعة المتصورة 4-1-1

وʈقصد ٭ڈا درجة اعتقاد المستخدم بأن استخدام التكنولوجيا سʋسɺم ࢭʏ تحس؈ن أدائھ الوظيفي أو Ȗسɺيل مɺامھ 
الذɠاء الإدارʈة. وࢭʏ سياق ɸذه الدراسة، تتمثل المنفعة المتصورة ࢭʏ مدى إدراك القيادات الإدارʈة لأɸمية تطبيقات 

 .الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة القرار الإداري، وȖسرʉع اتخاذه، وتقليل الأخطاء واݝݵاطر

 (Perceived Ease of Use) سɺولة الاستخدام المتصورة 4-1-2

وȖش؈ف إڲʄ مدى اعتقاد المستخدم بأن استخدام التكنولوجيا لا يتطلب جɺدًا كب؈فًا أو Ȗعقيدًا تقنيًا. وɠلما زادت سɺولة 
 .تخدام أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ، زادت احتمالية تȎنٕڈا واستخدامɺا Ȋشɢل فعّال ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري اس

وȖُسɺم نظرʈة قبول التكنولوجيا ࢭʏ تفس؈ف الفروق ب؈ن المؤسسات ࢭʏ تبۚܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ، حيث إن 
ʄة الاستخدام قد يؤدي إڲȋية  انخفاض المنفعة المتصورة أو صعوɴحال توافر التقنيات والب ʏمقاومة التغي؈ف، حۘܢ ࢭ

 .التحتية المناسبة

 

 (Resource-Based View – RBV) نظرʈة الموارد والقدرات 4-2

الم؈قة التنافسية للمؤسسة تɴبع من امتلاكɺا موارد وقدرات فرʈدة تنطلق نظرʈة الموارد والقدرات من اف؅فاض أن 
نظرʈة، فإن التكنولوجيا وحدɸا لا تكفي لتحقيق التفوق، بل يجب أن تɢون مدعومة ووفقًا لɺذه ال .يصعب تقليدɸا

 .بموارد تنظيمية وȌشرʈة ومعرفية مناسبة

وࢭʏ إطار ɸذه الدراسة، يُنظر إڲʄ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ بوصفɺا موردًا اس؅فاتيجيًا يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ دعم اتخاذ 
 :اليةالقرار الإداري إذا توفرت الشروط الت

 التحليل ʏتوافر بيانات عالية اݍݨودة يمكن الاعتماد علٕڈا ࢭ. 

 امتلاك المؤسسة لقدرات تحليلية وتقنية متقدمة. 

 تفس؈ف مخرجات الأنظمة الذكية ʄة قادرة عڴʈشرȊ وجود كفاءات. 

 ار والتحول الرق׿ܣɢدعم الإدارة العليا لتبۚܣ الابت. 
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Ȏب اختلاف أثر الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري من وȖساعد نظرʈة الموارد والقدرات ࢭʏ تفس؈ف س
مؤسسة إڲʄ أخرى، حيث إن المؤسسات الۘܣ تمتلك موارد وقدرات أقوى تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ الاستفادة من ɸذه 

 .التطبيقات وتحقيق نتائج أفضل

 

 (Decision Support Systems – DSS) أنظمة دعم القرار 4-3

 ʄمجال الإدارة، وٮڈدف إڲ ʏمة ࢭɺة والتطبيقية المʈعد أنظمة دعم القرار من الأطر النظرȖُ مساندة متخذي القرار من
وقد تطورت ɸذه  .خلال توف؈ف معلومات دقيقة ونماذج تحليلية Ȗساعد ࡩʏ تقييم البدائل واتخاذ قرارات رشيدة

 .ڈا، مما عزز قدرٮڈا عڴʄ التعامل مع المشكلات المعقدةالأنظمة Ȋشɢل كب؈ف مع دمج تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ فٕ

 :وتتɢون أنظمة دعم القرار عادةً من عدة مɢونات رئʋسية

 المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار ʄقاعدة بيانات تحتوي عڴ. 

 اضية لتقييم البدائلʈنماذج تحليلية ور. 

 ل عملية التفاعل مع النظامɺسȖ ة مستخدم تفاعليةɺواج. 

تطور الذɠاء الاصطناڤʏ، أصبحت أنظمة دعم القرار أك؆ف ذɠاءً وقدرة عڴʄ التعلم والتɴبؤ، مما جعلɺا أداة وࢭʏ ظل 
 .فعالة ࢭʏ دعم القرار الإداري، خاصة ࢭʏ البʋئات الۘܣ تȘسم Ȋعدم اليق؈ن وȖعدد المتغ؈فات

 

 تɢامل النظرʈات ࡩʏ تفس؈ف موضوع الدراسة 4-4

ʏ تقديم إطار نظري متɢامل لدراسة أثر تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ Ȗُسɺم النظرʈات السابقة مجتمعة ࢭ
 ʄة قبول التكنولوجيا عڴʈنما تركز نظرʋسلوك المستخدم وقبولھ القرار الإداري داخل المؤسسات السعودية. فب

ݳ أنظمة اتيجيةالبʋئة التنظيمية والموارد الاس؅ف ، ت؄فز نظرʈة الموارد والقدرات أɸمية للتقنيات الذكية ، ࢭʏ ح؈ن توܷ
 .الآليات العملية الۘܣ من خلالɺا يتم دعم القرار الإداري دعم القرار 

وʉُعد ɸذا التɢامل النظري أساسًا مɺمًا لفɺم كيفية توظيف تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ بفعالية داخل المؤسسات، 
 .وتفس؈ف الاختلافات ࢭʏ مستوى تأث؈فɸا عڴʄ القرار الإداري 

 

 المبحث الراȊع خلاصة

يتܸݳ أن تبۚܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري لا ʇعتمد عڴʄ التكنولوجيا وحدɸا، بل يتأثر 
بمجموعة من العوامل السلوكية والتنظيمية والتقنية. وقد أسɺمت النظرʈات والأطر العلمية اݝݵتلفة ࢭʏ تفس؈ف ɸذه 
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ʈعزȖ ʏا ࢭɸذا المبحث الإطار النظري الذي العوامل، وتوضيح دورɸ لɢّشʉُو .ʏاء الاصطناڤɠز أو إعاقة الاستفادة من الذ
 .ȖسȘند إليھ الدراسة ࢭʏ تحليل العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ واتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات السعودية

 

  مشɢلة الدراسة. -

 ɠ ʏاء الاصطناڤɠتمام العالمي بالذɸالرغم من تزايد الا ʄر الإداري والتحول المؤسؠۜܣ، إلا أن عڴʈالتطو ʏة ࢭʈأداة محور
لɺذه التقنيات عڴʄ اتخاذ القرار الإداري.  الأثر اݍݰقيقيالعديد من المؤسسات السعودية تواجھ تحديًا ࢭʏ قياس 

فɺناك فجوة معرفية ب؈ن مستوى الاسȘثمار التقۚܣ المتقدم وȋ؈ن المردود الإداري الاس؅فاتيڋʏ المتوقع، الأمر الذي يث؈ف 
 .الȘساؤل حول مدى توظيف ɸذه التقنيات Ȋشɢل فعّال داخل بʋئات الأعمال

 :ࢭʏ السؤال الرئʋس الآȖيوانطلاقًا من ذلك، تتمثل مشɢلة الدراسة 

 إڲʄ أي مدى Ȗساɸم تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم اتخاذ القرار الإداري ࡩʏ المؤسسات السعودية؟

 :وʈتفرّع منھ عدد من الأسئلة الفرعية التالية

 ما مستوى تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المؤسسات السعودية؟ .1

2.  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠ؟خاذ القرار الإداري سرعة اتما أثر الذ 

3.  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠةما أثر الذʈ؟جودة القرارات الإدار 

 ما العوامل الȎشرʈة والتنظيمية الۘܣ تؤثر عڴʄ فاعلية استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم القرار؟ .4

ɸل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ فاعلية القرارات المدعومة بالذɠاء الاصطناڤȖ ʏعزى إڲʄ متغ؈فات  .5
 المستوى الإداري)؟ –عدد سنوات اݍݵ؄فة  –(نوع المؤسسة 

  

  أɸمية الدراسة. -

 أولاً: الأɸمية العلمية

  ،مجال إدارة الأعمال ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠإثراء الأدبيات العلمية المتعلقة باستخدام الذ ʏم الدراسة ࢭɺسȖ
 .و୒ضافة نموذج تطبيقي ʇعتمد عڴʄ بيانات ميدانية داخل البʋئة السعودية

 ة والقرارات الاس؅فاتيجيةʈط ب؈ن التحول الرق׿ܣ والقيادة الإدارȋحديث ير ʏتقديم إطار نظري وتحليڴ. 

 ثانيًا: الأɸمية التطبيقية

  ة ورفع كفاءةʈر العمليات الإدارʈتطو ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الدور اݍݰقيقي للذɺة من فʈتمكّن القيادات الإدار
 .الإنتاجية
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 التقنيات الذكية لتحس؈ن تقدم توصيات عملية للمؤسس ʏثمار الفعّال ࢭȘات السعودية حول كيفية الاس
 .الأداء المؤسؠۜܣ والتنافسية

 اɺة للتعامل معʈشرȎارات الموارد الɺر مʈاختيار الأدوات التقنية المناسبة وتطو ʏساعد صناع القرار ࢭȖ. 

  

  أɸداف الدراسة. -

ʏتحقيق ما يڴ ʄٮڈدف الدراسة إڲ: 

 .م تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المؤسسات السعوديةقياس مستوى استخدا .1

 .تحليل أثر تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ سرعة اتخاذ القرارات الإدارʈة .2

 .تحديد أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة القرارات الإدارʈة ودقْڈا وفاعليْڈا .3

 .دراسة العوامل الȎشرʈة والتنظيمية الۘܣ تؤثر عڴʄ توظيف ɸذه التقنيات .4

تقديم إطار عمڴʏ وتوصيات تطبيقية حول Ȗعزʈز استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم القرارات  .5
  .الاس؅فاتيجية

  

  Ȗساؤلات الدراسة -

ʏس التاڲʋساؤل الرئȘذه الدراسة حول الɸ ا النظري، تتمحورɸطار୒لة الدراسة وɢانطلاقًا من مش: 

 القرار الإداري ࡩʏ المؤسسات السعودية؟ما أثر تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم اتخاذ 

 :وʈتفرع منھ عدد من الȘساؤلات الفرعية التالية

 ما مستوى تبۚܣ واستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المؤسسات السعودية؟ .1

 ما أثر استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ سرعة اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات؟ .2

 ʄ جودة القرارات الإدارʈة ودقْڈا وكفاءٮڈا؟ما أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴ .3

ما أبرز العوامل الȎشرʈة والتنظيمية الۘܣ تؤثر عڴʄ فاعلية استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم اتخاذ  .4
 القرار؟

ɸل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࡩʏ فاعلية القرارات المدعومة بالذɠاء الاصطناڤȖ ʏعزى لمتغ؈فات  .5
 اݍݵ؄فة، المستوى الإداري)؟(نوع المؤسسة، سنوات 
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  فروض الدراسة -

 :بناءً عڴʄ سؤال الدراسة وأɸدافɺا، تم صياغة الفرضيات التالية

H1:  وسرعة اتخاذ القرار ʏاء الاصطناڤɠتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام تطبيقات الذ
 .الإداري ࢭʏ المؤسسات السعودية

H2:  ةتوجد علاقة إيجابية ذاتʈوجودة القرارات الإدار ʏاء الاصطناڤɠدلالة إحصائية ب؈ن استخدام تطبيقات الذ. 

H3:  اءɠة المدعومة بالذʈفاعلية القرارات الإدار ʄة والتنظيمية تؤثر بدرجة دالة إحصائيًا عڴʈشرȎالعوامل ال
ʏالاصطناڤ. 

  

  النظرʈة العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

 ʄذه الدراسة عڴɸ عتمدȖةʈدعم القرار الإداري  نظر (Decision Support Theory)  م الأطرɸعد أحد أȖُ والۘܣ
ࢭȖ ʏعزʈز فعالية —ومٔڈا الذɠاء الاصطناڤʏ—العلمية المستخدمة ࢭʏ تفس؈ف كيفية توظيف الأدوات التقنية المتقدمة

 .اتخاذ القرار داخل المنظمات

عن المعلومات والبيانات، بل Ȗعتمد عڴʄ نظم تحليلية  وتف؅فض ɸذه النظرʈة أن القرارات الإدارʈة لا تُتخذ بمعزل 
 .Ȗساعد المديرʈن عڴʄ تقييم البدائل، والتɴبؤ بالنتائج، واختيار أɲسب قرار اس؅فاتيڋʏ يحقق أɸداف المؤسسة

 :فاعلية القرار الإداري تتأثر بثلاثة عناصر رئʋسةوȖش؈ف النظرʈة إڲʄ أن 

 توفر البيانات ودقْڈا وشمولɺا .1

 تحليل والتɴبؤ المستخدمة داخل المؤسسةأدوات ال .2

 قدرات متخذ القرار وخ؄فاتھ التنظيمية .3

مثل تحليلات البيانات الܸݵمة، والتعلم الآڲʏ، —ومن ɸذا المنطلق، فإن تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ اݍݰديثة
تمثل امتدادًا متطورًا لنظم دعم القرار، إذ Ȗسمح بتحوʈل البيانات المعقدة إڲʄ معرفة قابلة للتطبيق —ونماذج التɴبؤ

 .وكفاءة القرارات الإدارʈةسرعة وجودة وتوصيات اس؅فاتيجية دقيقة، مما يرفع من 

 ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتحليل أثر الذ ʄإڲ ʄسڥȖ داف الدراسة اݍݰالية، الۘܣɸة يدعم أʈذه النظرɸ فإن اختيار ،ʏالتاڲȋو
تحس؈ن اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات السعودية من خلال قياس العلاقة ب؈ن مستوى تبۚܣ التقنية وفعالية 

 .القرارات الناتجة عٔڈا
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  -:كيفية رȋط النظرʈة بمتغ؈فات البحث

 العلاقة المتوقعة المتغ؈ف ࡩʏ الدراسة عنصر من النظرʈة

 علاقة موجبة جودة القرار الإداري  جودة البيانات وتحليلɺا

 علاقة موجبة سرعة اتخاذ القرار أدوات التقنية والتحليل

 علاقة شرطية مؤثرة فاعلية استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ خ؄فات ومɺارات المستخدم

  

 خاتمة الفصل الأول 

تناول الفصل الأول الإطار النظري للدراسة من خلال عرض مفاɸيم الذɠاء الاصطناڤʏ، واتخاذ القرار الإداري، وȋيان 
دور تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم ɸذه العملية، إضافة إڲʄ استعراض أɸم الأطر والنظرʈات الداعمة للدراسة. 

ɸذا الفصل أساسًا نظرʈًا متɢاملاً يُمكّن من فɺم طبيعة المتغ؈فات محل الدراسة والعلاقة فيما بئڈا، وʈمɺد  وقد وفّر
 .للانتقال إڲʄ الفصل الثاɲي الذي يȘناول الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث
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  الثاɲيالفصل 

  الدراسات السابقة
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  مقدمة-

Ȗُعدّ الدراسات السابقة رك؈قة أساسية يقوم علٕڈا أي بحث عل׿ܣ رص؈ن، إذ تمكّن الباحث من الإحاطة بما كُتب حول 
موضوعھ، والتعرّف عڴʄ الاتجاɸات البحثية المعاصرة، وتحديد مواطن القوة والقصور ࢭʏ الأدبيات، ومن ثمّ توضيح 

ܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ الإضافة العلمية الۘܣ يمكن أن يقدّمɺا البحث اݍݰاڲ ّۚ ʏ. وࢭʏ ضوء الȘسارع الكب؈ف ࢭʏ تب
أثر الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم داخل منظمات الأعمال، برزت اݍݰاجة إڲʄ مراجعة منݤݨية للدراسات الۘܣ تناولت 

 .، مع ال؅فك؈ق عڴʄ البʋئة العرȋية والسعودية بوجھ خاصاتخاذ القرار الإداري 

) الۘܣ تناولت موضوع الذɠاء 2024–2020من الدراسات العرȋية والأجنȎية اݍݰديثة (ʇستعرض ɸذا الفصل مجموعة 
الاصطناڤʏ وعلاقتھ باتخاذ القرار، أو الأداء المؤسؠۜܣ، أو التحول الرق׿ܣ ࢭʏ بʋئات الأعمال، ثم يقدّم تحليلاً مقارنًا 

ݳ أوجھ الاتفاق والاختلاف والفجوة العلمية الۘܣ ʇسڥɸ ʄذا البحث إڲʄ س دɸّا. ʇعقب ذلك عرض الإطار النظري يوܷ
 .للدراسة، والمفاɸيم الرئʋسة، والنظرʈة العلمية الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا
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  الدراسات السابقة-

 الدراسات العرȋية .1

 الدراسة الأوڲʄ: الذɠاء الاصطناڤʏ والتحول الرق׿ܣ والإنتاجية ࡩʏ المنظمات السعودية

تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ التحول الرق׿ܣ والتنمية والإنتاجية ࡩʏ دراسة نقدية حول  (2023) القɺطاɲيأجرت 
، اسْڈدفت فٕڈا عددًا من المؤسسات اݝݰلية الۘܣ تبɴّت تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجالات المنظمات السعودية

ݨًا وصفياً تحليلياً مع تطبيق اسȘبانة الموارد الȎشرʈة والعمليات الȘشغيلية والتحليل الإداري. استخدمت الدراسة منݤ
 .عڴʄ عينة من الموظف؈ن والإدارʈ؈ن

أظɺرت النتائج أن تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ أسɺمت ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية والإنتاجية، وسرّعت من 
ظيمية الɢاملة غياب اݍݨاɸزʈة التنعمليات تحليل البيانات واتخاذ القرار، إلا أن الدراسة أكدت ࢭʏ المقابل أن 

يمثلان من أبرز معوقات الاستفادة القصوى من ɸذه التطبيقات ࢭʏ السياق  وضعف مɺارات الموظف؈ن التقنية
  .السعودي

 الدراسة الثانية: تكنولوجيا الذɠاء الاصطناڤʏ وعلاقْڈا بقدرات اتخاذ القرار لدى المديرʈن

الذɠاء الاصطناڤʏ وعلاقْڈا بقدرات اتخاذ القرار كما تكنولوجيا موضوع  2023تناولت دراسة حديثة مɴشورة عام 
ʄالصفوف الأوڲ ʏا المديرون ࡩɺن لتطبيقات  يُدركʈقياس مستوى إدراك المدير ʄالمنظمات الܶݰية، حيث سعت إڲ ʏࢭ

ʄ الذɠاء الاصطناڤʏ، ورȋط ذلك بقدراٮڈم ࢭʏ اتخاذ القرارات الإدارʈة. استخدمت الدراسة منݤݨًا وصفياً، واسȘندت إڲ
ارتباط إيجاȌي دال إحصائيًا ب؈ن اسȘبانة طُبّقت عڴʄ عينة من المديرʈن ࢭʏ مؤسسات ܵݰية، وأظɺرت النتائج وجود 

ܣ الذɠاء الاصطناڤʏ وȋ؈ن مستوى قدرات اتخاذ القرار ّۚ   .، من حيث الدقة والسرعة والاȖساق ࢭʏ القراراتمستوى تب

داعمة للمديرʈن، وتؤكد أن الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه التقنيات لا يقتصر ت؄ُفز ɸذه الدراسة أɸمية الذɠاء الاصطناڤɠ ʏأداة 
 .عڴʄ اݍݨوانب التقنية، بل يمتد إڲʄ تطوʈر القدرات الإدارʈة ذاٮڈا

الدراسة الثالثة: تحليلات الأعمال المعتمدة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ والقرار الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ المؤسسات التعليمية 
 السعودية

تحليلات الأعمال المعتمدة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ صنع القرار اݍݰديثة إڲʄ دور Ȗش؈ف إحدى الدراسات 
، حيث استخدمت منݤݨًا كميًا لدراسة أثر الاس؅فاتيڋʏ داخل المؤسسات التعليمية ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية

حليلات البيانات الܸݵمة أدوات التحليل الذɠي ࢭʏ دعم قرارات القيادات التعليمية. بيɴت النتائج أن استخدام ت
الرؤʈة الاس؅فاتيجية، ودقة التɴبؤ بالاحتياجات المستقبلية، وتحس؈ن جودة والذɠاء الاصطناڤʇ ʏسɺم ࢭȖ ʏعزʈز 

  .المتعلقة بالتخطيط الأɠادي׿ܣ والماڲʏ القرارات

عڴʄ القطاع اݍݵاص أو وȖش؈ف ɸذه الدراسة إڲʄ أن الأثر الإيجاȌي للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القرار الإداري لʋس حكرًا 
 .التجاري، بل يمتد إڲʄ القطاعات اݍݵدمية والتعليمية، مع خصوصية لɢل قطاع ࢭʏ نوعية البيانات وطبيعة القرارات
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 الدراسات الأجنȎية .2

 الدراسة الراȊعة: قدرات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء المؤسؠۜܣ ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية

قدرات الذɠاء الاصطناڤʏ والتعلم الآڲʏ وأثرɸا عڴʄ الأداء دراسة تطبيقية حول  (2025) وآخرون Al-Shwaierقدّم 
–التكنولوجياو୒طار  (RBV) منظور الموارد :، اسȘندت إڲʄ إطارʈن نظرʈ؈ن ɸماالمؤسؠۜܣ ࡩʏ الشرɠات السعودية

 .يةمديرًا وتنفيذيًا ࢭʏ مؤسسات سعود 190، وطُبّقت عڴʄ عينة مɢونة من (TOE) البʋئة–المنظمة

 اݍݨاɸزʈة التقنية، وأن قدرات الذɠاء الاصطناڤʏ والتعلم الآڲʏ ترتبط إيجابيًا بالأداء المؤسؠۜܣأظɺرت النتائج أن 

(Technological Readiness)  ذه العلاقة، كما أنɸ جودة البياناتتتوسّط  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠعزّز من أثر الذȖ
  .النتائج المؤسسية

ورغم أن ال؅فك؈ق الرئʋس ɠان عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ، فإن الدراسة أشارت ضمنًا إڲʄ أن تحسن الأداء ʇعود بدرجة كب؈فة 
 ʄالبيانات والتحليلات الذكيةإڲ ʄية عڴɴذه الرسالةتحس؈ن جودة القرارات المبɸ بة الصلة بموضوعʈا قرɺما يجعل ،. 

 دراسة ميدانية عڴʄ المديرʈن –القرار الإداري الدراسة اݍݵامسة: الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ اتخاذ 

، ɸدفت إڲArtificial Intelligence in Managerial Decision Making” ʄ“دراسة Ȋعنوان  Wury (2024)قدّم 
لدى مجموعة من مديري الشرɠات ࢭʏ مدينة  التحليل الإمب؈فيقي لدور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ اتخاذ القرار الإداري 

لت  معينة. استخدمت الدراسة منݤݮ المܦݳ الك׿ܣ، واسȘندت إڲʄ اسȘبانة طُبّقت عڴʄ عينة من المديرʈن، ثم حُلِّ
 .SPSS البيانات باستخدام برنامج

ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن كفاءة أظɺرت النتائج أن استخدام تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل البيانات الȘشغيلية والمالية 
من قدرة المديرʈن عڴʄ التɴبؤ بالنتائج المستقبلية وتقليل درجة عدم التأكد ࢭʏ بʋئة ، وʈزʈد وجودة القرارات الإدارʈة

الأعمال. كما أشارت الدراسة إڲʄ أɸمية الدمج ب؈ن اݍݵ؄فة الȎشرʈة ومخرجات الأنظمة الذكية للوصول إڲʄ قرار 
  .متوازن 

 ʏاتخاذ القرار الاس؅فاتيڋ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠإدارة الأعمالالدراسة السادسة: أثر الذ ʏࡩ 

، من اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ إدارة الأعمالأثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴAl Abdallat (2025)  ʄاستعرضت دراسة 
خلال دراسة تحليلية شملت بʋئات Ȗعليمية وتجارʈة ࢭʏ عدة دول، من بئڈا السعودية. اعتمدت الدراسة منݤݨًا 

من مؤسسات توظف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قراراٮڈا الاس؅فاتيجية، كيفي)، حيث جمعت بيانات –مختلطًا (ك׿ܣ
 .واسȘندت إڲʄ مقابلات شبھ مقننة مع خ؄فاء ومديرʈن

التخطيط أو التطبيق اݍݨزǿي للذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ القرارات أظɺرت النتائج أن معظم المنظمات لا تزال ࢭʏ مرحلة 
ز ࢭʏ التحليلات التɴبؤʈة والعمليات الȘشغيلية، بʋنما يظل التوظيف ، وأن الاستخدام الأك؆ف شيوعًا ي؅فكّ الاس؅فاتيجية

اݍݨاɸزʈة التنظيمية، والأطر الأخلاقية، ࢭʏ القرارات الاس؅فاتيجية العليا محدودًا ɲسȎيًا. كما بيɴت الدراسة أن 
ة اتخاذ القرار تمثل عوامل حاسمة ࢭʏ نجاح دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملي ومɺارات العامل؈ن ࡩʏ مجال البيانات

ʏالاس؅فاتيڋ.  
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 الدراسة الساȊعة: الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء والقرار ࡩʏ المنظمات

دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم ركزت عڴʄ  (Systematic Reviews) قدّم عدد من الباحث؈ن دراسات مراجعة منݤݨية
من بئڈا دراسات تناولت تɢامل الذɠاء الاصطناڤʏ مع  .عملية اتخاذ القرار ࡩʏ المنظمات، وتحس؈ن الكفاءة والإنتاجية

 ʏاء الاصطناڤɠܣ الذ ّۚ ʇسɺم ࡩʏ التحول الرق׿ܣ ودوره ࢭʏ إعادة Ȗشكيل عمليات الأعمال وسلاسل القيمة، وأكدت أن تب
، وʉعزز قدرة المديرʈن عڴʄ التعامل مع التعقيد وعدم (Decision Support Systems) تطوʈر أنظمة دعم القرار

  .ق؈ن ࢭʏ بʋئة الأعمالالي

 ʄالبعد التقۚܣ، بل يمتد إڲ ʄلا يقتصر عڴ ʏاء الاصطناڤɠأن تأث؈ف الذ ʄذه المراجعات إڲɸ ثقافة المنظمة، وقد خلصت
، وɸو ما ʇستدڤʏ نماذج إدارʈة جديدة قائمة عڴʄ الشراكة ب؈ن وترتʋبات العمل، وتوزʉع الأدوار ب؈ن الإɲسان والآلة

 .رات اݍݰسابية الذكيةالقدرات الȎشرʈة والقد

 أوجھ الاتفاق والاختلاف مع الدراسة اݍݰالية .3

 :من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن إبراز عدد من الملاحظات الرئʋسة

 اتفاق عام عڴʄ الأثر الإيجاȌي للذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم اتخاذ القرار .1

بية ب؈ن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ وȋ؈ن معظم الدراسات، العرȋية والأجنȎية، أكدت وجود علاقة إيجا
تحس؈ن القرارات الإدارʈة أو الأداء المؤسؠۜܣ المرتبط ٭ڈا، سواء من حيث السرعة، أو الدقة، أو تقليل 

  .اݝݵاطر

 اختلاف ࡩʏ سياق التطبيق وقطاع الدراسة .2

o  ʄا ركّز عڴɺعضȊةʈشرȎأو الموارد ال ʏالقطاع الصڍ.  

o  ʄاتالبعض الآخر ركّز عڴɠة أو الناشئة أو المؤسسات التعليمية الشرʈالتجار.  

ال؅فك؈ق المباشر عڴʄ المؤسسات السعودية ࡩʏ سياق إدارة الدراسة اݍݰالية تم؈ّق نفسɺا من خلال 
ܣ الذɠاء الاصطناڤȊ ʏسرعة وجودة القرار الإداري كمتغ؈فات رئʋسة ّۚ  .الأعمال، مع رȋط تب

 والتنظيمية تفاوت ࡩʏ درجة ال؅فك؈ق عڴʄ العوامل الȎشرʈة .3

عدد من الدراسات أشار إڲʄ أɸمية اݍݨاɸزʈة التقنية والثقافة التنظيمية والمɺارات الȎشرʈة، لكٔڈا لم تجعلɺا 
  .محورًا أساسيًا للتحليل، بل تناولْڈا كعوامل ثانوʈة أو وسيطة

فاعلية القرار ح؈ّقًا واܷݰًا لدراسة دور ɸذه العوامل كمتغ؈فات مؤثرة ࡩʏ أما الدراسة اݍݰالية فتعطي 
ʏاء الاصطناڤɠالمدعوم بالذ. 

 الفجوة البحثية الۘܣ Ȗسدɸّا الدراسة اݍݰالية .4

o قلة الدراسات الۘܣ تجمع ب؈ن: 

 المؤسسات السعودية ʄال؅فك؈ق عڴ، 
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 ʏاء الاصطناڤɠوتحليل مستوى تبۚܣ الذ، 

  سرعة وجودة القرار الإداريȊ طھ صراحةȋور، 

  ة والتنظيمية معʈشرȎاملإدخال العوامل الɢكجزء من نموذج تفس؈في مت. 

o  ذه الدراسةɸ ʄسڥȖ نماʋالأداء المؤسؠۜܣ عمومًا أو التحول الرق׿ܣ، ب ʄمعظم الدراسات ركّزت عڴ
 ʄوخصائص القرار الإداري نفسھ (السرعة إڲ ʏاء الاصطناڤɠط ب؈ن الذȋاݍݨودة  –بناء نموذج ير

  .ࢭʏ بʋئة الأعمال السعودية الكفاءة) –

يمكن القول إن الدراسة اݍݰالية تنطلق من قاعدة علمية راܥݵة ࢭʏ الأدبيات، لكٔڈا ࢭʏ الوقت نفسھ  بناءً عڴʄ ما سبق،
من خلال ترك؈قɸا الواܷݳ عڴʄ القرار الإداري ࢭʏ المؤسسات السعودية، وتحليل دور العوامل  إضافة تطبيقيةتقدم 

ʏاء الاصطناڤɠعظيم أثر الذȖ ʏة ࢭʈشرȎالتنظيمية وال. 
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  الإطار النظري -

يتضمن الإطار النظري توضيح المفاɸيم الأساسية والمتغ؈فات الرئʋسة والعلاقة بئڈا، إضافة إڲʄ عرض النظرʈة 
 .العلمية الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا الدراسة والنموذج التفس؈في المق؅فح

 مفɺوم الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ إدارة الأعمال .1

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ سياق إدارة الأعمال ɸو توظيف خوارزميات التعلم الآڲʏ، وتحليل البيانات الܸݵمة، والنماذج 
استخلاص التɴبؤʈة، من أجل دعم الأɲشطة الإدارʈة اݝݵتلفة مثل التخطيط، التنظيم، التوجيھ، والرقابة، بما يȘيح 

  .ࢭʏ عملية اتخاذ القرار ة للتطبيقأنماط خفية من البيانات وتحوʈلɺا إڲʄ معرفة قابل

 مفɺوم اتخاذ القرار الإداري  .2

 :يȘسم القرار الإداري الفعّال Ȋعدة خصائص؛ من أɸمɺا

 ،معلومات دقيقة وموثوقة ʄالاعتماد عڴ 

 ،الاستجابة للتغ؈ّفات ʏالسرعة ࢭ 

 ،داف الاس؅فاتيجيةɸالتوافق مع الأ 

 بؤ بالنتائج وتقليل درجة عدمɴالت ʄالتأكد القدرة عڴ. 

أصبحت أك؆ف موثوقية  (Data-Driven Decisions) وتؤكد الأدبيات الإدارʈة اݍݰديثة أن القرارات المبɴية عڴʄ البيانات
  .من القرارات المبɴية عڴʄ اݍݰدس فقط، خاصة ࢭʏ بʋئات الأعمال المعقّدة

 العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ وفعالية اتخاذ القرار .3

  :الذɠاء الاصطناڤʏ وفعالية القرار الإداري من خلال عدد من الأȊعاد، من أبرزɸاترȋط الدراسات ب؈ن 

 ا :تحس؈ن سرعة القرارɺع؄ف تقليص الوقت اللازم ݍݨمع البيانات وتحليل. 

 بيانات ܷݵمة :رفع جودة القرار ʄية عڴɴبؤات رقمية مبɴمن خلال توف؈ف تحليلات واقعية وت. 

 نار  :تقليل اݝݵاطرʋاة سɠات مختلفة وتقدير احتمالاٮڈاع؄ف محاɸوʈ. 

 ساقȖز الاʈعزȖ: (انɢقدر الإم) لأن الأنظمة الذكية تتعامل مع البيانات بمعاي؈ف ثابتة غ؈ف متح؈قة. 

 (Decision Support Theory) النظرʈة العلمية المتبعة: نظرʈة دعم القرار الإداري  .4

ر ɸذه النظرʈة كيفية إسناد متخذ القرار الإداري  فعالية القرار بأنظمة وأدوات تحليلية متقدمة، وتف؅فض أن تُفسِّ
 :Ȗعتمد عڴʄ ثلاث رɠائز رئʋسة

 .المستخدمة ࢭʏ التحليل جودة البيانات .1
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2. ʏقدرات النظام التحليڴ (بؤɴوخوارزميات الت ʏاء الاصطناڤɠمثل الذ). 

 .ࢭʏ تفس؈ف اݝݵرجات واختيار البديل الأɲسب كفاءة وخ؄فة متخذ القرار .3

وࢭʏ ضوء ɸذه النظرʈة، يُنظر إڲʄ الذɠاء الاصطناڤʏ بوصفھ تطورًا متقدّمًا لأنظمة دعم القرار التقليدية، حيث يوفر 
فعاليتھ تبقى مشروطة بجودة البيانات واݍݨاɸزʈة الȎشرʈة قدرات أعڴʄ بكث؈ف ࢭʏ تحليل البيانات والتɴبؤ، لكن 

  .والتنظيمية

5. ʏنموذج القبول التكنولوڊ (TAM)  وʏاء الاصطناڤɠتفس؈ف تبۚܣ الذ ʏدوره ࡩ 

ʏستخدم نموذج القبول التكنولوڊʇُ (Technology Acceptance Model – TAM)  لتفس؈ف قبول الأفراد للتقنيات
 :اݍݨديدة، وʈركز عڴȊُ ʄعدين أساسي؈ن

 ولة الاستخدامɺسȊ الإدراك (Perceived Ease of Use) 

 الإدراك بالفائدة المتصورة (Perceived Usefulness) 

، مدى تبۚܣ المديرʈن والموظف؈ن لتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏࢭʏ سياق ɸذه الدراسة، ʇساعد ɸذا النموذج ࢭʏ تفس؈ف 
 ʏࢭ ʏالتاڲȋو ،ʏا الفعڴɺدرجة استخدام ʏا ࢭɺولة التعامل معɺذه التطبيقات وسɸ مدى وكيف تؤثر قناعاٮڈم حول فائدة

 .تأث؈فɸا عڴʄ القرار الإداري 
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  الثالثالفصل 

  منݤݨية الدراسة
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  . مقدمة-

تُمثّل منݤݨية الدراسة الأساس العل׿ܣ الذي تُبۚܢ عليھ أي دراسة بحثية رصʋنة، إذ تُحدد المسار المٔڈڋʏ الذي اتبعھ 
وʉُعد اختيار المنݤݮ الباحث للوصول إڲʄ نتائج دقيقة وموضوعية يمكن الاعتماد علٕڈا ࢭʏ تفس؈ف الظاɸرة قيد البحث. 

والأساليب العلمية الملائمة ݍݨمع البيانات وتحليلɺا عنصرًا محورʈًا ينعكس بصورة مباشرة عڴʄ قوة الدراسة 
 .ومصداقيْڈا ومدى قدرٮڈا عڴʄ الإجابة عن Ȗساؤلاٮڈا والتحقق من فرضياٮڈا

ل السعودية، وما يرتبط ٭ڈا من تحولات ࢭʏ وࢭʏ ضوء الأɸمية المتنامية لتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئات الأعما
آليات اتخاذ القرار الإداري، جاء ɸذا البحث ليعتمد عڴʄ منݤݨية علمية دقيقة ٮڈدف إڲʄ تحليل العلاقة ب؈ن مستوى 
تبۚܣ المؤسسات السعودية لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وȋ؈ن فعالية اتخاذ القرار الإداري، سواء من حيث السرعة أو 

 .إضافة إڲʄ دراسة تأث؈ف العوامل الȎشرʈة والتنظيمية ࢭȖ ʏعزʈز الاستفادة من ɸذه التقنياتاݍݨودة، 

وعليھ، يجمع ɸذا الفصل العناصر الرئʋسة لمنݤݨية الدراسة، من حيث تحديد المنݤݮ البحۙܣ وأدوات جمع البيانات 
 .ا ومɢانيًا وȌشرʈًا وموضوعيًاومجتمع الدراسة وعينْڈا، إضافة إڲʄ اݍݰدود الۘܣ تحكم تنفيذ البحث زمانيً 
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  المنݤݨية وطرق البحث. -

 ʄذه الدراسة عڴɸ اعتمدتʏالدراسات المنݤݮ الوصفي التحليڴ ʏو أحد المناݠݮ العلمية الأك؆ف استخدامًا ࢭɸو ،
واستخلاص النتائج الإدارʈة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ دراسة الظواɸر كما ۂʏ ࢭʏ الواقع وتحليل علاقاٮڈا الداخلية والسبȎية 

 .المبɴية عڴʄ بيانات ميدانية قابلة للقياس

وٱڈدف ɸذا المنݤݮ إڲʄ وصف واقع تبۚܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المؤسسات السعودية، وتحليل مدى تأث؈ف 
ȋذا المنݤݮ اختبار الفرضيات الإحصائية الۘܣ ترɸ يحȘدعم اتخاذ القرار الإداري. كما ي ʏذه التطبيقات ࢭɸ المتغ؈ف ط ب؈ن

المتمثل ࢭʏ فعالية اتخاذ القرار الإداري،  المتغ؈ف التاȊعالمتمثل ࢭʏ مستوى استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ و  المستقل
 .باعتبارɸا متغ؈فات وسيطة أو مؤثرة العوامل الȎشرʈة والتنظيميةإضافة إڲʄ تأث؈ف 

 ʄبانة العلمية المقننةولتحقيق ذلك، اعتمدت الدراسة عڴȘسة ݍݨمع البيانات الميدانية من مجتمع  الاسʋأداة رئɠ
ڈا من الأدوات المناسبة لقياس آراء واتجاɸات الأفراد Ȋشɢل ك׿ܣ قابل للتحليل الإحصاǿي. وتم  الدراسة، نظرًا لɢوٰ

تصميم الاسȘبانة وفق منݤݮ عل׿ܣ مبۚܣ عڴʄ الأدبيات النظرʈة والدراسات السابقة، بحيث Ȗشمل مجموعة من اݝݰاور 
 .ۘܣ Ȗعكس المتغ؈فات الأساسية للدراسةال

 :لإجراء اختبارات مثل SPSSوسʋتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 معامل الارتباط (Pearson Correlation) 

 اختبار الفرضيات ع؄ف تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد 

  المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري 

 .لاص نتائج ذات دلالة علمية٭ڈدف التحقق من ܵݰة الفرضيات واستخ

  

  مجتمع البحث-

ࢭʏ مجموعة من  الإدارʈ؈ن والمديرʈن التنفيذي؈ن ومديري الإدارات العليا والمتوسطةيتألف مجتمع الدراسة من 
المؤسسات السعودية ࢭʏ القطاع؈ن العام واݍݵاص، ممن يمتلɢون خ؄فة مباشرة ࢭʏ عمليات اتخاذ القرار، أو ممن 

 .يتعاملون مع تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ وتقنيات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ بʋئة عملɺم

ولأن الفئة المسْڈدفة تُمثّل اݍݨɺات الأك؆ف  وقد تم اختيار ɸذا اݝݨتمع البحۙܣ نظرًا لصلتھ المباشرة بموضوع الدراسة،
 .قدرة عڴʄ تقييم أثر التقنيات الذكية ࢭʏ تحس؈ن القرار الإداري داخل المنظمات السعودية

لضمان تنوع القطاعات  مشارɠًا 250–150وسʋتم اختيار عينة عشوائية طبقية من ɸذا اݝݨتمع ت؅فاوح ما ب؈ن 
 .ية، مما ʇعزز مصداقية النتائج وقابليْڈا للتعميمونوعية المؤسسات والمستوʈات الوظيف
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  حدود البحث-

ʏا كما يڴɺمكن توضيحʈا البحۙܣ، وɸطار୒ا وɺعدد من اݍݰدود العلمية الۘܣ تُحدد نطاق تطبيقȊ ذه الدراسةɸ تتقيد: 

 اݍݰدود المɢانية .1

جرʈت الدراسة ࢭʏ مجموعة من المؤسسات والشرɠات السعودية ࢭʏ مدن 
ُ
، وۂʏ من أك؄ف جدة، والدمامالرʈاض، أ

 .مراكز الأعمال والتقنية ࢭʏ المملكة، بما ʇعكس بʋئة بحثية مناسبة لموضوع الدراسة

 اݍݰدود الزمانية .2

، وɸو ما يرتبط بف؅فة Ȗشɺد Ȗسارعًا ࢭʏ مشارʉع 2025الرȌع الأول من عام تم تنفيذ الدراسة وجمع بياناٮڈا خلال 
 .د تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئة الأعمال السعوديةالتحول الرق׿ܣ والتوسع ࢭʏ اعتما

 اݍݰدود الȎشرʈة .3

ʄبانة وتحليل النتائج عڴȘاقتصر تطبيق الاس: 

 ن تنفيذي؈نʈمدير 

 مديري إدارات عليا ومتوسطة 

 التحول الرق׿ܣ ʏمختص؈ن ࢭ 

 اتخاذ القرار المؤسؠۜܣ ʏني؈ن ذوي خ؄فة ࢭɺم 

 اݍݰدود الموضوعية .4

 ʄدعم اتخاذ القرار الإداري قتركز الدراسة عڴ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠناول اݍݨوانب الفنية ياس أثر تطبيقات الذȘولا ت ،
 .وال؄فمجية المتعلقة بتطوʈر خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ، ولا تدرس مجالات تقنية أخرى لا ترتبط باتخاذ القرار
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  الراȊعالفصل 

  النتائج والتوصيات
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  مقدمة-

ʇُعد ɸذا الفصل من أɸم فصول البحث، إذ ʇعرض نتائج الدراسة الميدانية الۘܣ تم جمعɺا وتحليلɺا بناءً عڴʄ الأداة 
المعتمدة ࢭʏ البحث (الاسȘبانة)، وٱڈدف إڲʄ تفس؈ف البيانات Ȋشɢل عل׿ܣ دقيق من أجل الإجابة عن Ȗساؤلات الدراسة 

 .والتحقق من ܵݰة فرضياٮڈا

ج المقدمة ࢭɸ ʏذا الفصل عڴʄ التحليل الإحصاǿي للبيانات الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا من عينة الدراسة وȖعتمد النتائ
المɢونة من المديرʈن التنفيذي؈ن ومديري الإدارات العليا والمتوسطة ࢭʏ المؤسسات السعودية. وقد تم استخدام ال؄فنامج 

اسبة، مثل معامل الارتباط وتحليل المتوسطات لإجراء مجموعة من الاختبارات الإحصائية المن SPSSالإحصاǿي 
والانحدار اݍݵطي، من أجل دراسة العلاقة ب؈ن تبۚܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ وفعالية اتخاذ القرار الإداري من 

 .حيث السرعة واݍݨودة والكفاءة

الفرضيات النظرʈة والدراسات وʉعرض ɸذا الفصل تحليلاً تفصيليًا للبيانات، ثم يقدّم النتائج المستخلصة ࢭʏ ضوء 
  .السابقة، وصولاً إڲʄ تقديم مجموعة من التوصيات العملية

  

  

  

  تحليل البيانات-

تم تحليل البيانات الميدانية باعتماد منݤݮ إحصاǿي ك׿ܣ يقوم عڴʄ تݏݵيص الاستجابات وتحليلɺا وفق معاي؈ف علمية 
 .المتغ؈فات الرئʋسة ࢭʏ الدراسة دقيقة Ȗسمح بفɺم اتجاɸات المشارك؈ن وتفس؈ف العلاقة ب؈ن

وقد أظɺرت نتائج التحليل الوصفي للمجتمع والعينة أن معظم أفراد العينة يمثلون مستوʈات إدارʈة عليا ومتوسطة، 
وʈتمتعون بخ؄فات عملية متنوعة ࢭʏ بʋئات عمل Ȗعتمد عڴʄ التقنيات الذكية والتحول الرق׿ܣ. كما أشارت النتائج 

ية المؤسسات الۘܣ شارك أفرادɸا ࢭʏ الدراسة بدأت بالفعل ࢭʏ تبۚܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ الأولية إڲʄ أن غالب
 .ضمن أعمالɺا الإدارʈة

أما عڴʄ المستوى التحليڴʏ المتقدم، فقد بيɴت النتائج أن المتوسطات اݍݰسابية اݍݵاصة بمحاور الاسȘبانة المتعلقة 
القرار وجودة القرار جاءت مرتفعة، مما يدل عڴʄ وجود توجھ إيجاȌي باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ وسرعة اتخاذ 

 .واܷݳ لدى المشارك؈ن نحو فعالية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم القرارات الإدارʈة

وجود علاقات إيجابية قوʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  (Pearson Correlation) كما أظɺرت نتائج معامل الارتباط
الاصطناڤʏ والسرعة واݍݨودة ࢭʏ اتخاذ القرار. وأكدت اختبارات الانحدار اݍݵطي المتعدد أن مستوى استخدام الذɠاء 

 .الذɠاء الاصطناڤʇُ ʏعد متغ؈فًا تɴبؤʈًا مɺمًا يؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ فعالية القرار الإداري 
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  النتائج-

 :راسة عڴʄ النحو الآȖياسȘنادًا إڲʄ التحليل الإحصاǿي، أمكن تݏݵيص أɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الد

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن مستوى تبۚܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ وسرعة اتخاذ  .1
داخل المؤسسات السعودية، مما يؤكد قدرة ɸذه التقنيات عڴȖ ʄسرʉع عمليات التحليل  القرار الإداري 

 .والمعاݍݨة والاختيار ب؈ن البدائل

، ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ وجودة القرارات الإدارʈةتوجد علاقة إيجابية  .2
حيث أظɺرت البيانات أن الاعتماد عڴʄ التحليل الذɠي للبيانات ʇسɺم ࢭʏ رفع مستوى الدقة والكفاءة وتقليل 

 .مستوى اݝݵاطر ࢭʏ القرار الإداري 

ڴʄ فاعلية القرارات المدعومة بالذɠاء تب؈ّن أن العوامل الȎشرʈة والتنظيمية تؤثر بدرجة دالة ع .3
ʏل الاصطناڤɢشȖ ة التقنيةʈزɸب الرق׿ܣ وثقافة العمل واݍݨاʈارات التقنية والتدرɺإذ اتܸݳ أن مستوى الم ،

ʏاء الاصطناڤɠز الاستفادة من تطبيقات الذʈعزȖ ʏسة ࢭʋعناصر رئ. 

ورفع مستوى التɢامل ب؈ن  الرقمية Ȗش؈ف النتائج إڲʄ وجود حاجة مستمرة للاسȘثمار ࡩʏ تطوʈر بʋئة العمل .4
 .الأنظمة، بما يضمن تحقيق نتائج أك؆ف فعالية ࢭʏ عملية اتخاذ القرار

مما ʇعزّز أɸمية الذɠاء الاصطناڤʏ بوصفھ موردًا اس؅فاتيجيًا  ,تدعم النتائج ܵݰة فرضيات الدراسة الثلاث .5
 .حيوʈًا ࢭʏ تطوʈر الأداء الإداري وتحس؈ن جودة القرار المؤسؠۜܣ
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  التوصيات-

اسȘنادًا إڲʄ نتائج الدراسة السابقة، يق؅فح الباحث مجموعة من التوصيات العملية الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز 
 :فعالية استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار داخل المؤسسات السعودية

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وتفس؈ف مخرجاٮڈا الاسȘثمار ࡩʏ تدرʈب وتمك؈ن القادة والمديرʈن عڴʄ استخدام  .1
 .لضمان اتخاذ قرارات مبɴية عڴʄ التحليل العل׿ܣ ولʋس اݍݰدس فقط Ȋشɢل فعّال

، بما ʇساعد ࢭȖ ʏعزʈز بɴية التحول الرق׿ܣ وتقوʈة التɢامل ب؈ن الأنظمة الرقمية ع؄ف الإدارات اݝݵتلفة .2
 .توف؈ف بيانات موحدة وموثوقة عڴʄ مستوى المؤسسة

، تتضمن أɸدافًا مرحلية ʈر اس؅فاتيجيات واܷݰة لتبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المؤسساتتطو  .3
 .ومؤشرات أداء قابلة للقياس

4. ʏار التكنولوڊɢا  ٮڈيئة ثقافة مؤسسية داعمة للتغي؈ف والابتɺتقبل الأدوات الذكية والتعامل مع ʄܨݨع عڴȖ
 .ɠأداة تطوʈرʈة ولʋست ٮڈديدًا وظيفيًا

تقبلية موسعة Ȗشمل قطاعات اقتصادية مختلفة ومقارنات ب؈ن المؤسسات اݝݰلية إجراء دراسات مس .5
 .بما ʇسɺم ࢭʏ بناء نماذج أك؆ف شمولاً حول أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء الإداري  ,والدولية
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  الاسȘبانة-

 ): الاسȘبانة1مݏݰق رقم (

 المشارك/ة، Ȗي/ي عزʈز 

دعم اتخاذ القرار الإداري داخل  أثر تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏٮڈدف ɸذه الاسȘبانة إڲʄ جمع بيانات حول 
 .المؤسسات السعودية

وتؤكد الدراسة أن جميع البيانات سȘُستخدم لأغراض البحث العل׿ܣ فقط، وȖُعامل Ȋسرʈة تامة دون الإفصاح عن 
 .ɸوʈة المشارك؈ن أو مؤسساٮڈم

 

افية  أولاً: البيانات الديموغر

 :المناسب اݍݵيار  أمام) ✔(يرڊʄ وضع علامة 

 :اݍݨɴس .1

 ( ) ذكر 

 ( ) أنۙܢ 

 :العمر .2

 ( )  سنة 30أقل من 

 ( ) 30 – 39 سنة 

 ( ) 40 – 49 سنة 

 ( ) 50 سنة فأك؆ف 

 :المؤɸل العل׿ܣ .3

 ( ) وسʈالورɢب 

 ( ) ماجست؈ف 

 ( ) دكتوراه 

 ( ) (التحديد ʄيُرڊ) أخرى: _____________ 

 :الوظيفة اݍݰالية .4

 ( ) مدير تنفيذي 
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 ( ) مدير إدارة 

 ( ) س قسمʋرئ 

 ( )  متخصصموظف 

 :سنوات اݍݵ؄فة .5

 ( )  سنوات 5أقل من 

 ( ) 5 – 10 سنوات 

 ( ) 11 – 15 سنة 

 ( )  سنة 15أك؆ف من 

 

 ثانياً: محاور الاسȘبانة

افقتك عڴʄ العبارات التالية باستخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ  :يرڊʄ تقييم مدى مو

 5 4 3 2 1 الدرجة

 أوافق Ȋشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق Ȋشدة مستوى الموافقة

 

 اݝݰور الأول: تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المؤسسة (المتغ؈ف المستقل)

 .Ȗعتمد مؤسسۘܣ عڴʄ أدوات وتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة وتحليل البيانات .1

 .Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ أتمتة العمليات الإدارʈة وتقليل اݍݨɺد الȎشري  .2

 .الذɠاء الاصطناڤʏ معلومات دقيقة وموثوقة لدعم عمليات صنع القرارتوفر أنظمة  .3

 .Ȗعمل أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ تحس؈ن القدرة ࢭʏ التɴبؤ بالنتائج المستقبلية .4

 .يتم تحديث أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ المستخدمة ࢭʏ المؤسسة Ȋشɢل مستمر .5
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 غ؈ف التاȊع)اݝݰور الثاɲي: فعالية اتخاذ القرار الإداري (المت

 سرعة اتخاذ القرار –أ 

 .Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الإدارʈة .6

 .Ȗساعد التحليلات الذكية ࢭȖ ʏسرʉع عملية اختيار البدائل المتاحة .7

 جودة القرار –ب 

8. ʈادة دقة القرارات الإدارʈز ʄإڲ ʏاء الاصطناڤɠةتؤدي أنظمة الذ. 

 .Ȗساعد البيانات المعاݍݨة رقمياً ࢭʏ تقليل مستوى اݝݵاطر اݝݰتملة .9

 .Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن مستوى الكفاءة والفعالية ࢭʏ القرارات .10

 

 اݝݰور الثالث: العوامل الȎشرʈة والتنظيمية المؤثرة

 .تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏيتلقى العاملون ࢭʏ المؤسسة تدرʈبًا ɠافيًا حول استخدام  .11

 .تمتلك المؤسسة البɴية التقنية المناسبة لاستخدام أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ بكفاءة .12

 .تȘبۚܢ المؤسسة ثقافة مؤسسية Ȗܨݨع عڴʄ الابتɢار والتطوʈر الرق׿ܣ .13

14. ʏاء الاصطناڤɠيدعم القادة التنظيميون تنفيذ المبادرات المتعلقة بالذ. 

15. ʏة الموظف؈ن ࢭʈزɸم جاɺسȖُ ʏاء الاصطناڤɠز فاعلية تطبيقات الذʈعزȖ. 

 

 :ملاحظة أخ؈فة للمشارك

ɲشكر لكم وقتكم وجɺدكم ࢭʏ استكمال ɸذه الاسȘبانة، ومشاركتكم Ȗُسɺم ࢭʏ دعم البحث العل׿ܣ وȖعزʈز ممارسات 
 .اتخاذ القرار ࢭʏ المؤسسات السعودية

 جزاكم الله خ؈فًا ودمتم بخ؈ف
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 Abstractالمݏݵص -

  

Artificial Intelligence (AI) has become one of the most influential drivers of modern business 

transformation, enabling organizations to analyze large-scale data, predict future trends, and enhance 

strategic decision-making. In Saudi Arabia, the significance of AI has grown in alignment with Vision 

2030, which emphasizes digital transformation, innovation, and operational excellence across public 

and private sectors. Despite the increasing adoption of AI solutions, a clear understanding of their real 

impact on managerial decision-making remains limited, highlighting the need for empirical 

investigations grounded in organizational practice. 

This study aims to examine the impact of Artificial Intelligence applications on managerial decision-

making in Saudi organizations by evaluating the relationship between AI usage and the speed and 

quality of decision-making, while also exploring human and organizational factors influencing the 

effectiveness of AI-enabled decisions. A descriptive analytical method was employed, and data were 

collected using a structured questionnaire distributed to a sample of executive and managerial 

professionals in selected Saudi organizations. 

The findings revealed a statistically significant positive relationship between AI adoption and both the 

speed and quality of managerial decision-making. Additionally, human and organizational readiness 

such as digital skills development, technological infrastructure, and institutional culture were found to 

be critical factors influencing the effectiveness of AI-enabled decisions. Based on the results, the study 

recommends investing in digital leadership competencies, enhancing integrated data systems, and 

supporting organizational readiness to strengthen AI-driven strategic decision-making. 
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