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Chapter

ɢومية دور تطبيق اݍݰ(عنوان الدراسة  جيد ومعاص وɸو مختصر لكنه مع؄ف وقد اشتمل عڴʄ المتغ؈ف المستقل، : العنوان
 لو جاء عڴʄ الصيغة الآ). الأداء المؤسؠۜܣ(و المتغ؈ف التاȊع، ) الإلك؅فونية 

ً
:تيةوɠان من الممكن أن يɢون أك؆ف وضوحا

تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية وأثرɸا ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ
:  المقدمة

 ولكٔڈا أوضت  ࢭʏ الفقرة الأوڲʄ العامة  مصطݏݳ اݍݰɢومة الإلك؅فونية وظɺوره وتطور -
ً
ه ࢭʏ السنوات المقدمة مختصرة جدا

.الأخ؈فة ومدى ارتباطه بثورة تكنوݍݨيا المعلومات والإتصالات ومدى استخدامه ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية
 ࢭʏ فقرة المقدمة الثانية تم Ȗغطية المتغ؈ف المستقل ومدى أثره عڴʄ المتغ؈ف التاȊع بطرʈقة جي-

ً
دة ولكن لم يتم أي إسȘشɺاد أيضا

.بأي فقرة من الدراسات السابقة الۘܣ تقوي من المقدمة
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: مشɢلة الدراسة
لݏݰɢومة   تم شرح مشɢلة الدراسة بطرʈقة راقية وعلمية حيث أثȎت الباحث أثر التطبيق اݍݨزǿي لبعض التجارب-

ت تفتقر لتطبيق الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن اݍݵدمات ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية ࢭʏ العراق ولكنه يذكر أن غالبية المؤسسا
قدمة وɸذا ما دڤʄ مثل ɸذه التقنيات الإك؅فونية والۘܣ أصبحت عبارة عن ثورة لابد من تطبيقɺا لݏݰاق بركب الدول المت

.الباحث للدراسة
: أɸمية الدراسة

ࢭʏ  الأɸمية العلمية للدراسة مستɴبطة من أɸمية موضوع الدراسة  ࢭʏ عالم الأعمال بصورة عامة و العمل الإداري -
.المؤسسات اݍݰɢومية اݍݵدمية عڴʄ وجه اݍݵصوص

ات اݍݰɢومية أما أɸمية الدراسة العملية تنطلق من أɸمية اݍݰɢومة الإلك؅فونية وتطبيقɺا ࢭʏ العمل الإداري للمؤسس-
.Ȋشɢل عام والسȎيل للوصول إڲʏ التطبيق الناݦݳ لɺا
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:أɸداف الدراسة
:من أɸداف الدراسة 
.Ȗسليط الضوء عڴɠ ʄل العوامل الۘܣ اسɺمت ࢭʏ تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية-
.التعرف عڴʄ مستوى تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ الدائرة المبحوثة-
.قياس دور اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ الأداء المؤسؠۜܣ-
.تحقيق الشفافية وذلك من خلال جعل المعلومات متاحة عن طرʈق اݍݰاسوب وشركة الإن؅فنʋت-

:  الإطار النظري للدراسة
ۘܣ تؤدي إڲʏ فɺم  تمكن الباحث من إثراء الإطار النظري ࢭʏ بحثه بالمعلومات التفصيلية المȘسلسلة بطرʈقة جيدة و ال -

 ࢭʏ نظري تم Ȗغطية المتغ) اݍݰɢومة الإلك؅فونية(المتغ؈ف الأسا؟ۜܣ 
ً
)  الأداء المؤسؠۜܣ(؈ف التاȊع من التعرʈف و୒ڲʏ التطبيق وأيضا

.بطرʈقة جميلة ومفɺومة
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:  الدراسات السابقة
 حيث شملت وجɺات النظر اݝݵ -

ً
تلفة للباحث؈ن تم Ȗغطية العديد  من الدراسات السابقة منفصلة وࢭʏ الإطار النظري أيضا

ʏومة الإلك؅فونية ࢭɢضرورة استخدام وتطبيق اݍݰ ʄذا اݝݨال والۘܣ إجتمعت غالبيْڈا عڴɸ ʏوخاصة  السابق؈ن ࢭ  ʏالوقت اݍݰاڲ
.ورة عامةوالأثر الإيجاȌي الم؅فتب عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ و اݍݵدمات بص) محل الدراسة(ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية 

: فروض الدراسة
داء المؤسؠۜܣ عڴʄ وضع الباحث فرضʋتان رئʋسʋتان الأوڲʄ أنه توجد علاقة ارتباط معنوʈة ب؈ن اݍݰɢومة الإلك؅فونية والأ -

.المستوى الكڴʏ وعڴʄ مستوى الأȊعاد الفرعية
.Ȋعاد الفرعيةالفرضية الثانية، تؤثر اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ الأداء المؤسؠۜܣ عڴʄ المستوى الكڴʏ وعڴʄ مستوى الأ-
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:  منݤݨية الدراسة 
ࢭȖ ʏعزʈز الأداء  اتبع الباحث أساليب المنݤݮ الوصفي ࢭʏ البحث الذي يصف دراسة دور وأثر تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية -

والموظف؈ن وقد تم  المؤسؠۜܣ الۘܣ تؤدي إڲʏ تحس؈ن اݍݵدمة والإبداع والإبتɢار والكفاءة والفاعلية وتقود إڲʏ رضا المواطن؈ن
.إستخدام أداة الإسȘبانة الإلك؅فونية ݍݨمع البيانات وتحليلɺا، مع العلم أنه لم يذكر نوع المنݤݮ صراحة

:نتائج الدراسة والتوصيات
ۘܣ طرحɺا حول ࢭʏ فقد قام الباحث بتحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا عڴʄ أساس فرضيات الدراسة وȖساؤلات الدراسة ال-

ستخدام طرʈقة أثر المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التاȊع وقد وفق وضع جداول التحليل بطرقة منظمة وواܷݰة ومفɺومة با
ليل الارتباط ب؈ن التحليل الإحصاǿي الوصفي باستخدام المتوسط والإنحراف المعياري للبيانات وكذلك تم استخدام تح

.متغ؈فين، وقد خلص الباحث لاستɴتاجات وتوصيات مفيدة من خلال ɸذه الدراسة
.مرفق رابط الدراسة مع الفيديو للإطلاع علٕڈا* 

وȋاࣞ التوفيق ،،،
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