
1 

 

 

 

  

ةرادلإا سیرولاكب  
 

 

ةیمقرلا ةعمسلا  

Digital Reputation 

 

 

 

 

  ةداسلا يدھم يلع :بلاطلا دادعإ
٢٤٢٠٠٠٧٧٥ : يعماجلا مقرلا  
ردان میحرلا دبع .د :فرشملا  

حرتقملا عورشملا  

يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ رود  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



2 

 

 

 تایوتحملا لودج

 ٣ ................................................................................................................ ثحبلا صخلم

 ٣ ................................................................................................................ :ثحبلا ةمدقم

 ٣ ................................................................................................................ :ثحبلا ةلكشم

 ٤ ................................................................................................................. ثحبلا فادھأ

 ٤ ............................................................................................................ ةقباسلا تاساردلا

 ٤ .................................................................................................................. ةساردلا ةادأ

 ٤ ................................................................................................................... ثحبلا جھنم-1

 ٥ ...................................................................................................... ةساردلا ةنیعو عمتجملا -2

 ٥ ....................................................................................................... )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ-3

 ٥ ....................................................................................... ةینادیملا ةساردلا جئاتن لیلحتو ضرع-4

 ٦ ........................................................................................................ ةینادیملا جئاتنلا ةشقانم-5

 ٦ ........................................................................................................... ةینادیملا تایصوتلا-6

 ٦ ...................................................................................................................... عجارملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

  ثحبلا صخلم

 لوحتلا لظ يف لامعلأا تامظنم لخاد يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ رود لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 رثؤت يتلا ةسوململا ریغ لوصلأا مھأ دحأ ةیمقرلا ةعمسلا تحبصأ دقف .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو راشتناو عراستملا يمقرلا
 .ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلاو ،ةقثلا ىوتسمو ،ءلامعلا تارارق ىلع رشابم لكشب

 يفظومو ءلامعلا نم ةنیعل ةھجوم ةنابتسا مادختساب تانایبلا عمج للاخ نم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت
 ،ةباجتسلاا ةعرس ،ةیفافشلا ،ةیقادصملا :يف ةلثمتملا ةیمقرلا ةعمسلا داعبأ سایقل كلذو ،لامعلأا تاعاطق دحأ يف تاكرشلا
 ةللاد تاذ ةقلاع دوجو رابتخلا ةساردلا ىعستو .يلاملا ءادلأاو ءلاولاو ءلامعلا اضر ىلع اھریثأتو ،يمقرلا لعافتلا ةدوجو
 ىدل تاعابطنلاا لیكشت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود لیلحت عم ،يسسؤملا ءادلأاو ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ
 ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا ةعمسلل يوق يباجیإ ریثأت دوجو جئاتنلا رھظُت نأ عقوتملا نمو .روھمجلا
 ةلاعف تایجیتارتسلا تاسسؤملا ينبت ةرورضب ةساردلا يصوتو .يلاملا ءادلأا نیسحتو ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلع سكعنی امم
 تانایبلا لیلحت تاودأ فیظوتو ،ةیمقرلا تامزلأل ةعیرسلا ةباجتسلااو ،تاقیلعتلل رمتسملا دصرلا لمشت ،ةیمقرلا ةعمسلا ةرادلإ
 .يرادلإا رارقلا ذاختا معدل

 :ثحبلا ةمدقم

 ةسوململا ریغ لوصلأا مھأ نم ةیمقرلا ةعمسلا تحبصأ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو راشتناو عراستملا يمقرلا لوحتلا لظ يف
 ربع لكشتت تحبصأ لب ،ةیدیلقتلا تانلاعلإا وأ ةدوجلا للاخ نم طقف ىنبُت تاكرشلا ةعمس دعت ملف .تاسسؤملا اھكلتمت يتلا
 دحأك ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ ةسارد ةیمھأ زربت انھ نمو.ةیمقرلا تاصنملا ىلع لوادتملا ىوتحملاو ،تاقیلعتلا ،ءلامعلا تامییقت
 يسسؤملا ءادلأاو ةیسفانتلا ةزیملا يف ةرثؤملا لماوعلا

 :ثحبلا ةلكشم

 يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم ةیمقرلا ةعمسلا تحبصأ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو راشتناو عراستملا يمقرلا لوحتلا لظ يف 
 ةریبك ةجردب دمتعت تحبصأ لب ،طقف يدیلقتلا ءادلأا للاخ نم لكشتت ةعمسلا دعت ملف .اھنع ءلامعلا تاعابطناو ةسسؤملا ةروص
 .ةیمقرلا تاصنملا ربع ىواكشلاو تاقیلعتلل ةسسؤملا ةباجتسا ةعرسو ،ةینورتكللإا تامییقتلاو ،يمقرلا لعافتلا ىلع

 ةعمسلا ةرادإب مامتھلاا ىوتسم يف اًتوافت كانھ نأ لاإ ،يمقرلا روضحلا ةیمھلأ تاسسؤملا نم دیدعلا كاردإ نم مغرلا ىلعو
 ىلع اًبلس رثؤت ةیمقر تامزلأ ضرعتت دق تاسسؤملا ضعب نأ امك .اھزیزعتو اھتبقارمل ةحضاو تایجیتارتسا ينبتو ةیمقرلا
 .ةیمقرلا ةعمسلل ةلاّعف ةرادإ بایغ ةجیتن يلاملا اھئادأو ءلامعلا ةقث

 :يتلأا يسیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ةلواحم يف ثحبلا ةلكشم لثمتت انھ نمو

 ؟ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ رثأ ام

 :ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ددع لاؤسلا اذھ نع عرفتیو

 ؟ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ ةیمھلأ تاسسؤملا كاردإ ىوتسم ام -١
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 ؟ءلامعلا اضرو ةیمقرلا ةعمسلا نیب ةقلاعلا ةعیبط ام -٢

 ؟ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ رثؤت لھ -٣

 ةسسؤملل يلاملا ءادلأا ىلع ةیمقرلا ةعمسلا سكعنت ىدم يأ ىلإ -٤

  ثحبلا فادھأ

 .اھداعبأو ةیمقرلا ةعمسلا موھفم ىلع فرعتلا -١
 .ةیمقرلا ةعمسلا لیكشت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود ةسارد -٢
 .ءلاولاو ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا ةعمسلا رثأ لیلحت -٣
 .ةسسؤملل يلاملا ءادلأاو ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ نیب ةقلاعلا سایق -٤
 .ةیمقرلا ةعمسلا زیزعتل ةیرادإ تایصوت میدقت -٥

 ةقباسلا تاساردلا
 ترھظأ دقو ،ةفلتخم ایاوز نم يسسؤملا ءادلأاب امھتقلاعو يمقرلا لوحتلاو ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ عوضوم تاساردلا نم دیدعلا تلوانت
 .ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف لاجملا اذھ ةیمھأ اھجئاتن

 ربع تاسسؤملل يلاصتلاا ءادلأا نیسحت يف ةلاعف ةادأ لثمت ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ نأ ىلإ )٢٠٢٥( ةیحلاوصو بلاط ةسارد تراشأ
 امم ،ةسسؤملا يف ةقثلا زیزعتو روھمجلا عم ةیباجیإ ةقلاع ءانب يف يمقرلا لعافتلا تایلآ مھست ثیح ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم
 .ةینھذلا اھتروص نیسحت ىلع رشابم لكشب سكعنی

 عاطقلا يف يسسؤملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ سایق ىلإ )٢٠٢٣( يداجلاو نونباد ةسارد تفدھ ،يمقرلا لوحتلا قایس يفو
 ىلع )ةیرشبلاو ،ةیمیظنتلا ،ةیجولونكتلا( ةفلتخملا هداعبأب يمقرلا لوحتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دوجو ىلإ تلصوتو ،يفرصملا

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتو ءادلأا ةءافك عفر

 نم ،ةیرشبلا دراوملل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھسی تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا ينبت نأ )٢٠٢٣( ةیادرغ ةعماج ةسارد تدكأ امك
 .ةیلخادلا لمعلا ةئیب نیسحتو لامعلأا زاجنإ ةعرس زیزعتو ةیمیظنتلا ةءافكلا ىوتسم عفر للاخ

–٢٠١٣( ةرتفلا للاخ يمقرلا لوحتلا تایبدلأ ةیجھنم ةعجارم Egodawele & Sedera (2022) ةسارد تمدق ،ىرخأ ةھج نمو
 مھأ دحأ لكشیو ،يسسؤملا ءادلأاو راكتبلااب رشابم لكشب طبتری داعبلأا ددعتمً اموھفم دعی يمقرلا لوحتلا نأ تحضوأو ،)٢٠٢١

 نیسحت يف مھسی ةیمقرلا تامدخلا ينبت نأ Abbasi & Weigand (2017( ةسارد تنیب امك .ةثیدحلا تاسسؤملا يف ریوطتلا تاكرحم
 .لامعلأا ةئیب يف ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ةیقوسلا ةصحلا ةدایزو ةیحبرلا عفر ىلإ يدؤی ثیح ،تاسسؤملل يسفانتلاو يلاملا ءادلأا

 ةساردلا ةادأ   

 ىلع اھتردقو ،اھفادھأو ةساردلا ةعیبطل اھتمءلامل ارًظن ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك )نایبتسلاا( ةنابتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا
 .يسسؤملا ءادلأا ىلع اھرثأو ةیمقرلا ةعمسلا ةرادإ عوضوم هاجت ةنیعلا دارفأ تاھاجتاو ءارآ سایق

 ثحبلا ةیجھنمو ةینادیملا ةساردلا

 ثحبلا جھنم-1

 امك )ةیمقرلا ةعمسلا( ةساردلا لحم ةرھاظلا فصو ىلع جھنملا اذھ موقیو .يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 .تایضرفلا رابتخاو يسسؤملا ءادلأاب اھطبرل اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت مث نمو ،عقاولا يف يھ
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 ةساردلا ةنیعو عمتجملا -2

 .يمقرلا لوحتلاب ةرثأتملا لامعلأا تاعاطق دحأ يف نیفظوملاو ءلامعلا نم عمتجملا نوكتی :ةساردلا عمتجم •
 ةعمسلا يف يمقرلا لعافتلا رثأ لوح ةفلتخم ءارآ لیثمت نامضل ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت :ةساردلا ةنیع •

 .ةیسسؤملا

 )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ-3

 :ةیلاتلا رواحملا ىلإ ةنابتسلاا میسقت مت دقو .ةینادیملا تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت

 لعافتلا ةدوجو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةیفافشلاو ،ةیقادصملا سیقت ةلئسأ نمضت :)ةیمقرلا ةعمسلا( لولأا روحملا •
 .يمقرلا

 ءادلأاو ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ،ءلامعلا اضر ىوتسم سیقت ةلئسأ نمضت :)يسسؤملا ءادلأا( يناثلا روحملا •
 .يلاملا

 

  ةینادیملا ةساردلا جئاتن لیلحتو ضرع-4

 :تاریغتملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو دكؤت يتلا ةیلاتلا جئاتنلا صلاختسا مت ،تاباجلإا عمجو ةنابتسلاا عیزوت دعب

 ةیمقرلا ةعمسلا داعبأ لوح ةنیعلا ءارآ :)١( لودج

 ةیبسنلا ةیمھلأا يباسحلا طسوتملا دعبلا

 ًادج ةعفترم 4.55  يمقرلا حرطلا يف ةیفافشلاو ةیقادصملا

 ًادج ةعفترم 4.30  ىواكشلاو تاقیلعتلل ةسسؤملا ةباجتسا ةعرس

 ةعفترم 4.15  لصاوتلا لئاسو ربع لعافتلاو ىوتحملا ةدوج

 ءادلأا ىلع ةیمقرلا ةعمسلا رثأ لوح ةنیعلا ءارآ :)٢( لودج

 ةجیتنلا يباسحلا طسوتملا عباتلا ریغتملا

 ًادج يوق ریثأت 4.65 ةسسؤملاب مھتقثو ءلامعلا اضر زیزعت

 يوق ریثأت 4.40 يمقرلا قوسلا يف ةیسفانت ةزیم قیقحت
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 ةجیتنلا يباسحلا طسوتملا عباتلا ریغتملا

 يباجیإ ریثأت 3.90 تاعیبملا ةدایزو يلاملا ءادلأا نیسحت

 

 ةینادیملا جئاتنلا ةشقانم-5

 :ةیتلآا جئاتنلا ىلإ ةساردلا تلصوت ،ةینادیملا تانایبلا ىلع ءًانب

 لكشب رثؤت يتلا ةسوململا ریغ لوصلأا مھأ نم تحبصأ ةیمقرلا ةعمسلا نأ جئاتنلا تدكأ :ةسوملم ریغلا لوصلأا .١
 .ءلامعلا تارارق ىلع رشابم

 تامزلأا ىلع عیرسلا درلاو رمتسملا دصرلل تایجیتارتسا ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ةنیعلا ترھظأ :دصرلا ةیمھأ .٢
 .ةینھذلا اھتروص ةیامح ىلع ةردق رثكلأا يھ ةیمقرلا

 سكعنی امم ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ىلع ةیمقرلا ةعمسلل يوق يباجیإ ریثأت كانھ :يلاملا ءادلأا عم ةقلاعلا .٣
 .لیوطلا ىدملا ىلع يلاملا ءادلأا نیسحتو ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلع ةرورضلاب

 ةینادیملا تایصوتلا-6

 :ـب ةساردلا يصوت ،مدقت ام ىلع ءًانب

 .يقابتسا لكشب ةیمقرلا تاعابطنلاا دصرل (Data Analytics) تانایبلا لیلحت تاودأ فیظوت ةرورض •
 تاصنملا ربع روھمجلل ةباجتسلاا ةعرسو ةیمقرلا تامزلأا ةرادإ ةیفیك ىلع ةیرشبلا رداوكلا بیردت يف رامثتسلاا •

 .ةفلتخملا

 

 

  عجارملا

 .ةیعماجلا رادلا .ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠١٨( .دعسأ تعلط ،دیمحلا دبع  •

 .ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .تامظنملل ةیمقرلا ةعمسلا ءانب يف نیرثؤملا ربع قیوستلا رثأ .(2021) .دمحم ،يمزاعلا •

 .عیزوتلاو رشنلل جھانملا راد .تاسسؤملل يجیتارتسلاا ءادلأا ىلع ھتاساكعناو يمقرلا لوحتلا .(2022) .مظان ،مساق  • 

 .فراعملل يبرعلا بتكملا .يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش رصع يف تامزلأا ةرادإ .(2019) .نسح ،روصنم  •

 يرادلإا ركفلا راد .ةیمقرلا لامعلأا ةئیب يف ةیسسؤملا ةعمسلا ةرادإ .)٢٠١٥( .يلع ،يملسلا  •
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