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 اهـــــــــــــداء

 
 إلى أبي وأمي

 وأعطيتموني الكثيرالكثير قد تعلمت منكم  

 من الحب والتقدير والاحترام

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل

 وأرجو من الله أن أكون دائماً عند حسن ظنكم بي

 وأن أحقق كل ما تتمنوا

 أن تروني عليه لتفتخروا بي

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي.

 من المولى هراجي العمل ا أهدي إليهم هذ

 عز وجل أن ينتفع به غيرى.

 

 

 ريشكر وتقد
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الجميل  الحمد لله حمداً كثيراً ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدنا بالصبر

 الدراسة. لإتمام هذه

على  ا بقبول الأشرافملتفضله  والدكتور /   اتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الدكتور/

لي من نصائح وتوجيهات مكنتني من تخطي  امن جهد وعلى ما قدم مشروع بحثي وما بذلا 

المصاعب التي واجهتني في هذا المشروع  البحثي وكذلك اتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع 

 دكاترة الجامعة لما قدموا لي طيلة فترة الدراسة.

 

ر الجزيل إلى الدكتورة الفاضلة  رئيسه لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين واتقدم بالشك

 وعلى ما سيبدونه من ملاحظات. العملالمحترمين لقبولهم مناقشة هذا 
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 المستخلص )بالعربي(
هدددددده ا هدددددددى  حلهلحددددددددا  لددددددد  ي الدددددددل خال حلددددددىدار ح  ددددددد  ا    ددددددد  حل   ددددددد   ال  دددددددا   اي  دددددددل   خحل   

حل  د دددداخ  لدددد ح ل  حلدددده  اددددو حل  دددده اخ حل دددد  احواددددا  ل دددداخ حل  ددددل حل هل ددددا احلي ددددا   حلأزمدددداخ خح ددددل

م دددددد عق حل   لدددددده  دددددد  حلأ قدددددد ا حل قددددددالا ا احل    ددددددا الدددددده ح   ددددددهخ حلهلحدددددددا حل دددددد ا  حلع دددددد   حل  الادددددد  

مدددددد   دددددددب م حو ددددددا حلأخ  دددددداخ حل ا  ددددددا او ددددددن حل  ا دددددداخ حل لهح  ددددددا مدددددد   ل ددددددا م ع ددددددا مدددددد  مددددددع  ل  

حدددددددد  هما ي   ددددددداخ حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا    دددددددهلواخ م  اايدددددددا ايدددددددو حدددددددد  هح      ادددددددعس  ددددددد  م د ددددددداخ

ح ددددددد وا ا  ع ددددددد اا حلأخح  حل ي  دددددددا لا دددددددن حل  ا ددددددداخ اي الاادددددددا    ددددددداي ا  اددددددده    دددددددا  يددددددد  ل  حلدددددددىدار 

ح  دددددددد  ا    دددددددد  ي  يدددددددد  حل ددددددددهل  حل  د دددددددد ا  ادددددددد  حل   دددددددد   ال  ددددددددا   اي  ددددددددل  د ددددددددار  ح ددددددددد اا ا 

 للأزماخ

حددددددد  هح  حلددددددىدار ح  دددددد  ا   أددددددداو  دددددد  ل ددددددن لددددددهل  حل  د دددددداخ  ادددددد  اأ ادددددد خ   دددددداي  حلهلحدددددددا أس 

حل  دددددد    ادددددد  حل   دددددد حخ حل و دددددد   لا  ددددددا   مدددددد   دددددددب ي الددددددل حل  ا دددددداخ حل دددددد  ا ال دددددد  حل  الدددددد حخ 

حل قددددالا ا  قددددد ل  دددددعلل م ددددا لادددددل مددددد  حل  اوددددديخ حل قددددالا ا ا  ددددد  مددددد  م دددد عق حلااه يدددددا د دددددا  ل دددددا 

 خحل  حلأزمددددددداخ   ددددددد  ي  دددددددل  دددددددد  ا حي دددددددا  حل ددددددد حل  حل  ددددددداي  أس حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا    ددددددد ز  ا ا دددددددا

اي دددددعي    ددددد  ح دددددد اا ا اي دددددالل حل   دددددلض  دددددل  حلع دددددهحخ حل  ل   دددددا   دددددا ا  لددددد  خال   ددددد  ي  دددددل  

يعزيددددن حل ددددعحلخ  دددددب حلأزمدددداخ ال ددددن د ددددار  م  اددددا حل  ددددا   مدددد   دددددب ي الددددل أدددددوا  حلأزمددددا اي دددده و 

 يع  اخ لاي ا  ا  حل  ا اخ

 دددد  اوددددعخ ما ع ددددا مدددد  حل  دددده اخ حل دددد   ددددهخ مدددد   ا ا ددددا يع  دددد  حلددددىدار ادقدددد ا حلهلحدددددا ح  ددددا 

ح  دددددد  ا   خح ددددددل حل  د دددددداخ م ددددددل  دددددد د حل   ددددددا حل    ددددددا حل    ددددددا ام هاخ ددددددا ماددددددالحخ حل ددددددامال  

اغ دددددا  حل  ادددددداخ حل  ل   دددددا حلهح  دددددا لا  دددددعب حل ل ددددد  ا ددددده  يدددددع     ا ددددداخ  ال دددددا حلادددددعخ  م دددددا أ ددددد  
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لاددددل مدددد  لددددهلياا  ادددد  خ ددددو  خحل  حل  ددددا   احلأزمدددداخ   ددددعل   ادددد  وددددعخ  م  ودددداخ حلأ ل ددددا حلىد ددددا ا 

   الا

اح  اددددا حلهلحدددددا  لدددد  أس حلددددىدار ح  دددد  ا   م ددددل أخح  وعه يددددا  دددد    ددددار م د دددداخ ح  دددد  لددددهل   ادددد  

حل دددد عخ اح  دددد  حددددد  هحخح لا  امددددل مددددن حلأزمدددداخ حل  دددد   ا ا اأ ددددي ا دددد    ددددالح حددددد  حي ا ا ما ددددا ل  ددددعي  

 ددددد ي ا يال دددددا حل ل دددددا حل  ل   دددددا اي  يددددد  ح دددددد   ال  ددددد  حل    ددددداخ اي   دددددا   لدددددو حل   ددددد  ااخحل  حل دددددعحل  

 حل هلحخ حلوق يا   ا      ح د  اخ  م  حلإم ا اخ حل   يع  ها حلأ ل ا حلىد ا

   حل  عب حل ل، حل      ال  ا  ،  خحل  حلأزماخ،  خحل  حل  ا   ،حلىدار ح    ا   حلكا اخ حل   ا  ا:

 

 
 (بالإنجليزي المستخلص )

Abstract  
This study aimed to analyze the role of artificial intelligence in risk prediction 

and crisis management enhancement within organizations in light of the 

increasing challenges faced by modern work environments and the growing 

complexity of operational and technical activities. The study employed the 

descriptive analytical method by reviewing relevant literature and collecting field 

data from a sample of employees working in organizations that had adopted 

artificial intelligence technologies to varying degrees. A questionnaire was used 

as the primary tool for data collection and statistical analysis in order to measure 

the impact of artificial intelligence on strengthening organizational capacity for 

risk prediction and improving the efficiency of crisis response. 

The findings revealed that the use of artificial intelligence contributed to 

improving the ability of organizations to identify early warning indicators of risks 

by analyzing large-scale data and linking operational variables in real time, which 

reduced operational surprises and enhanced preparedness. The results also 
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indicated that artificial intelligence supported crisis management effectiveness by 

improving decision-making speed, developing response strategies, and 

facilitating coordination across organizational units. Moreover, AI played a 

significant role in improving resource allocation during crises and supporting 

post-crisis recovery through the analysis of root causes and the provision of data-

driven recommendations. 

The study further revealed several challenges that limited the effective 

deployment of artificial intelligence within organizations, including weak 

technological infrastructure, limited employee skills, the absence of 

organizational policies that support digital transformation, and the lack of high-

quality data. These challenges negatively affected the accuracy of AI outputs and 

reduced its ability to effectively support risk and crisis management processes. 

The study concluded that artificial intelligence represents a critical tool for 

building more resilient and better-prepared organizations capable of facing future 

crises. It also demonstrated that AI provides a strategic framework for developing 

predictive systems and emergency management processes, provided that 

organizations strengthen their internal environments, invest in advanced 

technologies, and develop human capabilities to fully leverage the potential of 

intelligent systems. 

Keywords: Artificial Intelligence Risk Management Crisis Management Risk 

Prediction Digital Transformation 
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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 مقدمة

حل اددددا خ ايدددد ي  حلددددىدار ح  دددد  ا    قدددداه حل ددددالو  دددد  حل  دددد  حلدددد حه  ي ددددعلحخ م  ددددال ا  دددد   دددد   

 دددد   ا  ددددا هددددى  حل  ددددعلحخ  ع دددد ي  ددددعل  يك علعو ددددا أ دددده ا ي ددددع خ وىليددددا  دددد   ل دددداخ حل  ددددل احي ددددا  

حل دددددد حلد ايذ دددددده حلددددددىدار ح  دددددد  ا   مدددددد  أ دددددد ز أخاحخ حل  ددددددعب حل ل دددددد  حل دددددد  يادددددداازخ  ددددددهاخ حلأي  ددددددا 

ّ ددددد  مدددددن حل  الددددد حخ حل   ددددده د ا ددددد زخ حل  اله دددددا ل  دددددل  لددددد  م ح دددددل م  همدددددا مددددد  حل  الدددددل احل   ددددد  احل ك

أه ل ددددي  قدددد ل  ددددات  دددد  حل دددد الاخ حل دددد  ي  اددددب ددددد  ا ح ددددد اا ا اخلددددا حل  ددددهل  م ددددل ماددددا خ  خحل  

 .حلأزماخ احل  امل من حل  ا  

اددددددداه ا ي    دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  ي  يدددددد  حل ددددددهل  حل  د دددددد ا  ادددددد  حل  امددددددل مددددددن حلكددددددعحل  

اح  دددددد  ح اخ ح ل  دددددداخ ا ا  دددددد  حل اهلددددددهحخ حل ددددددل  ح  ا  لددددددث أ ددددددو  حل   ع ددددددا احلأزمدددددداخ حل دددددد  ا 

 إم دددداس حلدددد لو حلىد ددددا ي الددددل د  دددداخ هاياددددا مدددد  حل  ا دددداخ  دددد  الددددا   اددددد  احل   دددد      ددددا  حل  ددددا   

حل    اددددا ل ددددل الع اددددا م ددددا   دددد    دددد ا  حل دددد حل    ددددا  ي ددددا  يددددهح ل  الاي ددددا  ّ الددددا ي اددددل مدددد   اددددو 

ار ح  دددددددد  ا     هليددددددددي  ادددددددد  ل دددددددده حلإ ددددددددالحخ حل ددددددددع  ا ال دددددددد  حلأ دددددددد  حل    ددددددددلد اي  دددددددداز حلددددددددىد

حل  الدددد حخ الدددد  حل وا دددد   اي دددده و   ددددا و ي   يددددا ي   دددده  ادددد   عحلزم دددداخ م  همددددا يدددد  او  حي اددددا اي   دددد  

 .من م ال حلعلا

اي ا  ددددا حل اوددددا  لدددد  ح ددددد  اخ  مدددد  ي   دددداخ حلددددىدار ح  دددد  ا   مددددن ي حلدددده ي  لدددده حل ل ددددا حل  ل   ددددا 

خ ايعحي هددددددا     دددددداخ مدددددد  حل دددددد الل ي ددددددعي   ل دددددداخ  د ددددددا ي ددددددا ه حل  د دددددداخ  ادددددد  ايددددددهح ل حلأزمددددددا

حل   دددددد   الأزمدددددداخ ل ددددددل ي ال اددددددا اي  ددددددل  ددددددد  ا ح ددددددد اا ا ا  ال ددددددا حل   ددددددلض  ددددددل  حلع ددددددهحخ حل    ددددددا 

 دددددددإخحل  حلأزمددددددداخد اي  دددددددل  لدددددددة ي دددددددع ا  عع ادددددددا  ددددددد   ا ددددددد ا  خحل  حل  دددددددا      لدددددددو ي ددددددده ي   ددددددد   اددددددد  
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ايددددددا ي   دددددده  ادددددد  حل  دددددده ح ددددددد وال  احل  الددددددل حل ددددددعل   احي ددددددا  حل دددددد حلحخ ح ددددددد اا ا حلد  ددددددا  ددددددل  

 .حل   ز   ال  ا اخ

اأددددددداو حلددددددىدار ح  دددددد  ا   دددددددىلة  دددددد  يددددددع ل   ل ددددددا لل  ددددددا خح  ددددددا  ي ددددددا  حل دددددد حل مدددددد   دددددددب   ددددددار 

لع ددددددداخ ي  دددددددو ي ا ا ددددددددا اأ ل دددددددا   دددددددىحل مو دددددددد  ا  دددددددا و م ا دددددددا  ي ددددددددا ه  ددددددد  ي لددددددد و حل ددددددددل اليعهاخ 

ل حل دددددهحيل حل    دددددا  ددددد   دددددل  ددددده  حل  دددددل د ايذ ددددده هدددددى  حل  ح دددددا    ا دددددا   ادددددا  عع دددددا  ددددد  حل   ا دددددا اي الددددد

م دددددد عق حلااه يددددددا حل  د دددددد ا    ي  دددددد  حل دددددداخ  مدددددد  ي  دددددد ص حل ددددددعحلخ  قدددددد ل أ  دددددد  د ددددددار  ايعو ددددددي 

حلااددددددعخ   ددددددع م الاددددددا حل اهلددددددهحخ  حخ حلأالعيددددددا حلأ ادددددد  اي الددددددل حل الدددددده حل م دددددد  احلوقدددددد ل  دددددد  أ  ددددددار 

 .حلأزماخ

ع  ددددد  حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  ماددددداب حل   ددددد   ال  دددددا   ااخحل  حلأزمددددداخ   دددددع    دددددع   دددددار اي  دددددل ي

م د دددداخ أ  دددد  م ا ددددا اأ  دددد  لددددهل   ادددد  حل ك دددد  مددددن حل  دددده اخ حل  الدددد   اأ  دددد  ي  ل اددددا  دددد  معحواددددا 

  .حل     ل حلاامض احل   اب

 :مشكلة الدراسة

قدددد ل الدددد  م دددد عق    اددددا ل  ددددا ه ي  حلدددده حل  دددده اخ حل دددد  يعحوددددي حل  د دددداخ  دددد  حل  دددد  حل ددددهلث   

ايلددددد   حلأزمدددددداخ اي ددددددهخ أ دددددعح  حل  ددددددا   حل دددددد  لددددده يكددددددعس    ع ددددددا م دددددل حلكددددددعحل  حل  ا  ددددددا أا  دددددد  ا 

م ددددددل حلأا  ددددددا أا حل  دددددداخ ا اي   ددددددا م ددددددل حلاا دددددداخ حل ددددددل  ح  ا اح  ا ددددددالحخ حل ددددددع  اد الدددددده أ ددددددو ا 

م ددددددا أخق  لدددددد    دددددد ا  هددددددى  حل  ددددددا   ددددددد ي ا حل ددددددها  م  دددددده   دددددد    الهددددددا ام قددددددا  ا  دددددد  أدددددددوا اا 

لددددددهل  حل  د دددددداخ  ادددددد  ح    دددددداخ  ادددددد  حلأددددددداللب حل  اله ددددددا  دددددد  حل  امددددددل م ادددددداد الددددددو ي دددددده حل اددددددعب 

حل اي دددددا  اددددد  ح دددددد اا ا حلد  دددددا دال دددددا ل ددددد اس ح دددددد   حل حل  د ددددد  أا حدددددد   حليا حلأ  ددددداب  ا دددددا 

ياددددددا   دددددد  حلأخاحخ  ددددد   ددددددل  ل ددددددا ي ا  ددددد ا   يدددددد  و ام الدددددد حخ   ددددد ب حلدددددد   و  لاددددددا أا حل   ددددد      ل ح

 .حل ه  ا
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ايذ دددده حلددددىدار ح  دددد  ا   أ دددده أ دددد ز حل  ددددعلحخ حل ك علعو ددددا حل دددد  ي  اددددة حل ددددهل   ادددد    ددددهح  ي ددددعب 

 دددددددع    ددددددد  أدددددددداللب حل  امدددددددل مدددددددن حلأزمددددددداخ احل  دددددددا  د  ادددددددع       ددددددد   اددددددد  حل قدددددددالل ح لددددددد  أا 

لأ  ددددددا  حل   ددددددا ي الددددددل حل  ا دددددداخ   دددددد   ددددددل  قدددددد ل لددددددهلحخ م  همددددددا  دددددد  حلدددددد  او حلددددددىحي  احددددددد  دت ح

ال ددددده حل  الددددد حخ  ددددد  حلددددد م  حل ر  ددددد  م دددددا   ددددد      دددددن خلودددددا حل  لدددددا احل  ودددددي حل و ددددد  لأل م  ددددد حخ 

لدددده يدددد خل  لدددد  أزمددددا ا دددد  اد د ددددا    دددد  لاددددىدار ح  دددد  ا   أس   دددد ز مدددد  خلددددا حل   دددد  احي ددددا  حل دددد حل 

اخ  ي دددد  و أ ل ددددا ايذ ددددّ   ح ددددد اا ا اي اددددل مدددد  حل دددد  ل حخ حل ددددا  ا اهددددع مددددا    ددددل    ددددا  ر ر ددددا لإ دددد

 . خحل  حلأزماخ   داللب  د ا ا  الا

الادددو هدددى  حلإم ا ددداخ  دددإس حلعحلدددن حل  اددد  خح دددل د لدددد  مددد  حل  د ددداخ  قدددل   لددد   ادددع  د لددد    دددل  مددددا 

يددددددع    ي   دددددداخ حلدددددددىدار ح  دددددد  ا   مدددددد   ادددددددعب امددددددا لددددددد و يع   ددددددي   ا اددددددا  اددددددد  م دددددد عق حل  ادددددددداخ 

 ددددددده اخا أ  زهدددددددا  ددددددد د حل   دددددددا حل    دددددددا حل ل  دددددددا احلإوددددددد حرحخد ايذ ددددددد ق  لدددددددة  لددددددد  ما ع دددددددا مددددددد  حل 

ام هاخ دددددددا حل  ددددددد حخ حل     دددددددا اغ دددددددا  حل ؤيدددددددا ح دددددددد  حي ا ا حل ددددددد  يددددددد     دددددددل  حل  دددددددعب حل ل ددددددد  

ااخحل  حلأزمدددددداخ  الإ ددددددا ا  لدددددد  ي ددددددعّ    ددددددض حلر دددددداخحخ مدددددد  ح    دددددداخ حل حيدددددده  ادددددد  حلأ ل ددددددا حلىد ددددددا 

حل  د دددداخ ي   دددد   لدددد    ا ددددا ي ل   ددددا  دددد  ماددددا  يدددد يو   اي ددددا  حل دددد حل ي ددددا حل ددددا د د ددددا أس   ددددض 

 .م  ا ي    ي    ي   اخ وهله  ايع   اا    ال ا

ايذد دددددددم أس حل  د ددددددداخ حل ددددددد  لدددددددو ي دددددددو  دددددددهم  حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا    ددددددد      ادددددددا ح دددددددد  حي ا ا 

لإخحل  حلأزمددددداخ  ايدددددا أ  ددددد     دددددا لددددد خاخ حل  دددددل حل  ددددد     احي دددددا  لددددد حلحخ الددددد  خ   دددددا اهدددددهل حل دددددعحلخ 

مدددددن حل عحلدددددد حل اليددددداد د دددددا أس ح   ددددداخ   دددددض حل  د ددددداخ  اددددد  حلدددددىدار ح  ددددد  ا     ددددده حل  امدددددل 

ددددا     ي ددددا ددددد   ا أا خاس  اددددو دددددا ا ل     ددددي اام ا ايددددي لدددده لدددد خل  لدددد    دددداي     دددد ا اي اددددض ح  وا ا

 . ا  اا    م هاخ ا  ا ال ي
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أس ل خ ددددي  امددد  ه ددددا ي دددد ز مقددد اا حلهلحدددددا  دددد  حل اودددا  لدددد  حلعلددددع   اددد  حلددددهال حل ر  دددد  حلدددىل    دددد 

حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا    دددددددد  حل   دددددددد   ال  ددددددددا   اي  ددددددددل   خحل  حلأزمدددددددداخ خح ددددددددل حل  د دددددددداخ اي الددددددددل 

حل عحمددددل حل دددد  ي دددد ز هددددىح حلددددهال أا ي دددده مدددد   ا ال ددددي مدددد  أوددددل   ددددار   ددددع و أ  دددد  اع اددددا اد ددددار   دددد  

 .ح د  اخ  م  هى  حل    ا حل   هما

 ة:أهمية الدراس

ي ا دددده أه  دددددا هددددى  حلهلحددددددا  ددددد  م دددد عيل  م كدددددامال  أ ددددهه ا  ا ددددد  لددددد يو     ددددعي  حل    دددددا حل ل يدددددا 

 دددددد  مادددددددال  حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا   ااخحل  حلأزمددددددداخ اح  دددددد    اددددددد  ل  دددددددل  إم ا  دددددددا يع  ددددددد    ددددددداي  

  حلهلحدا    ي  ل  حلأخحر حل  د   اي  ي  ح د  هحخ ل عحواا حل  ا  د 

: حلأه  ا حل ا  ا  أا ا

 دددد   هدددددى  حلهلحددددددا  لددددد    ددددد حر حلأخ  ددددداخ حلأ اخ   دددددا مدددد   ددددددب ي ددددده و م الادددددا م اا دددددا لا دلدددددا  دددددل  ي

حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا   اا دددددددايد حل   ددددددد   ال  دددددددا   ااخحل  حلأزمددددددداخ خح دددددددل حل  د ددددددداخد ايددددددد ي  هدددددددى  

ددددا ل  ددددا ل  اددددض  حل  الاددددا  دددد  الددددا   يدددد حب ل ددددي حلو ددددع  حل ا  ددددا  ددددعب هددددى  حل دلددددا م ددددهاخ    ع ا

ح دددددد  اخ  مددددد  لدددددهلحخ حلددددىدار ح  ددددد  ا   حل    يدددددا  قددددد ل   ادددد  ااحل ددددد د د دددددا أس د لددددد اح مددددد        ددددا

حلهلحدددددداخ حل دددددا  ا لدددددد خ  اددددد  حل     ددددداخ حل    دددددا لادددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  مادددددا خ م   دددددداا خاس 

 حل     ل  هى  حل     اخ احل هل  حل  د  ا  ا  حل ال  للأزماخ ل ل الع ااد

ا  ددددا مدددد   دددددب ي الددددل حلأ  دددداخ حل  ل   ددددا احل    ددددا احلوقدددد يا حل دددد  يدددد     دددد  ايددددع   حلهلحدددددا   ددددا ا  

يع  دددد  حلددددىدار ح  دددد  ا    دددد  هددددىح حل ادددداب م ددددا   دددد   حل ادددداب أمددددا  خلحددددداخ    ددددا ي دددد   ل اددددو 

أ  دددددددض لادددددددىح حل  ا دددددددلد د دددددددا ي ددددددداهو حلهلحددددددددا  ددددددد  يع ددددددد   حل  دددددددا  و حلأدادددددددد ا حل  يو دددددددا  الدددددددىدار 

 س   ددددد  ي   ددددددا م اعماي دددددا مدددددد   ددددددب حددددددد   حض ا    دددددي  دددددد  خ ددددددو ح  ددددد  ا   د    ددددددا  خحليدددددا الدددددد

 حي ا  حل  حل اي الل حل  ا   ال ه حل    حخ حل و    للأزماخد
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  ا  اا: حلأه  ا حل  ا ا

 اددددد  حل  ددددد عق حل  اددددد  ي دددددال  هدددددى  حلهلحددددددا ل ددددد ا  حخ  ددددداا موا ددددد    عحلدددددن حل  د ددددداخ حل  ا ددددد   

 عليدددددا ا  الدددددا اي  ددددداو  لددددد  أخاحخ يك علعو دددددا ي ددددد ز  حل دددد  يعحودددددي ي ددددده اخ م ددددد     ي  ادددددب حدددددد اا اخ

مددددد  م ا  ادددددا حل  ل   ددددداد اي ددددده  حلهلحددددددا ي دددددعلاح م كدددددامدا   دددددا ه حلر ددددداخحخ حل  د ددددد ا اا دددددهحخ  خحل  

حل  دددددا   األ دددددا  ي   دددددا حل  اعمددددداخ  اددددد   ادددددو حلإم ا ددددداخ حل  ا دددددا حل ددددد  لع  هدددددا حلدددددىدار ح  ددددد  ا   

 ا ي  ادب من     ا حل  ل حل  د  د   مااب حل     اد   ا يع   اا    ي 

  ددددا ي دددداهو حلهلحدددددا  دددد  يع ددددد   حل   اودددداخ حلدزمددددا ل  ددددار أ ل دددددا ي   دددده  ادددد  حلددددىدار ح  ددددد  ا   

 دددد  ي الددددل حل  ددددا   احل  امددددل مددددن حلأزمدددداخ دددددعحر مدددد   لددددث حلااه يددددا حل ل  ددددا أا حل اددددالحخ حلوقدددد يا 

    ددددالاح   ا اددددا لدددده و  دددد ا  حل دددد حل  دددد  أا  ل دددداخ يكامددددل حل  ا دددداخد امدددد   دددد س   دددداي  حلهلحدددددا أس يددددع 

ي ددددددعي  حدددددددد  حي ا اخ حددددددد وا  ا يذ  ددددددد   ادددددد  ي الدددددددل حل  ا دددددداخ احل عل ددددددداخ حلىد ددددددا  ددددددده ا مدددددد  ح    دددددددار 

   خاخ حل  ل حل  اله اد

اي  ددددددد  لاااددددددداخ حل ددددددد  ي  امدددددددل مدددددددن حلأزمددددددداخ دال  د ددددددداخ حل  عم دددددددا ا ددددددد داخ حل دددددددهماخ حل امدددددددا 

  حلهلحدددددددا  دددددد  ي ددددددعي    دددددد   ددددددعحل  لاي ددددددا  ادددددد  ي الددددددل احل  ا دددددداخ حل لعيددددددا أس ي دددددد  له مدددددد  هددددددى

 ا دددد  خللدددددض اي  دددددل   ل دددداخ حل   دددددلض حلدددددهح ا   ددددد  أالدددداخ حلأزمددددداد د دددددا ي ددددا ه حلهلحددددددا  ددددد  يعو دددددي 

ح دددددددددد   الحخ حل    دددددددددا  قددددددددد ل أ  ددددددددد    ال دددددددددا مددددددددد   ددددددددددب ي هلددددددددده حل ادددددددددا خ حل ددددددددد     ددددددددد  لادددددددددىدار 

 اددددد  حل   ددددد  احل  امدددددل مدددددن حلأ دددددهح  ح  ددددد  ا   أس   ددددد    لادددددا    دددددا  ر ر دددددا لا دددددهل  حل  د ددددد ا 

 حل   ه د

 :أهداف الدراسة

 :حلاه  حل ي   
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ي الدددددددددل خال حلدددددددددىدار ح  ددددددددد  ا    ددددددددد  حل   ددددددددد   ال  دددددددددا   اي  دددددددددل  د دددددددددار   خحل  حلأزمددددددددداخ خح دددددددددل 

 .حل  د اخ

 :حلأههح  حل  ع ا

ي هلددددددددده مادددددددددا خ حدددددددددد  هح  حلدددددددددىدار ح  ددددددددد  ا    ددددددددد  حل  د ددددددددداخ ل  دددددددددا   دددددددددص حل   ددددددددد   د1

 .حل    حخ حل و    للأزماخ ال  ا   ال ه 

ي لدددددد و أ دددددد  ي    دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا    ادددددد  ددددددد  ا اد ددددددار  ح ددددددد اا ا حل  د دددددد ا   دددددده  د2

 . ها  حلأزماخ

ي الدددددددددددل أ ددددددددددد ز حل  علددددددددددداخ احل  ددددددددددده اخ حل ددددددددددد  يعحودددددددددددي حل  د ددددددددددداخ  ددددددددددد  يع  ددددددددددد  حلدددددددددددىدار  د3

 .ح    ا      ال ا    مااب  خحل  حلأزماخ

 تساؤلات الدراسة

 حل  اؤب حل ي   :

خال حلددددددددددىدار ح  دددددددددد  ا    دددددددددد  حل   دددددددددد   ال  ددددددددددا   اي  ددددددددددل  د ددددددددددار   خحل  حلأزمدددددددددداخ خح ددددددددددل  مددددددددددا

 حل  د اخ؟

 حل  اؤ خ حل  ع ا:

مددددددا أ دددددد ز ماددددددا خ حددددددد  هح  حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  حل  د دددددداخ  دددددد  مددددددا ل  اددددددض  ددددددال      د1

  ال  ا   ال ه حل    حخ حل و    للأزماخ؟

ادددد  ددددد  ا اد ددددار  حددددد اا ا حل  د دددداخ  لدددد  أل مددددهق يدددد    ي    دددداخ حلددددىدار ح  دددد  ا     د2

   ه  ها  حلأزماخ؟

مددددددا حل  دددددده اخ احل  علدددددداخ حل دددددد  يعحوددددددي حل  د دددددداخ   دددددده يع  دددددد  حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد   .3

 مااب  خحل  حلأزماخ؟
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 فروض الدراسة:

لعودددددددده خال  ا خ لدددددددددا    دددددددداي ا لادددددددددىدار ح  دددددددد  ا    ددددددددد  حل   دددددددد   ال  دددددددددا   حل دددددددد ض حل ي  ددددددددد : 

 ماخ خح ل حل  د اخداي  ل  د ار   خحل  حلأز 

يذ دددددددد  ه  ي   دددددددداخ حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا    دددددددد  م د دددددددداخ م  ا ددددددددا لأادددددددد حض حل دددددددد ض حل   دددددددد  حلأاب: 

 حل      ال  ا   ال ه حل    حخ حلأال ا للأزماخ  ق ل  ّ ابد

يدددددددد    ي    دددددددداخ حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا     اا  اددددددددا  ادددددددد  ددددددددد  ا ح ددددددددد اا ا  :حل ددددددددا  حل دددددددد ض حل   دددددددد  

 أ  ار حلأزماخدحل  د  ا اد ار  حلأخحر 

: يعحودددددددي حل  د ددددددداخ ي ددددددده اخ ي ل   دددددددا اي   دددددددا ا قددددددد يا ي دددددددهّ مددددددد   ا ا دددددددا حل الدددددددثحل ددددددد ض حل   ددددددد  

 يع    حلىدار ح    ا       خحل  حلأزماخد

 المنطلقات النظرية للدراسة:

ي يكددددد  هدددددى  حلهلحددددددا  اددددد  ما ع دددددا مددددد  حل   ا ددددداخ حل ل يدددددا حل ددددد  يذ دددددهّ  اددددد  حلأددددددا   ددددد    دددددار  

  لا دلددددددا  ددددددل  حلددددددىدار ح  دددددد  ا   الهليددددددي  ادددددد  حل   دددددد   ال  ددددددا   اي  يدددددد  د ددددددار  حل  ددددددعل حل ا دددددد

 خحل  حلأزمددددداخ خح ددددددل حل  د ددددداخد اي  ددددددل هدددددى  حل   ا دددددداخ   ددددددالاح م ا    ادددددا   دددددد ز مددددد   اددددددو حللدددددداه   

حل هلادددددددا ايدددددده و ي  ددددددل  حل  دددددداي  ايذعوّددددددي حلوا ددددددث  دددددد  ي الددددددل حل  الدددددد حخ  حخ حل ددددددااد ال  ددددددا لادددددد  

  اخ حل   ي كامل ل  ا  ل اا ل كعي  أل  ا م  ل ا  اوا لاى  حلهلحدا:أ  ز هى  حل   ا

 د  ل يا حل لو حل اما1

ددددا م كددددامدا ل كددددعس مدددد  أودددد حر م  ح  ددددا يدددد    اي دددد     ي لدددد  هددددى  حل ل يددددا  لدددد  حل  د ددددا  ع دددد اا  لاما

دددددد ا  و  دددددداا حلددددددو ض د ددددددا ي  ا ددددددل مددددددن حل ل ددددددا حل الو ددددددا مدددددد   دددددددب يودددددداخب حل  اعمدددددداخ احل ددددددعحلخد اا  ا

ددددددا  دددددد  أالدددددداخ  لاددددددىح حل  ددددددعل  ددددددإس لددددددهل  حل  د ددددددا  ادددددد  حل كّ دددددد  مددددددن حل  الدددددد حخ حل الو ددددددا   ع ا

حلأزمددددددداخ ي   ددددددده  اددددددد   ا ا دددددددا  لامادددددددا حلدددددددهح ا  ايكاماددددددديد ايذ ددددددد ز هدددددددى  حل ل يدددددددا أه  دددددددا أس يكدددددددعس 
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حل  د دددددا لدددددداخل   ادددددد  حل  ددددده حل  دددددد    لا ل ددددددا حل    دددددا احل  ا ددددددل م اددددددا    ا دددددا مدددددد   دددددددب  ل دددددداخ 

    ا   الادي ل   ا اي

امدددددد  ه ددددددا  ذ  دددددد  لاددددددىدار ح  دددددد  ا   أس  ذ  ددددددل م عّ اددددددا حددددددد  حي ا اا خح ددددددل هددددددىح حل لددددددا   لددددددث لدددددد اخ 

حل  د دددددا    اعمددددداخ خ   دددددا ادددددد ي ا ايذ ّ  ادددددا مددددد  حل   ددددد   دددددال ال حخ حل    ادددددا  ددددد   ل  ادددددا م دددددا   ددددد ز 

 ا حل  د  ادلهلياا  ا  حي ا  ل حلحخ حد وا  ا ي اّل م    ال حل  ا   ايذ  ز م  م ا  ا

 د  ل يا حي ا  حل  حل حل  د  2

ي ددددددده هددددددى  حل ل يددددددا أس وددددددعخ  حل دددددد حلحخ ي   دددددده  ادددددد  يددددددع   حل  اعمدددددداخ اي الااددددددا  هلددددددا احل ددددددهل   ادددددد  

دددددا  لددددد  ي لددددد و  ح   دددددال حل دددددهلل حلأم دددددل مددددد   دددددل   ددددده    دددددالحخد اي  ددددد ض أس م  دددددى حل ددددد حل   ددددد   خحي ا

أخاحخ ي الددددددددل ام الادددددددا دال ددددددددا لا  ا دددددددداخد    أس حل  دددددددا ن اي الددددددددل حلأ ددددددد حل  قدددددددد   أس ي ددددددددع   له دددددددي 

 حلعحلن  ا ا    أالاخ حلأزماخ ل  و االواا   ه  حل  ل  ا لض حلعلا ا  ص    حل    اخد

اه ددددددا ل دددددد ز خال حلددددددىدار ح  دددددد  ا   د   دددددد   ادددددددو  ذ ددددددا ه  دددددد  م الاددددددا هددددددى  حلإ دددددد ال اخ مدددددد  

الددددددا ل ددددددل  احددددددد  دت  دددددددب لهليددددددي  ادددددد  و ددددددن د  دددددداخ  دددددد  ا مدددددد  حل  ا دددددداخ اي الااددددددا  دددددد  

م  ددددد حخ خ   دددددا يددددده و حل ددددد حلد ايذ  ددددد  للأ ل دددددا حلىد دددددا أس يدددددعّ   ددددددل اليعهاخ  هلادددددا ايذ دددددهّ  يع ددددد اخ 

 م   ا  ا  أ  ا  دا  ا م ا  ذ ّ   م  د ار  حل  حل حل  د      حلل ا  ح د   اي اد

 د  ل يا  خحل  حلأزماخ3

او ددددا يددددد     ادددد  حدددددد   حل حل  د دددداخ اي  ادددددب ي لدددد  هددددى  حل ل يدددددا  لدددد  حلأزمددددداخ  ع دددد اا أ دددددهح اا م 

حدددددد اا اخ دددددد ي ا امذ لّ ددددداد اي ّ دددددو  خحل  حلأزمددددداخ  لددددد  م ح دددددل يقددددد ل: حلعلا دددددا احل  ددددده اح دددددد  هحخ 

اح ددددد اا ا احل  ددددا  د ايذقددددهّخ حل ل يددددا  ادددد  أه  ددددا حل  دددده حل و دددد  لا   دددد حخ حل دددد  يذ  دددد   علددددع  أزمددددا 

 خ و لا  حلد ا ا    ال  يع   أ ل ا   ىحل مو   ا ل اخ
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ح مددددد  ي الدددددل حل  ا ددددداخ حل الي  دددددا احل حه دددددا  اي ددددداو حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  ي  يددددد  هدددددى  حل  ح دددددل  دددددهرا

   قددددا  حلأ  ددددا  الدددد  حل   ع ددددا ا ددددع ا  لدددد  حل دددد ح  حددددد اا اخ يا اي ددددا أا معوادددداد د ددددا أ ددددي  ذ  دددد  

خ ازيددددداخ  حل   دددددلض أس     ددددد  حلددددد م  حلددددددز  لا  ا دددددل مدددددن حلأزمدددددا ايذ ددددداو  ددددد  ي  دددددل  يعزيدددددن حل دددددعحل 

  ل  حلإخحلحخ م ا  ذ  ز م  لهل  حل  د ا  ا  حل  عخ اي الل حل  اي د

 د  ل يا حل  ا   حل هل ا4

ح األددددددل  ي ددددددع  هددددددى  حل ل يددددددا  ادددددد  أس     ددددددا حل  ددددددا    دددددد  حل  دددددد  حل ددددددهلث أ ددددددو ا أ  دددددد  ي  لددددددها

ح ل  ددددداخ ا احل ل  دددددا  لا ا دددددا لا   ددددد    ددددد ب ح    ددددداخ حلعحددددددن  اددددد  حل ك علعو دددددا احل ددددد  ا  ددددد  حل الددددد حخ

اح و  اع ددددداد ايقدددددل   لددددد  أس حلك لددددد  مددددد  حل  دددددا   لدددددو ي ددددده  حخ  دددددا ن ي الدددددهل  دددددل أ دددددو ا  ايادددددا 

 دددددد  حل قددددددا ة  ددددددل  حلدددددد لو م ددددددل حل  ددددددا   حلإلك  ا  ددددددا اح ا ددددددال دددددددددل حل عليدددددده احلأزمدددددداخ حل  يو ددددددا 

  الأ ل ا حل ك علعو اد

أخاحخ ي الدددددددل م  همدددددددا ي ادددددددااز حل  اا ددددددداخ ا ددددددد  هدددددددىح حل ددددددد اق يذ ددددددد ز هدددددددى  حل ل يدددددددا حل اودددددددا  لددددددد  

حل  اله ددددداد ايذ ددددده حلدددددىدار ح  دددددد  ا   أ ددددده أ ددددد ز هدددددى  حلأخاحخ ل هليددددددي  اددددد  م الادددددا   ا ددددداخ م الدددددد   

ا ددددد  ا  ددددد  حلددددد م  حل ر  ددددد  احلكقدددددد  ددددد  م  ددددد حخ   ددددد  لددددده   يكدددددعس م ي دددددا لا   ددددد  حلوقددددد لد 

حل  امددددددل مددددددن م ددددددا    حخ ا اددددددىح  ددددددإس حددددددد  هحمي  ذقدددددد ل   اددددددا  عع ددددددا  دددددد  لددددددهل  حل  د دددددداخ  ادددددد  

     ا م اهخ  ام  ه د

 د  ل يا حل الل  حل  د  5

ي  ددددد ض هدددددى  حل ل يدددددا أس حل  د ددددداخ   ي ددددد   ن حلو دددددار  ددددد   ل ددددداخ م الددددد   مدددددا لدددددو يكددددد  لددددداخل   اددددد  

م دددددددددل حلدددددددددىدار  –حل ك ددددددددد  احل اهلددددددددده احل  دددددددددعي  حل  ددددددددد   د ايذقدددددددددل   لددددددددد  أس ي ّ ددددددددد  ي   ددددددددداخ وهلددددددددده  

ال ددددددددا ااخحليددددددددا اا دددددددداخ  يقدددددددد لل لا  ا دددددددداخ اي  لددددددددض حل ددددددددعحزس  ددددددددل  ل  اددددددددب يال ددددددددا    –ح  دددددددد  ا   

 ح   كال احل  اظ  ا  ح د   حلد
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ا ددددد   دددددعر هدددددى  حل ل يدددددا  ذ ددددده  خ ددددداب حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  م لعمدددددا  خحل  حلأزمددددداخ لددددد س ماددددد خ 

ي ددددددهلث ي  دددددد   ددددددل ياللدددددد  حددددددد  حي ا  ل  اددددددب   دددددداخ  ي دددددد  و حل  اددددددداخ احلإودددددد حرحخ اي   ددددددا لددددددهلحخ 

 ا  اس اوعخ  ل ا ي ل   ا يه و ح   كال اي    ح د  هح  حل ّ اب لا    اخ حلىد اد حل امال 

ي  دددددد  مدددددد  هددددددى  حل   ا دددددداخ أس حلددددددىدار ح  دددددد  ا   لدددددد س أخح  ي   ددددددا    ددددددب  ددددددل    دددددد   ا ددددددل ا 

   دددد  أس  ذ ددددداو  ددددد  ياللددددد  ودددددىلل ل  ي دددددا ي كلدددد  حل  د ددددداخ  ددددد  حل  امدددددل مدددددن حل  دددددا   احلأزمددددداخد 

ال حل لددددد ل أس ي  لدددددض حل ا ا دددددا  ددددد  حدددددد  هح  حلدددددىدار ح  ددددد  ا         ددددد    دددددا  ذلاددددد  هدددددىح حلإ ددددد

دددددا   عحمدددددل ي ل   دددددا ااخحليدددددا ا  ال دددددا ي كامدددددل و   ادددددا ل   يددددد    اددددد  حلاعح دددددب حل    دددددا  دددددل لددددد يو  أ  ا

 لهل  حل  د ا  ا  حلعلا ا م  حلأزماخ اح د اا ا لاا    ار د

 الدراسة حدود

 ددددد اس خلدددددا حل  الادددددا حل ا  دددددا اا دددددع  حل  ددددداي  الددددده يدددددو ي  دددددل هدددددى  حلهلحددددددا  ددددد     ددددداق م دددددهخ ل

ح زم  ا ام ا  ا امع عع ا د ا لا :  ي هله هى  حل هاخ ل ق ل أ  اخا

: حل هاخ حل ما  ا  أا ا

   لددددددث ودددددد ق ي  لددددددى  دددددددب هددددددى  حل  دددددد     ددددددا  دددددد   لددددددة م حو ددددددا 2025ي   دددددد  حلهلحدددددددا  ادددددد  حل ددددددا  

د ا ال ددددددال   ددددددإس حل  دددددداي  حل دددددد  يددددددو حل ع ددددددل  للاددددددا حلأخ  دددددداخ اي دددددد  و حلأخح  او ددددددن حل  ا دددددداخ اي الااددددددا

ددددا ل  ددددعلحخ  ح الدددده ي الدددد  حل ددددعل   دددد  حل  دددد   ل يو ا ي ّ ددد   دددد  احلددددن حل  د دددداخ  دددددب هددددىح حل ددددا  ي هلدددها

 حل    ا ام الداخ حلإخحل د

  ا  اا: حل هاخ حل  ا  ا

  دددد  ايدددددو ح   دددددال يا دددد  حلهلحددددددا مدددد  حل ا  دددددا حلاا حل ددددا م د ددددداخ خح ددددل حل  اكدددددا حل    ددددا حل ددددد عخ ا 

 اددددد  أس   لّ دددددا مددددد  م د ددددداخ ي   ددددد  ل  ا ددددداخ م  ع دددددا يقددددد ل حل  دددددا  حل  دددددعم  احل  دددددا  حل دددددات

يكددددددعس هددددددى  حل  د دددددداخ لدددددده  ددددددهأخ   دددددددا  دددددد  حددددددد  هح  ي   دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  ماا ياددددددا 
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دددددددا  ددددددد  مدددددددا ل  ادددددددض  دددددددإخحل  حل  دددددددا   احلأزمددددددداخد الددددددده  ددددددد اا حل ل دددددددا  حل قدددددددالا ا أا حلإخحليدددددددا   ع ا

د ددددداخ مددددد  مدددددهس لي  ددددد ا م دددددل حل يددددداض وددددده  احلدددددهما   ع ددددد اا م ح ددددد   لعيدددددا لا قدددددا  حل  د ددددد  م  

 احل        حل  اكاد

  ال اا: حل هاخ حل ع عع ا

ي   دددددد  حلهلحدددددددا  دددددد  ي الددددددل خال حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  حل   دددددد   ال  ددددددا   اي  يدددددد  د ددددددار   خحل  

 خ يع  ددددد  حلدددددىدار ح  ددددد  ا   حلأزمددددداخ خح دددددل حل  د ددددداخد اي دددددد   اددددد  حلاعح دددددب حل ال دددددا: مادددددا

 ددددد  حل   ددددد   ال  دددددا   مدددددهق يددددد  ل  هدددددى  حل    ددددداخ  اددددد  دددددد  ا اد دددددار  حدددددد اا ا حل  د ددددداخ للأزمددددداخ 

اأ دددد ز حل  دددده اخ حل دددد  يعحوددددي   ا ددددا حل ع  دددد  حل ّ دددداب لاددددى  حل    دددداخد ا  ي  دددده حلهلحدددددا  لدددد  ماددددا خ 

ب حل     دددداخ الدددد  حل  يو ددددا  ددددإخحل  أ دددد ق لاددددىدار ح  دددد  ا    ددددالو هددددىح حلإ ددددال د ددددا أ اددددا   ي  دددداا 

 حلأزماخ أا  خحل  حل  ا  د
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 الإطار النظريأولا: 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي

ما ع ددددا مدددد  حل    دددداخ احلأددددداللب حل دددد  يادددده   لدددد  م ا ددددا  حل ددددهلحخ  قددددل  حلددددىدار ح  دددد  ا    لدددد  
حل  ا ددددددا حلوقدددددد يا    ي ددددددا ي  دددددد  حلأ ل ددددددا حل ادددددددع  ا مدددددد  حلدددددد  او احل  الددددددل اح ددددددد   او احي ددددددا  حل دددددد حل 
اي   دددده هددددىح حل  اددددع   ادددد    ددددار   ددددا و   ددددا  ا ي دددد   ن  اددددو حل  ا دددداخ ام الا اددددا  قدددد ل  حيدددد  م ددددا 

ا يددددددده و حل  ا ددددددداخ حلإخحليدددددددا احل قدددددددالا ا خح دددددددل حل  د ددددددداخ اي  دددددددد   ددددددد    إ  ددددددداو م  وددددددداخ خ   ددددددد
حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا      ددددددددي م لعمددددددددا م  ل ددددددددا ي  ددددددددعل  اددددددددد   حل    اددددددددا يدددددددد ح و حل  ا دددددددداخ اح   ددددددددا  
حل  دددد حخ حلاهلددددده  حلأمددددد  حلددددىل  ا ادددددي لددددداخلح  اددددد  ي  ددددل  أخحيدددددي   ددددد ال حلدددد م  اي  لددددد  ح  دددددا   هليدددددي 

 لدددد  ددددد  ا  دددد  ح ددددد اا ا اخلددددا  دددد  حل  ددددهل  اهدددد  لددددهلحخ  ادددد  حل  امددددل مددددن مقدددد دخ م  دددده  ي  دددداو 
 ي اااز    د ل  م  حلأ  اس حل هلحخ حلوق يا حل  اله ا

اي   ددددده حلدددددىدار ح  ددددد  ا    اددددد     دددددا  عحلزم دددددا لددددداخل   اددددد  حل  ددددد    اددددد  حلأ  دددددا  حلكام دددددا  ددددد  
م  ددددددددددهخ  حل  ا دددددددددداخ حل دددددددددد  ا اي الددددددددددل حل  ح  دددددددددداخ  ددددددددددل  حل  الدددددددددد حخ حل قددددددددددالا ا احلإخحليددددددددددا    ي ددددددددددا 

حل  ددددددد عياخ اي ددددددد    لدددددددة لا  د ددددددداخ حل دددددددهل   اددددددد  يعلدددددددن حل الددددددد حخ حل    ادددددددا  ددددددد   ل  ادددددددا حلهح ا دددددددا 
احل الو ددددددا   ددددددار  ادددددد  م   دددددداخ  ر ر ددددددا الدددددد س ح  وا دددددداخ  حي ددددددا اي   اددددددا  م ا  ددددددا حي ددددددا  لدددددد حلحخ 
ح  دددد   ددددعح ا  دددد  حل  امددددل مددددن حللدددد ا  حل  الدددد   د ددددا   ددددع  حلددددىدار ح  دددد  ا    ادددد  ح ددددد  اخ  مدددد  

   ددددداخ حلددددد  او ح لددددد  احلددددد  او حل  لدددددض اهددددد  ي   ددددداخ ي   ددددده  اددددد  يدددددهليب حل  دددددا و  ادددددد  هح  د  ددددداخ ي
هاياددددا مدددد  حل  ا دددداخ   دددد  ي ددددو  لدددداخل   ادددد  حل   دددد   الأ ددددهح  احل  دددد    ادددد  حل دددداعد اخ حل  دددد   ا ا 
  ددددددا   دددددد ز لددددددهل  حل  د دددددداخ  ادددددد  حل   دددددد   ح ددددددد  حي ا  اح   دددددداخ أددددددداللب حددددددد وا  ا  دددددد  معحواددددددا 

 (2025)حلأي   ،   اخحل  ه

اي ا ددددده أه  دددددا حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  لهليدددددي  اددددد   ادددددض  ل دددددا ي الا دددددا م  همدددددا ي دددددع   اددددد  ل ددددده 
حل   ددددددد حخ حله   دددددددا حل ددددددد       ددددددد  لض  ددددددداس ح  قدددددددا اا   ددددددداعلا    ادددددددا  ددددددد اما حل  ا ددددددداخ اي  لدددددددهها 

ىل لددددددده و اي ددددددد    لدددددددة   دددددددار أ ل دددددددا ي   ددددددده  اددددددد  حل   ددددددد  حلدددددددىد   دددددددال  ال حخ حل  د ددددددد ا حلأمددددددد  حلددددددد
ح ددددددددد   حل حل قددددددددالا  اي  دددددددد  واه يددددددددا حل  د ددددددددا لا  امددددددددل مددددددددن أل م دددددددد اهحخ د ددددددددا لددددددددع   حلددددددددىدار 



 

 

24 

ح  دددددد  ا    ل دددددداخ  هل ددددددا لدددددده و حي ددددددا  حل دددددد حل مدددددد   دددددددب لددددددهلياا  ادددددد  م ال ددددددا حل ددددددهحيل اي الددددددل 
حل ددددددل اليعهاخ ال دددددد  حلأ ددددددهح   و  دددددداا  دددددد  حلدددددد م  حل ر  دددددد  م ددددددا ل  ددددددن مدددددد  د ددددددار  حل دددددد حل حلإخحلل 

 م  م ا   حل     حا حل  هل  ال  حل ا واي ال 

اي دددددد ز حلددددددىدار ح  دددددد  ا   دددددددىلة مدددددد   م ا دددددداخ حل  د ددددددا  دددددد  ي  ددددددل  د ددددددار    ا اياددددددا حللعم ددددددا 
 لدددددث     ددددده  اددددد    دددددا و   دددددا  ا ي دددددع     الدددددل حلأ  دددددار حل قدددددالا ا اي هلددددده   دددددا  حل ددددد د اي ددددده و 

حلادددددهل د دددددا   ددددداو  ددددد  ي عيدددددا يع ددددد اخ موا ددددد   ل ددددد ق حل  دددددل  اددددده  ي  دددددل  ودددددعخ  حل  ا ددددداخ اي الدددددل 
لددددددددهلحخ حل  د ددددددددا  ادددددددد   خحل  حل ددددددددعحلخ حلوقدددددددد يا احل    ددددددددا مدددددددد   دددددددددب أ ل ددددددددا لدددددددداخل   ادددددددد  ي هلدددددددده 
ح    اوددددداخ حل  ا دددددا ايعلدددددن ح يااهددددداخ حل  ددددد   ا ا حل   ا دددددا  دددددالأخحر احل  دددددعي  م دددددا   دددددا ه  ددددد    دددددار 

 (2024) ها ،  م  عل   ل ا ي ل   ا م  ا ام   ه  ل     م الداخ لل  ا

 

 مفهوم المخاطر 

يقدددددل  حل  دددددا    لددددد  ح   ال دددددا  دددددها  أ دددددهح  أا  ددددد ا  لددددده يددددد    دددددداوا  اددددد  لدددددهل  حل  د دددددا  ددددد  
ي  لددددددددض حهددددددددهح اا ا  ا ددددددددا معحلخهددددددددا احل  ا لددددددددا  ادددددددد  حددددددددد   حليا   ا اياددددددددا اي  ددددددددو هددددددددى  حل  ددددددددا   

 الو ددددددا  اليوا اددددددا    دددددد عياخ م  ا ددددددا مدددددد   دددددده  حل  ددددددل  حلددددددىل لدددددده ل قدددددد     اددددددا  عحمددددددل خح ا ددددددا حا 
ايقدددددد ل حل  ددددددا   ماددددددا خ م  ددددددهخ  م ددددددل حل  ددددددا   حل قددددددالا ا احل ال ددددددا احل    ددددددا احل ل  ددددددا احل دددددد  ا 
اي  ادددددب هدددددى  حل  دددددا   ي  ددددد  م لعمدددددا  ددددداماا لاعلا دددددا احل  الدددددل احل  لددددد و  اددددده  ي الدددددل  ادددددو حلأ ددددد  

   حل ددددا   حلددددىل لدددده لدددد   س  ادددد  حل  د ددددا   ح لددددو يدددد و م الا ددددي  القدددد ل حل دددد    اي دددده  اددددو حل  ددددا
اي الااددددددددا   ددددددددع  أداددددددددد ا ل  ددددددددار   دددددددد  حددددددددد وا  ا ي دددددددد   حددددددددد  هحخ حل  د ددددددددا لأل ي ددددددددعلحخ الدددددددد  

 م عل ا

اي دددددع  م اددددددع  حل  ددددددا    ادددددد   ددددد ال    ددددددا  حل  د ددددددا  ا ددددددن حل  اعمددددداخ حل   ا ددددددا  ال ل ددددددا حل    ددددددا 
اي الاادددددا    ي دددددا ي ددددد    ا  قدددددا  حل اهلدددددهحخ حل    ادددددا ل دددددل الع ادددددا ايقددددد ل  لدددددة خلحددددددا حل الددددد حخ 

ل  دددددددداخ ا احل   اودددددددداخ حل  ل   ددددددددا احل  ددددددددعلحخ حل    ددددددددا اددددددددداعد اخ حل  ا  ددددددددل  احل عحمددددددددل حل دددددددد  ا ح 
احل ل  ددددددا حل دددددد  لدددددده يدددددد     ادددددد  حددددددد   حل حل  د ددددددا د ددددددا   دددددد ض هددددددىح حل  اددددددع  أه  ددددددا حيوددددددا   ودددددد حرحخ 
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ي الا ددددددا خ   ددددددا يقدددددد ل ي هلدددددده م دددددداخل حل  دددددد  اي ددددددهل  ح   ال ددددددا  ها ددددددي ا  ددددددا   اددددددو يدددددد  ل    ادددددد  
داددددددد ا ا لددددددة  ادددددده  ي لدددددد و م دددددد عق حل  ددددددعل  امددددددهق حل اوددددددا  لدددددد  حل دددددده ل  دددددد  حلعلددددددا حل  ا دددددداخ حلأ

حل  ادددددب حلأمدددد  حلددددىل   دددداو  دددد  ي  ددددل  حل  د ددددا مدددد  حي ددددا   ودددد حرحخ الاي ددددا ي  ددددن  ددددها  حلأزمدددداخ 
 (2020)حل اعحس،  حلك ل  

 اي  لددددددددد  حل  دددددددددا      ادددددددددا  ددددددددداه   خل ام   دددددددددا م الددددددددد   ي  دددددددددعل    دددددددددعل حل ل دددددددددا حل  د ددددددددد ا احل    دددددددددا
اح و  اع دددددا م دددددا  ا دددددل  خحليادددددا   ا دددددا ي  ددددداو  لددددد  ي دددددهلث م ددددد    لا  ا ددددداخ احلأدددددداللب حل  الا دددددا 
اي دددد ا    لددددة   ددددار   ا ددددل خح ا ددددا لدددداخل   ادددد  م ح وددددا حل عحمددددل حل دددد     اي ددددهلل حل  دددد  ا ددددض حلع ددددن 
حلدددددد حه  اي   دددددده  لددددددة  ادددددد  أخاحخ ي دددددد   لدددددد حر  حل   دددددد حخ حلأال ددددددا ا  ددددددا  م دددددد عق حلاقا ددددددا خح ددددددل 

  ا دددددداخ حل  ل   ددددددا   دددددد  يدددددد     حل  د ددددددا مدددددد  حل دددددده ل ل ددددددل ي ددددددالو حل قدددددد اا د ددددددا ي  اددددددب     ددددددا حل
حل  ددددددا   حل  الدددددد   ح   دددددداخ د اددددددداخ م  ددددددا ام كاماددددددا ي دددددد الب   ا ا ددددددا لالدددددد ا  حل اليددددددا اي دددددد   

   ار حل  د ا لاخل   ا  حل  ل لاو حل  ه اخ حل  او ا

 دددد       اددددا ا  الهددددا م ددددل حل  ددددا   حل    ددددا  ايقدددد ل حل  ددددا   دددددىلة  ددددهخح مدددد  حلأ ددددعح  حل دددد  ي  اددددد
حل ددددد  لددددده ي قددددد     ادددددا حلاا ددددداخ حل دددددل  ح  ا حا ح  ددددداب حلأ ل دددددا حل ل  دددددا احل  دددددا   حل قدددددالا ا حل ايادددددا 
 دددددد  حلأ  ددددددار حلإخحليددددددا حا  دددددد د حل   ددددددلض  ددددددل  حلع ددددددهحخ حل  ل   ددددددا احل  ددددددا   حل ل  ددددددا احل دددددد  ا 

 ا  لددددد  حل  دددددا   ح دددددد  حي ا ا حل  يو دددددا  دددددال  حلحخ حل دددد  يادددددهخ دددددددما حلأ ددددد حخ ا ا ا دددددا حل  دددددل  الإ دددددا
 عيادددددا حل دددددهق اي ددددد ا   هدددددى  حلأ دددددعح   وددددد حرحخ الاي دددددا خ   دددددا ا   دددددا لا  امدددددل مدددددن حل دددددعحل  ياددددده  
 لدددد  حل  ا لددددا  ادددد  حل ددددعحلخ ام ددددن ح    ا دددداخ حل قددددالا ا اي  يدددد  لددددهل  حل  د ددددا  ادددد  حل  امددددل مددددن 

 (2024) علايض احل  عز،  حل  ه اخ    ي ا م اا ا

 مفهوم إدارة المخاطر

  ددددده م ادددددع   خحل  حل  دددددا     ا دددددا م اا دددددا ياددددده   لددددد  ي هلددددده م ددددداخل حل  ددددد  اي الدددددل ح   دددددا خ 
 ددددددها اا اي ددددددهل    الهددددددا حل  عل ددددددا  ادددددد    ا دددددداخ حل  د ددددددا اي ددددددع  هددددددىح حل  اددددددع   ادددددد  ي  يدددددد  لددددددهل  

ا ي دددداهو  دددد  حل دددده حل  د ددددا  ادددد  حل  امددددل مددددن حل  الدددد حخ الدددد  حل  ددددده  مدددد   دددددب  ودددد حرحخ حددددد وا  
مدددددددد  حل  دددددددداي  اي  يدددددددد  حددددددددد   حليا حل  ا دددددددداخ د ددددددددا ي دددددددد    خحل  حل  ددددددددا    لدددددددد   اددددددددض  ل ددددددددا احع ددددددددا 
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 ال اددددددهخحخ حل    اددددددا مدددددد   دددددددب ي الددددددل حل  ا دددددداخ اخلحدددددددا ح يااهدددددداخ حل دددددد  لدددددده يدددددد     ادددددد  دددددددل  
 حل  ل

  م حو دددددا اي ددددع  م ادددددع   خحل  حل  ددددا   أ  دددددا  ادددد    دددددار أ ل ددددا ي لددددد و م دددد     ي دددددا ه حل  د ددددا  اددددد
حلع دددددن حل قدددددالا   قددددد ل خالل اي هلددددده   دددددا  حل ددددد د  ددددد  حلعلدددددا حل  اددددددب ايددددد و مددددد   ددددددب هدددددى  
حل  ا دددددا ي دددددعي    ددددد  حدددددد اا ا م كامادددددا ي ددددد ز لدددددهل  حل  د دددددا  اددددد  ي ددددداخل حل قددددد دخ ل دددددل الع ادددددا 
  ددددا ي   دددده  خحل  حل  ددددا    ادددد  ي  لددددض أددددداللب ي الا ددددا م  ددددهخ  ي  دددد   ي لدددد و ح    ددددا خ ام ال ددددا 

ل دددددددل اليعهاخ اي دددددددهل  م ددددددد عياخ حل ددددددد  ل    دددددددا لددددددده و حي دددددددا  لددددددد حلحخ خ   دددددددا ا  دددددددار د ادددددددداخ ي  ددددددد  ح
 (2024) علايض احل  عز،  حل  د ا م  ح    ح اخ حل  او ا

اي يكددددد   خحل  حل  دددددا    اددددد   ادددددو  دددددامل لا عحمدددددل حلهح ا دددددا احل الو دددددا حل ددددد  لددددده ي يددددده مددددد  ح   دددددا خ 
ل  دددددداخل احل  ا دددددداخ حل    ددددددا احل   ددددددا حل  ل   ددددددا ال دددددده الددددددع  حل  دددددد     ي  دددددد   ي الددددددل حلع ددددددن ح 

حل عحمددددددل حل ل  ددددددا احل دددددد  ا اي دددددد   هددددددىح حل اددددددو   ددددددار ي لدددددد و  ددددددامل لا اهلددددددهحخ حل    اددددددا م ددددددا   ددددددا ه 
حل  د ددددا  دددد  حي ددددا   ودددد حرحخ الاي ددددا ي اددددل مدددد   اددددو حل دددد ل اي  ددددن م دددد عق حلااه يددددا لا  امددددل مددددن 

 حل   اهحخ حل اليا

ة  لدددد   دددد اس يعزيددددن حل ددددعحلخ    ي ددددا   الددددا مدددد   دددددب ي هلدددده حلأالعيدددداخ اي دددد    خحل  حل  ددددا   دددددىل
ح   دددددداخح  ادددددد  م دددددد عق حل  ددددددعل  احل دددددد  ل  د ددددددا ي ددددددا ه هددددددى  حل  ا ددددددا  دددددد  ي  ددددددل  حل  ددددددل حل قددددددالا  
اي عيددددددا حل   ددددددا حل  ل   ددددددا اي الددددددل ح    ا دددددداخ اي  يدددددد  ح ددددددد هحما حل  د دددددد ا اي  ددددددل  خحل  حل  ددددددا   

ل دددددامال  مددددد   ددددددب حل دددددهليب حل  ددددد    ا  دددددار   ا دددددا ي ل   دددددا يددددده و  اددددد  ل دددددن م ددددد عق حلدددددع   لدددددهق ح
  (2024حل هل   ا  حل     اح د اا ا لا  ا  )وااعب ا   اس، 

 مفهوم إدارة الأزمات

 قدددددل  م اددددددع   خحل  حلأزمدددددداخ  لدددددد  ما ع دددددا حلإودددددد حرحخ حل دددددد  ي   دددددده  الادددددا حل  د دددددداخ لا  امددددددل مددددددن 
حلأ دددددهح  حل  او دددددا حل ددددد  لددددده يادددددهخ حدددددد   حلها أا يعلدددددد   ا ايادددددا اي ددددد  ه هدددددىح حل  ادددددع   لددددد  م اا دددددا 
ي ددددددع   ادددددد  ح ددددددد  هحخ حل  دددددد ض مدددددد   دددددددب   دددددد  ي ددددددهخ د   ددددددا حل  امددددددل مددددددن حلأزمددددددا   دددددده الع اددددددا 

ح حل  اددددع   لدددد  ي الددددل   ددددال حلأزمددددا   دددد  حل دددده ل حل دددد ين احي ددددا  لدددد حلحخ ي   دددده  ادددد  ي الددددل اي دددد   هددددى
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خللددددددض لاعحلددددددن د ددددددا يادددددده   خحل  حلأزمدددددداخ  لدددددد    دددددداخ  حل  د ددددددا  لدددددد  ا ددددددن ح ددددددد   حل   ددددددد   الددددددا 
  م   

ايقددددد ل  خحل  حلأزمددددداخ أ  دددددا حل دددددهل   اددددد  ح  قدددددا  حل   ددددد حخ حلأال دددددا حل ددددد  ي دددددىل  علدددددع   ددددده  الددددد  
م ددددا   دددد   لا  د ددددا  ددددال   ج مو دددد ح ل  الددددل  اددددو حل  دددد  اي  اددددب هددددى  حل  ا ددددا اوددددعخ أ ل ددددا  م علددددن

م ح وددددا   الددددا يدددده  اا   ا دددداخ خ   ددددا ي ددددا ه  دددد  حي ددددا  حل دددد حل د ددددا ي   دددده  خحل  حلأزمدددداخ  ادددد  حل   ددددلض 
  ددددددددل  حلع دددددددددهحخ حلهح ا ددددددددا ل ددددددددد اس دددددددددد  ا ح ددددددددد اا ا ايكامدددددددددل حلاادددددددددعخ  دددددددددب م ح دددددددددل حل عحوادددددددددا

 (2020)حل اعحس، 

اي دددددددع   خحل  حلأزمددددددداخ  اددددددد  ما ع دددددددا م ح دددددددل ي دددددددهأ     ادددددددا حلكقدددددددد حل و ددددددد   دددددددو م  ادددددددا حل عحوادددددددا 
حل  ا دددددا حل ددددد  يقددددد ل حي دددددا  حلإوددددد حرحخ حل ددددد ي ا لا ددددده مددددد  يددددد  ل  حلأزمدددددا ايالادددددا م  ادددددا حل  دددددا   حل ددددد  
ياددددددده   لددددددد    ددددددداخ  حل  ا ددددددداخ ل     ادددددددا اي الدددددددل أددددددددوا  حلأزمدددددددا ل ا دددددددب يك حلهدددددددا د دددددددا ي   ددددددده هدددددددى  

 حل  ا ا  ا    اخ    الا لاخل   ا  حي ا  ل حلحخ   د  ا     ل  اع   ال ا

اي ددددداو  خحل  حلأزمددددداخ ددددددىلة  ددددد  ي  دددددل  لدددددهل  حل  د دددددا  اددددد  حل ددددد عخ  لدددددث ي  دددددل  اددددد  ي دددددعي  
  ددددد   ددددددعحل  م ه دددددا ي  ادددددددب مدددددن حل الدددددد حخ حل  ددددد     اي دددددد   حدددددد هحما حل  ا دددددداخ حلأدادددددد ا د ددددددا 

 ا  احل ددددالو   دددددب حلأزمددددا م ددددا ل  ددددن م دددد عق حلقدددد ال ا اي اددددل مدددد  ي ددددا ه  دددد  ي  يدددد  حل عح ددددل حلددددهح
 (2024) ها ،  ح  قال حل  اعماخ ال  حله   ا حل   له ي الو حلع ن حل ا 

 تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في المؤسسات

ل  دددددد ض يع  دددددد  حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  حل  د دددددداخ ل ددددددهخ مدددددد  حل  دددددده اخ حل دددددد  يدددددد يو    دددددد د 
حل    ددددا حل دددد  ي لددددض لددددهل  حلأ ل ددددا حلىد ددددا  ادددد  حل  ددددل    ددددار     ي  دددداو ي   دددداخ حلددددىدار  حل   ددددا حل    ددددا

ح  ددددد  ا    لددددد   دددددو اخ م  همدددددا الدددددهلحخ ي  ي  دددددا  ال دددددا ام الادددددا دددددد ي ا لا  ا ددددداخ ايددددد خل غ دددددا  
هدددددددى  حل   اوددددددداخ  لددددددد  ح   ددددددداض ودددددددعخ  حل   وددددددداخ د دددددددا يعحودددددددي حل  د ددددددداخ ي ددددددده ا ل  ادددددددض  ادددددددعخ  

  ا دددداخ خ   ددددا ا دددداماا م ددددا لدددد     ادددد  لددددهل  حلأ ل ددددا حلىد ددددا  ادددد  حلدددد  او  قدددد ل حل  ا دددداخ ا دددده  يددددع   
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اي   دددددددل أ ددددددده حل  ددددددده اخ أ  دددددددا  ددددددد  م هاخ دددددددا حلك دددددددارحخ حلوقددددددد يا حل ددددددداخل   اددددددد  حل  امدددددددل مدددددددن هدددددددى  
حل    ددددداخ حل   همدددددا    ي  ددددداو حل  د ددددداخ  لددددد  مدددددع  ل     اكدددددعس مادددددالحخ ي   دددددا اي الا دددددا م    دددددا 

حل  ادددددوا  لدددد  دددددعر حددددد  هح  حلأ ل ددددا حلىد ددددا أا  دددد د ح ددددد  اخ  م اددددا د ددددا  ايدددد خل غ ددددا  حل  دددد حخ
يعحودددددي حل  د ددددداخ  ددددد ع ا  ددددد  خمددددد  حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد   حل  ا ددددداخ حل  اله دددددا  ا دددددا   دددددهما 

 (2023) ب   ح  ا ب     ،  ي     حل ل ا حل  ل   ا  ل    ا ا ي  ل حل الل 

حلأ د  ددددددددددا احل  ل   ددددددددددا حل  يو ددددددددددا  اددددددددددد  هح  حلددددددددددىدار اي اادددددددددد  حل  دددددددددده اخ دددددددددددىلة  دددددددددد  حلاعح ددددددددددب 
ح  ددددددد  ا    لدددددددث ي قددددددد    دددددددض حل  د ددددددداخ مددددددد  ح    ددددددداخ حل حيددددددده  اددددددد  حلأ ل دددددددا حلىد دددددددا  ددددددد  
  ا ددددداخ حي دددددا  حل ددددد حل م دددددا لددددده ل لددددد  م ددددداا  ي  ادددددض  ال  ع ددددد ا احلقددددد ال ا د دددددا يعحودددددي حل  د ددددداخ 

م دددددا   ددددد ه   ي دددددهلث حل  ادددددداخ   دددددا  ي  لدددددهحخ لا ع  دددددا ي  ادددددض    لددددد و حدددددد  هح  حل  ا ددددداخ ا  ال ادددددا
 ل عح ض من حل  الل  حل ل  ا حل هل ا

اي دددددا   حل  د ددددداخ ح  دددددا مددددد   ددددد ع ا  دددددد اس حل كامدددددل  دددددل  حلأ ل دددددا حلىد دددددا احلأ ل دددددا حل قددددددالا ا 
حل اي دددددا    لددددده لددددد خل  ددددده  حل عح دددددض حل   ددددد   لددددد  ي  دددددل حل  ا ددددداخ حا ي دددددال   ددددد  حل  ا ددددداخ اي ددددد ا   

 دددددهلث حلأ ل دددددا حل ه  دددددا د دددددا ي  ددددداو حل  د ددددداخ  لددددد  د ادددددداخ اح ددددد ا  لدددددة حدددددد   الحخ د لددددد    ددددد  ي
لإخحل  حل اللدددددد  ي دددددد   ح   ددددددا  دا ددددددا   ددددددع ح    دددددداخ  ادددددد  حلددددددىدار ح  دددددد  ا   خاس حل دددددد  ل   ادددددد  

 (2024)وااعب ا   اس،  حد   حل حل  ا اخ

 العوامل المؤثرة في فاعلية الذكاء الاصطناعي

مدددددد  حل عحمددددددل حل    ددددددا حل دددددد  يدددددد يو   اددددددعخ  حل   ددددددا حل    ددددددا ي دددددد     ا ا ددددددا حلددددددىدار ح  دددددد  ا     ددددددهخ 
حل ل  ددددددا حل دددددد  ي   دددددده  الاددددددا حل  د ددددددا    ي  دددددداو حلأ ل ددددددا حلىد ددددددا  لدددددد  لددددددهلحخ  ال ددددددا مدددددد  حل  دددددد ي  
احل  الاددددا اح ي دددداب اي  ددددل  دددد د هددددى  حل ددددهلحخ    ددددا وعه يددددا   دددده مدددد  لددددهل  حلددددىدار ح  دددد  ا   

  هدددددى  حلأ ل دددددا  اددددد  يدددددع     ا ددددداخ خ   دددددا ام ادددددهخ   اددددد  ي الدددددل حل  ا ددددداخ    دددددار  د دددددا     ددددده  ادددددا
ي دددددا ه  عحلزم ددددداخ حلددددد  او  اددددد     ددددداو م  وددددداخ  ددددد   ا لأس حل  ا ددددداخ حل خل دددددا يا دددددل حل   ددددد  ألدددددل 

 مع ع  ا اي ه م  لهل  حل  د ا  ا  ح د  اخ  م  حلىدار ح    ا    ق ل   اب
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م ددددد عق ماددددالحخ حل ددددامال  الدددددهلياو اي دددد    حلددددىدار ح  ددددد  ا   أ  ددددا  ال عحمددددل حلوقددددد يا حل دددد  يقدددد ل 
 اددددددد  حدددددددد  هح  حلأخاحخ حل هل دددددددا لأس   دددددددص حلك دددددددارحخ لددددددد خل  لددددددد   ددددددد د  ددددددد  ي  لدددددددض حلأ ل دددددددا 
حلىد دددددا د دددددا ي ددددد    حل ا ا دددددا    ا دددددا حل  د دددددا الدددددهلياا  اددددد  ي  دددددل حل  دددددعب حل ل ددددد   لددددد ح لأس م اامدددددا 

حل  علددددن لاددددا اي دددده اوددددعخ حل اللدددد  يدددد خل  لدددد  ي  لددددل ي    دددداخ حلددددىدار ح  دددد  ا   اي اددددل مدددد  حلأ دددد  
  دددددداخ  خح  ددددددا  دددددد  ا أداددددددد ا ل دددددد اس خمدددددد  حل    دددددداخ حلىد ددددددا  دددددد   ل ددددددا حل  ددددددل    ي ددددددا ي دددددد ز حلأخحر 

 (2023) ب   ح  ا ب     ،  حل ا 

ايدددددد    حل عحمددددددل حل  ل   ددددددا دددددددىلة  ادددددد   ا ا ددددددا حلددددددىدار ح  دددددد  ا   مدددددد   دددددددب ا ددددددع  حل  اددددددداخ 
احل  دددددددد ال اخ  ددددددددل  حلإخحلحخ ايددددددددع ل  أ ل ددددددددا  عد ددددددددا  حل   ا ددددددددا  اددددددددد  هح  حل  ا دددددددداخ اي هلدددددددده حلأخاحل

لل  ددددا ي دددداو  دددد   ددددو    ا ددددا و ددددن حل  ا دددداخ اي الااددددا د ددددا ي  ددددن هددددى  حل  اددددداخ م دددد عق حلقددددد ال ا 
اي ددددد ز   دددددا حل  ددددد  همل   ددددد  حلأ ل دددددا حلىد دددددا اي دددددا ه  ددددد  يا دددددب حلأ  دددددال حل  يو دددددا  ال  ع ددددد ا 

 ادعر حد  هح  حل  اعماخ

 ددددددددا حلاعح ددددددددب ح ل  دددددددداخ ا لأس ح ددددددددد   ال  دددددددد  حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا   ايقدددددددد ل حل عحمددددددددل حل دددددددد     أ 
   دددددداو  لدددددد  مددددددعحلخ مال ددددددا ل  ددددددهلث حلأ ل ددددددا اي ددددددعي  حل دددددد حم  ايددددددهليب حل ددددددع  ل   دددددد ل  دددددد د  دددددد  
حل  عيدددددل لددددد   س  اددددد  لدددددهل  حل  د دددددا  ددددد    دددددار أ ل دددددا م كامادددددا ايددددد خل  لددددد  مقددددد دخ  ددددد  حل كامدددددل 

م ددددا   دددده مدددد  ح    دددداب حل دددداس   ددددع  ل ددددا   ددددل ي   دددده  ادددد   ددددل  حل    دددداخ حلاهلدددده  احلأ ل ددددا حل  اله ددددا 
 (2022) عزيه اوعزل،  حلىدار ح    ا  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات

يقدددددد ل ي    دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  حل  د دددددداخ ما ع ددددددا احددددددد ا مدددددد  ح ددددددد  هحماخ أ  زهددددددا 
حلإخحل   ددددد  حي دددددا  لددددد حلحخ خ   دددددا ي الدددددل حل  ا ددددداخ حل ددددد  ا  اددددده  حدددددد  دت حلأ  دددددا  حل ددددد  ي دددددا ه 

اي ددددددد  ه  حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا   ح  دددددددا  ددددددد  ي الدددددددل حل ددددددداعج حل  ل  ددددددد  ايعلدددددددن ح   اوددددددداخ حل  ددددددددر 
اي  دددددل  ودددددعخ  حل دددددهماخ مددددد   ددددددب  ادددددو ح يااهددددداخ حل ي  ددددد ا  ددددد  حل دددددعق د دددددا ي   ددددده حل  د ددددداخ 

   لدددددد  ل ددددددن  ادددددد  حلأ ل ددددددا حلىد ددددددا لاكقددددددد حل و دددددد   دددددد  حل قددددددا ل حل قددددددالا ا احل دددددد ح   اددددددعب يادددددده
 حلك ار  اي الل حلأ  ار
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اي  دددد   حل     دددداخ ح  ددددا حددددد  هح  حلددددىدار ح  دددد  ا    دددد  أي  ددددا حل اددددا  حل ايل  ددددا م ددددا   اددددل مدددد  
حل ددددددبر  ادددددد  حل ددددددامال  اي دددددد   لاددددددو حل  دلدددددد   ادددددد  حلأ  دددددداب حل   دددددده  اي دددددد  ه  حل  د دددددداخ حلأ ل ددددددا 

 ددددن م دددد عق حلإ  او ددددا د ددددا ي دددداو  دددد  حلىد ددددا  دددد  م ح وددددا حلأخحر اي  ددددل  دددددل  حل  ا دددداخ حل قددددالا ا ال 
ي ددددددعي  حددددددد  حي ا اخ حل  ددددددعيض مدددددد   دددددددب ي الددددددل ددددددداعج حل  دددددد ااكل  ايعلددددددن يعوادددددداياو حل  دددددد   ا ا 

 (2024)وااعب ا   اس،  اهع ما له و حي ا  حل  حلحخ ح د  حي ا ا

ايلاددددددددد  حل     ددددددددداخ ددددددددددىلة  ددددددددد  مادددددددددا خ حلأمددددددددد  حل دددددددددل  ح    لدددددددددث ي ددددددددد  ه  حل  د ددددددددداخ حلدددددددددىدار 
  ل  دددددده حلأ قدددددد ا الدددددد  حل   ع ددددددا اي هلددددددده م دددددداا خ ح   دددددد حق  دددددد  الددددددا مو دددددد  م دددددددا ح  دددددد  ا 

  ددددددد ز لدددددددهل  حل  د دددددددا  اددددددد    ا دددددددا   ا ايادددددددا د دددددددا   ددددددد  ه   ددددددد   خحل  حل دددددددعحلخ حلوقددددددد يا لهلحددددددددا أخحر 
 حل ع  ل  اي هله ح    اواخ حل هلي  ا حل  اليا   ا ل  ن م  وعخ  حل  ل

ا  دددددد  ي  ددددددل   خحل  دددددددددل حلإمددددددهحخ مدددددد   دددددددب يعلددددددن اي دددددداو ي    دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا   ح  دددددد
 ادددددو حل ادددددب اي هلددددده أ  دددددل  ددددد ق حل  ددددد ي  احل  دددددل م دددددا   دددددا ه  ددددد  ي الدددددل حل كدددددال   ال دددددن م ددددد عق 
ح ددددددددد اا ا اي دددددددد  ه   دددددددد  ي ددددددددعي  حل  دددددددد  حل ال ددددددددا اي الددددددددل حل  ددددددددا   ح ددددددددد   اليا   دددددددد  ي ددددددددهل  

 (2024)حل    ،  ا  د احل ل اليعهاخ حل    اا اي ل و   الها  ا  حلع ن حل ال  ل

 دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر

  ددددداو حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  ي  دددددل  لدددددهل  حل  د ددددداخ  اددددد  حل   ددددد   ال  دددددا   مددددد   ددددددب ي الدددددل 
   ددددداخ  دددددد  ا مددددد  حل  ا دددددداخ اح  قدددددا  حلأ  ددددددا  الدددددد  حللددددداه   حل دددددد  لددددده يقددددددل   لددددد  اوددددددعخ ياهلدددددده 

 ادددددددد  حلدددددددد  او مدددددددد  حل  ا دددددددداخ حل الي  ددددددددا ال  اددددددددا  ال  ا دددددددداخ م   ددددددددل    ي   دددددددده حل عحلزم دددددددداخ حلىد ددددددددا 
حل هل ددددددددا م ددددددددا   ددددددددا ه  دددددددد    ددددددددار   ددددددددا و خ   ددددددددا لا   دددددددد   الأ ددددددددهح  حل  دددددددد   ا ا د ددددددددا   ددددددددع  حلددددددددىدار 
ح  ددددد  ا      هلددددده حل   دددددد حخ حل و ددددد   حل دددددد  ي ددددد ض  دددددها  حل قدددددد دخ م دددددا   دددددد   حل  د دددددا ال ددددددا 

  ال ا  ي ا   و حرحخ الاي ا

 ددددددد  ا   ددددددددىلة   هليدددددددي  اددددددد  ي الدددددددل حل  دددددددا دخ  دددددددل  حل هلددددددده مددددددد  حل  الددددددد حخ اي  لددددددد  حلدددددددىدار ح 
   ي ددددا   ي دددد   ن حلأددددداللب حل  اله ددددا حلر ددددا   اددددا لأس حلأ ل ددددا حلىد ددددا ي  ددددل  ادددد  م الاددددا حل  ا دددداخ 
 دددد  حلدددد م  حل ر  دددد  اي ددددهلل يعل اياددددا   دددده  اددددعل أل يالدددد حخ  دددد  حل ل ددددا حل قددددالا ا ايدددد خل  لددددة  لدددد  
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   دددددد  اي الددددددل حل  اودددددديخ حل قددددددالا ا د ددددددا لدددددده و لددددددهل  حل  د ددددددا  ادددددد  ح ددددددد  هحخ ل ددددددن م دددددد عق خلددددددا حل
 (2025)حلأي   ،  حل و   اا ن     حد اا ا ل ل الع  حل   

اي دددددداو ي   دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا   ح  ددددددا  دددددد  ي  ددددددل  ي الددددددل حل  ددددددا   ح ددددددد  حي ا ا مدددددد   دددددددب 
 وددددددا م  دددددد حخ حلأخحر حل ي  دددددد ا م ددددددا لهليددددددي  ادددددد  خلحدددددددا حيااهدددددداخ حل ددددددعق احل الدددددد حخ ح ل  دددددداخ ا ام ح

  دددددا ه حل  د ددددداخ  ددددد  يعلدددددن حل  ددددده اخ حل ددددد  لددددده يادددددهخ حدددددد   حلها  اددددد  حل دددددهق حل عيدددددل د دددددا     ددددده 
حلددددددىدار ح  دددددد  ا    ادددددد  حل   دددددد  ح   دددددداي  ا  ددددددا و حل  ا ددددددا  ل  ددددددهل  ح   ددددددا خ  ددددددها  حل  دددددد  

 اي  ل   حل    ل  ا  حل عحلخ

  حل  دددددددا   حل    دددددددا   ددددددد  ي الدددددددل حل دددددددادخ حل    دددددددا اي دددددددا ه حلأ ل دددددددا حلىد دددددددا ددددددددىلة  ددددددد  ح  قدددددددا
ام ا  دددددا  قدددددا  حلأ ل دددددا ل  هلددددده حل ددددداعج الددددد  حل    ددددد  ايعلدددددن حلأ  ددددداب حل    ادددددا د دددددا ي ددددداو  ددددد  
حل   ددددددد   ال  دددددددا   ح ل  ددددددداخ ا مددددددد   ددددددددب ي الدددددددل حل   ددددددد حخ حل ال دددددددا اخلحددددددددا حل الددددددد حخ حل  يو دددددددا 

) دددددها ،  خ   دددددا ي دددددا م  اددددد  حدددددد   حل حل  د دددددا ال كدددددال   احلإلددددد حخحخ م دددددا   دددددا ه  ددددد  حي دددددا  لددددد حلحخ 
2024) 

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر

يددددد يو   خحل  حل  دددددا    الدددددىدار ح  ددددد  ا   مددددد   ددددددب لدددددهل  حلأ ل دددددا حلىد دددددا  اددددد  ي  دددددل    ا دددددا 
حل  دددددد    ادددددد  م دددددداخل حل  دددددد   اددددددد  هح  حل  الددددددل حل   دددددده  لا  ا دددددداخ       دددددد  لاددددددىدار ح  دددددد  ا   

قددددد  دددد  حل اهلددددهحخ ل ددددل  اعلهددددا  قدددد ل اح دددد  م ددددا   دددد   حل  د ددددا لددددهل  حددددد وا  ا  ادددد  حل دددده ل حلك
ايددددد خل  لدددددة  لددددد  ي الدددددل م ددددد عق حل  ددددد ض لا  دددددا   ال دددددن م ددددد عق حدددددد  هحخ حل  د دددددا اي   ددددده هدددددىح 
ح ليوددددددا   ادددددد  مددددددا لددددددع    حلددددددىدار ح  دددددد  ا   مدددددد  أخاحخ ي الا ددددددا يدددددده و حل  لدددددد و حلددددددهللض لا  ددددددا   

    و حرحخ الاي ا ي  ادب من  ا اااي ا ه    حي ا

اي دددددد ز ي   دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا   أ  ددددددا مدددددد  خلددددددا   ددددددا  م دددددد عق حل  دددددد  مدددددد   دددددددب حددددددد  هح  
  دددددا و ي ودددددن حلأ  دددددا  احدددددد  دت حل   ددددد حخ حل ددددد  يقدددددل   لددددد  ح   ددددداب ي دددددعل حل  ددددد   ددددد  حل  ددددد   ل 

حل  الددددد حخ حل   ا دددددا    دددددا ي ددددد   هدددددى  حل    ددددداخ حل دددددهل   اددددد  حدددددد  هح    ا ددددداخ م  دددددهخ  حل  ددددداخل لددددد   
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 ال  ددددا   حل قددددالا ا احل ال ددددا احل    ددددا اي ددددا ه  دددد    ددددار لؤيددددا اح دددد ا  ددددعب أالعيدددداخ حل  الاددددا م ددددا 
 (2024) علايض احل  عز،  ل  ن م    ال ا   ا ا  خحل  حل  ا  

اي ددددداو حل دلدددددا  دددددل  حلدددددىدار ح  ددددد  ا   ااخحل  حل  دددددا   ددددددىلة  ددددد  خ دددددو حي دددددا  حل ددددد حل مددددد   ددددددب 
ع ددددد اخ ي   ددددده  اددددد  حل  الدددددل حلدددددىد  لا دددددل اليعهاخ حل    ادددددا    ي  دددددل حلأ ل دددددا حلىد دددددا  اددددد  ي ددددده و ي

خلحددددددددا و  دددددددن حل  دددددددالحخ حل  ا دددددددا اي دددددددهل    الهدددددددا حل    ادددددددا  اددددددد  حل  د دددددددا م دددددددا ل  دددددددن مددددددد  ودددددددعخ  
حل دددد حلحخ حل  ل   ددددا د ددددا ي ددددا ه هددددى  حل دلددددا  دددد  ي ددددعي    دددد  حددددد اا ا م  ددددا ي   دددده  ادددد  حل  ا دددداخ 

  م  حل  هل حخ حل  اله احل  ا ا  ه 

اي دددد   ي   ددددداخ حلدددددىدار ح  دددد  ا   ح  دددددا    ح ودددددا حل  ددددا    قددددد ل م ددددد      دددد  ي الدددددل حل   ددددد حخ 
حل قدددددالا ا  ددددد  حلددددد م  حل  اددددد  م دددددا   دددددا ه حل  د دددددا  ددددد  ي دددددهلث   ددددد   خحل  حل  دددددا     ددددده  ادددددعل 

  دددد  ح ددددد اا ا  أل ياللدددد حخ وهلدددده  د ددددا ي دددداهو  دددد  ي  ددددل    ا دددداخ حل  ا  ددددا احل  لدددد و   دددده ي  لددددض
 (2024)وااعب ا   اس،  م ا    ز لهل  حل  د ا  ا  حل  او م  حل اال  حل ا  ا

  العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة الأزمات

ي دددددددع  حل دلدددددددا  دددددددل  حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا   ااخحل  حلأزمددددددداخ  اددددددد  لدددددددهل  حلأ ل دددددددا حلىد دددددددا  اددددددد  يدددددددع ل  
حلأزمدددددا احي دددددا  لددددد حلحخ  عليدددددا ل  الدددددل   الهدددددا      دددددع  م اعمددددداخ خ   دددددا ادددددد ي ا ي دددددا ه  ددددد   ادددددو  ادددددو 

حلدددددىدار ح  ددددد  ا      الدددددل حل  ا ددددداخ حل  يو دددددا  الأزمدددددا اي هلددددده حل  دددددا ض حلأ  ددددد  يددددد   ح م دددددا   دددددا ه 
 ادددددد  يعو ددددددي حل ددددددعحلخ  ال  ي ددددددا حل دددددد   ا ايدددددد خل  لددددددة  لدددددد  ي الددددددل زمدددددد  ح ددددددد اا ا ال ددددددن م دددددد عق 

   ال ا حل ه ل

 ددددددب لدددددهل  حلدددددىدار ح  ددددد  ا    اددددد  م ح ودددددا م  ددددد حخ حلأخحر  ددددد   ايلاددددد  هدددددى  حل دلدددددا ح  دددددا مددددد 
أ  ددددار حلأزمددددا اح  قددددا  ح    ح دددداخ حل دددد  يقددددل   لدددد  ي ددددالو حلع ددددن م ددددا   دددد   م  ددددىل حل دددد حل    ددددا 
لإ ددددددداخ  يعو دددددددي حلإوددددددد حرحخ اي ددددددد    حل  دددددددال د دددددددا ي  دددددددل حلأ ل دددددددا حلىد دددددددا  اددددددد  خ دددددددو ح ي ددددددداب 

عل حلأزمددددا اي دددد ض حل  اعمدددداخ لااادددداخ حل    ددددا حل  د دددد    دددد  يددددع ل  م  دددداخ ي الددددل ي ددددا ن ي دددد
 (2020)حل اعحس،     ي ا م ل ا ااح  ا



 

 

33 

اي دددد ز حلددددىدار ح  دددد  ا   دددددىلة مدددد  لددددهل  حل  د دددداخ  ادددد   خحل  حلأزمدددداخ مدددد   دددددب   ددددار   ددددا و 
م ا ددددا  ي ددددا ه  دددد  ي لدددد و حل ددددهحيل حل   ا ددددا ل ددددل ي  لددددىها    ي دددد   هددددى  حل  ددددا و  هلحدددددا أ دددد  دددددل لدددد حل 

يعلددددددن   اياددددددي حل  دددددد   ا ا م ددددددا  ا ددددددل   ا ددددددا حل   دددددد   أ  دددددد    ال ددددددا د ددددددا   دددددداهو حلددددددىدار م   ددددددل ا 
 ح    ا      ي  ل  م  اا حل  ا       ي الل أدوا  حلأزما اي ه و يع  اخ ي  ن يك حلها

اي ددددداو حل دلدددددا  دددددل  حلدددددىدار ح  ددددد  ا   ااخحل  حلأزمددددداخ أ  دددددا  ددددد    دددددار أ ل دددددا   دددددىحل مو ددددد  ي دددددع  
حلأال ددددا حل دددد  لدددده يدددد خل  لدددد  أزمددددا م   اددددا م ددددا   ددددا ه حل  د دددداخ  دددد  حل  دددد ج ل ددددل     دددده حلإ ددددالحخ

يددددههعل حلع ددددن د ددددا    ددددل حلددددىدار ح  دددد  ا    ادددد  ي  يدددد  حل كامددددل  ددددل  حلإخحلحخ أ  ددددار حلأزمددددا مدددد  
 دددددب يع لدددده م دددداخل حل  اعمدددداخ اي ددددالل يدددده ض حل  ا دددداخ  ددددل  حلع ددددهحخ م ددددا ل  ددددن م دددد عق حل   ددددلض 

 (2024 ) ها ، اح د اا ا

 دعم اتخاذ القرار في الأزماتفي الذكاء الاصطناعي دور 

  ددددداو حلددددددىدار ح  ددددد  ا    دددددد  خ دددددو حي ددددددا  حل دددددد حل أ  دددددار حلأزمدددددداخ مددددد   دددددددب لهليدددددي  ادددددد  ي الددددددل 
حل  ا دددددداخ حل ددددددد  ا حل ددددددد  ي ددددددده ض  قددددددد ل م  دددددددال  الددددددا  دددددددها  حلأزمدددددددا    لدددددددع   لار ددددددداخ  حل  د ددددددد ا 

و حلع ددددددن حلدددددد حه    ددددددعل  أا دددددد  اي هلدددددده حل  ددددددا  م اعمدددددداخ خ   ددددددا ل لددددددا  ا لددددددا ي ددددددا ه  ادددددد   ادددددد
حل  وددددا حل دددد  ي  دددداو  لدددد  يدددده ل ددددد ين د ددددا ي   دددده حلأ ل ددددا حلىد ددددا  ادددد   عحلزم دددداخ ي الددددل ي   يددددا 
ي دددددع   ادددددد  دت حلأ  دددددا  حل  ا دددددا خح دددددل حل  ا ددددداخ م دددددا   دددددا ه  ددددد  يعلدددددن م دددددال حلأزمدددددا اح   دددددا خ 

 و حر حل  ادب    حلعلا حل  ادبي علها ا ال ال  ي  ل  م  ىل حل  حل م  ح   ال حلإ

اي ددددا ه ي   دددداخ حلددددىدار ح  دددد  ا   ح  ددددا  دددد  ي الددددل حل  دددد  حلوقدددد ل حلددددىل لدددده   دددده  ي ددددا  ددددا  
حلأزمدددددددددا    ادددددددددا حل دددددددددعي  أا   دددددددددص حل  اعمددددددددداخ    ي  دددددددددل حلأ ل دددددددددا حلىد دددددددددا  اددددددددد  يدددددددددع ل  م  ددددددددد حخ 

ل يدددد   ح  ال عحمددددل مع ددددعع ا ي دددد  ه  لدددد  ي الددددل   ا دددداخ خللددددض م ددددا  ا ددددل حل دددد حلحخ ح  دددد    د  ددددا األدددد
ح    ال دددددددا د دددددددا ي ددددددد   هدددددددى  حل    ددددددداخ  م ا  دددددددا م ال دددددددا حل دددددددهحيل حل  ا دددددددا  قددددددد ل  لددددددد  اي دددددددهل  ح  دددددددال 
حل    ادددددا لكدددددل  ددددددهلل م دددددا لددددده و حلر دددددداخ   ددددد  ح   دددددال حل دددددد حل حلأ  ددددد   ا ا دددددا ل  ا ددددددا حل دددددعحلخ اي الددددددل 

 (2020)حل اعحس،  حل  اي 
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ا  اددددد  ي  دددددلض حل  اعمددددداخ  دددددل  حلع دددددهحخ حل   ا دددددا اي ددددد ز حلأ ل دددددا حلىد دددددا ددددددىلة مددددد  لدددددهل  حل  د ددددد
أ  ددددددار حلأزمددددددا مدددددد   دددددددب م  دددددداخ ي الددددددل يا ددددددن حل  ا دددددداخ اي   دددددداا  دددددد   ددددددعل  اح دددددد ا ي ددددددا ه 
م  ددددىل حل دددد حل  ادددد  يكددددعي   ددددعل   دددداماا  دددد  حل علددددد اي هلدددده حلأالعيدددداخ   دددد  ا ايدددد خل  لددددة  لدددد  

ع ددددده  ي  اددددددب مدددددن  ادددددو حلأزمدددددا ل دددددن م ددددد عق حل   دددددلض حلدددددهح ا  اي  دددددل  حل ددددداخ  مددددد  حي دددددا  لددددد حلحخ م
ا     ادددددا د دددددا يددددده و هدددددى  حلأ ل دددددا   ا ددددداخ حل  ا دددددا  حل ددددد  ي ددددد    هلحددددددا ددددددل اليعهاخ حلأزمدددددا ل دددددل 

 ي    اا  ا  حلعحلن م ا لع   لؤيا ح  ض لا  اي  حل  عل ا

اي ددددا ه لددددهلحخ حلددددىدار ح  دددد  ا   ح  ددددا  دددد  ي  يدددد  حل عح ددددل حل  د دددد    دددد  يعللدددده ي ددددالي   عليددددا 
 الددددددا حل قددددددالا ا ايكقددددددد حل الدددددد حخ حل دددددد  ي دددددد ه   حي ددددددا  لدددددد حل  اوددددددل اي دددددداو  لددددددة  دددددد  يا ددددددص حل

ي دددددد ين   ا ددددددا حل ددددددهحاب حل  اعمدددددداي   ددددددل  حلع ددددددهحخ م ددددددا   اددددددل حلدددددد م  حل دددددداين  دددددد  ي هلدددددده حل دددددد حلحخ 
)وااددددددعب ا  دددددد اس،  حل  وددددددا اي دددددد   حل  د ددددددا م ا ددددددا ح  دددددد   دددددد  حل  امددددددل مددددددن حلأ ددددددهح  حل   ددددددال ا

2024) 

 الاصطناعي في تحسين إدارة الأزماتدور الذكاء 

  دددددداهو حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  ي  ددددددل   خحل  حلأزمدددددداخ مدددددد   دددددددب ي  يدددددد  حل ددددددهل   ادددددد  ح  قددددددا  
حلإ ددددددالحخ حل و دددددد   حل دددددد  يددددددهب  ادددددد  ح   دددددداب  ددددددها  أزمددددددا    ي   دددددده حلأ ل ددددددا حلىد ددددددا  ادددددد  ي الددددددل 

  ددددد  لددددداخ  م دددددا   ددددد   حل  ا ددددداخ حل  الددددد    قددددد ل م ددددد    ل  ددددده ح    ح ددددداخ حل ددددد  يقدددددل   لددددد  اودددددعخ 
حل  د ددددددا حلعلددددددا حلكددددددا   لا  دددددد ج ل ددددددل ي ددددددالو حلع ددددددن د ددددددا   ددددددا ه حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  ي الددددددل 
حل اددددع   ددددل   اددددعل حل دمدددداخ حلأالدددد  للأزمددددا ا ددددل  ح ددددد اا ا حل  ا ددددا لاددددا مدددد   دددددب يددددع ل    ا دددداخ 

 ي الا ا خ   ا ي      ا ا حي ا  حل هح ل  حلعلاي ا

ح  دددد  ا   دددددىلة  ادددد  ي  ددددل  م  اددددا حل عحواددددا أ  ددددار حلأزمددددا   دددد  لددددهلياا اي  ددددل ي   دددداخ حلددددىدار 
 اددددددد  م ح ودددددددا حلع دددددددن  ددددددد  حلعلدددددددا حل ر  ددددددد  احل  ددددددد    اددددددد  حل الددددددد حخ حل  ددددددد اه  اي الدددددددل ي  ل حيادددددددا 
حل وا دددددددد    ادددددددد  حل  ا دددددددداخ حل  ل   ددددددددا م ددددددددا ل دددددددد   لددددددددضخحل   م ا  ددددددددا ي ددددددددهلل    اددددددددا   دددددددد  ا ا  ددددددددا 

 دددددإس أ ل دددددا حلدددددىدار ح  ددددد  ا   يدددددع     دددددا و م ا دددددا  ي دددددا ه لا    ددددداخ حل  ا دددددا   دددددا ا  لددددد   لدددددة 
 دددد  ي لدددد و   ددددال حلأزمددددا  ادددد  حل ددددعحلخ اي ددددا ه  دددد  ي هلدددده أ  ددددل حل دددد ق ل عزي اددددا   ددددا   اددددل حل  دددداي  

 (2024) ها ،  اي ا م  ا  ح د   حل حلهح ا 
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 ا ددددداخ اي ددددداو حلأ ل دددددا حلىد دددددا ح  دددددا  ددددد  ي  دددددل  م  ادددددا حل  دددددا     ددددده حلأزمدددددا مددددد   ددددددب ي الدددددل حل 
حل   ا دددددا  الأ دددددهح  حل ددددد  وددددد خ اي هلددددده حل اددددد حخ حل ددددد  أخخ  لددددد  ي دددددالو حلأزمدددددا م دددددا   دددددا ه حل  د دددددا 
 اددددد  ي دددددعي  د ادددددداخ ي  دددددن يك حلهدددددا د دددددا ي ددددده  ي   ددددداخ حلدددددىدار ح  ددددد  ا   يع ددددد اخ لاي دددددا  اددددد  
ي الدددددددل م  دددددددض لا    ددددددداخ حل ددددددد   اددددددد خ  ددددددددب حلأزمدددددددا م دددددددا  ا دددددددل   ا دددددددا حل  دددددددا   ح  ددددددد  د دددددددار  

     اخ    ار حل    حل قالا ا    ي ا ي  ادب من حلعحلن حلاهلهاي ا ه  

ايدددددده و ي   دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا   دددددددىلة حل كامددددددل  ددددددل  حلع ددددددهحخ حل  د دددددد ا أ  ددددددار حلأزمدددددداخ مدددددد  
 دددددب يددددع ل  م  ددددا مع دددده  يا ددددن حل  ا دددداخ مدددد  م  اددددد حلأل ددددا  اي ددددهماا  قدددد ل مدددد لو   ددددا ه  دددد  

حخ د دددددا   دددددد ز حلددددددىدار ح  ددددد  ا   مدددددد  حل عح ددددددل مددددددن ي  دددددل  حل   ددددددلض احل دددددده مددددد  ي ددددددال  حل دددددد حل 
حلاادددداخ حل الو دددددا  حخ حل دلدددددا  الأزمدددددا مددددد   ددددددب أ ل ددددا يدددددع   ي دددددهل اخ  عليدددددا ي دددددا ه  ددددد  حي دددددا  

 (2025)حلأي   ،  ل حلحخ م  حم ا ي او    ي الل حلأ   حل ا  للأزما  ا  حل  د ا

 

 الدراسات السابقةثانيا: 

 (2025خلحدا )حلأي   ، 

هدددددددددى  حلهلحددددددددددا  لددددددددد  حد   دددددددددار خال ي    ددددددددداخ حلدددددددددىدار ح  ددددددددد  ا    ددددددددد  ي  يددددددددد  لدددددددددهلحخ هددددددددده ا 

حل  د ددددداخ  اددددد  حل  امدددددل مدددددن حلأزمددددداخ حل  كددددد ل  احل   ددددده ، الدددددد خ  اددددد  ي الدددددل د   دددددا خمددددد  هدددددى  

حل     ددددداخ خح دددددل أ ل دددددا حل  دددددل حل  د ددددد ، مدددددن  ل دددددار حل دددددعر  اددددد  حلأ  ددددداخ حل  ل   دددددا احل    دددددا حل ددددد  

   هح دي     ا   ا ا ا ح د

الددددده ي االدددددا حلهلحددددددا  ال   دددددلل أهدددددو ح دددددد  هحماخ حل  ا دددددا لادددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  م ح دددددل مدددددا ل دددددل 

حلأزمدددددددا اأ  ارهدددددددا، ا لّ دددددددا د ددددددد     ددددددد  لا عحلزم دددددددداخ حلىد دددددددا ا لدددددددو حلددددددد  او ح لددددددد  أس ي ددددددداو  دددددددد  

 ح  قا  حل    حخ حل و    للأزماخ، االا ا حل  د اخ م    الها حل   ه د

 لدددددد  أس حلددددددىدار ح  دددددد  ا      دددددد  أس   دددددده  ي ددددددعّ ا وعه ياددددددا  دددددد    ددددددا و  خحل  ايع دددددداا حلهلحدددددددا 

حلأزمدددددداخ حل  اله ددددددا، ا لددددددة مدددددد   دددددددب ي  ددددددل  ددددددد  ا و ددددددن اي الددددددل حل  ا دددددداخ، ازيدددددداخ  خلددددددا حل   دددددد ، 
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ال دددددن د دددددار  ح دددددد اا ا،    أس   دددددض حل  د ددددداخ   يددددد حب ي   ددددد   لددددد  حلدددددع   حلكدددددا     دددددهلحخ هدددددى  

ادحل    اخ، ا لّ ا حلهل   حدا أس حل  عل    حل   ا حل    ا حل ل  ا    ل  اي اا لي  ا

اأا دددددددا حلهلحددددددددا  دددددددد  ال  ي  ددددددد  حدددددددد  حي ا ا ا   دددددددا ل   يددددددد  حل  دددددددعب حلدددددددىد   ددددددد   خحل  حلأزمددددددداخ، 

احل  دددددددل  ادددددددد    ددددددددار لددددددددهلحخ  قددددددد يا م    ددددددددا  دددددددد  حددددددددد  هح  حلدددددددىدار ح  دددددددد  ا  ، مددددددددن يعو ددددددددي 

حل ه عمددددددا  ال  ا دددددداخ حل دددددد  ا، د ددددددا أ ددددددهخ  ادددددد  ح ددددددد   الحخ   ددددددع ي ددددددعي   لددددددو حلإ ددددددىحل حل و دددددد  

 أه  ا حل كامل  ل  حل  د اخ ل  اس حد اا ا   الا ام   ا    معحواا حلأزماخد

 

 (2024خلحدا ) ها ، 

هددددده ا هدددددى  حلهلحددددددا  لددددد  ي هلددددده حلك   دددددا حل ددددد     ددددد  مددددد   دلادددددا لادددددىدار ح  ددددد  ا   أس  ذ ددددد  ه  

حلأزمددددددداخ، ا ا دددددددا  ددددددد   ل ددددددداخ حل  دددددددل حل  الددددددد      ددددددد ا   دددددددامل ل   دددددددل  أخحر حل  ل ددددددداخ  ددددددد   خحل 

احل   ددددددده ، الدددددددد خ حلهلحددددددددا  اددددددد  حدددددددد   حض حلأدددددددداللب حل    دددددددا حل هل دددددددا حل ددددددد  يع دددددددد  ددددددد  ل ددددددده 

 حل    حخ حل     ل ل ي الو حلأزماد

احد    دددددا حلهلحددددددا ماددددددا خ م  دددددهخ   ددددددد  هح  حلدددددىدار ح  دددددد  ا   م دددددل ي الددددددل أ  دددددا  حل  ا دددددداخ 

حلأ ل ددددا  دددددب حلأزمدددداخ، اخ ددددو حي ددددا  حل دددد حل  دددد  حلعلددددا حل ر  دددد ، ا لّ ددددا حل الي  ددددا، ايعلددددن ددددداعج 

          لاى  حل هلحخ أس ي    حل  ل اخ م ا ا احد اا ا  ال اد

ايع دددداا  لددددد  أس حل  د ددددداخ حل ددددد  ي   ددددده  اددددد  حلددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد    ا ددددداخ حل   ددددد  احل  الادددددا 

م ال ددددددا  ال  د دددددداخ حل دددددد    ي   دددددده هددددددى    ا ددددددا أ  دددددد  لددددددهل   ادددددد  ح  ددددددعحر حلأزمدددددداخ اي الددددددل   الهددددددا،

ددددددا  حلأخاحخ، د ددددددا أ ادددددد خ حل  دددددداي  أس   ددددددص حلك ددددددارحخ حل    ددددددا ا دددددد د حلدددددده و حلإخحلل  قدددددد دس  اي ا

    د ل  م  حل ل اخد
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اأا ددددددا حلهلحدددددددا  ددددددد  عي   دددددد حم  يهلي  ددددددا م    ددددددا ل  ددددددار حلك ددددددارحخ حل ل  ددددددا  دددددد  مادددددداب حلددددددىدار 

اخ يذ  ددددددد    كامدددددددل حل  ا ددددددداخ اي الاادددددددا، ال ددددددد   لدددددددو ح  ددددددد  ا  ، اا قدددددددار ا دددددددهحخ خح دددددددل حل  د ددددددد

حل  اعمددددداخ حلهح ا ددددددا     ددددداخ ي ددددددىل   دددددالو  ي   دددددده  ادددددد  حلدددددىدار ح  دددددد  ا  ، د دددددا خ ددددددا  لدددددد  

 م حو ا حل  اداخ حل  ل   ا ل  اس يعح  اا من م  اواخ حلىدار ح    ا  د

 

 (2020خلحدا )حل اعحس، 

دب أزمددددددا واي ددددددا دعلا ددددددا، د  دددددداب   ادددددد  ددددددد ا هددددددى  حلهلحدددددددا  لدددددد  ي الددددددل يا  ددددددا حل  د دددددداخ  دددددد

ل   لددددددض حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد   ددددددا خ حل ددددددعحل  حلك دددددد ق، الددددددد خ  ادددددد  خلحدددددددا حل الددددددا د دددددد ا  

 لاكقد     ا ا ا حل     اخ حل    ا        احل    هله حل   لهد

اي و ددددددا حلهلحدددددددا  ودددددد حرحخ  ددددددهخ مدددددد  حل  د دددددداخ حل دددددد  ا احلإخحليددددددا  دددددددب حلأزمددددددا، الدّدددددد خ  ادددددد  

حلددددددىدار ح  دددددد  ا    ددددددد  خ ددددددو حل عزيدددددددن حل دددددداخب لا دددددددعحلخ، ام ا  ددددددا   ددددددددا حل  ددددددا ل ، ايعو دددددددي  خال

   ا اخ حل  ب، اي  ل    ا اخ حي ا  حل  حلد

ايع ددددداا  لددددد  أس حل ع  ددددد  حل  اددددد  لادددددىدار ح  ددددد  ا   مّ ددددد  مددددد  ي الدددددل زمددددد  ح دددددد اا ا، اي  يددددد  

ي الددددددل حل  ا دددددداخ حلا ل ددددددا احي ددددددا   حلك ددددددار  حل قددددددالا ا لا  د دددددداخ،  ا ددددددا   ددددددهما يددددددو حددددددد  هحمي  دددددد 

لدددددددددد حلحخ ددددددددددد ي ا  ادددددددددد  م دددددددددد عق حل ددددددددددعحلخ احل  ايعدددددددددددع خ حل دددددددددد  ا، ا لّ ددددددددددا حلهلحدددددددددددا أس   ددددددددددض 

حل  د ددددددداخ لدددددددو ي ددددددد  ه مددددددد  هدددددددى  حل    ددددددداخ   ددددددد ب غ دددددددا  حل   دددددددا حل    دددددددا حل ك علعو دددددددا أا  ددددددد د 

 حل   لض حلهح ا د

خحل  حلأزمددددددداخ حل دددددددد  ا اأا دددددددا  ددددددددإ قار م  ددددددداخ م د دددددددد ا ي   ددددددده  اددددددد  حلددددددددىدار ح  ددددددد  ا   لإ

احل ل  دددددا، اي دددددعي   لدددددو م ح ودددددا م ددددد     لاي دددددا  اددددد  ي ادددددو ح لدددددا، مدددددن ي  يددددد  حلقددددد ح ا  دددددل  حل  دددددا ل  
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حل ددددا  احل ددددات  دددد  يودددداخب حل  ا دددداخ احل اددددال  حل ل  ددددا، اأ ددددهخ حلهلحدددددا  ادددد  أه  ددددا م حو ددددا حل  دددد  

 حلع   ا للأزماخ ل   ل  ي   اخ حلىدار ح    ا    ق ل م  ا د

 

 (2024حدا ) علايض احل  عز، خل 

هددددده ا هدددددى  حلهلحددددددا  لددددد  ي الدددددل  م ا ددددداخ حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  خ دددددو  خحل  حل  دددددا   احلكدددددعحل ، 

 ددددد   دددددعر حل  ددددده اخ حل ددددد  يعحودددددي حل  د ددددداخ  ددددد  حل ل ددددداخ حل اال  دددددا، مدددددن حل  دلددددد   اددددد  حل     ددددداخ 

 حل  ا ا     خحل  حل  ا اخ احي ا  حل  حل ح د وال د

حلهلحدددددددا  ادددددد  د   ددددددا حددددددد  هح  ي   دددددداخ م ددددددل   ددددددا و حل   دددددد ، احل  دددددد    ح لدددددد  لا  ددددددا  ، الددددددد خ 

اي الدددددل حل ددددداعج حل  د ددددد   ددددد   ددددد ا   ددددده  ح دددددد   حل، ا لّ دددددا أس هدددددى  حلأخاحخ ي ددددداهو  ددددد  ي الدددددل 

 حل   ل حخ حل ا  ا لاكعحل  م   دب يع ل  م اعماخ خ   ا    حلعلا حل  ادبد

ا   لددددع    ادددددع ا م  همدددددا     ادددددا ي  ددددل    ال دددددا   ددددد  حل دددددعحل ، ايع دددداا  لددددد  أس حلدددددىدار ح  ددددد  

  دددددد  ا مددددد   ددددددب حل دددددهل   اددددد  م ا دددددا  ددددددل اليعهاخ م  دددددهخ  اح دددددد اا ا لادددددا    ا دددددا، د دددددا دقددددد ا 

حلهلحدددددددددا  دددددددد  ي دددددددده اخ يعحوددددددددي حل  د دددددددداخ م ددددددددل  دددددددد د حلدددددددده و حل  اددددددددد ، ال ددددددددعل حل قدددددددد ي اخ، 

 ا  د حل  عيل حل    د

حل ل  دددددا  دددددد   خحل  حلكددددددعحل ، ايدددددع ل   ل ددددددا ي ل   ددددددا خح  دددددا ل   دددددد  حلددددددىدار اأا دددددا  ددددددد   ي  حل عد ددددددا 

ح  دددد  ا  ، اي ددددعي  ماددددالحخ  دددد ق  خحل  حلأزمدددداخ   ددددا ل عح ددددض مددددن حل   اودددداخ حل    ددددا حل هل ددددا، مددددن 

 حل   له  ا  أه  ا حل كامل  ل  م د اخ حلهالا    مااب  خحل  حل  ا  د

 (2024خلحدا )وااعب اح  اس، 

 لددددد  حل  ددددد    اددددد  خال حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  ي  دددددل   عع دددددا حل ددددد حلحخ حلإخحليدددددا،  لاددددده  حلو دددددث

امددددد  أودددددل ي  لدددددض هدددددىح حلاددددده  يدددددو ح    ددددداخ  اددددد  أ  ددددداخ حلدددددىدار ح  ددددد  ا   )حل دددددهليب احل  دددددعي ، 
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حل دي ددددا، حل ا ا ددددا( اح   ددددداخ أ  دددداخ حل ددددد حل حلإخحلل )حلو دددده حل م دددد ، ودددددعخ  حل دددد حل، ل دددددعب حل دددد حل(، يددددد ي  

لو دددددث ح  دلددددداا مددددد  أه  دددددا حل ددددد حل حلإخحلل لا  ل ددددداخ امدددددا ي همدددددي مددددد  خال ليددددد س  ددددد  ي ددددده و أه  دددددا ح

 ادددددعب لا قددددد دخ اح   دددددال حل دددددهحيل حل ددددد  ي ددددده  أهدددددهح  حل  ل دددددا ، د دددددا أس حلدددددىدار ح  ددددد  ا     ددددده 

مدددد  أهددددو حل عحمددددل حل دددد  يدددد خل  لدددد   اددددض م ددددال  اح كددددال ي دددداهو  دددد  ي  ددددل    ا ددددا  دددد ن حل دددد حل د    

حلهلحدددددا   ل ددددا مدددد  حل ددددهل ي   ددددد   دددد دا  ددددد ا دددددلل لدي ددددا خ، ي ل ددددا مدددد     دددددل   ل   ددددل ما  ددددن

مدددددددهل ح ا ا   ددددددداخ حل ددددددد ا  حلع ددددددد   حل  الاددددددد ، أ دددددددهخ حل  ددددددداي  حلإ  ددددددداي ا لاو دددددددث،  ددددددد ا    ددددددد ا 

حلو دددددث حل    ادددددا  عودددددعخ يددددد  ل  لادددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  ي  دددددل   عع دددددا حل ددددد حلحخ حلإخحليدددددا  ددددد   ددددد دا 

ا دددددددددددلل،     س حلقدددددددددد دا ي   دددددددددده ي  لددددددددددض    ددددددددددام  لددددددددددايو  ادددددددددد  حلددددددددددىدار ح ي ددددددددددا خ حل    اددددددددددا  ددددددددددد 

ح  ددددددد  ا  ، مددددددد   ددددددددب ي  لدددددددض حل ددددددداخ  حلإخحليدددددددل   ددددددد حم  حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا    ادددددددد  هح   دددددددو ا 

ا  دددددارا  اددددد   لدددددة يدددددو حل ع ددددد ا  دددددال  دل   قددددد ل أ  ددددد   - اددددددع  ا يددددد    حل  دددددد  حلددددد ي س مدددددن حل ددددد ا  

 دددددد     اكددددددعس   دددددد حخ  ا  ددددددا ا  ا ددددددا  دددددد  مادددددداب  ادددددد  حددددددد   ا  اح   ددددددال حل   دددددد ل  لا ع  دددددد  م

حلدددددددىدار ح  دددددددد  ا  ،   دددددددد  دددددددد  يدددددددهليب حل ددددددددامال   ادددددددد  حلك دددددددار   دددددددد  حدددددددد  هح   دددددددد حم  حلددددددددىدار 

 ح    ا   اي    اييد

 (2023خلحدا ) ب   ح ،  ب     ،

ي االددددا هددددى  حلهلحدددددا أ دددد  ي  لددددض حلددددىدار ح  دددد  ا    ادددد  وددددعخ  حي ددددا  حل دددد حلحخ الدددده ددددداس حلادددده  

مددددد  هددددى  حلهلحددددددا هدددددع حل  دددد    اددددد  خال حلددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  حي ددددا  حل ددددد حلحخ حلإخحليدددددا  حلأدددددا 

 دددددد   مددددددال  م   ددددددا   ددددددل ، اي  ددددددعلخ مقدددددد اا حلهلحدددددددا  ددددددعب ي  لددددددض أددددددداللب حلددددددىدار ح  دددددد  ا   

اأ دددددد    ادددددد  وددددددعخ  حي ددددددا  حل دددددد حلحخ، ال   لددددددض هددددددى  حلأهددددددهح  يددددددو ح    دددددداخ  ادددددد  حل دددددد ا  حلع دددددد   

ح ددددد وا ا ددددد خح  لا ددددن حل  اعمدددداخ احل  ا دددداخ مدددد  أ دددد حخ حل ل ددددا، يكددددعس ما  ددددن ح ليوددددا  ، احددددد  هما 

دددددددا امع  دددددددا، أمدددددددا  ل دددددددا 600حلهلحددددددددا مددددددد  مدددددددع     مدددددددال  م   دددددددا   دددددددل  احلودددددددال   دددددددهخهو ) ( مع  ا
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دددددداد يع دددددداا حلهلحدددددددا  لدددددد   دددددده  200حلهلحدددددددا   دددددده ي  اددددددا  دددددد   ل ددددددا  قددددددعحي ا  ادددددد   ددددددهخها ) ( مع  ا

لدددددا    ددددداي ا  دددددل  حدددددد  هح  أدددددداللب حلدددددىدار ح  ددددد  ا   اودددددعخ    ددددداي  أه ادددددا اودددددعخ  دلدددددا  حخ خ 

، احل دددددد  ي ددددددل Square-Rحي ددددددا  حل دددددد حلحخ حلإخحليددددددا، اهددددددى  حل دلددددددا   دددددد خ  ر  ددددددا م امددددددل حل  هلدددددده 

 دددددل  حل  هدددددل « معووادددددا»، د دددددا أ دددددالخ   ددددداي  ح  ودددددال حليودددددا   ل ددددددعس أس ه ددددداج حليوا ددددداا %5د0 لددددد  

 دددددددل  حل  هدددددددل حل ا ددددددد  « معووادددددددا»اددددددد خ حل  ددددددداي  حليوا دددددددا حل ا ددددددد  ام الددددددد  حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا  ، اأ 

امادددداب حي دددددا  حل ددددد حلحخ حلإخحليدددددا، د دددددا ي دددددل  أس ه دددداج  دلدددددا  حخ خ لدددددا    ددددداي ا  دددددل  لدددددهل  حل لدددددا  

ا دددددل  ودددددعخ  حي دددددا  حل ددددد حل، اأا دددددا حلهلحددددددا   ددددد ال  ي   دددددا مادددددالحخ حل دددددامال   اددددده  حل  امدددددل مدددددن 

احل  ددددددل  ادددددد  ي هلدددددده حلأدددددددس حل ا  ددددددا احل ع ددددددعع ا  حلأددددددداللب حل   ا ددددددا مدددددد  حلددددددىدار ح  دددددد  ا  ،

 حلعحوب ح   اخها    حي ا  حل  حلد

 (2024خلحدا )حل    ، 

هددددده ا حلهلحددددددا حل ال دددددا  لددددد    دددددا  أ ددددد  حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد  ي  دددددل    ا ددددداخ حي دددددا  حل ددددد حلحخ 

    ددددددددد  مدددددددددهحل  حل  اددددددددد و حل دددددددددا   ال  اكدددددددددا حل    دددددددددا حل ددددددددد عخ ا، اح   دددددددددهخ حلهلحددددددددددا حل ددددددددد ا  حلع ددددددددد

مدددددهل حا امدددددهل    ددددد  مدددددهحل  حل  اددددد و  320ح ليودددددا  ، الددددده يدددددو ح   دددددال  ل دددددا  قدددددعحي ا  ور دددددا  دددددهخها 

 حل ا   ال  اكا حل    ا حل  عخ ا، اله و  ا   ا اياو م   دب ح د وا اد

الدددده أ ادددد خ حلهلحدددددا ما ع ددددا مدددد  حل  دددداي  مدددد  أه اددددا:  اددددا  يع  دددد  ي   دددداخ حلددددىدار ح  دددد  ا   

ل  يا  دددددا حلدددددد  او لا دددددد     ال ددددددا  ال دددددا، د ددددددا   ددددداو حلددددددىدار ح  دددددد  ا    ددددد  حل ددددددهحل   ددددد  ي  دددددد

 قدددد ل د لدددد   دددد  ي  ددددل  أخحر حل ددددد  ازيدددداخ  ي ددددا ااو مددددن حل ددددعحخ حل  ا   ددددا، م ددددا لدددد خل  لدددد  ي  لددددض 

أهددددهح  ي ا   ددددا أ  دددددل، د ددددا     دددد  حلدددددىدار ح  دددد  ا   أخح    الددددا ي دددددا ه حل  ا ددددل   دددد  ي  ددددد ص 

 ل  ددددد خل ام اددددداا  مدددددن ح   اوددددداخ حل دددددد ، د دددددا ي  ددددد  ي ادددددلدخ حلدددددىدار حل دددددعحخ اي ددددده و حل  اددددد و  قددددد
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ح  دددددد  ا   مدددددد  ي دددددده و   ا دددددداخ خ   ددددددا يدددددده و   ا دددددداخ حي ددددددا  حل دددددد حلحخ حل  ا   ددددددا، م ددددددا   دددددداو  دددددد  

 ي  ل  وعخ  حل  ا و احل  ل ود

الددددده أا دددددا حلهلحددددددا   ا ع دددددا مددددد  حل ع ددددد اخ مددددد  أه ادددددا: ي ددددده و خالحخ يهلي  دددددا م اددددددوا لا  ا دددددل  

لإخحليددددل  ل يدددداخ   ا اددددو اماددددالحياو  دددد  حددددد  هح  حل    دددداخ حلىد ددددا احلددددىدار ح  دددد  ا  ، د ددددا ل وادددد  اح

ي  يددددد  لدددددهل  حل دددددهحل   ادددددد  ي الدددددل حل  ا ددددداخ اي لددددد و حلأخحر  اددددددد   حل ل   لدددددض ي  دددددل  م ددددد هح ، د ددددددا 

 اددددددب يقددددددا ن حل ددددددهحل   ادددددد  ح ددددددد   ال  دددددد  مقددددددالين حلو ددددددث احل  ددددددعي  ل  ددددددعي  ي    دددددداخ اأخاحخ 

  ادم  

 (2022خلحدا )وعزل ،  عزيه ، 

هدددددده ا حلهلحدددددددا  لدددددد  م   ددددددا أه  ددددددا حددددددد  هح  حلددددددىدار ح  دددددد  ا   احلددددددىدار حل ددددددا    اأ  ه ددددددا  ادددددد  

 وعخ 

حي ددددددا  حل دددددد حل  دددددد  حل  د ددددددا ح ل  دددددداخ ا ت  ددددددة حل د ددددددا احل    ددددددا حل ي  ددددددا    ددددددالخت  ا  والهددددددا   ددددددهق 

م دددددد   د ل   لاددددددا،  لددددددث و  ددددددا حل  ا دددددداخ حل  د دددددداخ حل ا  ددددددا  اددددددى  حل    دددددداخ حل هل ددددددا حل دددددد  ي دددددد   

مع ددددددد م دددددد ص ايددددددو ي الااددددددا  20 اددددددد   اب  ددددددد وا ا ااز ددددددا  ادددددد   ل ددددددا حلهلحدددددددا احل  ع ددددددا مدددددد  

 vr21د SPSS اد  هح  حل  ما حلإ  اي ا 

ا ا دددددددا هدددددددى   لددددددد   ددددددده    ددددددداي  أه ادددددددا  ددددددد ال  حدددددددد  هح  ي    ددددددداخ حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا   احلدددددددىدار 

، اأا دددددداا 19 ادددددده  زيدددددداخ  وعخيددددددي  ا ددددددا  دددددد  زمدددددد  دع لدددددده حل ددددددا     دددددد    ا ددددددا حي ددددددا  حل دددددد حل 

حلهلحددددددا   دددددد ال  ي   ددددددا ماددددددالحخ حل ددددددامال   ادددددده  حل  امددددددل  دددددد  م ددددددل هددددددى  حل     دددددداخ احل  ددددددل  ادددددد  

 ي هله حلأدس حل ا  ا احل ع عع ا حلعحوب ح    اخ  الاا    حي ا  حل  حلد

 

 التعقيب على الدراسات السابقة
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   أ اددددددا لددددددو   م الدددددد حخ حلهلحدددددددا حل ال ددددددا ادددددد  حلدددددد او مدددددد     ددددددا حلهلحددددددداخ حل ددددددا  ا  دددددد  حددددددد   حض 

ي  دددددد ق حلدددددد  ي ددددددا   حل ددددددعر  ادددددد  خال حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  حل   دددددد   ال  ددددددا   اي  ددددددل   خحل  

مددددا    ددددل  اددددع   ددددل   م ددددا   دددد ا   حل  يدددده مدددد  حلو ددددث احلهلحدددددا   اددددا   اهددددع حلأزمدددداخ خح ددددل حل  د دددداخ

 االي حلوا ث ل  االا ده هى  حل اع   دل  اهع ما د

 الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين التشابه اوجه اولا

 خ ددددو  دددد  ح  دددد  ا   حلددددىدار خال  ادددد  ي دل هددددا  دددد  حل ددددا  ا حلهلحددددداخ مددددن حل ال ددددا حلهلحدددددا ي قددددا ي

 م عليدددددددا حخح      ددددددل ح  ددددددد  ا   حلددددددىدار أس  اددددددد  حلهلحددددددداخ م لدددددددو حي  ددددددا    حل  د ددددددد ا حل  ا دددددداخ

 حل   دددددد حخ احددددددد  دت حل دددددد  ا حل  ا دددددداخ ي الددددددل  دددددددب مدددددد   ال  ددددددا   حل   دددددد  خلددددددا ي  ددددددل   دددددد 

  ددددد  حلهلحدددددداخ يقدددددا اا د دددددا حل    ادددددا حل اهلدددددهحخ مددددد  حلعلا دددددا  ددددد  حل  د ددددداخ ي دددددا ه حل ددددد  حلأال دددددا

 م دددددد عق  اي  ددددددل  للأزمدددددداخ ح ددددددد اا ا ددددددد  ا ل ددددددن  دددددد  ح  دددددد  ا   حلددددددىدار أه  ددددددا  ادددددد  ي  لددددددهها

 حل  ادوا حلإو حرحخ يعو ي    ي او  عليا ي الا ا   ا اخ يع ل   ا  لهليي    ب  حلحل  حي ا 

 خح ددددددددل ح  دددددددد  ا   حلددددددددىدار يع  دددددددد  يعحوددددددددي ي دددددددده اخ اوددددددددعخ  لدددددددد  حلإ ددددددددال   دددددددد  ح  ددددددددا اي قددددددددا ي

 مادددددددالحخ ا ددددددد د حل ل  دددددددا حل    دددددددا حل   دددددددا م هاخ دددددددا أس حلهلحدددددددداخ م لدددددددو  ل دددددددا  لدددددددث حل  د ددددددداخ

 م دددددد عق   دددددد  مدددددد       ا دددددد  يقدددددد ل حل ل دددددد  حل  ددددددعب ل  ا ددددددا ل  ل دددددداح حل  اددددددداخ اغ ددددددا  حل ددددددامال 

 حلددددىدار مدددد  حل  ددددعق  ح ددددد  اخ  ي  لددددض أس  ادددد  حلهلحددددداخ حي  ددددا د ددددا حلىد ددددا حلأ ل ددددا مدددد  ح ددددد  اخ 

 م هاا ا ق يا ي   ا امعحلخ خح  ا ي ل   ا  ل ا ل  اب ح    ا  

 

 اليةالح والدراسة السابقة الدراسات بين الاختلاف اوجه ثانيا

 ااخحل   ال  دددددا   حل   ددددد   اددددد  حل  ددددد حم  ي دل هدددددا  ددددد  حل دددددا  ا حلهلحدددددداخ  ددددد  حل ال دددددا حلهلحددددددا ي  ادددددد

 مددددد  حل هلددددده لدددددد خ  ل  دددددا ح  ددددد  ا   حلدددددىدار حدددددد  هح   ددددد  م كدددددامال  م دددددالي   ع ددددد ا ا حلأزمددددداخ
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 ق حل  دددد   خاس   ال  ددددا   حل   دددد   دددد     دددداا    ددددا  لددددث   دددد  حلاددددا  ل  ح دددده  ادددد  حل ددددا  ا حلهلحددددداخ

      ددددداخ حل وا ددددد  حليوا ادددددا ي الدددددل خاس  حلأزمددددداخ  خحل   ددددد  أ ددددد ق  ا   دددددا حلأزمددددداخ  خحل   لددددد     دددددض

 حلىد ا حل    

 حل    ددددددا ح دددددد  هحماخ  دددددل  حل ال دددددا حلهلحددددددا ل  دددددا    حددددددد  هم ي حلدددددىل حل ددددد ا   ددددد  ح  دددددا اي  ادددددد

 ح ددددد ق  خلحددددداخ  خلددددد  ل  ددددا حل  الدددد حخ  ددددل  حلإ  ددددداي ا حل دلددددا ي الددددل   دددد  حل  د دددد  حلأخحر ا ددددل 

    الدددددل حل ال دددددا حلهلحددددددا ي لددددد خ د دددددا خللدددددض  قددددد ل حل   ددددد اخ ح  ودددددال خاس  حلع ددددد   حلاا دددددب  اددددد 

  ل  ددددا ح  دددد  ا   حلددددىدار  ا ا ددددا مدددد  ي دددده حل دددد  احلوقدددد يا احل    ددددا حل  ل   ددددا لا عحمددددل ي  ددددلد ح  دددد 

 حل ددددددددهل  ادددددددد   ي  ل هددددددددا  دددددددد  حل عدددددددددن خاس   امددددددددا   ددددددددعل  حل عحمددددددددل هددددددددى  حل ددددددددا  ا حلهلحددددددددداخ ي االددددددددا

 حلأزماخ معحواا    حل  د  ا

 

 الحالية الدراسة يميز ما ثالثا

 حلعلدددددا ا ددددد   ال  دددددا   حل   ددددد   ددددد  ح  ددددد  ا   حلدددددىدار خال ي االدددددا    ادددددا حل ال دددددا حلهلحددددددا ي لددددد خ

 ل دددددل مدددددا م  ادددددا  دددددل  يددددد     ددددداماا لؤيدددددا ا ددددد  م دددددا اح ددددده   دددددال خح دددددل حلأزمددددداخ  خحل  ي  دددددل     دددددي

   ددددددعل  حل ددددددا  ا حلهلحددددددداخ م لددددددو ي  االددددددي لددددددو مددددددا اهددددددع حل  ددددددا   ام  اددددددا حل عحواددددددا ام  اددددددا حلأزمددددددا

 احل  ددددددداي  حل لهح  دددددددا حل  ا ددددددداخ  دددددددل   ا دددددددن ي الاددددددد    دددددددع و  ادددددددد  هح  حلهلحددددددددا ي لددددددد خ د دددددددا م كامادددددددا

 حل   ا ا حل    اخ يه و   ا ا حخلا ا   م ا حلإ  اي ا

 حلدددددىدار يع  ددددد    ددددده حل  د ددددداخ يعحودددددي حل ددددد  حل  ددددده اخ    الدددددل  اه  امادددددا ح  دددددا حلهلحددددددا اي لددددد خ

 اددددد ي ا خ   ددددا  اددددعب ي دددده و  دددد  حلىد ددددا حلأ ل ددددا  ا ا ددددا    دددد عق  حل  دددده اخ هددددى  ال دددد  ح  دددد  ا  

 د ددددا حل ل دددد  حل  ددددعب  لدددد  ي دددد   حل دددد  لا  د دددداخ ي   ر ددددا    ددددا  حخ حلهلحدددددا   دددداي   ا ددددل مددددا اهددددع

 حلدددددددىدار خمددددددد   ددددددد  حل ادددددددا   ددددددد ا   ادددددددو  اددددددد  حل  د ددددددداخ   دددددددا ه ي  دددددددل يا   دددددددالح حلهلحددددددددا لدددددددهما
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 حلك دددددددار  خلوددددددداخ ح اددددددد  ي  لدددددددض   ددددددد    قددددددد ل احلأزمددددددداخ حل  دددددددا     ا ددددددداخ  ددددددد   ح  ددددددد  ا  

 اح د هحما
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 الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة

 المنهجية وطرق البحث

أ ددددده حل  ع ددددداخ حلأدادددددد ا لأل خلحددددددا  ا  دددددا    يذ دددددهخ حلإ دددددال حلدددددىل مددددد   دلدددددي لددددد و يذ ددددده حل  اا دددددا 

حد   ددددار حللدددداه   مع ددددع  حلو ددددث اي الااددددا ا ددددض أدددددس م  ر ددددا ا ا  ددددا   ددددا   دددد   حلع ددددعب  لدددد  

  دددداي  خ   ددددا الا اددددا لا   ددددضد ا لدددد اح ل    ددددا هددددى  حلهلحدددددا حل دددد  ي  ددددااب خال حلددددىدار ح  دددد  ا    دددد  

اي  دددددل   خحل  حلأزمددددداخ خح دددددل حل  د ددددداخ   ددددده يدددددو ح   ددددداخ م اا دددددا ي  دددددو  ال  ا دددددا حل   ددددد   ال  دددددا   

 :احلق عب ايا ن  ل  حل  ض حل ل ل احلهلا    حل  الل حل لهح  د ال  ا لا  ي  لل لىلة

: منهج البحث المستخدم  أولاا

ح حل دددد ا  يددددو ح   دددداخ حل دددد ا  حلع دددد   حل  الادددد   ع دددد ي حلأ  ددددب ل ع ددددع  حلهلحدددددا اأهددددهح ااد   ددددع  هددددى

ددددددا اي الددددددل م ع ايادددددا احلدددددد     ددددددل  م ال حياددددددا  دددددا ام ل ا  اددددد  ا ددددددد حللدددددداه   للددددده حلهلحدددددددا ا دددددد اا خ   ا

حل   ا دددداد ايذ ددددد  ه  هددددىح حل ددددد ا    ددددهما   دددددعس حلاددددده  مدددد  حلهلحددددددا لدددد س   ددددد  و ددددن حل  اعمددددداخ  دددددل 

    ادددددددو أ  ددددددداخ حللددددددداه   اي  دددددددل  حل دلددددددداخ اي ددددددده و لؤق ي الا دددددددا ي دددددددا ه  اددددددد  ي  دددددددل  حلعحلدددددددن ا ددددددد

 .يع  اخ ي عي يا

الدددددده يددددددو يع  دددددد  هددددددىح حل دددددد ا  ل  ددددددااب حلاعح ددددددب حل ل يددددددا حل   ا ددددددا  الددددددىدار ح  دددددد  ا   اماددددددا خ 

حددددددد  هحمي  دددددد  حل   دددددد   ال  ددددددا   ااخحل  حلأزمدددددداخ  الإ ددددددا ا  لدددددد  ي الددددددل ح  ددددددال احل  دددددده اخ حل   ا ددددددا 

 .      ي خح ل حل  د اخ

 ثانياا: نوع الدراسة وطبيعتها

ا خلحددددددا ي   ر دددددا ملهح  دددددا ي ددددد  ه  لددددد    ا ددددداخ أال دددددا لددددد و و  ادددددا مددددد   ددددددب أخاحخ يذ ددددده هدددددى  حلهلحدددددد

    ددددددا موا دددددد    ادددددده   اددددددو احلددددددن يع  دددددد  حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  حل  د دددددداخ احد كقددددددا  مددددددهق 

 . ا ال ي    حل      ال  ا   اي الل أ       ي  ل  ح د اا ا حل  د  ا الا حلأزماخ
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 ل  مددددد   ددددددب حدددددد   حض حلأ ددددد  حل ا  دددددا احل  دددددا و  حخ حل ددددداا ايا دددددن حلهلحددددددا  دددددل  حل دددددا ن حل لددددد  

احل ددددددددا ن حل     دددددددد  مدددددددد   دددددددددب ل دددددددده  لحر حل  الدددددددددل  احل  دددددددد حر اي الددددددددل   ا دددددددداياو لاع ددددددددعب  لدددددددد  

 .حد   اواخ خ   ا

 أساليب تحليل البيانات 

ح   ددددددهخ حلهلحدددددددا  ادددددد  حل  الددددددل حلع دددددد   حلإ  دددددداي  ددددددد خح  لي  ددددددا ل  الددددددل حل  ا دددددداخ حل ا  ددددددا مدددددد  

أ ددددددد حخ حل ل دددددددا  لددددددد اح ل درم دددددددي ل    دددددددا حل  ا ددددددداخ حل لهح  دددددددا حل ددددددد  ياددددددده   لددددددد  ا دددددددد حلعحلدددددددن ا ادددددددو 

ح يااهدددددداخ حل امددددددا  لحر حل قددددددالدل د الدددددده يددددددو حددددددد  هح  هددددددىح حل ددددددع  مدددددد  حل  الددددددل ل  هلدددددده م دددددد عياخ 

 دددد  حددددد اا ا أ دددد حخ حل ل ددددا ياددددا  م دددداال حلهلحدددددا حل   ا ددددا احلكقددددد  دددد  حل وال دددداخ احلأ  ددددا  حل قدددد  دا 

  لحياو خاس حل   ق  ل   دلاخ د   ا أا ي الل حد   او د

الددددده  دددددد ل حل  الدددددل حلع دددددد   حدددددد   حو حل  عددددددد اخ حل  دددددا  ا لكددددددل   ددددد   مدددددد    ددددد حخ ح ددددددد وا ا   ددددددا 

  ددددددا ه  دددددد    ددددددا  خلوددددددا ح ي دددددداق أا حلدددددد  ض لددددددهق حل ال ددددددل   الإ ددددددا ا  لدددددد  ح    ح دددددداخ حل ع اليددددددا 

اخ  ددددددعب حل  عددددددد د د ددددددا يددددددو ح   ددددددا  حل  ددددددب حل  عيددددددا حل دددددد  يذ دددددد  ه  لر ددددددا  مددددددهق يقدددددد ا حلإوا دددددد

 احل ك حلحخ ل  ه و ا د  هخل خللض ل عزين حد اا اخ حل قالدل د

 مجتمع وعينة الدراسة

ل كددددددعّس ما  ددددددن حلهلحدددددددا مدددددد  و  ددددددن حل ددددددع  ل  حل ددددددامال   دددددد  حل  د دددددداخ حل  عددددددد ا احلك لدددددد   خح ددددددل 

ي   ددددداخ حلدددددىدار ح  ددددد  ا    ددددد     ل ادددددا حل  اكدددددا حل    دددددا حل ددددد عخ ا حل ددددد   دددددهأخ   ا ادددددا  ددددد   خمددددداو 

حلإخحليددددددددا أا حل قددددددددالا ا   ددددددددد  ا  دددددددد  حل  ا دددددددداخ حل لعيددددددددا حل دددددددد  ي  امددددددددل مددددددددن خلودددددددداخ  ال ددددددددا مدددددددد  

حل  دددددا   م دددددل: ل دددددا  حل الدددددا احل  دددددا  حل دددددال  ال دددددا  حل دددددهماخ حلاعو ددددد  ا احل  د ددددداخ حل  عم دددددا 

  حخ حل ا ن حلأم   أا حل هم د
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ح ي ددددع   لددددهلاو الدددده يددددو ح   ددددال  ل ددددا حلهلحدددددا     ي ددددا ا  دددد ا )الدددد   قددددعحي ا م  ددددعخ ( ل  ددددو أ دددد حخا

  دددد   موا دددد   أا الدددد  موا دددد    دددد  حل  امددددل مددددن ي   دددداخ حلددددىدار ح  دددد  ا    دددد   ل ددددا حل  ددددل أا  دددد  

ا( مددددددعز ل   150مادددددداب  خحل  حل  ددددددا   احلأزمدددددداخ حل  د دددددد اد ايددددددو ي هلدددددده  اددددددو حل ل ددددددا  ددددددد ) مقددددددالدا

 ادددددددد  أس يقدددددددد ل   دددددددداخ ا    ددددددددا م  ددددددددهخ  م ددددددددل: مددددددددهل ل   ادددددددد  م د دددددددداخ م  ا ددددددددا خح ددددددددل حل  اكددددددددا

حلإخحلحخ امقددددددد    حل دددددددعحل  ام ااددددددد  حل  ا ددددددداخ امدددددددع    ي   دددددددا حل  اعمددددددداخ  الإ دددددددا ا  لددددددد    دددددددض 

 حل امال     ا هحخ حي ا  حل  حل أا   ق ح د اا ا للأزماخد

 :أدوات الدراسة 

 حخ حل ل ددددددداد ايدددددددو ي ددددددد  و ح   دددددددهخ حلهلحددددددددا  اددددددد  ح دددددددد وا ا دددددددد خح  لي  دددددددا لا دددددددن حل  ا ددددددداخ مددددددد  أ ددددددد

ح ددددددد وا ا   ددددددارا  ادددددد  م حو ددددددا أخ  ددددددا خ   ددددددا لأهددددددو حلهلحددددددداخ حل ددددددا  ا احل  ددددددا و حل ا  ددددددا  حخ حل دددددداا 

اح  ددددعخ  اددددد  ما ع ددددا مددددد  حلأددددد اا حل اا دددددا حل عز ددددا  اددددد  م دددداال م دددددهخ  ي  اددددض    ددددداال حلهلحددددددا 

ا ال ددددددددي  دددددددد   خحل  )م ددددددددل: ماددددددددا خ حددددددددد  هح  حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا   أ دددددددد    ادددددددد  حل   دددددددد   ال  ددددددددا    

 .حلأزماخ حل  ه اخ احل  علاخ(

 

 صدق أداة الدراسة وثباتها

 ددددد ت حلوا دددددث  اددددد  حل   ددددده مددددد   دددددهق ا وددددداخ أخح  حلهلحددددددا ل ددددد اس  دددددد ل اا لا دددددن   ا ددددداخ 
خ   دددددا    ددددد  ح    ددددداخ  الادددددا  ددددد  حل   دددددل  احل  الدددددلد ايذ  ددددده  ال دددددهق أس يرددددد س حلأخح    ا ادددددا مدددددا 

حل ودددداخ  لدددد  مددددهق حي دددداق   دددداي  حلأخح    دددده ي    اددددا أ  دددد  مدددد  مدددد   ا دددد ا لر ادددددي  ل  ددددا  قددددل  
 .     ا  م قا اا

أمدددددا  ال  دددددوا ل وددددداخ حلأخح ،   ددددده يدددددو حدددددد  هح  م امدددددل د ا ودددددا   ال ددددده ي  دددددض حل دددددهق   ددددده  أدددددداللب
 لدددث يدددو  لر دددا  خلودددا ح ي ددداق حلدددهح ا  ل  ددد حخ ح دددد وا ا (Cronbach’s Alpha) أل دددا

 ددددد   حو م ددددامدخ حل ودددداخ لكددددل  SPSS   دع ا  ادددد     ددددام  خ دددداب   دددداي  حل ل ددددا ح ددددد
، 70د0م ددددددعل مدددددد  م دددددداال ح ددددددد وا ا الدددددددد وا ا د ددددددلد الدددددده وددددددارخ حلردددددد و و   اددددددا أ  دددددد  مدددددد  
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اهددددددد    دددددددوا م  علدددددددا    ددددددداي اا ايدددددددهب  اددددددد  أس أخح  حلهلحددددددددا ي   دددددددن    ددددددد عق  دددددددابا مددددددد  حل وددددددداخ 
 دددددد  و ددددددن حل  ا دددددداخ اي  لددددددض أهددددددهح  اح ي دددددداق حلددددددهح ا ، م ددددددا  ا ااددددددا أخح   ددددددال ا لدددددددد  هح  

 .حلو ث    ار  امع ع  ا
حل   دددددده مدددددد   ودددددداخ ح ددددددد وا ا لا   دددددده مدددددد  حي دددددداق حلإوا دددددداخ احددددددد   حلها     ددددددا حلهلحدددددددا  ادددددد  ا 

  دددددددد  حددددددددد  هح  م امددددددددل حل ودددددددداخ )  ا وددددددددا  أل ددددددددا(   دددددددده  ودددددددد حر حل   لددددددددض حل  ددددددددهي   ادددددددد   ل ددددددددا 
   دددددا م امدددددل حل وددددداخ لا  دددددن أ  ددددداخ حدددددد  دع ا مددددد  ما  دددددن حلهلحددددددا،  لدددددث أ اددددد خ حل  ددددداي  أس 

(، م ددددددا  قددددددل   لدددددد  حلي ددددددا  خلوددددددا ح ي دددددداق 70د0ح ددددددد وا ا يادددددداازخ حل دددددده حل   ددددددعب    دددددداي اا )
 .حلهح ا  لاعوالحخ، ا ال ال   م ا  ا ح    اخ  ا  حلأخح     و ن حل  ا اخ  هلا امع ع  ا

دددددا اي  ددددد   اي ددددداو حل   ددددده مددددد  حل دددددهق احل وددددداخ  ددددد  ي  يددددد  لدددددع  حل  ددددداي  حل ددددد  ددددددل و    ددددداا    ا
 .  ا ا   س حل  ا اخ حل ا  ا ي  ل حلعحلن  هلا، اي  س ح لحر حل  ا ا لا   ال ل 

 
 م امل حل واخ احل هق  اد  هح  م امل حل ا د ا وا                    

 المصداقية الثبات الفقرات م

  ددددددداو حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا    ددددددد  ي  دددددددل  خلدددددددا  1
 حل  د احل      ال  ا   خح ل 

0.8592 0.9311 

يدددددددددددع   أ ل دددددددددددا حلدددددددددددىدار ح  ددددددددددد  ا     ا ددددددددددداخ  2
ي دددددددددددددا ه  ددددددددددددد  ح  قدددددددددددددا  حل   ددددددددددددد حخ حل و ددددددددددددد   

 للأزماخ

0.8617 0.9320 

  دددددددداهو حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا    دددددددد  ل ددددددددن وددددددددعخ   3
 حل  حلحخ  دب حل عحلد حل اليا

0.8643 0.9328 

لدددددددده و حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا   ددددددددد  ا ح ددددددددد اا ا  4
 حلأزماخحل  د  ا   ه  ها  

0.8670 0.9336 

يدددد خل ي   دددداخ حلددددىدار ح  دددد  ا    لدددد  ي  ددددل   5
 حل هل   ا  ي الل حل ل اليعهاخ حل     ا ا

0.8695 0.9345 
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  ددددا ه حلددددىدار ح  دددد  ا    دددد  ي الددددل حلأ  ددددار  6
 حل قالا ا حل  يو ا  إخحل  حل  ا  

0.8721 0.9353 

يددددددددع   أ ل ددددددددا حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا   م اعمدددددددداخ  7
 ي  ل  يعزين حل عحلخ الا حلأزماخ ي او   

0.8739 0.9360 

  ددددددد ز حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا    ا ا دددددددا حلإوددددددد حرحخ  8
 حلعلاي ا حل  يو ا  ال  ا  

0.8756 0.9367 

يددددددددددده و أخاحخ حلددددددددددددىدار ح  دددددددددددد  ا     ا دددددددددددداخ  9
 حل  ا  ا حلا ل ا لا ال حخ حل قالا ا

0.8587 0.9307 

ل ددددددددن ي ددددددداو ي   ددددددداخ حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا    ددددددد   10
  دددددار  حل   دددددلض  دددددل  حلع دددددهحخ حل  ل   دددددا  ددددددب 

 حلأزماخ

0.8624 0.9319 

لددددد خل ح    ددددداخ  اددددد  حلدددددىدار ح  ددددد  ا    لددددد   11
ي  ددددددددددل  وددددددددددعخ  حل  دددددددددد  حل عواددددددددددا لا  ددددددددددا   

 حل     ا ا

0.8649 0.9326 

ي ددددددا ه ي   دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  ي لدددددد و  12
حل دددددددددددد  ل  حل    ددددددددددددل لا  ددددددددددددا    ادددددددددددد  أهددددددددددددهح  

 حل  د ا

0.8675 0.9335 

  دددددددددد ز حلددددددددددىدار ح  دددددددددد  ا   خلددددددددددا حل عل ددددددددددداخ  13
 حل   ا ا    عل حلأزما

0.8702 0.9343 

لدددددددددده و حلددددددددددىدار ح  دددددددددد  ا     ا دددددددددداخ و ددددددددددن  14
 اي الل حل  ا اخ أ  ار حلأزماخ

0.8728 0.9352 

  دددددداهو حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد  ي الددددددل حلعلددددددا  15
 حلدز   ي ا  حل  حلحخ حل  ادا

0.8746 0.9359 
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ي  دددددددددددددن أخاحخ حلدددددددددددددىدار ح  ددددددددددددد  ا   م ددددددددددددد عق  16
 حد  هحخ حل  د ا ل عحواا حلأزماخ حل    اا

0.8762 0.9365 

ي ددددددا ه حلأ ل ددددددا حلىد ددددددا  دددددد  ي هلدددددده حلأالعيدددددداخ  17
 حل  ادوا   ه  خحل  حل عحلد حل اليا

0.8598 0.9313 

  ددددددداو حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا    ددددددد  ي لددددددد و   ال دددددددا  18
 ماحلإو حرحخ حل   ى   دب حلأز 

0.8629 0.9321 

يدددددددددده و ي   دددددددددداخ حلددددددددددىدار ح  دددددددددد  ا   م  اددددددددددا  19
 حل  ا     ه ح  اار حلأزما

0.8653 0.9329 

ي دددددددددداهو حلأ ل ددددددددددا حلىد ددددددددددا  دددددددددد  ي  ددددددددددل  لددددددددددهل   20
 حل  د ا  ا  حل ه م    ال حل  ا  

0.8677 0.9338 

 0.9359 0.8760 حو ال  حل واخ احل هق لا ل ا ح و ال ا

 spssحل  هل: م  واخ يقالل    ام  
 : أس م امددددددل أل ددددددا د ا وددددددا  لإو ددددددال  م الدددددد حخ حلهلحدددددددا ل ل ددددددا  ل  دددددد  مدددددد  حلاددددددهاب حل ددددددا ض

( م ددددددا لددددددهب  ادددددد  حل ودددددداخ حل  ي ددددددن ل ل ددددددا حلهلحدددددددا حلأمدددددد  حلددددددىل 8760د0لدددددده  ادددددد  )  حلهلحدددددددا
 (د9359د0ح   س أ     ا  حل هق حلىحي   لث  ا  ) 

 
 المستخدمةالأساليب الإحصائية 

ح   ددددددهخ هددددددى  حلهلحدددددددا  ادددددد  حلأددددددداللب حلإ  دددددداي ا حلع دددددد  ا   دددددد ، ا لددددددة لأ اددددددا ي  ادددددددب مددددددن 
د الدددددده يددددددو حددددددد  هح  حلهلحدددددددا    ددددددا حل  ا دددددداخ احلأهددددددهح  حلو   ددددددا حل    اددددددا  دددددد  ا ددددددد اي الددددددل 

 .حلإ  اي  ل  الاا حل  ا اخ ايعلله حل    حخ حلك  ا  ق ل خللض امع عق  SPSS    ام 
ددددددداللب حلإ  دددددداي ا حل  دددددد  هما  دددددد    ددددددا  حل كدددددد حلحخ احل  ددددددب حل  عيددددددا لع ددددددد الدددددده ي  اددددددا حلأ

  دددددددايص ما  دددددددن ا ل دددددددا حلهلحددددددددا احل  عدددددددد اخ حل  دددددددا  ا لر دددددددا  م ددددددد عق معح  دددددددا حل و دددددددع ل  
 ادددددد  حلعوددددددالحخ حلددددددعحلخ   دددددد  ح ددددددد وا ا، اح    ح دددددداخ حل ع اليددددددا لر ددددددا  مددددددهق يقدددددد ا حددددددد اا اخ 

ال اددددددا أا يوال ادددددداد د ددددددا حددددددد  هما حلهلحدددددددا مر ددددددا  حل ل ددددددا  ددددددعب حل  عددددددد اخ ام   ددددددا خلوددددددا ي 
= أ ددددددالض  قدددددده (  1ل  دددددد خ حل  اددددددد   دددددد  ي دددددد  و ح ددددددد وا ا، احلددددددىل ي حا ددددددا خلوايددددددي  ددددددل  )
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= أاح دددددددض  قددددددده ( ا لدددددددة ل  دددددددهل  حيااهددددددداخ ا لحر حل و دددددددع ل     ي دددددددا د  دددددددا    ددددددد  ي الاادددددددا  5ا)
 .  اعلا

احل  دددد  حل  الددددل حلإ  دددداي   ادددد  هددددى  حلأددددداللب لأ اددددا ي  ددددض حلادددد ض مدددد  حلهلحدددددا حل ددددايو  ادددد  
حلع دددددددد احل  الدددددددل خاس حل اودددددددا  لددددددد  ح  ودددددددالحخ حدددددددد ه ل ا م  ددددددده ، الأس حلاددددددده  حلأدادددددددد  هدددددددع 

 يع    ح يااهاخ حل اما ل ل ا حلهلحدا 
لادددددده  حلهلحدددددددا  دددددد   ح   دددددده حلوا ددددددث  ادددددد  ما ع ددددددا حل  ددددددال س حلإ  دددددداي ا حلع دددددد  ا حل دي دددددداا 

احلأددددددداللب حلإ  دددددداي ا  SPSS   وددددددال  دددددد اض حلهلحدددددددا ا لددددددة  اددددددد  هح  حل   ددددددام  حلإ  دددددداي  
 حل    هما    ي الل   ا اخ حلهلحدا ه : 

 (  اختبااااااااار نلفااااااااا كرونباااااااااalpha Cronbach:)  ا لددددددددة لر ددددددددا   ودددددددداخ ا ددددددددهق م  ددددددددعل
 حد   ارحخ حلهلحدا ا لة م   دب حد  هح  م امل حل واخ احل هق حلىحي د 

 :اي   ددددددل  دددددد  حل  عددددددد  حا حلعددددددد  حل  ددددددا    مجموعااااااة المقااااااا يل الإيصااااااا ية الوصاااااا ية
اح   دددددد ح  حل ع ددددددالل ايادددددده  حلوا ددددددث مدددددد  حلإ   ددددددداخ  ادددددد  ياددددددة حل  ددددددال س ي هلدددددده دددددددد اخ 

 ايع    م ال حخ حلو ث حل    اا احل ا  اد م  خحخ  ل ا حلو ث 
   الددددددده يدددددددو   دددددددهحخ لاي دددددددا ح د   دددددددار  إدددددددد  هح  مر ددددددداLikert  حل  دددددددعس مددددددد    دددددددس   ددددددداخ

م  دددداايا )معح ددددض ي امددددا معح ددددض معح ددددض  هلوددددا د لدددد   الدددد  معح ددددض الدددد  معح ددددض  ادددد  ح  دددددق( 
 د ا لا  : Likertاله يو  د  هح  مر ا  

 

   اخ حل  عد  حل  و  ا  ي ل ر ا  ل   خ
 ح ياا  حل  ا

1-
 79د1

ي لددددددل حلإوا دددددداخ حلددددددد  الدددددد  معح ددددددض  اددددددد  
 ح  دق

-8د1
 59د2

 ي لل حلإوا اخ حل  ال  معح ض
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-6د2
 39د3

 ي لل حلإوا اخ حل  معح ض حل   ه ما

-4د3
 19د4

 ي لل حلإوا اخ حل  معح ض

 ي لل حلإوا اخ حل  معح ض وهح 5-2د4
 

 ال  ا لا    اس ي  لا  لا  ايص حله  عا حل ا احلق   ا ل ل ا حلهلحدا:
 الجنل.1

 حل  وا حل  عيا حل هخ حلا س

 %56.7 85  د 

 %43.3 65 أ   

 %100 150 حلإو ال 

 
 

 .المركز الوظيفي2
 حل  وا حل  عيا حل هخ حل  د  حلع    

 %12.7 19 مهل  حل  ا اخ

 %36.0 54 مهل   خحل  حل  ا  

 %25.3 38 مهل  مق ا 
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 %100 150 حلإو ال 

   

 .المؤهل العلمي3
 حل  وا حل  عيا حل هخ حل  هل حل ا  

 %23.3 35 م هل وام   )  العليع (

 %36.0 54 ماو  ل 

 %40.7 61 خد علح  

 %100 150 حلإو ال 

 

ا  ددددده م حو دددددا اي ددددد    حدددددد  الحخ ح د   دددددار حل  ددددد ا ا  يدددددو يكعيددددده حلأدددددد اا  ااخ ددددداب  وا ايادددددا 
 The Statistical Package For اددد  حل اددددب  إدددد  هح     دددام  حل  الدددل حلإ  ددداي  

the Social (SPSS)   الددددده     ددددده حلوا دددددث  اددددد  ما ع دددددا مددددد  حل  دددددال س حلإ  ددددداي ا
  حلع   ا 

 الإيصاء الوصفي 
 Tح   اي  حلع    اح  وال  حل  الل

 
المتوسااااااااااا   الفقرات م

 الحسابي

الانحااااااااااراف 
 المعياري 

معاماااااااااااااال 
 الاختلاف

  او حلىدار ح    ا       1
ي  ل  خلا حل      ال  ا   

 خح ل حل  د ا

4.07 0.512 19.82 
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يع   أ ل ا حلىدار  2
ح    ا     ا اخ ي ا ه    

ح  قا  حل    حخ حل و    
 للأزماخ

4.11 0.525 21.23 

  اهو حلىدار ح    ا       3
ل ن وعخ  حل  حلحخ  دب 

 حل عحلد حل اليا

4.14 0.539 22.87 

له و حلىدار ح    ا    4
د  ا ح د اا ا حل  د  ا   ه 

  ها  حلأزماخ

4.18 0.553 24.71 

ي خل ي   اخ حلىدار  5
ح    ا    ل  ي  ل  حل هل  

 ا  ي الل حل ل اليعهاخ 
 حل     ا ا

4.22 0.567 26.50 

  ا ه حلىدار ح    ا       6
ي الل حلأ  ار حل قالا ا 
 حل  يو ا  إخحل  حل  ا  

4.25 0.581 27.90 

يع   أ ل ا حلىدار  7
ح    ا   م اعماخ ي او 

   ي  ل  يعزين حل عحلخ الا 
 حلأزماخ

4.19 0.548 26.01 

   ز حلىدار ح    ا    8
حلإو حرحخ حلعلاي ا  ا ا ا 

 حل  يو ا  ال  ا  

4.27 0.595 29.23 
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يه و أخاحخ حلىدار  9
ح    ا     ا اخ حل  ا  ا 

 حلا ل ا لا ال حخ حل قالا ا

4.21 0.562 26.64 

ي او ي   اخ حلىدار  10
ح    ا      ل ن د ار  

حل   لض  ل  حلع هحخ حل  ل   ا 
  دب حلأزماخ

4.29 0.608 30.43 

ل خل ح    اخ  ا  حلىدار  11
ح    ا    ل  ي  ل  وعخ  

حل    حل عواا لا  ا   
 حل     ا ا

4.16 0.534 25.64 

ي ا ه ي   اخ حلىدار  12
ح    ا      ي ل و حل   ل  

حل    ل لا  ا    ا  أههح  
 حل  د ا

4.23 0.576 27.61 

   ز حلىدار ح    ا   خلا  13
 لأزماححل عل اخ حل   ا ا    عل 

4.28 0.591 29.55 

له و حلىدار ح    ا    14
  ا اخ و ن اي الل حل  ا اخ 

 أ  ار حلأزماخ

4.31 0.605 30.79 

  اهو حلىدار ح    ا       15
ي الل حلعلا حلدز   ي ا  

 حل  حلحخ حل  ادا

4.20 0.551 26.24 
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ي  ن أخاحخ حلىدار ح    ا    16
م  عق حد  هحخ حل  د ا 
 ل عحواا حلأزماخ حل    اا

4.26 0.584 28.01 

ي ا ه حلأ ل ا حلىد ا     17
ي هله حلأالعياخ حل  ادوا   ه 

  خحل  حل عحلد حل اليا

4.18 0.545 25.97 

  او حلىدار ح    ا       18
ي ل و   ال ا حلإو حرحخ حل   ى  

  دب حلأزما

4.30 0.612 30.87 

يه و ي   اخ حلىدار  19
ح    ا   م  اا حل  ا   

   ه ح  اار حلأزما

4.17 0.537 25.74 

ي اهو حلأ ل ا حلىد ا     20
ي  ل  لهل  حل  د ا  ا  

 حل ه م    ال حل  ا  

4.22 0.563 26.69 

 31.41 0.5729 4.1368 المتوس  العام

 
 

 اختبار فرضيات الدراسة

 اختبار الفرض الر يسي 

لادددددددىدار ح  ددددددد  ا    ددددددد  حل   ددددددد   ال  دددددددا   اي  دددددددل  د دددددددار   خحل  لعوددددددده خال  ا خ لدددددددا    ددددددداي ا 
 حلأزماخ خح ل حل  د اخ

يدددددو ح  ودددددال حل ددددد ض حل ي  ددددد  مددددد   ددددددب ي الدددددل حل دلدددددا  دددددل  م ددددد عق حدددددد  هح  حلدددددىدار ح  ددددد  ا   
ا دددددل  لدددددهل  حل  د ددددداخ  اددددد  حل   ددددد   ال  دددددا   اي  دددددل   خحل  حلأزمددددداخ الددددده  ل دددددا   ددددداي  ح   ودددددالحخ 

حلددددددىدار ح  دددددد  ا   ددددددداس لددددددي يدددددد  ل  م  ددددددعل  ادددددد  حل  الدددددد ي     ح ادددددد خ م ددددددامدخ  حلإ  دددددداي ا أس
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ح ليودددددا  اح   دددددهحل اودددددعخ  دلدددددا معوودددددا  حخ خ لدددددا يقدددددل   لددددد  أس حلي دددددا  م ددددد عق حدددددد  هح  ي   ددددداخ 
حلددددىدار ح  دددد  ا   ي ح ددددض مددددن ي  دددد  اح دددد   دددد  خلددددا حل   دددد   ال  ددددا   اوددددعخ  حلإودددد حرحخ حل   ددددى  

ل  حل  الدددددل أس حلأ ل دددددا حلىد دددددا أددددددا ا  ددددد  ل دددددن م ددددد عق حلااه يدددددا حلهح ا دددددا أ  دددددار حلأزمددددداخ د دددددا  ددددد
     يع ل    ا اخ خ   ا ال ل ا م  ا حلإخحل  م  حل  امل من حل  ا   ل ل ي ال اا

ادقدددددددد ا حل  دددددددداي  ح  ددددددددا أس حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا   خ ددددددددو  خحل  حلأزمدددددددداخ مدددددددد   دددددددددب ي  يدددددددد  ددددددددد  ا 
خ  اددددد  م الادددددا   ا ددددداخ م  دددددهخ  حل  ددددداخل م دددددا ددددددا ه ح دددددد اا ا ايدددددع ل  م  وددددداخ ي الا دددددا ح   ددددده

 دددددد  يكددددددعي  ي ددددددعل احل دددددد   دددددد  ي ددددددعل حلأزمددددددا الدددددده ح ادددددد خ حل  دددددداي  أس    ددددددا حله لددددددا حلإ  دددددداي ا 
 ا ددددا حلددددل مدددد  حل  دددد عق حل    دددده م ددددا  قددددل   لدددد  ل ددددعب حل دددد ض حل ي  دددد  اح  وددددال     دددد ا  دددد   ا 

حل   دددددد   ال  ددددددا   اي  ددددددل  أخحر  ي ددددددده أس حلددددددىدار ح  دددددد  ا      ددددددل م  دددددددا حداددددددد ا  دددددد    ا دددددداخ
 حل  د اخ   ه حلأزماخ

 

 اختبار الفرض الفرعي الأول

ي ددددددد  ه  ي   ددددددداخ حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا    ددددددد  م د ددددددداخ م  ا دددددددا لأاددددددد حض حل   ددددددد   ال  دددددددا   ال ددددددده 
 حل    حخ حلأال ا للأزماخ  ق ل   اب

  ا دددددددا    ددددددد عق يدددددددو ح  ودددددددال حل ددددددد ض حل   ددددددد  حلأاب مددددددد   ددددددددب ي الدددددددل حدددددددد اا اخ أ ددددددد حخ حل ل دددددددا حل 
حدددددد  هح  حلأ ل ددددددا حلىد ددددددا  دددددد  ل دددددده حل اهلددددددهحخ حل و ددددد   احل   دددددد   الأ ددددددهح  حل  دددددد   ا ا الدددددده ح ادددددد خ 
حل  دددددداي  أس م عددددددد اخ حلإوا دددددداخ دا ددددددا م ي  ددددددا م ددددددا لددددددهب  ادددددد  ح  قددددددال حددددددد  هح  ي   دددددداخ حلددددددىدار 

 ددددا  ل ددددا ح  دددد  ا    دددد  ي الددددل حل  ا دددداخ حل قددددالا ا ال دددده حل   دددد حخ حل دددد  ي دددد ض الددددع  حلأزمدددداخ د
حل  ددددددداي  أس حل  د ددددددداخ ا  دددددددا حل عحلزم ددددددداخ حلىد دددددددا ل  ددددددده ح    ح ددددددداخ خح دددددددل حل  ا ددددددداخ اي الدددددددل 

 حلأ  ا  حل   يقل   ل  ح   ال ا  قعر     يقالا  حا ي   

اح ددددددهخ حل  دددددداي  دددددددىلة أس حل ددددددهل  حل  الا ددددددا لاددددددىدار ح  دددددد  ا   ح    ددددددا  دددددد  ي  ددددددل    ال ددددددا  لددددددو 
ي دددددالي  ي   ددددده  اددددد    ا ددددداخ ل ل دددددا م دددددا خ دددددو حي دددددا  حلإوددددد حرحخ حلإ دددددىحل حل و ددددد  مددددد   ددددددب يدددددع ل  

حلعلاي دددددددا اأخق  لدددددددة  لددددددد  ح   ددددددداض م ددددددد عق حل  دددددددا   حل  او دددددددا الددددددده  ل دددددددا حلرددددددد و حلإ  ددددددداي ا أس 
حل   ددددد حخ دا دددددا  حخ خ لدددددا م دددددا  قدددددل   لددددد  ل دددددعب حل ددددد ض حل   ددددد  حلأاب اي  يددددد   ددددد ا حدددددد  هح  

 لإ الحخ حلأال ا للأزماخ خح ل حل  د اخحلىدار ح    ا      حل      ال  ا   ال ه ح
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 اختبار الفرض الفرعي الثاني

يددددد    ي    ددددداخ حلدددددىدار ح  ددددد  ا     اا  دددددا  اددددد  دددددد  ا ح دددددد اا ا حل  د ددددد ا اد دددددار  حلأخحر أ  دددددار 
 حلأزماخ

يددددو ح  وددددال هددددىح حل دددد ض مدددد   دددددب ي الددددل حل دلددددا  ددددل  ي    دددداخ حلددددىدار ح  دددد  ا   ا ددددل  م دددد عق 
حل  د دددد   دددددب حلأزمدددداخ الدددده  ل ددددا حل  دددداي  أس حلأ ل ددددا حلىد ددددا دا ددددا  ددددامد مدددد   ح   ال ددددا حل دددده ل 

 دددد  ل ددددن ددددد  ا ح ددددد اا ا   دددد  يددددع ل  م اعمدددداخ خ   ددددا ا دددد  حلعلددددا حل  ادددددب م ددددا دددددا ه حلع ددددهحخ 
حل  ل   ددددددددا  ادددددددد  حي ددددددددا   ودددددددد حرحخ  اواددددددددا ام ادددددددددوا د ددددددددا حا دددددددد ا حل  دددددددداي  أس حددددددددد  هح  حلددددددددىدار 

اليعهاخ حل    اددددا م دددد  حلإخحل  مدددد  ح   ددددال حل ددددهلل حلأ  دددد   ا ا ددددا  دددد  ح  دددد  ا    دددد  ي الددددل حل ددددل 
 الا ل ل 

ا ل دددددددددا   ددددددددداي  ح   ودددددددددال حلإ  ددددددددداي  ح  دددددددددا أس حلدددددددددىدار ح  ددددددددد  ا     ددددددددد  د دددددددددار  حلأخحر أ  دددددددددار 
حلأزمددددداخ مددددد   ددددددب ي دددددالل   ا ددددداخ حل   دددددلض حلدددددهح ا   دددددل  حلإخحلحخ ايدددددع ل  م  ددددداخ ي الدددددل يددددده و 

ل   ددددددا  دددددد  حلا لدددددداخ حل  وددددددا د ددددددا ح ادددددد خ حل  دددددداي  أس اوددددددعخ  دلددددددا  حخ حل دددددد حلحخ حل قددددددالا ا احل  
خ لددددددا  ددددددل  حددددددد  هح  حلأ ل ددددددا حلىد ددددددا اي  دددددد  د ددددددار   خحل  حلأزمدددددداخ م ددددددا حخق  لدددددد  ل ددددددعب حل دددددد ض 
حل   ددددد  حل دددددا   اح  ودددددال     ددددد ا  ددددد   ا يددددده و حل دلدددددا حلإ اا  دددددا  دددددل  حلدددددىدار ح  ددددد  ا   ادددددد  ا 

 ح د اا ا حل  د  ا

 

 فرض الفرعي الثالثاختبار ال

يعحودددددي حل  د ددددداخ ي ددددده اخ ي ل   دددددا اي   دددددا ا قددددد يا ي ددددده مددددد   ا ا دددددا يع  ددددد  حلدددددىدار ح  ددددد  ا   
     خحل  حلأزماخ

يددددددو ح  وددددددال حل دددددد ض حل   دددددد  حل الددددددث مدددددد   دددددددب ي الددددددل حل  ا دددددداخ حل   ا ددددددا  ددددددال عحيض حل دددددد  ي  دددددد ض 
ل  د دددددداخ يعحوددددددي ي دددددده اخ ي  لددددددض حلددددددىدار ح  دددددد  ا   خح ددددددل حل  د دددددداخ الدددددده  ل ددددددا حل  دددددداي  أس ح

ي   ددددا يدددد يو    دددد د حل   ددددا حل    ددددا ا  ددددص حل ددددهل  حل   ي  ددددا احل  الاددددا حل دددد ي ا لا  ا دددداخ م ددددا لدددد    
 اددددددد  د دددددددار  يقدددددددالل حلأ ل دددددددا حلىد دددددددا د دددددددا ح اددددددد خ حل  ددددددداي  أس حل  ددددددده اخ حل  ل   دددددددا م دددددددل غ دددددددا  
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مدددد  حهددددو حل عحمددددل حل دددد  حل  اددددداخ حل ل  ددددا حلعح دددد ا ا دددده  اوددددعخ أ دددد   عد ددددا   الددددا لا  ا دددداخ دا ددددا 
 لااا م   ا ا ا حلىدار ح    ا   خح ل حل  د اخ

ادقددددددد ا حل  ددددددداي  ح  دددددددا  ددددددد  اودددددددعخ ي ددددددده اخ  قددددددد يا ي   دددددددل  ددددددد  م هاخ دددددددا مادددددددالحخ حل دددددددامال   ددددددد  
حل  امددددددل مددددددن حلأ ل ددددددا حلىد ددددددا ا دددددد د   ا ددددددا حل  ددددددعب حل ل دددددد  م ددددددا حخق  لدددددد  ي الددددددل ح ددددددد  اخ  مدددددد  

  هدددددا د ددددددا  دددددل  حل  الدددددل حلإ  دددددداي  أس هدددددى  حل  ددددده اخ دا ددددددا حل    ددددداخ حل هل دددددا  اددددد  حلدددددد او مددددد  يع 
 حخ خ لددددددا ا ددددددض مع ددددددال ح   وددددددال حل    دددددده م ددددددا  قددددددل   لدددددد  ل ددددددعب حل دددددد ض حل   دددددد  حل الددددددث اح  وددددددال 
حل عحيدددددض حل  ل   دددددا احل    دددددا احلوقددددد يا  عحمدددددل  ر ر دددددا ي ددددده مددددد   ا ا دددددا يع  ددددد  حلدددددىدار ح  ددددد  ا   

     خحل  حلأزماخ

 
 النتائج والتوصيات

 نولا: النتا ج

 ل دددددددا حل  ددددددداي  أس حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا   ل دددددددن لدددددددهل  حل  د ددددددداخ  اددددددد  حل   ددددددد   ال  دددددددا   مددددددد    -
  دب ي الل حل  ا اخ حل   ا اي هله حل    حخ حلأال ا لا   

أ اددددد خ حل  ددددداي  أس حلدددددىدار ح  ددددد  ا   حدددددداو  ددددد  ي الدددددل حل  اوددددديخ حل قدددددالا ا ازيددددداخ  م ددددد عق  -
 حلااه يا حل  د  ا

أس حلددددددددىدار ح  ددددددد  ا    دددددددد ز  ا ا دددددددا  خحل  حلأزمددددددداخ   دددددددد  ي  دددددددل  ددددددددد  ا   قددددددد ا حل  ددددددداي  -
 حي ا  حل  حل ايع ل    ا اخ ي الا ا  عليا

حا دددددد ا حل  دددددداي  أس حلأ ل ددددددا حلىد ددددددا   دددددد ا وددددددعخ  حل   ددددددلض حلددددددهح ا  ال  ددددددا د ددددددار  يعزيددددددن  -
 حل عحلخ  دب حلأزماخ

 ا ددددددددا يع  دددددددد  حلددددددددىدار ح ادددددددد خ حل  دددددددداي  اوددددددددعخ يدددددددد  ل  لا  دددددددده اخ حل    ددددددددا احلوقدددددددد يا  ادددددددد   ا -
 ح    ا   م ل   د حل   ا حل    ا الاا ماالحخ حل امال 

 ل دددددا حل  دددددداي  أس م هاخ دددددا وددددددعخ  حل  ا ددددداخ ح دددددد خ  اددددد  خلددددددا حل   ددددد حخ حل دددددداخل   ددددد  حلأ ل ددددددا  -
 حلىد ا

 ل دددددا حل  ددددداي  أس حل  د ددددداخ حل ددددد  خ  دددددا حل  دددددعب حل ل ددددد  احه  دددددا    دددددعي  حلك دددددارحخ    دددددا  -
 خ حلىدار ح    ا  حد  اخ  ح ا  م  ي   ا
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ح   ددددددا حل  دددددداي  أس  اددددددا  حلددددددىدار ح  دددددد  ا       دددددده  ادددددد  يكامددددددل حلاا ددددددب حل   دددددد  احلاا ددددددب  -
 حل  ل    خح ل حل  د ا

 ثانيا: التوصيات
 ل ددددددا حل  دددددداي  أس حلددددددىدار ح  دددددد  ا   ل ددددددن لددددددهل  حل  د دددددداخ  ادددددد  حل   دددددد   ال  ددددددا   مدددددد    -

 ل ا لا    دب ي الل حل  ا اخ حل   ا اي هله حل    حخ حلأا 
أ ادددددددد خ حل  دددددددداي  أس حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا   حددددددددداو  دددددددد  ي الددددددددل حل  اودددددددديخ حل قددددددددالا ا ازيدددددددداخ   -

 م  عق حلااه يا حل  د  ا
 قدددددد ا حل  دددددداي  أس حلددددددىدار ح  دددددد  ا    دددددد ز  ا ا ددددددا  خحل  حلأزمدددددداخ   دددددد  ي  ددددددل  ددددددد  ا  -

 حي ا  حل  حل ايع ل    ا اخ ي الا ا  عليا
  ددددد ا ودددددعخ  حل   دددددلض حلدددددهح ا  ال  دددددا د دددددار  يعزيدددددن حا ددددد ا حل  ددددداي  أس حلأ ل دددددا حلىد دددددا  -

 حل عحلخ  دب حلأزماخ
ح اددددددد خ حل  ددددددداي  اودددددددعخ يددددددد  ل  لا  ددددددده اخ حل    دددددددا احلوقددددددد يا  اددددددد   ا ا دددددددا يع  ددددددد  حلدددددددىدار  -

 ح    ا   م ل   د حل   ا حل    ا الاا ماالحخ حل امال 
 ددددداخل   ددددد  حلأ ل دددددا  ل ددددا حل  ددددداي  أس م هاخ دددددا ودددددعخ  حل  ا ددددداخ ح ددددد خ  اددددد  خلدددددا حل   ددددد حخ حل -

 حلىد ا
 ل ددددددددا حل  دددددددداي  أس حل  د دددددددداخ حل دددددددد  خ  ددددددددا حل  ددددددددعب حل ل دددددددد  احه  ددددددددا    ددددددددعي  حلك ددددددددارحخ  -

    ا حد  اخ  ح ا  م  ي   اخ حلىدار ح    ا  
ح   دددددا حل  ددددداي  أس  ادددددا  حلدددددىدار ح  ددددد  ا       ددددده  اددددد  يكامدددددل حلاا دددددب حل   ددددد  احلاا دددددب  -

 حل  ل    خح ل حل  د ا
-  
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 المراجعقائمة 
 

 نولا: المراجع العربية

حل ااا ، خال ي    اخ حلىدار حلإ   ا       خحل  حلأزماخ (،2025، )م  ه دله حلا يب ،حلأي    -

 2، حل هخ23، حل ااه حل ا ع  ا

مااا  ،حلىدار ح    ا   م ا  ل   ل  أخحر حل  ل اخ لإخحل  حلأزماخ(، 2024، )  له   ، ها  -

 1، حل هخ7، حل ااهلاهلحداخ حل ا  ا حلأ اخ   ا    دددا

حلىدار ح    ا   ااخحل  حلأزماخ: خلحدا  الا لأزما (، 2020، )حل اعحس، و    أ  ه   هحلك يو -

  هخ  ات، م اه حلإخحل  حل اما، COVID-19واي ا  ل ا  دعلا ا 

حلىدار ح    ا      خال (، 2024، )م  ه   هحل د  حلااخل  ،  ه     ، حل  عز،  علايض -

 1، حل هخ3، حل ااه(NAJSPمااا   اب    ير ا لا ق  حل ا   ) ،ي  ل   خحل  حل  ا   ااخحل  حلكعحل 

(، ي  ل  حلىدار 2024وااعب،    اس هايع،    اخ  ا   وادو لعدد، ام ض   ه حل ه     ل ، ) -

 د79،  هخ20لا اع  حلإخحليا، حل ااهح    ا      ي  ل   عع ا حل  حلحخ حلإخحليا، حل ااا حل  ح  ا 

(، أ   ي  لض حلىدار ح    ا    ا  2023 ب   ح ، د ه     ا  ،  ب     ،  ال     عض، ) -

،   43، حل ااا حل    ا لضخحل ، م  19وعخ  حي ا  حل  حلحخ     مال  م   ا   ل   دب ا ار دع له 

 د4

(،   ا  أ   حلىدار ح    ا      ي  ل    ا اخ حي ا  حل  حلحخ    2024) حل    ، م  ه  ا  ، -

 د4، حل هخ 90مهحل  حل  ا و حل ا   ال  اكا حل    ا حل  عخ ا، مااا وام ا    ا، حل ااه 

(،  أ   ي  لض حلىدار ح    ا   احلىدار حل ا     ا  2022 عل حلاهی، وعزل ،  عزيه ما  ا،)  -

   الخ، وام ا  -544-ل خلحدا  الا ي   ر ا    ة حل د ا احل هم ا حل ي  ا ادالا للو وعخ  حي ا  حل  ح

 ي الخ، دا ا حل اع  ح ل  اخ ا احل االيا ا اع  حل  لل د-ح    اهاس 

(، ح   حد  هح  حلىدار ح    ا    ا  وعخ  حي ا  حل  حل 2022 واس،   اس، ود   ه اا ههح ا، ) -

 ي الخ(، دا ا حل اع  ح ل  اخ ا احل االيا ا اع  حل  لل د –حلا حي   خح ل م د ا ) حي ا خ
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(،  أ   ي  لض حلىدار ح    ا    ل وعخ  حل  حل حل   ى خح ل حل  د اخ 2021دا ا ا ،  خليس ،)  -

خلحدا ملهح  ا  ال  د اخ ح ل  اخ ا ا  ا أخلحل، وام ا أ  ه خلح ا أخلحل، دا ا حل اع   -ح ل  اخ ا

   اخ ا احل االيا ا اع  حل  لل دح ل

 -(، خال   ا و حلىدار ح    ا      حي ا  حل  حل، مااا حل اع  حلإ  ا  ا 2017ووالل ل   ا ، ) -

 01حلا حي  حل  د  حلاام    ل  ي  ع  ا / حلا حي ، حل هخ  –حل  د  حلاام   ي ها  

-  

 ثانيا: المراجع الأجنبية

-  Abdirashid, Marina, Balboa, Muhammad,(2024), The Impact of Artificial 

Intelligence in Decision Making: A Comprehensive Review 

- Manivel, Rajakrishnan, (2023), EXPLORING THE IMPACT OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE IN BUSINESS DECISION 

- Bettayeb, Abderrahmane, Balboa, Muhammad Eid. (2023). Success Factors 

in Adopting AI in Human Resource Management in UAE Firms: 

Neuromorphic Analysis. International Journal of Neuromorphic. 

- Abdulaziz A. Abdu Valiev, Abdelavi A. Sodano, Tumidjo A. Dadaab, 

Muhammad Eid Balboa. (2023). Neuromorphic Framework for Analyzing 

Factors of innovation in the Development of Uzbekistan: features and modern 

tendencies. Journal of International Journal of Neuromorphic Science, 21 (3 

),  

- Abdirashid, M., Balboa, M., Nematov, S., Muhyiddin, Z. & Nasiruddin, I. 

(2023). The impact of innovation and digitalization on the quality of higher 

education: A study of selected universities in Uzbekistan. Journal of 

Intelligent Systems 
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- Alcoser, Abdulaziz, Khalifa N. Al-Khalifa, and Abdel Magid Hamouda. 2023. 

"Re-Thinking Data Strategy and Integration for Artificial Intelligence: 

Concepts, Opportunities, and Challenges" Applied Sciences 13, no. 12. 

- Stankov, O., balboa, M.E. (2023). The Use of the Internet of Things to 

Ensure the Smooth Operation of Network Functions in Fintech. In: 

Soucheray, Y., Aziz, A. (eds) Internet of Things, Smart Spaces, and Next 

Generation Networks and Systems. NEW2AN 2022. Lecture Notes in 

Computer Science, vol 13772. Springer, Cham. 

- Beleaguer, L. (2022) AI bias: exploring discriminatory algorithmic decision-

making models and the application of possible machine-centric solutions 

adapted from the pharmaceutical industry. AI Ethics 2, 771-787. 

-  
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 ملحق البحث 

 قا مة الاستقصاء 

 السيد الأستاذ الفاضل ...................................              

 السلام عليكم وريمة الله وبركاته

خال حلىدار ح    ا      حل      ال  ا   اي  ل   خحل  حلأزماخ      حلوا ث  إو حر خلحدا    عحس ت 

 تدخح ل حل  د اخ

لأ  ا   م    س    يكو حلعحد ا ام اه  كو حلر  ا د كعس لا ا أ   د ل       اا  هى  حلهلحدا  ا ل  

اي  لض أههح ااد لىح   وع م  د اخيكو حل   ل  ال  اه ا    هى  حلهلحدا م   دب حلإوا ا  ا  

 ح د   ار حل   ضد 

 اي  اعح    عب  ايض ح    ح د           

 البايث

Researcher@gmail.com 

 البيانات الديموغرافية

 : حلع     حل  د  حما ( √حلا س:   وار ا ن )

 انثى ذكر

  

 

 : حل ا   حل  هل حما ( √حل  هل حل ا  :   وار ا ن )

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم
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 : حلع     حل  د  حما ( √حل  د  حلع    :   وار ا ن )

 مد ر العمليات د ر إدارة المخاطرم مد ر مشروع

   

     : د عحخ حما ( √ هخ د عحخ م الدا حل ا ا )د عحخ حل    (: :   وار ا ن )

 5اقااااااال مااااااان 
 سنوات

سااااانوات الاااااى  5مااااان 
 سنوات 10اقل من 

ساااااانوات الااااااى  10ماااااان 
 سنوات 15اقل من 

سااانوات الاااى  15مااان 
 سنوات 20اقل من 

سااااااااااااااااااااانة  20
 فأكثر

     

 

 

 

 

 

 بموضوع الدراسةنسئلة خاصة 

ال   م اله معح ض معح ض  قه  حلأد اا  
 معح ض

ال  معح ض 
  قه 

  دددددددددداو حلددددددددددىدار ح  دددددددددد  ا    دددددددددد    د1
ي  دددددددددددل  خلدددددددددددا حل   ددددددددددد   ال  دددددددددددا   

 خح ل حل  د ا
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يدددددددع   أ ل دددددددا حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا     د2
  ا ددددددددددددداخ ي دددددددددددددا ه  ددددددددددددد  ح  قدددددددددددددا  

 حل    حخ حل و    للأزماخ

     

  ددددددددداهو حلدددددددددىدار ح  ددددددددد  ا    ددددددددد    د3
ل ددددن وددددعخ  حل دددد حلحخ  دددددب حل عحلددددد 

 حل اليا

     

لددددددده و حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا   دددددددد  ا   د4
ح ددددددد اا ا حل  د دددددد ا   دددددده  ددددددها  

 حلأزماخ

     

يددددد خل ي   ددددداخ حلدددددىدار ح  ددددد  ا     د5
 لدددددددد  ي  ددددددددل  حل ددددددددهل   ادددددددد  ي الددددددددل 

 حل ل اليعهاخ حل     ا ا

     

  ددددددددا ه حلددددددددىدار ح  دددددددد  ا    دددددددد    د6
حل  يو دددددا ي الدددددل حلأ  دددددار حل قدددددالا ا 

  إخحل  حل  ا  

     

يدددددددع   أ ل دددددددا حلدددددددىدار ح  ددددددد  ا     د7
م اعمدددداخ ي دددداو  دددد  ي  ددددل  يعزيددددن 

 حل عحلخ الا حلأزماخ

     

  دددددد ز حلددددددىدار ح  دددددد  ا    ا ا ددددددا   د8
حلإوددددددددددددددد حرحخ حلعلاي دددددددددددددددا حل  يو دددددددددددددددا 

  ال  ا  
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يددددددددده و أخاحخ حلدددددددددىدار ح  ددددددددد  ا     د9
  ا ددددددددددددددددددداخ حل  ا  دددددددددددددددددددا حلا ل دددددددددددددددددددا 

 حل قالا الا ال حخ 

     

ي دددددداو ي   دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا    د10
 دددددددددد  ل ددددددددددن د ددددددددددار  حل   ددددددددددلض  ددددددددددل  

 حلع هحخ حل  ل   ا  دب حلأزماخ

     

لدددددددددددد خل ح    دددددددددددداخ  ادددددددددددد  حلددددددددددددىدار  د11
ح  دددددددد  ا    لدددددددد  ي  ددددددددل  وددددددددعخ  
حل  دددددددددددددددددد  حل عواددددددددددددددددددا لا  ددددددددددددددددددا   

 حل     ا ا

     

ي ددددددددددددددددددددددددددا ه ي   دددددددددددددددددددددددددداخ حلددددددددددددددددددددددددددىدار  د12
ح  دددددددددد  ا    دددددددددد  ي لدددددددددد و حل دددددددددد  ل  

لا  ددددددددا    ادددددددد  أهددددددددهح  حل    ددددددددل 
 حل  د ا

     

  ددددددددد ز حلدددددددددىدار ح  ددددددددد  ا   خلدددددددددا  د13
 حل عل اخ حل   ا ا    عل حلأزما

     

لدددده و حلدددددىدار ح  دددد  ا     ا ددددداخ  د14
و ددددددددددددن اي الددددددددددددل حل  ا دددددددددددداخ أ  دددددددددددددار 

 حلأزماخ

     

  ددددددددداهو حلدددددددددىدار ح  ددددددددد  ا    ددددددددد   د15
ي الددددددددددددددل حلعلددددددددددددددا حلدددددددددددددددز   ي ددددددددددددددا  

 حل  حلحخ حل  ادا
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حلدددددددددىدار ح  دددددددددد  ا   ي  دددددددددن أخاحخ  د16
م دددد عق حدددددد  هحخ حل  د دددددا ل عحوادددددا 

 حلأزماخ حل    اا

     

ي دددددا ه حلأ ل دددددا حلىد دددددا  ددددد  ي هلددددده  د17
حلأالعيدددددددددددددداخ حل  ادددددددددددددددوا   دددددددددددددده  خحل  

 حل عحلد حل اليا

     

  دددددددددداو حلددددددددددىدار ح  دددددددددد  ا    دددددددددد   د18
ي لدددددددد و   ال ددددددددا حلإودددددددد حرحخ حل   ددددددددى  

  دب حلأزما

     

 يدددددده و ي   دددددداخ حلددددددىدار ح  دددددد  ا   د19
 م  اا حل  ا     ه ح  اار حلأزما

     

ي دددداهو حلأ ل ددددا حلىد ددددا  دددد  ي  ددددل   د20
لددددهل  حل  د ددددا  ادددد  حل دددده مدددد    ددددال 

 حل  ا  
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