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ةساردلاةمدقم

امم،يمقرلالصاوتلاو لاصتلااتاينقتيفاًعراستماًرو طتريخلأادقعلاللاخملاعلادهش
تاصنمتحبصأ و.تامدخلاوتاجتنمللجيورتلاوق يوستللةديدجلئاسوروهظىلإىدأ
نيكلهتسملاىلإلوص وللتاسسؤملااهيلعدمتعتيتلات اودلأامهأنميعامتجلاالصاوتلا

.ةيئارشلامهتارارقيفريثأتلاو

ثيح،ةيدوعسلاةيبرع لاةكلمملايفاًمادختساتاقيبطت لارثكأنمتاشبانسقيبطتدعُيو
راشتنلاااذهمها سدقو.بابشلاةصاخو،ةيرمعلاتائ فلافلتخمنيبةريبكةيبعشبىظحي
ةليسومهلعجامم،ة عساوةيريهامجةدعاقنوكلتمينيذ لانيرثؤملانمريبكددعروهظيف

. تامدخلاوتاجتنمللجيورتللةلاعف

ةزهجلأاعاطقن يرثؤملاربعقيوستلانمريبكلكش بتدافتسايتلاتاعاطقلانيبنمو
ىلعلوصحلابنيكلهتسملا مامتهاعافتراولاجملااذهيفرم تسملاروطتللاًرظن،ةينورتكللإا

تامولعمللاًمهماًردص منورثؤملاحبصأكلذل.ءارشلارا رقذاختالبقبراجتلاوتامولعملا
.ةينورتكل لإاةزهجلأابةقلعتملاتايصوتلاو

ةزهجلأاعا طقاهيلعدمتعتيتلاةيمقرلاتاص نملازربانمتاشبانسةصنمدعتو
قيبطتلةبصخةئيباهلع جامماهلقيوستلاللاخنماهتام دخواهتاجتنمضرعيفةينورتكللإا
نوكلمينيذلاصاخشلأ افيظوتىلعقيوستلانمعونلااذ هونيرثؤملابقيوستلاتايجتارتسا
.يكلاهتسلاامهكو لسونيعباتملاتاهاجتايفريثأتل لةصصختموتةعساوةيرهامجةدعاق

تاهاجتانيو كتيفرشابملكشبمهستةمدقييذل اىوتحملاةدوجورثؤملاةيقادصمف
مهيدلءارشلاايا ونزيزعتونيكلتسملاىدلةيباجيإ

(Lou&amp;Yuan 2019, 10)

اهيلعدمتعتيتلاةيمقرلا ةيقيوستلاتايجيتارتسلاازربأنم نيرثؤملابقيوستلاربتعيو
تاشبانسةصنمربع ةصاخ،فدهتسملااهروهمج ىلإلوصولا يف ةيراجتلاتاسسؤملا

ىوتح ملاضرعىلعاهتردقبزيمتتيتلا

عتمتيامىلإقيوستلا نمعونلااذهحاجندنتسيو.نيعبا تملاعمرشابملالعافتلاويرصبلا
رملأ ا،هروهمجعمةقيثوتاقلاعءانب ىلعةردقوةيبذاجوةربخوةيقادصم نمرثؤملاهب
ىوتحملا ةدوجورثؤملابةقثلا ف.ةيئارشلامهترارقونيكلهتسملا تاهاجتاىلعسكعنييذلا

،هدعبو ءارشلالبقكلهتسملاكولس يفةرثؤملال ماوعلامهأنمنادعتهمدقييذلا
اهب قثيةيصخشنع ردصتامدنعةيقيوستلالئاسرلل كلهتسملاةباجتساةيلامتحادادزت ثيح

( 20.2023 دوعس ) ةرمتسمةروصباهعباتيو
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يفريبكلاعافترلا الظيفةيدوعسلاةئيبلايفنيرث ؤملابقيوستلاةساردةيمهأزربتو
تنرتنلإليدوعسلاريرقتلا جئاتنترهظأثيح ،يعامتجلاالصاوتلاتاصنمو تنرتنلإامادختسا

لودلارثكأنمدعُتةكلممل انأةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلاا ةئيهنعرداصلا 2024

تامولع ملاةينقتمادختسلاينطولاحسملا جئات نتفشكامك،ةيمقرلاتارشؤملايف ًامدقت

%، 99 وحنتغلب ةكلمملايفدارفلأ انيبتنرتنلإايمدختسمةبسننأ 2025 ماعل

دامتعلااسك عييذلارملأا،نيمدختسملانم% 96.8 ىدلتنرتنلإليمويمادختساعم

يراجتلاىوتحملاع ملعافتلاوتامولعملاىلعلوصحلا يفةيمقرلاتاصنملاىلعديازتملا
ةيكلاهتسلااترارقلاذاختاو

2025 ،ءاصحلإلةماعلاةئيهلا 2024 ةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلااةئيه

تارارقيفتاشبا نسيرثؤمريثأتىدمىلعفرعتللة ساردلاهذهيتأتقلطنملااذهنمو
اذهزيزعتيفمهستيتل الماوعلاليلحتو،يدوعسلاكلهتسم لاىدلةينورتكللإاةزهجلأاءارش

.ريثأتلا

ةساردلاةلكشم

ةجاحكانهنأ لاإ،نيرثؤملاربعقيوستلامادختس ايفريبكلاعسوتلانممغرلاىلع
قوسيفةصاخ ،نيكلهتسملليئارشلاكولسلاىلع يقيقحلاهريثأتىدممهفلةديازتم

.كلهتسملامامأةحاتملا تارايخلاددعتوةديدشلاةسفانملا بزيمتييذلاةينورتكللإاةزهجلأا

:يتلآاسيئرلا لؤاستلايفةساردلاةلكشملثمتتو

كلهتسملا ىدلةينورتكللإاةزهجلأاءارشىل عتاشبانسيرثؤمقيوستريثأتام

؟يدوعسلا

ةربخلاوةيبذاجلاوةيقا دصملابةقلعتملاةيعرفلاتلاؤاست لانمددعلؤاستلااذهنمعرفتيو
.يئار شلارارقلايفاهريثأتولعافتلاو
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ةساردلاةيمهأ

ةيرظن لاةيمهلأا

بانسةصنمونيرثؤم لاربعقيوستلابةقلعتملاةيبرعل اتايبدلأاءارثإيفةساردلامهست -١

.تاش

ةزهجلأاءار شتارارقىلعتاشبانسيرثؤمليق يوستلاىوتحملاريثأتىوتسمحضوت -٢

.ي دوعسلاكلهتسملاىدلةينورتكللإا

.نيرثؤملاربعق يوستلاتايجيتارتساريوطتيفةين ورتكللإارجاتملاوتاكرشلادعاست -٣

تاجايتحاع مقفاوتيامبيقيوستلاىوتحملاةد وجنيسحتيفتاشبانسيرثؤمديفت -٤

.نيكلهتسملا

يمقرلاقيوستلا بةقلعتملاةيلبقتسملاتاساردلاي فاهنمةدافتسلاانكميجئاتنمدقت -٥

.كلهتسملاكولسو

ةيق ي بطت لاةيمهلأا

ةلماعلاتاسسؤملاوتاكرشل ادعاستتامولعمميدقتيفةساردلل ةيقيبط ت لاةيمهلأالثمتت
ىدلءارشلاتارا رقيفتاشبانسيرثؤمريثأتمهف ىلعةينورتكللإاةزهجلأاعاطقيف
ميمصتوةيلعافرثك لأانيرثؤملارايتخاىلعنيقوسمل اةدعاسميفمهستامك.نيكلهتسملا

.ربكأةء افكباهفادهأققحتةيقيوستتلامح

ةساردلافادهأ

:ةيتلآ افادهلأاقيقحتىلإةساردلافدهت -١

. ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفتاشبانسير ثؤمربعقيوستلاعقاوىلعفرعتلا -٢

. ةينورتكللإاةزهجلأاءارشر ارقىلعرثؤملاةيقادصمرثأسايق -٣

. يدوعسلاكلهتسملليئارشلاكول سلاىلعرثؤملاةيبذاجرثأديدحت -٤

. جتنملابكلهتسملاةق ثزيزعتيفرثؤملاةربخرثأةسارد -٥

. ءار شلارارقذاختايفنيعباتملاورث ؤملانيبلعافتلارثأىلعفرعتلا -٦

. نيرثؤملار بعقيوستلانمىلثملاةدافتسلاا ىلعتاسسؤملادعاستتايصوتميدقت -٧
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ةساردلاةلئسأ

ي سيئرلالاؤسلا

؟يدوعسلاكلهتسملا ىدلةينورتكللإاةزهجلأاءارشىل عتاشبانسيرثؤمقيوستريثأتام

ةيعرفلاةلئسلأا

بانسو رثؤمهمدقييذلايقيوستلاىوتحمل ليدوعسلاكلهتسملاضرعتىوتسمام -١

؟ةينورتكللإاةزهجلأانعتاش

تاشبانسيرثؤمتانلاع إيدوعسلاكلهتسملاعباتييتلاةي نورتكللإاةزهجلأاعاونأرثكأام -٢

؟اهنع

بانسورثؤ مهمدقييذلايقيوستلاىوتحملاي فيدوعسلاكلهتسملاةقثىوتسمام -٣

؟ةينورتكللإاةزهجلأانعتاش

ءارشرارقي فتاشبانسورثؤمهمدقييذلايقي وستلاىوتحملاةدوجريثأتىدمام -٤

؟ةينورتكللإاةزهجلأا

،ةكراشملاو،ةد هاشملالثم(تاشبانسيرثؤمليقي وستلاىوتحملاعملعافتلارثأام -٥

؟ةينورتكللإاةزهج لأاءارشيف)رثؤملاعملصاوتلاو

اهلجورييتلاةين ورتكللإاةزهجلأاهاجتيدوعسلاك لهتسمللةيئارشلاةينلاىوتسمام -٦

؟تاشبانسورثؤم

ءارشى لعتاشبانسيرثؤمقيوستريثأتو حننيكلهتسملاتاباجتسافلتختله -٧

،يميلعتلاىوتسملا،رم علا،سنجلا(ةيفارغوميدلاتاريغت ملافلاتخابةينورتكللإاةزهجلأا
؟)ةماقلإاةقطنمو،لخدلا
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:يفرعملاراطلاا

نيرثؤمل ابقيوستلاصئاصخوموهفمً:لااوأ

(Influencer Marketing)

يفعراستملاروطتلا ةجيتنايارذجًلاوحتةريخلأاتاو نسلاللاخةيقيوستلاةئيبلاتدهش
لاصتًلااتاينقت

ةيقيوستبيلاسأرو هظىلإىدأيذلارملأا،يعامتجً لاالصاوتلاتاصنمراشتناويمقرلا
بيلاسلأاهذهزربأنمو فدهت سملاروهمجلاعمرشابملالعافتلا ىلعدمتعتةثيدح

قيوستلا تايجيتارتسايفامادختساتاودلأا رثكأ دحأحبصأيذلانيرثؤملابقيوستلا
ةردقو ةعساوةيريهامج ةدعاقكلتمتتايصخ شىلعتاسسؤملادمتعتثيح،يمقرلا
تامدخلا وتاجتنمللجيورتلالجأنمنيعبات ملاتايكولسوتاهاجتايفريثأتلا ىلع

( 2 . 2023 دعسأ ) ةيراجتلاةملاعلابيعولازيزعتو

نوعتمتيدارفأعمنواعتلاىلعدم تعييقيوستبولسأهنأبنيرثؤملاب قيوستلافرعُيو
،يعامتجًلاالصاوتلالئاسو رب عمهيعباتمىدلةقثلاوةيقادصملا نمةيلاعةجردب

هتردقببولسلأااذهزيمتيو .ةيئارشلاهتايكولسو ر وهمجلاتاهاجتايفريثأتلافدهب
روهمجلاتامامتهانم ابارقر ثكأوةرشابملقأةروصبةيقيوستلا لئاسرلاميدقتىلع

تاسسؤملافادهأقيقحتي فهتيلاعفنمديزيامم،ةيديلقتلا تانلاعلإابةنراقم

( 55 . 2024 اوشلا ) ةيقيوستلا

روهمجلاوةيراجتلاةم لاعلانيبةقثلاءانبىلعهتردقي فنيرثؤملابقيوستلاةيمهأنمكتو
تامولعمل لةقوثومرداصممهفصوبنيرثؤملا ىلإنوعباتملارظنيثيح،فدهتسملا

ىلعدمتع تتاكرشلاتحبصأكلذلو.تامدخلاو تاجتنملابةقلعتملاتايصوتلاو
زيفحتو،اهبيعولا ةدايزو،ةيراجتلاةملاعللة ينهذلاةروصلانيسحتيفنيرثؤملا

(87 .2024 فيرش ) ةفلتخملاتامدخلا وتاجتنملاةبرجتىلعنيكلهتسملا

نيذلاريهاشملامه نمف،نيعباتملاددعوروهمجلامجح لاقافونيرثؤملاعاونأددعتتامك
نوك لتمينيذلارغصلاوهانتمنورثؤمل او،رابكلانورثؤملاو،نيعباتملا نييلامنوكلتمي

تيبدلأاريشت و.ةقثلاولعافتلانمةيلاعةجردب ز يمتيهنكلايابسنادودحمروهمج
ةنراقملعافتلانمىلعأ تايوتسمنوققحيامابلاا غراغصلانيرثؤملانأىلإةثيدحلا

( 76 . 2024 اوشلا ) مهيعباتمعمابار قرثكلأاةقلاعلاببسبريهاشملاب
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،ةربخلاو،ةيقادصم لااهمهألماوعلانمةعومجمىلع نيرثؤملابقيوستلاةيلاعفدمتعتو
ةقث تدازورثؤملاةيقادصمتعفتراا ملكف.روهمجلاعملعافتلاىوتسمو ،ةيبذاجلاو

اهمدقييتلا ةيقيو ستلالئاسرللنيكلهتسملاةباجتسا ةيلامتحاتعفترا،هبروهمجلا

ةيكلاهتسًلااتارارقلاذاختاو يئارشلاكولسلا ىلعةرشابمةروصبسكعنيامم

(28 . 2023 دعسأ )

يمقرلاقيوستللةصنمك تاش بانس:ايناث

ىلعةسارد :نييدوعسلانيكلهتسملاىدلءارشل اةينىلعتاشبانستانلاعإريثأت
ةيحايسلاتاجتنملا

كلهتسملاىدل ءارشلاةينىلعتاشبانسربعتان لاعلإارثأسايقىلإةساردلاتفده
يئارشلارارقلالي كشتيفنيرثؤملاونلاعلإاوحنها جتلااوةقثلارثأنايبو،يدوعسلا
نلاعلإايفةقثلايدؤت وءارشلاةينىلعتاشبانستا نلاعلإيباجيإريثأتدوجوتتبثأو

ةيقيوستلاتلامحلا ةيلاعفزيزعتيفمهمرودنيرثؤمل لكلذكءارشلاةيلامتحاةدايزىلإ

(2 .15 .2023 ملاسدلاخ ) ،يوطعلا

زيزعت يف”كوتكيت”و”تاشبانس“يرثؤم رودوحنيدوعسلاروهمجلاتاهاجتا
تاهاجتاىلعفرع تلاىلإةساردلاتفدهةيناديمةس ارد:يرخافتلايكلاهتسلااكولسلا

يكلاهتسلااك ولسلازيزعتيفكوتكيتوتاشبان سيرثؤمرودوحنيدوعسلاروهمجلا
.يئارشلاكولس لايفهرثأوهنومدقييذلاىوتحمل ايفةقثلاىوتسمسايقو،يرخافتلا

وةنيعلادا رفأىدلةمدختسملاتاصنملانيبى لولأاةبترملاتاشبانسلتحاثيح
ةدايزبةساردلات صوأيكلاهتسلااكولسلاطامنأضعب ونيرثؤملاةعباتمنيبةقلاعدجوت

كلهتسملايفهريث أتونيرثؤملاربعقيوستلابيعولا

(646–597 .33 2025 .ديشرللاد،يسيمخلا )

ةيليلح تةسارد:ةيدوعسلاةيبرعلاةكلممل ايفتاشبانسىلعنيرثؤملاىوتحم

فرعتلاو،تا شبانسةصنمىلعنييدوعسلانيرثؤم لاىوتحمليلحتىلإةساردلاتفده
تاجتنملاقيو ستيفةمدختسملاةيعانقلإابيلاس لأاو،روشنملاىوتحملاةعيبطىلع
هناتحضوأةكل مملايفةعباتمرثكلأانيرثؤملا صئاصخليلحتىلإةفاضإ،تامدخلاو

ةبرجتلاىلعنورثؤملادمتعا ونيرثؤملا تاباسحىلعيقيوستلاىوتحملابلغ
رثكأنمتامد خلاوتاجتنملاضرعناكثيحةرشاب ملاةيعانقلإابيلاسلأاوةيصخشلا

اًراشتناىوتحملاعاونأ

(. 2023)318.267.1.64 .ىسيع،رينتسملا )

،ةيملاعلإاثوحبلاةلجم.
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كلهتسملليئارشلاكولسلا:اثلاث

اهبموقيي تلاةينهذلاتايلمعلاوةطشنلأاة عومجمهنأبيئارشلاكولسلافرعُي
،تامدخل اوتاجتنملابةقلعتملاتامولعملا نعثحبلادنعكلهتسملا

دع بةبرجتلامييقتمث،ءارشلاترار قذاختاو،ةحاتملالئادبلامييقتو

قيوستلاملع يفةيساسلأاتاعوضوملانميئارش لاكولسلامهفدعُيو.مادختسًلاا
(77 ، 2023 ناميلس ) ةي ئارشلاترارقللنيكلهتسملاذاختا ةيفيكريسفتيفهرودلءارظن

ةيعامتجًلااوةيفاقثل الماوعلااهنم،ةلخادتملالماوعل انمددعبيئارشلاكولسلارثأتيو
ةدئ اسلاديلاقتلاوتاداعلاوميقلاة يفاقثلالماوعلالمشتو.ةيسفنلاو ةيصخشلاو

تاعامجلاوءاق دصلأاوةرسلأاريثأتةيعامتجًلاا لماوعلانمضتتامنيب،عمتجملا يف

نيحيف،ةايحلاطمنوةنهملاو لخدلاورمعلالمشت فةيصخشلالماوعلاامأ.ةيعجرملا
(90.2023 دعسأ ) تادقتعملاوتاهاجتلااوك اردلإاوعفاودلابةيسفنلالماوعل طبترت

كولسلا يفتا رثؤملامهأدحأيعامتجًلالصاوتل الئاسوتحبصأةيمقرلاةئيبلايفو
تايصوتلاويمقرلاىوتحملاىل عديزاتملكشبنوكلهتسملادمتعي ثيح،يئارشلا

نيرثؤملاراشتنامهاس امك.ةيئارشلامهترارقذاختادنع ةينورتكللإا

تاجتنملالوحةيصخشءارآوبراجت ميدق تللاخنمريثأتلااذهزيزعتيف

( 32 . 2024 يبرغملاونيملأا ) ةفلتخملا تامدخلاو

ةساردلا ً:لاو أ
.ة يليلحتةيفصوةسارد:ةساردلاعون

ةساردلاجهنم: ايناث
تانايبلاعمجوةرهاظل افصويفهتمءلامل؛حسملاجهنمى لعةساردلاتدمتعا:ةساردلاجهنم

.جئاتنلاىلإلوصولل اهليلحتوةساردلاعمتجمدارفأنم

ةساردلاعمتجمً: ًاثلاث
نومدختسينيذلاةيدو عسلاةيبرعلاةكلمملايفنيكلهتس ملاعيمجنمةساردلاعمتجمنوكتي

همدقييذلاةين ورتكللإاةزهجلأابصاخلايقيوستل اىوتحملانوعباتيوتاشبانسةصنم
.نورثؤملا

ةساردلاةنيع:ً ًاعبار
بسانتيامبمهرايتخامتو، نييدوعسلانيكلهتسملانمةدرفم) 400 (نمةساردلاةنيعتنوكت

ةساردلافادهأعم

ةساردلاةادأً: اسماخ
،ةساردلاةنيعدارفأنمتانا يبلاعمجلةسيئرلاةادلأاهفصوب ينورتكللإانايبتسلاامادختسامت

.نيكراشملانمدد عربكأىلإلوصولاوهعيزوتةلوهسل
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ةساردلاميهافم
ةساردللةيح لا طص لا اميهافملاً:لااوأ

نوكلتميدارفأعمنواعتل اىلعدمتعتةيقيوستةيجيتارتساه نأبنيرثؤملاربعقيوستلافرعي- ١

تامدخلاوأتاجتنمل لجيورتلافدهب،يعامتجلاالصاوت لاتاصنمربعمهروهمجيفاًريثأت
(.Campbell&Farrell, 2020) ةيئارشلامهتارارق ونيكلهتسملاتاهاجتايفريثأتلاو

يذلاىوتحملاربعمهيع باتمكولسوءارآيفريثأتلاىلع ةردقبنوعتمتيدارفأمهنورثؤملا -٢

ىدلاهبنوظحييتلاةقثلا وأمهترهشوأمهتربخةجيتن،يعام تجلاالصاوتلالئاسوىلعهنومدقي
(Lou&Yuan, 2019) مهروهمج

مييقتدعبةمدخلاوأج تنملاكلهتسملااهيفراتخييتلا ةلحرملاهنأبءارشلارارقفرعي- ٣

.(Kotler, Keller,&Chernev, 2022) ةيعامتجاوةيصخشوةيقيوس تلماوعبرثأتيو،ةحاتملالئادبلا
عملصاوتلاوهتك راشموىوتحملاءاشنإنيمدختسملل حيتتةيلعافتةينورتكلإتاصنميه -٤

Tuten, ) نيرثؤملاربع قيوستلاويمقرلاقيوستلاةطشنأة سرامملةسيئرةئيبدعتو،نيرخلآا
(2021

نومّيقيونومدختسيون ورتشيودارفلأااهبراتخييتلاة يفيكلاةساردوهكلهتسملاكولس- ٥

(Solomon, 2020) مهتابغرومهتا جايتحاعابشلإتامدخلاوتاجتنملا
ةسا ردللةيئارجلإاميهافملا:ايناث

ىوتحملليدوعسل اكلهتسملاضرعتىدمةساردلاهذه يفنيرثؤملاربعقيوستلابدصقي- ١

ىوتحملااذهةيقادصم لهكاردإىدمو،يعامتجلاالصاوتل اتاصنمربعنورثؤملاهمدقييذلا
تارقفىلعةنيعلاد ارفأتاباجتساللاخنمساقيو،يئ ارشلاهرارقيفهريثأتوهتيبذاجو

.ةنابتسلاا
لصاوتلاتاصنمربعةنيع لادارفأمهعباتينيذلاصاخشلأا ةساردلاهذهيفنيرثؤملابدصقي- ٢

ىوتسمللاخنممهريث أتساقيو،تامدخلاوأتاجتنمللا ًيجيورتىوتحمنومدقيويعامتجلاا
.مهتايص وتىلعدامتعلااولعافتلاوةقثلا

وأتاجتنملاءارشليد وعسلاكلهتسملادادعتساةجردةسا ردلاهذهيفءارشلارارقبدصقي- ٣

،ءارشلاراركتو،ءارشل اةينلثمتارشؤمللاخنمساقيو ،نورثؤملااهلجورييتلاتامدخلا
.جتنملابةيصوتلاو

،تاشبانسلثم ةيمقرلاتاصنملاةساردلاهذهيف يعامتجلاالصاوتلالئاسوبدصقي- ٤

عملعافتلاونيرثؤمل اةعباتملةنيعلادارفأاهمدختسي يتلا،سكإو،كوتكيتو،مارغتسنإو
.يقيوستلاىوتحملا

اهيدبييتلاتاه اجتلااوتاباجتسلااةعومجمةسارد لاهذهيفكلهتسملاكولسبدصقي- ٥

جتنملابهمامتهايفسكع نتيتلاو،نورثؤملااهلجورييتل اتاجتنملاهاجتيدوعسلاكلهتسملا
.هئارشيفهتبغرو
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:قدصلارابتخا*

نيمكحملانمةعومجمةراشت سامت،ةساردلافادهأقيقحتلتان ايبلاعمجةادأةيحلاصنمدكأتلل 1

.قيبطتلادنعاهتاعارممت،تاظح لا مةدعاودبأنيذلا

:نومكحملاةذاتسلاا
.نشوأديمةعماجقيوستلاوملاع لإاةيلكةديمع-يناودكنيريش/د

.نشوأديمةعماجقيو ستلاوملاعلإاةيلكيمقرلاقيوست لاكراشمذاتسأ-هدواوعلاهبه/د
:تابثلارابتخا*

ةنيعمجحنم 10 %اهماوقةنيعىل عقيبطتلاب،رابتخلااةداعإةقير طمادختسابتابثلالماعمباسحمت-

ةيحلاصىلعلديامم 95% ،تابثلاةجردتغلبدقو،تابثللي تسلوهةلداعمقيبطتمتو،ةساردلا
نايبتسلاا
.قيبطتلل

قدصلارابتخا- 1

نمددعىلعةنابتسلاا ضرعبكلذو،يرهاظلاقدصلاللاخن مةساردلاةادأقدصنمققحتلامت
تارابعلاحوضوىدملوحمهئارآءا دبلإ،يملعلاثحبلاوقيوستلاوم لاعلإالاجميفنيصتخملانيمكحملا

تحب صأىتحةمزلالاتلايدعتلاتيرجُأ و،رابتعلاانيعبمهتاظحلامتذخُ أدقو.ةساردلافادهلأاهتمءلامو
باسحللاخنميلخادلاقاست لااقدصنمققحتلامتامك.قيبطتل لةبسانمةيئاهنلااهتروصبةادلأا
ةبجومتاطابترادوجوجئاتنلاتره ظأو،سايقمللةيلكلاةجردلاوةرا بعلكنيبنوسريبطابتراتلاماعم

.قدصلانمةديجةجردبةادلأ اعتمتدكؤياممً،ايئاصحإةلادو

تابثلارابتخا- 2

تابثلالماعمغلبثيح Cronbach’s Alpha خابنوركافلألماعمماد ختسابةساردلاةادأتابثسايقمت
ةنابتسلاانأىلعلديامم 0.70 ًايئاصحإلوبقمل ادحلازواجتتةعفترمةميقيهو، 0.909 ةنابتسلاليلكلا

.ةساردلافادهأقيقحتيفمادخت سلالةحلاصاهنأو،يلخادلاقاست لااوتابثلانمةيلاعةجردبعتمتت

سايق لاوةيئاصحلإاةجلاعملابيلاسأ- 3

:ةيت لآاةيئاصحلإابيلاسلأامادختسا متو،اهليلحتوتانايبلاةجلاعمل SPSS جمانربىلعةساردلاتدمتعا

.ةس اردلاةنيعلةيفارغوميدلاصئاصخل افصولةيوئملابسنلاوتاراركتلا
.ة نابتسلااتارابعىلعةنيعلادارف أتاباجتساىوتسمديدحتلةيرايعمل اتافارحنلااوةيباسحلاتاطسوتملا

نيبتاقلاعلارابتخا ويلخادلاقاستلااقدصنمققحتلل Pearson Correlation نوسريبطابترالماعم
.تاريغتملا

.ةساردلاةادأتابثسايقل Cronbach’s Alpha خابنوركافلألماعم
ةنيعلادارف أتاباجتسانيبقورفلانعفشكلل One-Way ANOVA يداحلأانيابتلاليلحتو T-Test رابتخا

.ةجاحل ادنعةيفارغوميدلاتاريغتملاقفو
:يتلآاوحنل اىلعتاجردلاتيطعأثيح،يثلاثل اتركيلسايقمىلعةساردلاتدمتعا

3 =قفاوأ

2 =دياحم

1 =ضراعم
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ةيقادصملا:لولااروحملا

.ةي نورتكللإاةزهجلأانعتاشبانسو رثؤماهمدقييتلاتامولعملابقثأ -1

ةبسنلاراركتلاةئفلا

1128.9ضراعم

1128.9دياحم

1642.1قفاوا

ورثؤما همدقييتلاتامولعملابنوقثيمهن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 42.1 نأةساردلاجئاتنترهظأ
نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 28.9 نيدياحملاةبسنتغلبامنيب، ةينورتكللإاةزهجلأانعتاشبانس

نوكينأىلإليميني يدوعسلانيكلهتسملاىدلةقثلاىو تسمنأىلإجئاتنلاهذهريشتو.% 28.9

همدقييذلاىوتحملابلماكلكشبة عنتقمريغوأةظفحتملازتلاةحي رشدوجوعم،اًعفترمىلإاًطسوتم
.نورثؤملا

ةزهجلأابةقلعتملاتامولعملا رداصممهأدحأاوحبصأتاشبانسي رثؤمنأبةجيتنلاهذهريسفتنكمي
،ةيلمعةقيرطبتاجتنملاضرع ىلعمهدامتعاببسبكلذو،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفةينورتكللإا
عساولاراشتنلاانأامك.نيعبات ملابسانتةطيسبةغلببويعلاواي ازملاحرشو،ةرشابمبراجتءارجإو

نوكيامدنعةصاخ،نيكلهتس ملانمريبكءزجةقثنمناززعيى وتحملاىلإلوصولاةلوهسوةصنملل
.ينقتلالاجملايفةر بخلاوةيقادصملاباًفورعمرثؤملا

ىوتحمدوجوبيدوعسلاكلهت سملايعوديازتسكعتنيدياحملاو نيضراعملاةبسننإف،لباقملايفو
نمتامولعملانمققحتلاىلإدا رفلأاضعبعفديامم،نيرثؤملاضع بةيدايحيفرثؤيدقعوفدمينلاعإ

.ء ارشلارارقذاختالبقىرخأرداصم
ينورتكللإارث ؤملاةيقادصمنأىلإتلصوتيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

رث ؤملابةقثلاىوتسمعافترانأو،ة يئارشلاهتاهاجتاوكلهتسملاةقث يفرثؤتيتلالماوعلامهأنمدعت
.ءارشلاتارارقوه تايصوتبرثأتلاةيلامتحانمديزي

يفيعامتجلاالصاوتلا تاصنميمدختسمنأىلإتراشأيتلا (2023( يبيتعلاةساردعماًضيأقفتتامك
ة يقيقحبراجتوتاعجارمنومدقينيذ لانيصصختملانيرثؤمللربكأةقث نوحنميةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا

.يديلقتلاين لاعلإاىوتحملابةنراقمتاجتنملل
نأىرتيتلا Source Credibility Theory ردصملاةيقادصمةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

،ةقثل ابهترادجوهتيقادصموردصملاةرب خليقلتملاكاردإىلعةريبكةجرد بدمتعيةيقيوستلاةلاسرلاريثأت
.يئارشلاهكولسوكلهتسملاتاه اجتايفريثأتلاىلعةلاسرلاةرد قتدازرصانعلاهذهتعفترااملكو
تلادعمعافتراىلإريشتيتلاو، ءاصحلإلةماعلاةئيهلانعةرداصل اتاءاصحلإاةجيتنلاهذهمعدتامك
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نيرثؤملاويمقرلاىوتحملالعجيذ لارملأا،ةكلمملايفيعامتجلاا لصاوتلاتاصنموتنرتنلإامادختسا
DataReportal ريراقتحضوتكلذك.ت امدخلاوتاجتنملابةقلعتملاتامو لعملاىلعلوصحللاًيسيئراًردصم

،ةكلمملايفاًمادختسالصاوتلا تاصنمرثكأنمدعُيتاشبانسنأ (Digital 2026 Saudi Arabia)

يذلاىوتحملابيبسنلاةقثلاى وتسمعافترارسفيامم،بابشلاتا ئفنيبةعفترملوصوتلادعمققحيو
.ةينورتك للإاةزهجلأالوحنورثؤملاهمدقي

،يدوعسلاكلهتسملاىدلةقثل انمةديجةجردبنوعتمتيتاشبان سيرثؤمنأىلإةجيتنلاهذهريشت

يقيوستلاىوتحملاعمرذحبلما عتينيكلهتسملانمءزجلازيلاث يح،ةقلطمتسيلةقثلاهذهنألاإ
ةيقا دصملاوةيفافشلابنيرثؤملامازتل اةيمهأدكؤياذهو.تاروشنملاضع بلينلاعلإاعباطللمهكاردإببسب

ءارشلاتارارقيفمهري ثأتزيزعتوروهمجلاةقثىلعظافح للينلاعلإاىوتحملانعحاصفلإاو

تاجتنمللةقداصت اعجارمنومدقينيرثؤملانأىرأ- 2

ةبسنلاراركتلاةئفلا

1436.8ضراعم

1334.2دياحم

1128,1قفاوا

ةقداصتاعجارمنومدقينيرثؤم لانأنوضراعيةنيعلادارفأنم% 36.8 نأةساردلاجئاتنترهظأ
هذهريشتو.% 28.9 نيقفاوملاةبسنتغلبنيحيف،% 34.2 نيدي احملاةبسنتغلبامنيب،تاجتنملل

ةبسن نإذإ،نيرثؤملاتاعجارمقدصيف ةلماكلاةقثلاىلإنوليميلاةني علادارفأةيبلاغنأىلإجئاتنلا
ىدلددرتلاوأكشلانمةلاح سكعيامم،نيدياحملانمةريبكةب سندوجوعم،ىلعلأايهنيضراعملا
.تاشبانسور ثؤماهمدقييتلاتاجتنملاتاعجار مةيقادصمهاجتيدوعسلاكلهتسملا

ح بصأو،نيرثؤملاربعقيوستلاةعيب طباًيعورثكأحبصأيدوعسلاكلهت سملانأبةجيتنلاهذهريسفتنكمي
دقامم،ةيراجتلاتاملاعلاوأتا كرشلانماًعوفدمنوكيتاجتنملا تاعجارمنماًريبكاًءزجنأكردي

ضعبيفاهنعحضاولاحاصفلإ امدعوةلومملاتانلاعلإاراشتنا نأامك.ىوتحملاةيعوضوميفرثؤي
ايازمزاربإيفةغلابملاةظحلا مدنعةصاخ،تاعجارملاقدصيفةقث لاىوتسمضافخناىلإىدأتلااحلا

.هبويعلافغإوجتنملا
؛رثؤملافلاتخابفلتخينيكلهتس ملامييقتنأىلعلدينيدياحملا ةبسنعافترانإف،ىرخأةيحاننمو

ىوتحملاىلعنورخآدمتعي نيحيف،ةيعقاوتاعجارمنومدقيو ةديجةعمسبنوعتمتينورثؤمكانهف
.نيرثؤملاعيم جىلعماعمكحرادصإيفددرتيرو همجلالعجياموهو،طقفينلاعلإا

ىلإيدؤترث ؤملاةيقادصمنأىلإتراشأيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهفلتخت
رظنُي امدنعرثؤملاقيدصتىلإنوليمين يكلهتسملانأو،ةيقيوستلالئاسرل اوتاعجارملابروهمجلاةقثةدايز

.قوثوموريبخهنأىلعهيلإ
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ةفرعمنأتحضوأيتلا Evans, Phua, Lim&amp;Jun (2017) ةسارد عمةجيتنلاهذهقفتت،لباقملايف
رثكأهلعجتو،نيرثؤملاتاعجا رمةيقادصملهكاردإنمللقتينلا عإوألوممىوتحملانأبكلهتسملا

ةملاعلا ورثؤملانيبةيراجتلاةقلاعلان عحوضوبحاصفلإامتيلاامدنعةص اخ،ةيقيوستلالئاسرلايفاًككشت
.ةيراجتلا

نأدكؤتيتلا) Persuasion Knowledge Model (عانقلإاةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
يقيقحلاىوتحملانيبزييمتلاى لعةردقرثكأحبصأةيقيوستلابيل اسلأابهيعودادزااملككلهتسملا

رثك أةيراجتحلاصمقيقحتىلإفدهتاه نأدقتعييتلالئاسرللهتباجتسا لقتيلاتلابو،ينلاعلإاىوتحملاو
.ةيعوضومتامولعمميدقتنم

ملاع لإاةرازو(اًقباسعومسملاويئرمل املاعلإاةئيهنعةرداصلاةثيدحل اريراقتلاةجيتنلاهذهمعدتامك
لص اوتلاتاصنمربعنورثؤملاهمدقي يذلاينلاعلإاىوتحملانعحاصفلإ اةيمهأىلعتددشيتلاو،)اًيلاح

ريراقتريشتامك.ةللض ملاتانلاعلإانمكلهتسملاةيامح وةيفافشلازيزعتفدهب،يعامتجلاا
يفيعامتجلاالصاوتلات اصنملعفترملامادختسلاانأىلإ DataReportal (Digital 2026 Saudi Arabia)

تاع جارممييقتيفاًرذحرثكأمهلعج امم،ةيمقرلاتانلاعلإابنيمدختس ملايعوعافتراعمقفارتةكلمملا
.ىرخأرداصمنم ققحتلانوداهلوبقمدعوتاجتنملا

قلعتياميفةلماكلاةقثلاتا شبانسيرثؤمعيمجحنميلايدوعس لاكلهتسملانأةجيتنلاهذهحضوت
ةيد ايحنمدكأتلايفةبغرلاوةلوممل اتانلاعلإابيعولاعافتراىلإك لذعجريو،تاجتنملاتاعجارمقدصب
ن عحاصفلإاوةيفافشلابنيرثؤملام ازتلاةيمهأةجيتنلاهذهدكؤتو. ءارشلارارقذاختالبقتامولعملا
ةيق ادصملازيزعتيفمهسيامب،هبويع وجتنملاايازمضرعتةنزاوتمتاع جارمميدقتو،ةينلاعلإاتاكارشلا

نيكلهتسملاةقثةدايزو
.اهلجورييتلاةزهجلأابةدي جةفرعمكلتميرثؤملانأدقتعأ- 3

ةبسنلاراركتلاةئفلا

1128.9ضراعم

1231.6دياحم

1539.5قفاوا

ةزه جلأابةديجةفرعمكلتميرثؤملان أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 39.5 نأةساردلاجئاتنترهظأ
هذهريشتو.% 28.9 نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 31.6 نيدياحمل اةبسنتغلبامنيب،اهلجورييتلا

ةفرعملانمةلوبقمةجردبنوع تمتيتاشبانسيرثؤمنأنوريةني علادارفأةيبلاغنأىلإةجيتنلا
نيدياحملانمةظوحلمةبسندوجو نألاإ،اهلجيورتلابنوموقييتل اةينورتكللإاةزهجلأايفةربخلاو

.نيكلهتس ملاعيمجنيبلماكقافتالحمتسي لةفرعملاهذهنأسكعينيضراعملاو
ىوتحمنومدقيينقتلالاجملا يفنيصصختملاتاشبانسيرثؤمنم ًاريثكنأىلإدوعتةجيتنلاهذه

مهنأ بًاعابطنانيعباتملاحنميامم، ةسفانملاتاجتنملابهتنراقموهصئ اصخحرشوجتنملاةبرجتىلعدمتعي
12



ىوتحملاميدقتيفنيرثؤملاضعبة يرارمتسانأامك.ةينورتكللإاةز هجلأابةديجةفرعموةربخنوكلتمي
.روهمجلاىدل مهتربخنعةيباجيإةينهذةروصءا نبيفتمهاسةليوطتارتفلينقتلا
ةددعتمتاجتنملنوجورينيرثؤمل اضعبنأىلإعجرتدقنيضراعملاو نيدياحملاةبسننإف،لباقملايفو
ةيلمعةبرجتميدقتنودةعنصملا تاكرشلااهرفوتيتلاتامولعملاى لعنودمتعيوأ،مهصصختقاطنجراخ

.ةيقيقحلامهتربخلكلهتسملاكار دإفعضيامم،قمعتمينفليلحتوأ
دحأدعت) Expertise (رثؤملاةربخنأتدكأيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

ن مديزيجتنملابةصصختمةفرعمرثؤم لاكلاتملاروهمجلاكاردإنأو،ر دصملاةيقادصملةيساسلأاداعبلأا
.هبرثأتلاةيلامت حاززعيويقيوستلاىوتحملابهتقث

يذلالاجملاي فرثؤملاةربخنأىلإتلصوتيتلا Sokolova&amp;Kefi (2020) ةساردعمقفتتامك
ة عباتملضفيروهمجلانأو،ةيئارشل امهاياونونيكلهتسملاتاهاجتاي فًايباجيإرثؤتىوتحملاهنعمدقي

.ماعىوتحمنومدقينيذلانيرث ؤملابةنراقمنيصصختملانيرثؤملا
نأدكؤتيتلا Source Credibility Theory ردصملاةيقادصمةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

كردأاملك ف.ةيبذاجلاوةقثلابناجىلإ،ردص ملاةيقادصمرصانعمهأدحألثمت Expertise ةربخلا
اهمدقييتلاتامولعملابهتعان قتداز،جتنملابةيقيقحةربخوةين فةفرعمكلتميرثؤملانأكلهتسملا

.اهبهرثأتةيلامتحاتعفتراو
يمدختسمنأىلإريشتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقتةجيتنلاهذهمعدتامك

ىوتحملانأو،صصختملاىوتحملاة عباتميفًلايوطًاتقونوضقيةكل مملايفيعامتجلاالصاوتلاتاصنم
ظا فحللمهتاراهمومهفراعمريوطتىل إنيرثؤملاعفدييذلارملأا،ةعبا تمىوتحملاعاونأرثكأنمينقتلا

يفًايسيئرًلاماعحبصأصصختلان أيمقرلاقيوستلايفةثيدحلاتايب دلأادكؤتكلذك.روهمجلاةقثىلع
لاجملايفةحضاوةربخنوكلتم ينيذلانيرثؤملاىلعدامتعلاان وكلهتسملالضفيثيح،رثؤملاحاجن

.ىوتحملاهنعنومدقييذلا

ىوتسمنوكلتميتاشبانسيرثؤم نأبداقتعلااىلإليمييدوعسلاك لهتسملانأىلإةجيتنلاهذهريشت
رثؤ ملاصصختةجردبطبترتةعانقلاهذ هنألاإ،اهلنوجورييتلاةينورت كللإاةزهجلأابةفرعملانمًاديج

ةينبمتاعجارمميدقتنيرثؤملان مبلطتيةقثلاهذهزيزعتنأثحابل اىريو.لاجملايفةيلعفلاهتربخو
امب،ة قثوموةقيقدتامولعمىلعدامتعلا او،ةينقتلاتاروطتلاىلعرمتسمل اعلاطلااو،ةيلمعلاةبرجتلاىلع

ن يكلهتسملاىدلءارشلاتارارقيف مهريثأتنمديزيومهتيقادصمززعي
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ةيبذاجلا:يناثلاروحملا
تاجتن ملاضرعيفرثؤملابولسأينبذجي- 1

ةبسنلاراركتلاةئفلا

410.5ضراعم

1334.2دياحم

2155.3قفاوا

تاجتنملاضرعيفرثؤملابولسأن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 55.3 نأةساردلاجئاتنترهظأ
هذهريشتو.طقف% 10.5 نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 34.2 ني دياحملاةبسنتغلبامنيب،مهبذجي

ميدقتيفتاشبانسيرثؤمبولسأ ةيبذاجوحنةنيعلادارفأىدلحضا ويباجيإهاجتادوجوىلإةجيتنلا
مهمامتهاةراثإوروهمجلاهابتن ابذجيفنيرثؤملاحاجنىلعلديا موهو،ةينورتكللإاةزهجلأاضرعو

.يقيوستلاىوتحملاب
لعافتلاوعيرسلايئرملاىو تحملاىلعدمتعتيتلاتاشبانسة صنمةعيبطىلإدوعتةجيتنلاهذه

.كلهتسمللةيمويلاةايحلانمةبي رقوةيوفعةقيرطبتاجتنملاضرعل ةصرفنيرثؤملاحنميامم،رشابملا
ةغ للاو،باذجلاريوصتلاو،جتنمللة يلعفلاةبرجتلالثم،ةيعادبلإاب يلاسلألنيرثؤملامادختسانأامك
ىل إةفاضلإاب.هيلإنيعباتملاباذج نانمديزيواًقيوشترثكأىوتحمل العجي،ةيرصحلاضورعلاو،ةطيسبلا
مهمام تهاززعيامم،رارمتسابمهنوعبات ينيذلانيرثؤملانمبرقلابنورع شياماًبلاغنيعباتملانإف،كلذ

.ةيديلقتلاتانلاع لإابةنراقمتاجتنملاضرعةقيرطب
نأىلإتلصوتيتلا De Veirman, Cauberghe&amp;Hudders (2017) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

ة ملاعلاوحنمهتاهاجتاوروهمجلال عافتيفةيباجيإةروصبرثؤينيرث ؤملالبقنمىوتحملاميدقتبولسأ
.ةيقيوستلالئاسرلاةيلاعفنم ديزيباذجلاضرعلانأو،ةيراجتلا

نمرثؤملابولسأةيب ذاجوىوتحملاةدوجنأتدكأيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمقفتتامك
سكعنيامم،يقيوستلاىوتحملاع مكلهتسملالعافتةدايزوةقثلاءا نبيفمهستيتلاةسيئرلالماوعلا

.ءارشلاةينىلعاًباجيإ
نأىرتيتلا Source Attractiveness Theory ردصمللةيبذاجلاةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

ديزت – ر وهمجلاعمهباشتلاوأضرعلاةقير طوألصاوتلابولسأثيحنمءاوس – ةلاسرلامدقمةيبذاج
يفتايبدلأادكؤتامك.مهكول سونيكلهتسملاتاهاجتايفريثأتل اىلعةيقيوستلاةلاسرلاةردقنم

ةل اسرلاعمروهمجلالعافتزيزعتوه ابتنلاابذجيفمهسييئرملاويعا دبلإاىوتحملانأيمقرلاقيوستلا
.ةينلاعلإا

يمدختسمنأىلإريشتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقتةجيتنلاهذهمعدتو
نأو،ريصقلايئرملاىوتحملاة دهاشميفاًريبكاًتقونوضقيةكل مملايفيعامتجلاالصاوتلاتاصنم

.ةي ديلقتلاتانلاعلإابةنراقملعافت لاوةدهاشملانمةعفترمتلادعمق قحينورثؤملاهمدقييذلاىوتحملا
يصصقلاد رسلاىلعدمتعييذلاىوتحملانأ Statista نعةرداصل ايمقرلاقيوستلاريراقتدكؤتامك
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رسفياموهو،نيكلهتسملاىدل عانقلإاولعافتلانمىلعأتايوتس مققحيجتنمللةيعقاولاةبرجتلاو
.ةسار دلاهذهيفةقفاوملاةبسنعافترا

يفاًمهماًرصنعلثميةينورتكل لإاةزهجلأاضرعيفتاشبانسيرثؤ مبولسأنأىلإةجيتنلاهذهريشت
،رشابملعافتو،ركتبميئر مىوتحمىلعمهدامتعاىلإكلذعجر يو،يدوعسلاكلهتسملاهابتنابذج

ىوت حملاميدقتيفنيرثؤملاحاجننأ ثحابلاىريو.اًريثأترثكأةيقيو ستلاةلاسرلالعجتةيعقاوبراجتو
دقةيباجيإتاهاجتانيوكتصر فززعيو،تاجتنملابنيكلهتسملام امتهاةدايزيفمهسيباذجبولسأب
نمضهميدقتبولسأوىوتحملاةد وجيفرامثتسلااةيمهأدكؤيامم ،ءارشلاتارارقىلعاًقحلاسكعنت

ن يرثؤملاربعقيوستلاتايجيتارتسا
اًيفارتحاىوتح منومدقينيذلانيرثؤملاعباتأ- 2

ةبسنلاراركتلاةئفلا

25.3ضراعم

923.7دياحم

2771.1قفاوا

نو مدقينيذلانيرثؤملانوعباتيمهن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 71.1 نأةساردلاجئاتنترهظأ
ريشتو.طقف% 5.3 نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 23.7 نيدياحملاة بسنتغلبامنيبً،ايفارتحاىوتحم

همدقييذلاىوتحملايفةيفارتح لااةيمهأىلعةنيعلادارفأنيب حضاوقافتادوجوىلإةجيتنلاهذه
اهيلعدمتعييتلاريي اعملامهأدحأتحبصأىوتحملاةدو جنأىلعلديامم،تاشبانسورثؤم

.مهتعباتمونيرثؤ ملارايتخادنعيدوعسلاكلهتسملا
وأرثؤملايعباتمددعىل إبذجنيدعيملثيح،يدوعسلاكلهت سملايعوروطتسكعتةجيتنلاهذه
رثؤملاةيفارتحاىدمو،ضرعل ابولسأو،تامولعملاةقدو،ىوتحمل اةدوجبمتهيحبصألب،طقفهترهش

ى لإمهنمريثكلاتعفدنيرثؤملاني بةريبكلاةسفانملانأامك.ةينور تكللإاةزهجلأاتاعجارمميدقتيف
لضفيروهمجلالعجامم،اًصص خترثكأىوتحمميدقتو،حرشلاقرط و،جارخلإاو،ريوصتلاةدوجنيسحت

. ةقوثومةيلمعبراجتوةقيقدتامول عمنومدقينيذلانيرثؤملاةعباتم
تاعقوتعفريفمهسأةكلمملاي فيمقرلاىوتحملاراشتناوةينقتل امادختساىوتسمعافترانإفكلذك
ىوتحملابةنراقممهيلعةظفاحملا ونيعباتملابذجىلعةردقرثكأي فارتحلااىوتحملاحبصأف،روهمجلا

.تحبلايراجتلاوأيئاوشعلا
رثؤملاهمدقي يذلاىوتحملاةدوجنأتدكأيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

نمد يزييفارتحلااىوتحملانأو،روهم جلاعملعافتلازيزعتوةقثلاءان بيفةرثؤملالماوعلامهأنمدعت
.نيكلهت سملايفةيقيوستلالئاسرلاريثأت
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رثؤملاةربخوىوتح ملاةيفارتحانأىلإتلصوتيتلا Sokolova&amp;Kefi (2020) ةساردعمقفتتامك
ا موهو،هتايصوتعملعافتلاوهتابا سحةعباتميفنيكلهتسملاةبغرةد ايزو،هتيقادصمزيزعتىلإنايدؤت

.ءارشلاةينىلعًايباجيإسكعني
نأدكؤتيتلا Information Quality Theory تامولعملاةدوجةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

روهمجلالوبقيفةرشابمةروصبر ثؤت،ةثادحلاو،لامتكلااو،حوضول او،ةقدلاثيحنمتامولعملاةدوج
يفمهسييفارتحلااىوتحملانأ ىلإيمقرلاقيوستلايفتايبدلأا ريشتامك.ردصملابهتقثوىوتحملل

.تامولعمللًاقوث ومًاردصمهرابتعابرثؤملاةروص ززعيو،روهمجلاعملعافتلاةدايز

دعتةكلمملانأىلإريشتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقتةجيتنلاهذهمعدتو
ةعباتميفًايمويتاعاسنوضقين يمدختسملانأو،يعامتجلاالصاوتل اتاصنملاًمادختسالودلارثكأنم

Statista ريراقتدكؤتامك.ة دوجلايلاعوصصختملاىوتحملابمه مامتهاديازتعم،يمقرلاىوتحملا
يفرثؤتيتلالماوعلامهأنمدع تهجاتنإةيفارتحاوىوتحملاةدوج نأنيرثؤملاربعقيوستلابةصاخلا
.رثؤملاةرهشوأن يعباتملاددعلثملماوعىلعةمدق تم،روهمجلاةقثولعافتلاتلادعم

كلهتسملابذجيفًايسيئرً لاماعتحبصأىوتحملاميدقتيفةيف ارتحلاانأىلإةجيتنلاهذهريشت
ةدوجاذو،اًمظنمىوتحمنومد قينيذلانيرثؤملاروهمجلالضفي ثيح،تاشبانسيرثؤمىلإيدوعسلا

ريوطتيفرامثتسلااةيمهأدكؤتة جيتنلاهذهنأثحابلاىريو.ةيعق اوبراجتوةقيقدتامولعمو،ةيلاع
ك لذلامل،ةيقيوستلاضورعلاوتاعج ارملادادعإيفةينهملاريياعملا بمازتللااو،يمقرلاىوتحملاةدوج

نيرثؤمل اربعقيوستلاةيلعافةدايزوكله تسملاةقثزيزعتيفرشابمرثأنم
جتنملابيم امتهاىلعرثؤملاضرعبولسأرثؤي -3

ةبسنلاراركتلاةئفلا

410.5ضراعم

821.1دياحم

2668.4قفاوا

يفرثؤيرثؤملاضرعبولسأن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 68.4 نأةساردلاجئاتنترهظأ
.طقف% 10.5 نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 21.1 نيدياحملاةب سنتغلبامنيب،جتنملابمهمامتها

تاشبانسيرثؤمضرعةقير طنأىلعةنيعلادارفأنيبريبكق افتادوجوىلإةجيتنلاهذهريشتو
س كعيامم،ةينورتكللإاةزهجلأابه مامتهاةراثإوكلهتسملاهابتناب ذجيفاًمهماًرودبعلتتاجتنملل

.ن يكلهتسملاتاهاجتاليكشتيفىوتح ملاميدقتبولسلأحضاولاريثأتلا
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بيلاسأىلعنودمتعيامنإ و،جتنملاضرعبنوفتكيلاتاشبان سيرثؤمنأىلإدوعتةجيتنلاهذه

رشابملالعافتلاو،باذجلايئرمل اضرعلاو،يصصقلادرسلاو،ةيلمعل اةبرجتلانيبعمجتةثيدحةيقيوست
بانسةصنمةعيبطنأامك.كلهتسمل اهابتنابذجيفاًريثأترثكأىو تحملالعجياموهو،نيعباتملاعم

ةا يحنماًبرقوةيعقاورثكأودبتة يقيوستلالئاسرلالعجتةيمويلاو ةريصقلاعطاقملاىلعةمئاقلاتاش
.ةيادبلايفاهءارشيونين كيملنإوىتحةضورعملاتاجتنملا بهمامتهانمديزيامم،مدختسملا
،ةطسبمةقيرطبايازملاحرشو،تاج تنملانيبةنراقملابيلاسلأنيرث ؤملامادختسانإف،كلذىلإةفاضإ

اًعانقإرثكأىوتحملالعجيوروه مجلامامتهاىوتسمعفريفمهسي، نيعباتملاتاراسفتسانعةباجلإاو
.اًريثأتو

هميدقتبو لسأوىوتحملاةدوجنأتدكأيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
نأو،ةيقيوستلاةلاسرلاعمهلع افتزيزعتوكلهتسملاهابتنابذج يفةرثؤملالماوعلامهأنمنادعي

.روهمجلايفرثؤمل اريثأتنمديزييعادبلإاىوتحملا
ضرعةقيرطنأىلإتلصوتيتلا De Veirman, Cauberghe&amp;Hudders (2017) ةساردعمقفتتامك

نأو،ةيراجتلاةملاعلاوحنن يكلهتسملاتاهاجتايفةرشابمةرو صبرثؤتنيرثؤملالبقنمىوتحملا
.اهلجيورتلامتييتلاتاجتن ملاعملعافتللهدادعتساوروهمجل امامتهانمديزيباذجلاىوتحملا

نأىرتيتلا Source Attractiveness Theory ردصمللةيبذاجلاةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
امك.ةيقيوستلاةلاسرللهتباجتسا ويقلتملاهابتنايفرثؤتلصاوتل ايفهبولسأوةلاسرلامدقمةيبذاج

نأىلإريشتيتلا،) Elaboration Likelihood Model - ELM (عانقلإا يفعسوتلاةيلامتحاةيرظناهرسفت
نوكيامدنعةصاخ،اهبكلهتسملا مامتهاةيلامتحانمديزتةمظنمو ةباذجةقيرطبضرعُتيتلالئاسرلا

.هتا جايتحاباًطبترمواًحضاوىوتحملا
نمةكلمملانأىلإريشتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقتةجيتنلاهذهمعدتو
تلادعمىلعأققحيريصقلايئر ملاىوتحملانأو،يعامتجلاالصاو تلاتاصنملاًمادختسالودلارثكأ

ىوتحملان أنيرثؤملاربعقيوستلابةصاخلا Statista ريراقتح ضوتامك.نيمدختسملانيبلعافتلا
تام لاعلاعممهلعافتةدايزونيكلهتس ملاهابتنابذجيفاًريثأتلماوع لارثكأنمدعييئرملاويعادبلإا

.ةساردلاهذهيفةقفاوملاةب سنعافترارسفياموهو،ةيراجتلا
مامتهابذجيفاًرثؤ مًلاماعلثميتاشبانسيرثؤمضر عبولسأنأىلإةجيتنلاهذهريشت

لوضفةراثإيفيعادبلإاويفا رتحلااىوتحملاحجنيثيح،ةينورت كللإاةزهجلأابيدوعسلاكلهتسملا
لان يرثؤملاربعقيوستلاحاجننأدكؤ تةجيتنلاهذهنأثحابلاىريو.ت اجتنملابهمامتهاةدايزوروهمجلا

ةيفارتحاةقيرطبىوتحملاميدق تىلعرثؤملاةردقبةريبكةجردب طبتريلب،هدحوجتنملاىلعدمتعي
ةيلامتحانمديزيوةيقيوستلات لامحلاةيلاعفززعيامم،فدهتسمل اروهمجلاصئاصخعمبسانتتةباذجو

ة يلعفءارشةينىلإمامتهلاالوحت
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.جتنملاباًما متهارثكأرثؤملاةيصخشينلعجت- 4

ةبسنلاراركتلاةئفلا

25.3ضراعم

1231,6دياحم

2463.2قفاوا

اًما متهارثكأمهلعجترثؤملاةيصخشن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 63.2 نأةساردلاجئاتنترهظأ
هذهلدتو.طقف% 5.3 نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 31.6 نيد ياحملاةبسنتغلبامنيب،جتنملاب

يدوعسلاكلهتسملامامتهابذجي فةرثؤملاةسيئرلالماوعلادحأل ثمترثؤملاةيصخشنأىلعةجيتنلا
يفهبولسألثم،رثؤمللةيصخش لاتامسلانأةنيعلادارفأمظعم ىريذإ،ةينورتكللإاةزهجلأاوحن

جو رييتلاتاجتنملابمهمامتهاةداي زيفمهست،نيعباتملاعمةقلاعء انبىلعهتردقو،هروضحو،لصاوتلا
.اهل

ةيصخشعمنولعافتيامنإو،طقف جتنملاعمنولعافتيلاتاشبانس يعباتمنأىلإدوعتةجيتنلاهذه
،هروهمجعمةرمتسمةقلاعءانبو، لصاوتلانسحو،قدصلاو،ةيوفعلاب رثؤملامستااملكف.اهسفنرثؤملا
يتلا،تاشبانسةصنمةعيبطنأا مك.اهمدقييتلاتاجتنملابنيعبا تملامامتهاةراثإيفهريثأتداز

نمديزييذلارملأا،رثؤملانمب رقلابرعشيروهمجلالعجت،ةيمويل اةايحلاليصافتةكراشمىلعدمتعت
.اهضرعييتلاتاجتنمل ابهمامتهاززعيوهتايصوتلهلبقت

نوكلهتسملالضفيذإ،ينورتكللإ اقيوستلايفاًيسفانتاًرصنعلثم تتحبصأرثؤملاةيصخشنأاًضيأو
ددعبمهمامتهانمرثكأ،مهمي قومهبولسأنيبومهنيبقفاوتدوج وبنورعشينيذلانيرثؤملاةعباتم

.طقفرثؤملاةرهشوأنيعباتملا

نأىلإتلصوتيتلا De Veirman, Cauberghe&amp;Hudders (2017) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
،ةيراجتلاةملاعلاوحننيكلهتسم لاتاهاجتايفةيباجيإةروصبرثؤ تهتيبذاجورثؤمللةيصخشلاتامسلا

.اهلجورييتلاتا جتنملابمهمامتهاىوتسمنمديزتو
،هروهمجعمرثؤملااه ينبييتلاةقلاعلانأتدكأيتلا Sokolova&amp;Kefi (2020) ةساردعمقفتتامك

،يقيوستلاىوتحملاعمنيعباتمل العافتيفرشابملكشبرثؤت،لصاو تلايفهبولسأوهتيصخشىلإةفاضإ
.ةيئارشلامهاياونززعتو
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دكؤتيتلا Source Attractiveness Theory ردصمللةيبذاجلاةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
يفرثؤت،روهمجلاعمكردملاه باشتلاوأهبولسأوأهتيصخشثيح نمءاوس،ةلاسرلامدقمةيبذاجنأ

Parasocial (يعامتجلااهبشلعافتلا ةيرظناهرسفتامك.اهلكلهتسملا ةباجتساوةيقيوستلاةلاسرلالبقت
تايصخشلاع مةيعامتجاوةيسفنتاقلاعنونّوك ينيعباتملانأىلإريشتيتلا،) Interaction Theory

.مهتايصوتلًلابق ترثكأوهنومدقيامباًمامتهارثك أمهلعجيامم،نيرثؤملاوةيملاعلإا
ومنلارارمتساىلإريشتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقتةجيتنلاهذهمعدتو
لثميةرثؤملاتايصخشلاعملعا فتلانأو،ةكلمملايفيعامتجلاا لصاوتلاتاصنممادختسايفريبكلا

نأىل إنيرثؤملاربعقيوستلابةصاخلا Statista ريراقتريشتامك.تاص نملاهذهمادختساعفاودزربأدحأ
ا ماًبلاغو،ىوتحملاعمروهمجلالع افتيفاًريثأتلماوعلارثكأنم لصاوتلايفهبولسأورثؤملاةيصخش

.ةيديلقتلاةينلاع لإالئاسرلانماًريثأترثكأنوكت
كلهتسملامامتهاةدايزيف اًرثؤمًلاماعلثمتتاشبانسرثؤ مةيصخشنأىلإةجيتنلاهذهريشت

ءانبىلعهتردقو،هروهمجنمهبرق و،رثؤملليصخشلابولسلأامهسيثي ح،ةينورتكللإاةزهجلأابيدوعسلا
نأد كؤتةجيتنلاهذهنأثحابلاىريو .جتنملابهمامتهازيزعتوكلهتسمل اهابتنابذجيف،لعافتلاوةقثلا
تا مسلاباًضيأرثأتيامنإو،هضرعة قيرطوأجتنملاةدوجىلعطقفدمت عيلانيرثؤملاربعقيوستلاحاجن

تلامحلاةيلاعفززعياموهو،هيع باتمعمةمادتسموةيباجيإةقلاع ءانبىلعهتردقو،رثؤمللةيصخشلا
كلهتسملليئارشلاكولسلايفاهري ثأتةيلامتحانمديزيوةيقيوستلا

ةربخلا:ثلاثلاروحملا
.ةينورتكللإاةزهجلأالا جميفةيفاكةربخرثؤملاكلتمي- 1

ةبسنلاراركتلاةئفلا

821.1ضراعم

1642.1دياحم

1436.8قفاوا

لاجمي فةيفاكةربخرثؤملاكلاتماهاجت نيدياحماوناكةنيعلادارفأنم% 42.1 نأةساردلاجئاتنترهظأ
ريشتو.% 21.1 نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 36.8 نيقفاوملاةبسن تغلبامنيب،ةينورتكللإاةزهجلأا

اموهو،نيرثؤملاةربخنأشبح ضاولكشبمهفقوماومسحيملنيبيج تسملاةيبلاغنأىلإةجيتنلاهذه
لاجميفتاشبانسورثؤماهكل تمييتلاةينفلاةربخلاىوتسملن يكلهتسملاكاردإيفاًنيابتسكعي

.ةينورتكللإاةزهجلأا
رثؤملانيباًزييمتواًيعور ثكأحبصأيدوعسلاكلهتسملانأىل إدوعينيدياحملاةبسنعافترانأ

نومدقينيرثؤملاضعبف .ةماعةفصبتاجتنمللجورييذلار ثؤملاوينقتلالاجملايفصصختملا
اهبمهدوزتيتلاتامولعملاىل عنورخآدمتعيامنيب،ةيقيقحةربخ وةيلمعبراجتىلعةينبمتاعجارم

ىلعمكحلايفنيددرتمني كلهتسملالعجييذلارملأا،ةقمعت مةينقتةفرعمكلاتمانودتاكرشلا
19 .مهتربخىوتسم



فلاتخ اىلإىدأةيلمعلاوةيملعلامهتا يوتسمتوافتوةينورتكللإاةزهجلأ الاجميفنيرثؤملاراشتنانأامك
كلاتماديكأتنمًلادبدياحمفقو مذاختاةنيعلادارفأنمريبكدد علّضفكلذل،نيكلهتسملاتاعابطنا

.ةيفاكلاةربخللنيرثؤملاعيمج
دحأدع ترثؤملاةربخنأىلإتراشأيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ة ساردعماًيئزجةجيتنلاهذهقفتت
ةساردل اجئاتننألاإ.همدقييذلاىوتح ملابهتقثنمديزيهتربخلروهمجل اكاردإنأو،هتيقادصمداعبأمهأ

عيمجحنميلايدوعسلاكل هتسملانأىلإريشياموهو،دايح لانمةعفترمةبسنترهظأةيلاحلا
.ةيلعفلاهتبرجتوهصص ختلاًقفورثؤملكمّيقيامنإو، ةربخلانمةيواستمةجردنيرثؤملا

ىدمبطبتريرثؤملل يباجيلإاريثأتلانأتحضوأيتلا Sokolova&amp;Kefi (2020) ةساردعمقفتتامك
عجارتىلإيدؤيكاردلإااذهض افخنانأو،ىوتحملاهنعمدقييذل الاجملايفهتربخلروهمجلاكاردإ

.ريثأتلاوةقثلاىوتسم
نأدكؤتيتلا Source Credibility Theory ردصملاةيقادصمةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

هذهلاًقفوو.ةيبذاجل اوةقثلابناجىلإ،ردصملاةيقاد صملةيساسلأاداعبلأادحألثمت) Expertise (ةربخلا

ةيق يقحةربخوةصصختمةفرعمكلتميهن أعباتملاكرديامدنعدادزيروهمج لايفرثؤملاريثأتنإف،ةيرظنلا
. دياحمفقومذاختاوأنيكلهتسملا ددرتىلإكاردلإااذهبايغيدؤي امنيب،هنعثدحتييذلالاجملايف

يمدختسمنأىلإريشتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقتةجيتنلاهذهمعدتامك
ليضفتىلإنوليميو،نيرثؤملاةعب اتميفةيئاقتنارثكأاوحبصأةكل مملايفيعامتجلاالصاوتلالئاسو

ةربخلاوصصختلانأيمقرل اقيوستلايفةثيدحلاتايبدلأاد كؤتكلذك.صصختملاىوتحملاباحصأ
يتل اةينقتلاتلااجملايفةصاخ،هريث أترارمتساورثؤملاحاجنددحتيت لالماوعلامهأنماحبصأةيلمعلا

.ءادلأ اوتافصاوملابةقيقدةفرعمبلطتت
قلعتياميفةقلطمةقثت اشبانسيرثؤمحنميلايدوعسلاك لهتسملانأىلإةجيتنلاهذهريشت

هصصختىوتسملاًقفوةلقتسمة روصبرثؤملكةربخميقيلب،ةينو رتكللإاةزهجلأالاجميفمهتربخب
،نيكلهتسملاىدليعولادايدزاس كعيدايحلاةبسنعافترانأثحابل اىريو.همدقييذلاىوتحملاةدوجو

نورثؤملازكرينأةيمهأدكؤي امم،هتايصوتىلعدامتعلاالبقر ثؤملاةربخنمققحتلاىلعمهصرحو
زيزعتل؛ةيعوضوملاةلدلأاوةيلم علاةربخلاىلعةينبمتاعجارممي دقتو،ةينقتلامهفراعمريوطتىلع

ءارشلاتار ارقيفمهريثأتةدايزومهتيقادصم
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.تاجتنملانع ةديفمةينفتامولعمرثؤملامدقي -2

ةبسنلاراركتلاةئفلا

718ضراعم

1231.6دياحم

1950قفاوا

نعة ديفمةينفتامولعممدقيرثؤملان أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 50.0 نأةساردلاجئاتنترهظأ
هذهريشتو.% 18.4 نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 31.6 نيدي احملاةبسنتغلبامنيب،تاجتنملا

ةميقتاذةينقتتامولعمنومدقي تاشبانسيرثؤمنأنورياًبيرقت ةنيعلادارفأفصننأىلإةجيتنلا
وأاًظفحتمنيكلهتسملانمءزجل ازيلانيحيف،ةينورتكللإاةزهج لأاصئاصخىلعفرعتلايفمهدعاست
.نيرث ؤملاضعباهمدقييتلاةينفلاةدئ افلاىوتسمبلماكلكشبعنتقمريغ

،ةينورتكللإاةزهجلأالاجم يفتاشبانسورثؤمهمدقييذلاىو تحملاروطتسكعتةجيتنلاهذهنأ
ءارجإو،ةزهجلأابويعوايا زمضارعتساو،ةينقتلاتافصاوملا حرشىلعصرحيمهنمريثكحبصأثيح

مهكا ردإززعيونيعباتملاةدافتسانم ديزياموهو،ةيعقاومادختسابرا جتميدقتو،تاجتنملانيبتانراقم
.ىوتحملاةميقل

ىلعنوزكرينيرثؤملاضعبنأب هريسفتنكمينيضراعملاونيدياحمل انمةبسندوجونإف،لباقملايفو
تاجايتحايبلتلاةيحطستامولعم نومدقيوأ،ةينفلابناوجلانمرث كأةينلاعلإاوةيقيوستلابناوجلا

ىرخأرداصمىلعدامتعلااىل إنيعباتملاضعبعفديامم،ةقيقد ةينقتليصافتنعثحابلاكلهتسملا
.ءارشلارار قذاختالبقتامولعملاىلعلوصحلل

اهمدقييت لاتامولعملاةدوجنأتدكأيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
ةقيقدتامولعمميدقتنأو،ىوتحمل ابروهمجلاةقثوهتيقادصمززعتي تلالماوعلامهأدحألثمترثؤملا

.نيكلهتسملاتاهاجتايفةيقيوست لالئاسرلاريثأتنمديزيةديفمو
تامولعمنمضتي يذلاىوتحملانأىلإتلصوتيتلا Sokolova&amp;Kefi (2020) ةساردعمقفتتامك

،ءارشلاةينيفةيباجيإةروصب رثؤيو،رثؤملاعمروهمجلالعافت ىوتسمعفريفمهسيةديفموةصصختم
.لاجملايفاًريبخهرابت عابرثؤملاىلإرظنُيامدنعةصاخ

نأدكؤتيتلا Information Quality Theory تامولعملاةدوجةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
كلهتسملاةقثيفةرشابمةروصبر ثؤت،ةثادحلاو،حوضولاو،لامتكلا او،ةقدلاثيحنمتامولعملاةدوج
ىلإنوليمينيكلهتسملانأيمق رلاقيوستلايفتايبدلأادكؤتام ك.ةيئارشلاهتارارقيفوىوتحملاب
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.ةيجيورتلئ اسردرجمسيلوةيقيقحةيفرعمةمي قمدقييذلاىوتحملاىلعدامتعلاا
يمدختسمنأىلإريشتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقتةجيتنلاهذهمعدتامك
ىلعلوصحللةيمقرلاتاصن ملاىلعديازتملكشبنودمتعيةكل مملايفيعامتجلاالصاوتلالئاسو

ةدهاشمتلادعمبىظحيصصختملا ويميلعتلاىوتحملانأو،ءارشلال بقتاجتنملابةقلعتملاتامولعملا
دي زيةقيقدةينفتامولعمميدقتنأ نيرثؤملابقيوستلايفةثيدحلاتا يبدلأادكؤتكلذك.ةعفترملعافتو

نمىلعأىوتسمبلطتتيتلاةي نقتلاتاجتنملايفةصاخ،هبروهم جلاةقثززعيورثؤملاةيقادصمنم
.ءارشلارارقذاختالبقةفرعملا

اهمدقييتلاةينفلاتامولعملاى لإةيباجيإةروصبرظنييدوعسلاك لهتسملانأىلإةجيتنلاهذهريشت
ن يكلهتسملاضعبلازامذإ،ةقلطم تسيلةعانقلاهذهنألاإ،ةينورت كللإاةزهجلأانعتاشبانسورثؤم

نيرثؤملليباجيلإاريثأتلازيزع تنأثحابلاىريو.رخآىلإرثؤمن مفلتخيتامولعملاىوتسمنأنوري
هب ويعوجتنملاايازمضرعيو،ةيلعفل اةبرجتلاىلعدمتعي،ةيعوضومواً قمعرثكأينقتىوتحمميدقتبلطتي
ريث أتلايفهتيلاعفنمديزيو،يقيوس تلاىوتحملاةدوجنمعفريوكلهتس ملاةقثززعيامب،ةنزاوتمةروصب

يئارشلاكولسلاىلع

.ةينورتكللإاةزه جلألرثؤملاتامييقتىلعدمتعأ- 3

ةبسنلاراركتلاةئفلا

718.4ضراعم

1128.9دياحم

2052.6قفاوا

دنعن يرثؤملاتامييقتىلعنودمتعيمهن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 52.6 نأةساردلاجئاتنترهظأ
نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 28.9 نيدياحملاةبسنتغلبامنيب ،ةينورتكللإاةزهجلأاىلعفرعتلا

اهفصوبنيرثؤملاتامييقتى لإنورظنيةنيعلادارفأفصننمر ثكأنأىلإةجيتنلاهذهريشتو.% 18.4

لاز يلادامتعلاااذهنألاإ،ةينور تكللإاةزهجلأانعيلوأعابطنان يوكتدنعتامولعمللاًمهماًردصم
.ءارشلارارقذاختالبقىر خأرداصمبةناعتسلاانولضفينيذل انيكلهتسملانمةئفىدلاًدودحم

وحننيكلهتسملاهيجوتي فتاشبانسورثؤماهلتحيحبصأيت لاةناكملاسكعتةجيتنلاهذهنأ
ةزهج لأاايازمةفرعملنيرثؤملاتاميي قتةعباتمىلعنيكلهتسملانمريث كصرحيذإ،ةينورتكللإاتاجتنملا

، ىوتحملاىلإلوصولاةلوهسىلإكل ذدوعيو.ءارشلارارقذاختالبقة يلعفلامادختسلاابراجتواهبويعو
تانلاعلإابةنراقمكلهتسملانما ًبرقرثكأتامولعملالعجييلمعو طسبمبولسأىلعنيرثؤملادامتعاو
نيكلهتسملاضعبكاردإىلإعجريد قنيضراعملاونيدياحملانمةبسن دوجونإف،لباقملايفو.ةيديلقتلا
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،ردصمنمرثكأنيبةنراقملاى لإمهعفديامم،يجيورتعباطتاذ وأةعوفدمنوكتتامييقتلاضعبنأ
.يئاهنرارقنيوك تلبق،نيرخلآانيمدختسملاءارآ وأةصصختملاةينقتلاعقاوملالثم

ىوتحملاةدوج ورثؤملاةيقادصمنأتحضوأيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
رثؤملابةقثلاىوتسمعافترانأو ،هتامييقتىلعكلهتسملادامتعاي فةرشابمةروصبنارثؤتهمدقييذلا

.تاجتنملامييقتدنعهتاعجار منمةدافتسلااةيلامتحانمديزي
يفمهستنيرث ؤملاتامييقتنأىلإتراشأيتلا Sokolova&amp;Kefi (2020) ةساردعمقفتتامك

ةرب خكلتميوأاًريبخهفصوبرثؤملا ىلإرظنُيامدنعةصاخ،ءارشلاةي نززعتونيكلهتسملاتاهاجتاليكشت
Source Credibility ردصملاةي قادصمةيرظنءوضيفةجيتنلاهذه ريسفتنكمي.همدقييذلالاجملايف

ردصملاةربخلمهكاردإة جردبطبتريةيقيوستلالئاسرلاىل عدارفلأادامتعانأدكؤتيتلا، Theory

،ة ينورتكللإاةزهجلأالاجميفةيقي قحةربخوةفرعمكلتميرثؤملانأ كلهتسملادقتعااملكف.هتيقادصمو
.لئادبلانيبةلضافم لادنعهتامييقتىلعهدامتعاداز

عافتراىلإريشتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقتةجيتنلاهذهمعدتامك
ىلعنيمدختسملانمةريبكة بسندامتعاو،ةكلمملايفيعامتج لاالصاوتلالئاسومادختساتلادعم

يفةثيدحلاتايبدلأادكؤت كلذك.ءارشلالبقتاجتنملانعتا مولعمىلعلوصحلليمقرلاىوتحملا
رداصممهأنمتحبصأن ورثؤملااهمدقييتلامادختسلااب راجتوتاعجارمنأيمقرلاقيوستلا

ةينورتكللإاةزهجلأاقوسيفاًصو صخ،لئادبلامييقتةلحرميفكلهت سملااهيلعدمتعييتلاتامولعملا
.تارايخ لاةرثكوروطتلاةعرسبمستييذلا

تامولعملانعثحبلاةيلم عيفاًرثؤماًرصنعتحبصأنيرثؤمل اتامييقتنأىلعةجيتنلاهذهلدت
ةجرد برثأتيلب،اًقلطمسيلاهيلعدام تعلاانألاإ،يدوعسلاكلهتسملا ىدلةينورتكللإاةزهجلأابةصاخلا

تاعجارمميدقتو،نيرثؤملاةيفاف شةدايزنأثحابلاىريو.هتيعوضوم ومييقتلاةدوجورثؤملايفةقثلا
نمعفريومهتامييقتىلعنيكلهتس ملادامتعاززعينأهنأشنم،هبو يعوجتنملاايازملوانتتةنزاوتم

ةيئارشلاتارارقلايفمهريثأت

23



.تاجتنملانيبةنر اقملاىلعرثؤملاةربخيندعاست- 4

ةبسنلاراركتلاةئفلا

718.4ضراعم

718.4دياحم

2463.2قفاوا

نيبةن راقملايفمهدعاسترثؤملاةربخن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 63.2 نأةساردلاجئاتنترهظأ
هذهريشتو.% 18.4 نيضراعملاةبسنتغلبو،% 18.4 نيدياحملاةبسن تغلبامنيب،ةينورتكللإاةزهجلأا

تاج تنملانيبةنراقملاةيلمعليهست يفمهسترثؤملاةربخنأنوريةني علادارفأةيبلاغنأىلإةجيتنلا
رارقذاختاىلعمهدعاسيامب، راعسلأاوتاناكملإاوتافصاوملاي فتاقورفلاضرعللاخنم،ةفلتخملا

.اًيعورثكأءارش
ةزهجلأالاجميفنيصصختملان يرثؤملاىلعيدوعسلاكلهتسملادا متعاديازتسكعتةجيتنلاهذهنأ

عم،ةيلعفلاةبرجتلاىلعدمتعي طسبمبولسأبتاجتنملانيبةيلمع تانراقمنومدقيثيح،ةينورتكللإا
تقولاراصتخاىلعكلهتسمل اىوتحملانمعونلااذهدعاسيو.ز اهجلكلفعضلاوةوقلاطاقنحيضوت

.ةينقتلاتافصاوملاعونت وتارادصلإاةرثكعماًصوصخ،ةحات ملالئادبلانيبثحبلايفدهجلاو
نولضفينيكلهتسملاضعبنأ ىلإدوعيدقنيضراعملاونيدياحمل انمةبسندوجونإف،لباقملايفو

،تامولعمللردصمنمرثكأىلعدا متعلااوأةصصختملاةينقتلاعقاو ملاربعمهسفنأبتانراقملاءارجإ
.لماكلادايحلابمستتلاوأةعو فدمتانلاعإبةطبترمرثؤملااهمد قييتلاتانراقملاتناكاذإةصاخ

يتلاتامولعملا ةدوجورثؤملاةربخنأتنيبيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
ةنراقمل اولئادبلامييقتيفهيلعاًدامت عارثكأكلهتسملانلاعجتو،ىوتحم للةكردملاةميقلاناززعتاهمدقي

.ءارشلارارقذاختالبقاهنيب
ةرب خلروهمجلاكاردإنأتحضوأيتلا Ki, Cuevas, Chong&amp;Lim (2020) ةساردعمقفتتامك
زز عيو،تاجتنملانيبةلضافملادنع نيكلهتسملاهيجوتيفهريثأتنمد يزيهمدقييذلالاجملايفرثؤملا

.همدقييذلاىوتحملابمهتقث
نأدكؤتيتلا Source Credibility Theory ردصملاةيقادصمةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

دنعاهي لعاًدامتعارثكأواهمدقييتلات امولعمللًلاوبقرثكأهلعجيهتءا فكوردصملاةربخلكلهتسملاكاردإ
مهأنمدعتلئادبلانيبةنراق ملاةلحرمنأكلهتسملاكولسيفت ايبدلأادكؤتامك.لئادبلامييقت

.ةربخلاوةيقادصملابعت متتيتلارداصملاريثأتاهيفداد زيو،يئارشلارارقلاذاختالحارم
يمدختسمنأىلإريشتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقتةجيتنلاهذهمعدتو
ىلعلوصحلليمقرلاىوتح ملاىلعديازتملكشبنودمتعيةكل مملايفيعامتجلاالصاوتلالئاسو

ةعرسبمستتيتلاةينورتكللإاة زهجلأاةئفيفاًصوصخ،ءارشلالب قتاجتنملانيبتانراقموتامولعم
ي ذلانراقملاىوتحملانأىلإيمقر لاقيوستلايفةثيدحلاتايبدلأا ريشتامك.تارايخلاددعتوروطتلا
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.يئارشلاهرارقيفهتقثنمد يزيوكلهتسملاىدلدكأتلامدعةج ردليلقتيفمهسينورثؤملاهمدقي
ىلعيدوعسلاكلهتسملاد عاسياًمهمًلاماعتحبصأتاشبان سيرثؤمةربخنأةجيتنلاهذهحضوت

ىري و.ءارشلالبقلئادبلامييقتةلحر ميفمهرودززعيامم،ةفلتخملاة ينورتكللإاةزهجلأانيبةنراقملا
اهنأ شنم،ةيعقاومادختسابراجتوةقيق دةينفتانايبىلعدامتعلااو،تا نراقملاةيعوضومةدايزنأثحابلا

قوسلخادةيئارشلاتارارقلاهيج وتيفنيرثؤملاريثأتنمعفرتو، ىوتحملابنيكلهتسملاةقثززعتنأ
ةينورتكللإاةزهجلأا

.هنعنلعملاجتن ملابيتقثنمرثؤملاةربخديزت- 5

ةبسنلاراركتلاةئفلا

513.2ضراعم

1128.9دياحم

2257.9قفاوا

جتنم لابمهتقثنمديزترثؤملاةربخن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 57.9 نأةساردلاجئاتنترهظأ
هذهلدتو.% 13.2 نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 28.9 نيدياح ملاةبسنتغلبامنيب،هنعنلعملا

زيز عتيفمهستةينورتكللإاةزهجلأا لاجميفرثؤملاةربخنأنوريةني علادارفأةيبلاغنأىلعةجيتنلا
نيوكتيفةرثؤملالماوعلا دحأاهفصوبةربخلاةيمهأسكعيام م،اهلجورييتلاتاجتنملابمهتقث

.يدوعسلا كلهتسملاىدلةيئارشلاتاهاجتلاا
رثؤملاوصصختملارثؤملانيبز ييمتلايفاًيعورثكأحبصأكلهتس ملانأىلإدوعتةجيتنلاهذهنأ

مد قيو،ةينورتكللإاةزهجلأابةينف ةفرعموةيلمعةربخكلتمييذلارث ؤملابةقثلاىلإليميثيح،ماعلا
نعةباجلإاو،حضاولاحر شلابولسأنأامك.ةقيقدتامولعم وةيلعفةبرجتىلعةينبمتاعجارم

سكعنيو،ىوتحملابكلهتسملاة قثززعي،ةيعوضومبجتنملابويعو ايازمضرعو،نيعباتملاتاراسفتسا
لاني كلهتسملاضعبنأبرَّسفُيفنيضرا عملاونيدياحملانمةبسندوجوام أ.هسفنجتنملابهتقثىلعاًباجيإ

ةي نقتلاعقاوملاوأنيرخلآانيمدخت سملابراجتىلعنودمتعيلب،جتنم لاةدوجورثؤملاةربخنيبنوطبري
.ةيئاهنةعانقنيوكتلبقةي راجتلاةملاعلاةعمسوأةصصختملا

هتيقادصم ورثؤملاةربخنأىلإتلصوتيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
ىلع ةيباجيإةروصبسكعنتةقثلاهذهن أو،يقيوستلاىوتحملابكلهتسملا ةقثءانبيفاًسيئراًرودنايدؤت
يتلا Ki, Cuevas, Chong&amp;Lim (2020) ةساردعمقفتتامك.اه نعنلعملاتاجتنملاوحنهتاهاجتا

ةيقادصمزيزعتيفةرثؤملالماوعل امهأنمدعيةينهملاهتءافكورثؤ ملاةربخلروهمجلاكاردإنأتدكأ
.اهلجيورتلامتييتلاتاج تنملاوةيراجتلاةملاعلابكلهتسم لاةقثةدايزوةيقيوستلالئاسرلا
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نأدكؤتيتلا Source Credibility Theory ردصملاةيقادصمةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
قيدصتلاً دادعتسارثكأنوكيكلهتسملانأو ،ةيقادصملاداعبأمهأدحألثمي) Expertise (ةربخلارصنع

تايبدأريشتامك.لاجملاي فةيقيقحةربخوةفرعمكلتميردصم نعردصتامدنعةيقيوستلالئاسرلا
تاجتنملاءارشدنعةصاخ،ةكردمل ارطاخملاليلقتيفاًيساسأًلاما عدعتةقثلانأىلإكلهتسملاكولس

.رارقلاذاختالبقةفرعملانما ًعفترمىوتسمبلطتتيتلاةينقتلا
حضوتيتلا DataReportal (Digital 2026: Saudi Arabia) ريراقت يفدروامعمةجيتنلاهذهمجسنتو

ديازتملكشبنيكلهتسملادامتعا و،ةكلمملالخاديعامتجلاالصاوتل الئاسومادختسايفومنلارارمتسا
ةثيدحلاتايبدلأادكؤتامك.ء ارشلالبقتاجتنملالوحتايصوتو تامولعمىلعلوصحللنيرثؤملاىلع

لوب قةيلامتحانمديزتو،ينلاعلإاىو تحملابةقثلازيزعتيفمهسترثؤم لاةربخنأنيرثؤملابقيوستلايف
اً مهمًلاماعلثمتتاشبانسرثؤمة ربخنأىلإةجيتنلاهذهريشت.ءار شلارارقذاختاوجتنمللكلهتسملا
رثؤم لانأنيكراشملاةيبلاغىريذإ، اهنعنلعملاةينورتكللإاتاجتنمل ابيدوعسلاكلهتسملاةقثءانبيف

يغبنيتاكرشلانأثحابلاىري و.هتيقادصمنمديزيويقيوستلاى وتحمللةيقيقحةميقفيضيصصختملا
،ةفافشوةيعوضومتاعجارمنومد قيو،لاجملايفةيقيقحةربخنوكل تمينيذلانيرثؤملاعمنواعتتنأ
ةيقيوستلاتلامحل اةيلعافنيسحتونيكلهتسملاةقث زيزعتيفيباجيإرثأنمكلذلامل

ةينقتلالاجميفنيزيم تملانيرثؤملاةعباتمىلعصرحأ- 6

ةبسنلاراركتلاةئفلا

25.3ضراعم

923.7دياحم

2771.1قفاوا

نيرثؤملاةعباتمىلعنوصرحيمهن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 71.1 نأةساردلاجئاتنترهظأ
%5.3 نيضراعملاةبسنتغلبنيحيف،% 23.7 نيدياحملاةبسنتغلبا منيب،ةينقتلالاجميفنيزيمتملا

نيرثؤملاةعباتمبيدو عسلاكلهتسملاىدلعفترممامتها دوجوىلإةجيتنلاهذهريشتو.طقف
يفنورثؤملاءلاؤههمدقييذ لاىوتحملاةيمهلأمهكاردإسكعي امم،ينقتلالاجملايفنيصصختملا

ً.اي عورثكأءارشتارارقذاختاوةينو رتكللإاةزهجلأاثدحأىلعفرعتلا
،تاشبانسقيبطتاميسلاو،يعا متجلاالصاوتلاتاصنملعساولارا شتنلااىلإدوعتةجيتنلاهذهنأ

ةزهجلأابةقلعتملاتامولعملاى لعلوصحللنوكلهتسملااهيلعدمتع ييتلارداصملازربأنمحبصأيذلا
نمديزيامم،ةطسبمةغلبةيلم عبراجتوتاعجارمنومدقينيصصختم لانيرثؤملانأامك.ةينورتكللإا
ةزهجلأاقوسيفعيرسلاروطتلان إفكلذك.رارمتسابمهتعباتمىلع نيكلهتسملاعجشيومهاوتحمةيبذاج
هرفوياموهو،ةينقتلاتادجت سملابكاوتةقوثومرداصمنعثحبل اىلإكلهتسملاعفديةينورتكللإا
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.نوصصختملانورثؤملا

نيصصختملانير ثؤملاةعباتمنأىلإتلصوتيتلا Lou and Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
تاهاجتلاانيوكتيفهريثأت نمديزيامم،روشنملاىوتحملابك لهتسملاةقثىوتسمعافترابطبترت

ةعباتملضفييدوعس لاكلهتسملانأىلإتراشأيتلا) 2023 (يبيت علاةساردعمقفتتامك.ةيئارشلا
.ةينورتكللإاةزهجلأاءارشلب قةقوثومتامولعمىلعلوصحللينقت لالاجملايفنيصصختملانيرثؤملا
.رثؤملاريثأتزيزعتوروهمجلابذ جيفنييساسأنيلماعنلاثميةربخ لاوصصختلانأقافتلاااذهسكعيو

ىلإنوليميد ارفلأانأدكؤتذإ؛ةجيتنلاهذه Source Credibility Theory ردصملاةيقادصمةيرظنرسفت
.اهمدق مةيقادصمتعفترااملكةيقيوستلا ةلاسرلاريثأتدادزيو،ةقثلاوةر بخلابعتمتتيتلارداصملاةعباتم

ةءافكلروهمجلاكاردإنمززع ينيعملاجميفصصختلانأىلإني رثؤملابقيوستلاتايبدأريشتامك
.يئارشل ارارقلاذاختادنعهئارآىلعدا متعلااةيلامتحانمديزيورثؤملا

يفةينق تلاوءاضفلاوتلااصتلااةئيهوءا صحلإلةماعلاةئيهلانعةرداصلا ريراقتلاكلذكةجيتنلاهذهمعدتو
ي عامتجلاالصاوتلاتاصنموتنرتنلإ امادختساتلادعمعافتراىلإريش تيتلا،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا

تاعجارموتامولعملاىلعلوصحل ليمقرلاىوتحملاىلعديازتملادا متعلااىلإةفاضإ،نييدوعسلانيب
مه رابتعابةينقتلايفنيصصختملاني رثؤملاةعباتمىلعريبكلالابقلإ ارسفياذهو.ءارشلالبقتاجتنملا

ةزهجلأا ءارشتارارقىلعًاباجيإسكعنيي ذلارملأا،ةيعقاولابراجتلاوتا نراقملاوتامولعمللًامهمًاردصم
ةينورتكللإا
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لعافتلا:عبارلاروحملا

.ةينورتكللإاةزهجلأاب نيمتهملانيرثؤملاىوتحمكراشأ- 1

ةبسنلاراركتلاةئفلا

718.4ضراعم

1847.4دياحم

1334.2قفاوا

نيمت هملانيرثؤملاىوتحمنوكراشيمهن أىلعنوقفاويةنيعلادارفأنم% 34.2 نأةساردلاجئاتنترهظأ
هذهريشتو.% 18.4 نيضراعملاةبسنتغلبو،% 47.4 نيدياحملاةبسنت غلبامنيب،ةينورتكللإاةزهجلأاب

م هتعباتممغر،نيرثؤملاىوتحمةكر اشمىلعحضاولكشبنوصرحيلاةني علادارفأةيبلاغنأىلإةجيتنلا
ع يمجىدلاًعئاشاًكولسسيلةكراش ملابلعافتلانأىلعلديامم،ىل علأاتناكدايحلاةبسننإذإ،هل

.نيعباتملا
نيوكتيفىوتحملانمةدافتسلااب نوفتكينيكلهتسملانماًريثكنأ ىلإدوعيدايحلاةبسنعافترانأ

ةكر اشمنأامك.نيرخلآاعمهتكراشم وأهرشنةداعإىلإةجاحلانودةي ئارشلامهتارارقذاختاوأمهئارآ
لضفيذإ؛ةيمقرلاةصنملاةعيبطى لإةفاضإ،جتنملابمامتهلااةجرد وةيصخشلاعفاودلابطبترتىوتحملا

يفدارفلأاضعبددرتيدقكلذك .ةكراشملانمًلادبباجعلإاوأة دهاشملابلعافتلانيمدختسملاضعب
.تاجت نمللنوجوريمهنأىلعمهيلإرظنُ يلاىتحينلاعلإاىوتحملاةكراشم

ديزيرثؤمل ابةقثلاعافترانأتحضوأيتلا، Lou and Yuan (2019) ةس اردعمًايئزجةجيتنلاهذهفلتخت
ةساردعمقفتتامنيب.نيرخلآ اعمهتكراشمكلذيفامب،ىوتحمل اعمنيعباتملالعافتةيلامتحانم

ةدافتسلالنيرثؤمل اىوتحمنوعباتينييدوعسلانيكلهت سملاةيبلاغنأىلإتراشأيتلا) 2023 (يبيتعلا

ةدهاشملاتلادعمنملق أىقبتىوتحمللةيلعفلاةكراشملا نأو،هرشنةداعإنمرثكأةيصخشلا
.لعافتلاو

،Usesand Gratifications Theory تاعابشلإاوتامادختسلااةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
ىلعلوصحلالثم،ةعونتمتاجا يتحاقيقحتليعامتجلاالصاوتلال ئاسومدختسيروهمجلانأىرتيتلا
عمىوتحملاكراشينأيرورضل انمنوكينأنود،تاجتنملانيبة نراقملاوأهيفرتلاوأتامولعملا
،لعافتلاتايوتسمىلعأنمدعُ يةكراشملاكولسنأيمقرلاقيوستل ايفتايبدلأادكؤتامك.نيرخلآا

.هتدئافوىوتحمل اةميقبًاعفترمًاعانتقابلطتيو
نأىلإةيدوعسلاةيبرعلاةكلمم لايفةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلا اةئيهنعةرداصلاريراقتلاريشتو

ثيحنمًاطاشنيعامتج لاالصاوتلالئاسويمدختسمرثكأ نمنوّدعُينييدوعسلانيمدختسملا

رشنةداعإنمًاراشتنارثكأباج علإاوةدهاشملاف؛فلتختلعافتلا طامنأنألاإ،لعافتلاوةدهاشملا
تلادعمقوفييمقرلاىوتحم لاكلاهتسانأةيدوعسلابةصاخلا DataReportal ريراقتدكؤتامك.ىوتحملا

تلص وتيتلاةجيتنلاةيعقاوززعيو،ة رابعلاهذهيفدايحلاةبسنعافتر ارسفياموهو،هتكراشموأهجاتنإ
ةساردلااهيلإ
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.رثؤملاتار وشنمبةطبترملاتاقيلعتلاأرقأ- 2

:يلاتلاكجئاتنلاتناكو، 38 نيكراشمل اددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%60.5 :قفاوأ

%36.8 :دياحم
%2.6 :ضراعم

تاروشنمبةطبت رملاتاقيلعتلانأىلعنوقفاوي% 60.5 ةنيعلاد ارفأةيبلاغنأىلإجئاتنلاريشت
لدابتلاًمهماًردصملثم تتاقيلعتلانأىلإكلذىزعُيو،ة يئارشلامهتارارقيفرثؤترثؤملا
لبقنيرخلآابراجتةءار قىلإدارفلأانمريثكأجليثيح ،نيكلهتسملانيبءارلآاوتاربخلا
دعاستامنيب،ةمدخلاوأجتنم لايفةقثلاززعتةيباجيلإاتاقي لعتلانأامك.ءارشلارارقذاختا

ةيقادصممييقتيفاًرثؤ ماًرصنعاهلعجيامم،ةلمتحملاب ويعلافشكىلعةيبلسلاتاقيلعتلا
.هاوتحمورثؤملا

عمروهمجلالعافتنأتحضوأيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
اًيباجيإرثؤيورثؤملابةقثلا زيزعتيفمهسي،تاشقانملاوتاقيل عتلاكلذيفامب،نيرثؤملاىوتحم
عفترملعافتبىظحي يذلاىوتحملانأةساردلاتنيبام ك.نيكلهتسملاىدلءارشلاةينيف
.لعافتلاضفخن مىوتحملابةنراقميئارشلاكولسل ايفريثأتلاىلعةردقرثكأنوكي

يتلا،) Social Proof Theory (يعامتجلااليلدلاةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
تائيبلايفةصاخ،مهتا رارقذاختادنعنيرخلآاكولسوءا رآىلعنودمتعيدارفلأانأضرتفت

ةيباجيلإاتاقيلعتلايدؤ تكلذلو.رشابملكشبتاجتنملاةد وجمييقتاهيفبعصييتلاةيمقرلا
.ءارشلادنعةرطاخملابروع شلاليلقتوةقثلاةدايزيفاًرود

(ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا يفةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلااة ئيهتانايبةجيتنلاهذهمعدتامك
نيكلهتسملادامتعا ويعامتجلاالصاوتلاتاصنممادختس اتلادعمعافتراىلإريشتيتلا،) 2024

امم،ءارشلارارق ذاختالبقةيمقرلاتايصوتلاونيم دختسملاتاعجارمىلعديازتملكشب
.يكلاهتسلااكولسلاليكشتيفة ينورتكللإاتاقيلعتلاةيمهأسكعي

:ضايرلا.ةيدوعسلاةيبرع لاةكلمملايفتنرتنلإاريرقت.) 2024 .) ةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلااةئيه
. ةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلااةئيه
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ةبسنلاراركتلاةئفلا

12.6ضراعم

1436.8دياحم

2360.5قفاوا



.رثؤملااهحرطييتلاة لئسلأاوتاعلاطتسلااعملعافتأ- 3

: يليامكجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادارف أددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%60.5 :قفاوأ

%34.2 :دياحم
%5.3 :ضراعم

تاعلاطتسلا اعمنولعافتيمهنأىلعنوقفاوي% 5. 60 ةنيعلاد ارفأةيبلاغنأىلإجئاتنلاريشت
ةكراشملاباًروعشعباتملاح نمتتاودلأاهذهنأىلإكلذىزعُ يو،رثؤملااهحرطييتلاةلئسلأاو
مادختسانأامك.امهن يبةقلاعلاززعيورثؤملاىوتحمع مهجامدنانمديزيامم،ريثأتلاو

نعريبعتلاىلعروهمجل اعجشتيتلايلعافتلاقيوستلابيل اسأنمدعيةلئسلأاوتاعلاطتسلاا
عملعافتلاوةقثلاىوتسمىل عاًباجيإسكعنييذلارملأا،ىوت حملابمهمامتهانمديزتو،مهئارآ

.رثؤملاتايصوت
تحضوأيتلا، De Veirman, Cauberghe,&amp;Hudders (2017) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

،ةلئسلأاوتاعلاطتسلاا وتاقيلعتلاللاخنم،هروهمجورثؤ ملانيبلعافتلاىوتسمعافترانأ
تاهاجتاىلعسكعنيامم،ةيقيو ستلالئاسرلاةيلعافززعيورثؤمل ابعباتملاطابتراةدايزيفمهسي

.ةيئارشلامهتارارقونيكلهتسملا
(، Social Interaction Theory (يعامتجلاالعافتلاةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

ةوقرثكأتاقلاعءانب يفمهسيروهمجلاوىوتحملاعناصن يبرمتسملالعافتلانأدكؤتيتلا
ةلئسلأاوتاعلاطتسلاالث ملعافتلاتاودأنأامك.مهئلاوو نيعباتملاةكراشمنمديزيو،ةقثو

زيزعتوةكراشملاتلادعم عفرليعامتجلاالصاوتلاتاصنماه مدختستيتلالئاسولامهأنمدعُت
.نيمدختسملانيبلصاوتلا

(ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمم لايفةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلا اةئيهريراقتةجيتنلاهذهمعدتو
لكشبنولعافتي ةكلمملايفيعامتجلاالصاوتلاتا صنميمدختسمنأىلإريشتيتلا،) 2024

مهطابتراززعيامم،رشاب ملاثبلاوةلئسلأاوتاعلاطتسلاا لثم،يلعافتلاىوتحملاعمديازتم
.نيكلهتسملاكولسوتاهاجتاليكش تيفمهريثأتنمديزيونيرثؤملاب
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ةبسنلاراركتلاةئفلا

25.3ضراعم

1334.2دياحم

2360.5قفاوا



.جتنملانعييأرن يوكتيفرثؤملاعميلعافترثؤي- 4

:يتلآاوح نلاىلعجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادار فأددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%63.2 :قفاوأ

%26.3 :دياحم
%10.5 :ضراعم

يفرثؤيرثؤ ملاعممهلعافتنأىلعنوقفاوي% 63.2 ةنيعلاد ارفأةيبلاغنأىلإجئاتنلاريشت
للاخنمءاوس،رثؤ ملاعمرمتسملالعافتلانأىلإك لذىزعيو.جتنملانعمهيأرنيوكت
،ةفللأاوةقثلاىلعةمئاقةقلاع ءانبيفمهسي،رشابملاثبلاوأد ودرلاوأتاقيلعتلاوأتاباجعلإا
حنميلعافتلانأامك.رثؤم لااهمدقييتلاةيقيوستلالئاسرل لًلابقترثكأعباتملالعجيامم

اموهو،هتاراسفتس انعةباجلإاوجتنملانعةيفاضإت امولعمىلعلوصحللةصرفكلهتسملا
.ءارشلارارقذاختال بقيباجيإعابطنانيوكتيفدعاسي

نيبلعافتلانأىلإتلصوتيتلا، Sokolova and Kefi (2020) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
نيوكتىلإيدؤيامم،كلهت سملاةقثزيزعتورثؤملاةيقادصم ةدايزيفمهسيروهمجلاونيرثؤملا
عمقفاوتياذهو.ءارشلاةي نةيلامتحانمديزيو،اهلجورييت لاتاجتنملاوحنةيباجيإتاهاجتا
هاجتنيكلهتسملاءارآليكشتي فاًرثؤمًلاماعدعيلعافتلانأت رهظأيتلاةيلاحلاةساردلاجئاتن

.تاجتنملا
دكؤتيتلا،) Source Credibility Theory (ةيقادصملاةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

.ةيبذاجلاوةربخلاوةقثلاب عتمتيردصمنمردصتامدنعاًريثأ ترثكأنوكتةيعانقلإالئاسرلانأ
ن يوكتوهئارآينبتلًلايمرثكأحب صأو،هبةقثلاىوتسمعفترا،رثؤم لاعمعباتملالعافتدادزااملكف

.اهضرعييت لاتاجتنملانعةيباجيإتاعابطنا
لصاوت لاتاصنملفثكملامادختسلاانأ) 2024 (ةينقتلاو ءاضفلاوتلااصتلااةئيهدكؤتامك

ىوتحملاىلعنيكلهتس ملادامتعاةدايزىلإىدأةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملايفيعامتجلاا
ليكشتيفلعافتلارو دززعيامم،تامدخلاوتاجتنملامي يقتدنعنيرثؤملاءارآويلعافتلا

.يئا رشلامهكولسونيكلهتسملاتاهاجتا
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410.5ضراعم

1026.3دياحم

2463.2قفاوا



.ءارشلارارقذاختايفني رخلآانيعباتملالعافتيندعاسي- 5

:يتلآاوح نلاىلعجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادار فأددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%63.2 :قفاوأ

%18.4 :دياحم
%18.4 :ضراعم

نيرخلآان يعباتملالعافتنأىلعنوقفاوي% 63.2 ةنيعلاد ارفأةيبلاغنأىلإجئاتنلاريشت
نمةدافتسلااىلإنول يمينيكلهتسملانأىلإكلذىزعُي و.ءارشلارارقذاختايفمهدعاسي
وأةديدجتاجتنمعملما عتلادنعةصاخ،جتنملاءارشىلع مادقلإالبقنيرخلآاءارآوبراجت
ةقثززعتةيصخشلابراجتلاةك راشمو،تاباجعلإاو،ةيباجيلإاتا قيلعتلاةرثكنأامك.ةفورعمريغ
امم،رارقلاذاختالبقرطاخم لامييقتلةصرفةيبلسلاتاقيلعتل اهحنمتامنيب،جتنملابكلهتسملا

.يئارشلاكولسلايفا ًرثؤماًرصنعروهمجلالعافتلعجي
نيبةل دابتملاتامولعملانأتدكأيتلا Erkan and Evans (2016) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

رثؤت) Electronic Word of Mouth - eWOM (يعامتج لاالصاوتلالئاسوربعنيمدختسملا
اًمهماًردصمدع تنيرخلآانيكلهتسملابراجتوءار آنأو،ءارشلاةينيفيباجيإلكشب
لعافتنأترهظأيتلاةيلاحل اةساردلاجئاتنعمقفتتامك.يئا رشلارارقلاذاختادنعتامولعملل

. ةنيعلادارفأىدلءارشلاتارارق يفاًرثؤمًلاماعلثمينيعباتملا
ريشتيتلا،) Social Proof Theory (يعامتجلااليلدلاةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

مستتيتلافقاوملايفمهئا رآىلعدامتعلااونيرخلآاكولسة اكاحمىلإنوليميدارفلأانأىلإ
نميباجيلإالعافتلا مجحعفترااملكف.تنرتنلإاربعء ارشلاتارارقاهنمو،نيقيلامدعب

ةيلامتحاديزيامم ،رطاخمللهكاردإضفخناوجتنملاي فكلهتسملاةقثتداز،نيمدختسملا
.ءارشلارارقذاختا

لصاو تلاتاصنملعساولاراشتنلاانأ) 2024 (ةينقتلاوءاضف لاوتلااصتلااةئيهريراقتدكؤتو
تامييقتىلعنيكلهتس ملادامتعاةدايزيفمهسأةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملايفيعامتجلاا

لعافتلاةيمهأززعيا موهو،تامدخلاوتاجتنملانيبةلض افملادنعمهتاقيلعتونيمدختسملا
.نيكلهتسملليئا رشلاكولسلاليكشتيفينورتكللإا
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718.4ضراعم

718.4دياحم

2463.2قفاوا



يئارشلارارقلا:سماخلاروحملا
.نيرثؤملادحأىدلهتدهاش مدعباًينورتكلإاًزاهجتيرتشا- 1

:يتلآاوح نلاىلعجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادار فأددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%42.1 :قفاوأ

%31.6 :دياحم
%26.3 :ضراعم

%31.6 نيدياحم لابةنراقمىلعلأاةبسنلايهو،% 42.1 تغلبةق فاوملاةبسننأىلإجئاتنلاريشت
ىل إنيكلهتسملاضعبعفديفنيرثؤمل لظوحلمريثأتدوجوىلعلديامم% 26.3 نيضراعملاو

ىوتحملانأبكلذريسفتنك ميو.مهتايصوتوأمهتاعجارمةدها شمدعبةينورتكللإاةزهجلأاءارش
كلهتسملادعاسيامم،هصئاصخ وزاهجلاايازملاًيلمعاًضرعنم ضتياماًبلاغرثؤملاهمدقييذلا

نأسكعيةضراعملاودايح لايتبسنعافترانإف،لباقملايف و.جتنملانعيلوأروصتنيوكتىلع
لثمىرخألماوعباًضيأرثأتيل ب،هدحورثؤملاريثأتىلعدمتعي لاةينورتكللإاةزهجلأاءارشرارق

.نيرخلآانيمد ختسملابراجتو،ةينفلاتافصاوملا و،ةيراجتلاةملاعلاةعمسو،رعسلا
رث ؤملاةيقادصمنأىلإتلصوتيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

عونفلاتخابفلتخيريثأتلااذه نألاإ،ءارشلاةينيفاًيباجيإ نارثؤتهمدقييذلاىوتحملاةدوجو
ةزهجلأالثم،ةميقل اةعفترمتاجتنملانأةساردلارس فتو.ءارشلاةرطاخمةجردوجتنملا

اموهو،رارقلاذاختال بقةددعتمتامولعمرداصمنعثحبل اىلإكلهتسملاعفدت،ةينورتكللإا
.ةيلاحلاةساردلايفريبكلكش بةقفاوملاةبسنعافترامدعرسفي

(، Information Adoption Model (تامولعملاينبتةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
هنكل،يعامتجلاالصا وتلالئاسوربعةحاتملاتامولعمل اىلعدمتعيكلهتسملانأىرتيتلا
دادزي،ةينورتكللإاةزهجلألة بسنلابو.يئارشلاهرارقيفاهينب تلبقاهتيقادصمواهتدوجىدمميقي
ثحبلاوتاعجارملاةءارقوت افصاوملاةنراقمىلإأجليكلذل، ةيلاملاةرطاخمللكلهتسملاكاردإ

.ءارشلالبقةيفاضإتامييقتنع
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ضراعم
10

26.3

1232.6دياحم

1642.1قفاوا



ىلعقافنلإاعافتراىلإةيد وعسلاةيبرعلاةكلمملايفءاصحلإ لةماعلاةئيهلاتانايبريشتامك
ا موهو،ةينورتكللإاةراجتلاىلعد امتعلااةدايزعمنمازتلابتامول عملاةينقتوةينورتكللإاةزهجلأا

تايصوتبءافتكلاا مدعو،ءارشلالبقةنراقملاوثحبل ابيدوعسلاكلهتسملامامتهاسكعي
.ة عفترملاةميقلاتاذتاجتنملاءار شرارقذاختادنعاهدحونيرثؤملا

.رثؤملان لاعإةدهاشمدعبجتنملانعثحبأ- 2

:يتلآاوح نلاىلعجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادار فأددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%60.5 :قفاوأ

%26.3 :دياحم
%13.2 :ضراعم

دعبجتنم لانعنوثحبيمهنأىلعنوقفاوي% 60.5 ةنيعلاد ارفأةيبلاغنأىلإجئاتنلاريشت
مامتهاةراثإيفاًمهما ًروديدؤتنيرثؤملاتانلاعإنأى لعلديامم،رثؤملانلاعإةدهاشم

نأىلإكلذىزعُيو.ء ارشلارارقذاختالبقتامولعملا نمديزمنعثحبللهعفدوكلهتسملا
ثحبللةيادبةطقنكهمدخت سيامنإو،هدحونلاعلإاىلعدمتع يلاف،اًيعورثكأحبصأكلهتسملا
ليلقتفدهب،ةحاتملالئادب لانيبةنراقملاو،نيمدختسملاءا رآو،هراعسأو،جتنملاتافصاومنع

.ةمءلا مرثكأءارشرارقذاختاوةرطاخملا
نيرثؤملانأتحضوأيتلا Djafarova&amp;Rushworth (2017) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

مهمامتهاةراث إونيكلهتسملاهابتنابذجيفنوح جنييعامتجلاالصاوتلالئاسوىلع
تراشأامك.ءارشلارا رقذاختالبقةيفاضإتامولعمنع ثحبلاىلإمهعفديامم،تاجتنملاب
عمجوثحبلاةلحرمىلإد تميلب،رشابملاءارشلاىلعرصتق يلارثؤملاريثأتنأىلإةساردلا

.ةيلاحلاةساردلاجئ اتنعمقفاوتياموهو،تامولعملا
حضوييذلا،كلهتسملل يئارشلارارقلاذاختاةيلمعجذوم نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
ىلإكلهتسملاىعس يذإ،رارقلاذاختالحارممهأنم دعتتامولعملانعثحبلاةلحرمنأ
تانلاعإدعتو.دكأتل امدعةجردليلقتولئادبلامييقت لةددعتمرداصمنمتامولعملاعمج
هذهيفءدبلاىل عكلهتسملازفحتيتلاةيجراخلات امولعملارداصممهأدحأنيرثؤملا

.ةلحرملا
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513.2ضراعم

1026.3دياحم

2360.5قفاوا



لصاوتلات اصنممادختساتلادعمعافترانأ) 2024 (ةينقتلاو ءاضفلاوتلااصتلااةئيهدكؤتامك
ىوتحملاىلعنيكلهتس ملادامتعاةدايزيفمهسأةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملايفيعامتجلاا

ىوتحملاونير ثؤملاتاعجارمتحبصأثيح،تامدخل اوتاجتنملانعثحبلادنعيمقرلا
رارقذاختالبقكلهتسمل ااهبنيعتسييتلارداصملازربأ نمةيمقرلاتاصنملاربعيقيوستلا

.ءارشلا

.رثؤملان لاعإةدهاشمدعبجتنملانعثحبأ- 3

:يتلآاوح نلاىلعجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادار فأددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%60.5 :قفاوأ

%28.9 :دياحم
%10.5 :ضراعم

يفرثؤ ترثؤملاتايصوتنأىلعنوقفاوي% 60.5 ةنيعلاد ارفأةيبلاغنأىلإجئاتنلاريشت
تامولعمللاًمهماًردص ماوحبصأنيرثؤملانأىلعلديام م،ةينورتكللإاةزهجلألمهرايتخا
ةيلمعتاعجارمنومدقيا ماًبلاغنيرثؤملانأىلإكلذىزع ُيو.ةينقتلاتاجتنملابةقلعتملا

رملأا،ةطسبمةقيرطبا هبويعواهتازيمموةزهجلأاتافصاو منوحرشيو،ةيقيقحمادختسابراجتو
يتلاةقثلانأامك.بسانم لازاهجلارايتخاولئادبلانيبة نراقملاىلعكلهتسملادعاسييذلا
.تاجتنملانيبةلضافملاةلحر ميفاًريثأتوًلاوبقرثكأهتايصو تلعجتهيعباتمعمرثؤملااهينبي
رثؤملاةيقادصمنأتدكأيتلا Sokolova&amp;Kefi (2020) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

ةينيفرثؤيامم،هتا يصوتبكلهتسملاةقثةدايزيفنام هسيروهمجلاعمرمتسملالعافتلاو
نيرثؤملاتايصوتنأترهظأي تلاةيلاحلاةساردلاجئاتنعمقف تتامك.تاجتنملارايتخاوءارشلا
.ةنيعلادا رفأةيبلاغىدلةينورتكللإاةزهج لأارايتخايفاًحضاواًرودبعلت

يتلا،) Source Credibility Theory (ردصملاةيقادصمةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
هنوريردصمنمردصتامدنعاهي لعدامتعلااوتامولعملالبقتلً لايمرثكأنونوكيدارفلأانأدكؤت
ينقتلالاجملايفةربخلا وةيقادصملابعتمتييذلارثؤملان إفكلذلو.ةقثلاباًريدجواًريبخ

يتلاةينورتكللإاةزهجلأاءا رشدنعةصاخ،نيكلهتسملاتارايتخ ايفريثأتلاىلعةردقرثكأحبصي
.صئاصخلاوت افصاوملانيبةقيقدةنراقمبلطتت
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تاصنمل امادختسايفومنلارارمتساىلإ) 2024 (ةينقتلاو ءاضفلاوتلااصتلااةئيهريشتامك
يمقرلاىوتحملاىلعنيكله تسملانمةريبكةبسندامتعاو،ةي دوعسلاةيبرعلاةكلمملابةيمقرلا
تلصوتيتلاجئاتنلامعديام وهو،ةينقتلاتاجتنملاوةزهجلأا ءارشلبقةينورتكللإاتاعجارملاو

.يئارشلارايتخلاايفنيرثؤملا تايصوتريثأتنأشبةساردلااهيلإ

.نورثؤملااهل جورييتلاتاجتنملاةبرجتلضفأ- 4

:يتلآاو حنلاىلعجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادار فأددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%50.0 :قفاوأ

%28.9 :دياحم
%21.1 :ضراعم

،نورثؤملااهلجو رييتلاتاجتنملاةبرجتنولضفي% 50 ةنيعل ادارفأفصننأىلإجئاتنلاريشت
ةبرجتىلعمهعيجش تونيكلهتسملامامتهاةراثإيفن يرثؤمللديازتملارودلاسكعيامم
ةبرجتلاضرعىلعد متعيىوتحمنومدقينيرثؤملانأى لإكلذىزعُيو.ةديدجلاتاجتنملا
نمديزيوكلهتسملاددرتن مللقييذلارملأا،همادختساةقي رطوهايازمحرشو،جتنمللةيلمعلا

%21.1 نيضراعملاو% 28.9 نيدياحملانمةبسندوجونإ ف،لباقملايفو.ةبرجتلايفهتبغر
عوجرلانولضفيلب،ا هدحونيرثؤملاتايصوتىلعنودمتع يلانيكلهتسملاضعبنأىلإريشي

.ةبرجتلاى لعمادقلإالبقتاجتنملاةنراقم وأنيرخلآانيمدختسملابراجتىلإ
نيرثؤمل اربعقيوستلانأىلإتلصوتيتلا Lim et al. (2017) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

ةقثلاوةيقادصملابرثؤمل اعتمتيامدنعةصاخ،تاجتنملاةب رجتلكلهتسملاةينةدايزيفمهسي
جتنمللةيعقاوةبرجترث ؤملامدقيامدنعدادزيريثأتلان أةساردلاتحضوأامك.هروهمجىدل

ليمترهظأيتلاةيلاحلاةسارد لاجئاتنعمقفاوتياموهو،يديل قتلانلاعلإابءافتكلاانمًلادب
.نورثؤملااهلجورييتلاتاجت نملاةبرجتىلإةنيعلادارفأفصن

ـل Diffusion of Innovation Theory راكتبلااراشتناةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
امدنعةديدجلاتا جتنملاةبرجتلاًدادعتسارثكأنو نوكيدارفلأانأىلإريشتيتلا، Rogers

"رودنورثؤملايدؤيو.ا هنعةيباجيإبراجتنومدقيواهنوم دختسيمهبنوقثياًصاخشأنودهاشي
تاجتنملاةبرجتىل عنيكلهتسملاعيجشتوتاراكتبلاا رشنيفنومهسينيذلا"يأرلاةداق

.ةديدجلا
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تحبصأ يعامتجلاالصاوتلاتاصنمنأىلإ 2024 ةينقتلاو ءاضفلاوتلااصتلااةئيهريشتامك
ىوتحملانأو،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفتامدخلاوتا جتنملاىلعفرعتلارداصمزربأنم
ىلعمهعيجشتوةديدج لاتاجتنملابنيكلهتسملامامتها عفريفمهسينورثؤملاهمدقييذلا

.يئاهنلاءارشلارا رقذاختالبقاهتبرجتواهفاشكتسا
.يئاهنلاءارشلارار قذاختايفرثؤملاىوتحميندعاس- 5

:يتلآاوح نلاىلعجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادار فأددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%47.4 :قفاوأ

%31.6 :دياحم
%21.1 :ضراعم

يفمهدعاسرثؤملاىوتح منأىلعقفاوتةنيعلادارفأنم% 47.4 ةبسننأىلإجئاتنلاريشت
دوجوىلعلديامم،نيضراع ملاونيدياحملابةنراقمةبسنىلع أيهو،يئاهنلاءارشلارارقذاختا
نأىلإكلذىزعُيو.ي ئارشلارارقلانمةريخلأالحارمل ايفرثؤملاىوتحمليباجيإريثأت

نعةباجلإاو،بويعلا وايازملاضرعو،تاجتنملاتاعجار ملثم،رثؤملاهمدقييذلاىوتحملا
لبقددرتلاةجردليلقتوجت نملابربكأةعانقنيوكتىلعكلهت سملادعاسي،نيعباتملاتاراسفتسا
اًضيأدمتعينيكلهتسملا نماًءزجنأىلإةضراعملاودايحل اةبسنريشت،لباقملايفو.ءارشلا
رارقلاذاختالبق،نيمدخ تسملاءارآو،ةيراجتلاةملاعلاة عمسو،رعسلالثم،ىرخألماوعىلع

.يئاهنلا
ىوتحملاةدوجنأىلإتلصوتيتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

نأو،ءارشلاةينو كلهتسملاةقثيفيباجيإلكشبنار ثؤتهتيقادصمورثؤملاهمدقييذلا
عمقفتتامك.يلعف ءارشرارقىلإءارشلاةينليوحت يفمهسييعقاولاولصفملاىوتحملا

يئاهنلارارقلاذاختايفاًرثؤ مًلاماعلثميرثؤملاىوتحمنأت رهظأيتلاةيلاحلاةساردلاجئاتن
.ةنيعلادارفأنمةريبكةبسنىدل

نأحضوييذلا،كله تسملليئارشلارارقلاذاختاجذوم نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
ةقوثومتامولعمرداصمى لعدمتعيكلهتسملانأو،يئاهنلا رارقلاقبستلئادبلامييقتةلحرم

دوزيذإ؛رداصملاه ذهدحأرثؤملاىوتحمدعيو.رطاخم لاليلقتوتارايخلانيبةنراقملل
.يئارشلاهرارقمسحىلع هدعاستبراجتوتامولعمبكلهتسملا
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ةيبرعل اةكلمملايفنيكلهتسملانأىلإ) 2024 (ةينقتلاو ءاضفلاوتلااصتلااةئيهريشتامك
تاصنمربعتاج تنملاتاعجارمويمقرلاىوتحملاى لعديازتملكشبنودمتعيةيدوعسلا

رارقلامعديفنيرثؤملاىو تحمرودززعياموهو،ءارشلاتاي لمعمامتإلبقيعامتجلاالصاوتلا
.ةينورتكللإاوةينقتلاتا جتنملايفةصاخ،يئاهنلايئارشلا
يئارش لايرارقيفرثؤملابيتقثرثؤت- 6

:يتلآاوح نلاىلعجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادار فأددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%57.9 :قفاوأ

%26.3 :دياحم
%15.8 :ضراعم

مهرارقيفرثؤ ترثؤملابمهتقثنأىلعنوقفاوي% 57.9 ةنيعلاد ارفأةيبلاغنأىلإجئاتنلاريشت
ريثأتلاىلعةردقلارثؤمل احنمتيتلالماوعلامهأدحألثم تةقثلانأىلعلديامم،يئارشلا
عتمتييذلارثؤملاىلعدام تعلااىلإنوليمينيعباتملانأى لإكلذىزعُيو.كلهتسملاكولسيف
امك.تاجتنملاعمةيصخشلا هبراجتكراشيو،اًنزاوتمواًيعقا وىوتحممدقيوةربخلاوةيقادصملاب

ةقلاعءانبيفمهستنيعبا تملاتاراسفتسانعةباجلإاوقوثو مىوتحمميدقتيفةيرارمتسلاانأ
.ءارشلارارقذاختادنع رثؤملاتايصوتبذخلألاًدادعتسا رثكأكلهتسملالعجت،دملأاةليوط

نمدع ترثؤملايفةقثلانأتدكأيتلا، Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
ةقثنمديزيرثؤم لاةيقادصمىوتسمعافترانأو،ءا رشلاةينيفةرثؤملالماوعلامهأ
ةساردعمقفتتامك.ءارش لارارقذاختاةيلامتحاززعيواه لجورييتلاتاجتنملايفكلهتسملا
رثؤملانيبلعافتلاوةقثلاىل عةمئاقلاةقلاعلانأتحضوأيتلا Sokolova&amp;Kefi (2020)

.نيكلهتسملليئارشلاكولسل ايفةرشابمةروصبرثؤتعباتملاو
يتلا، Source Credibility Theory ردصملاةيقادصمةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي

ةيقادصملروهمجلاك اردإىدمىلعةريبكةجردبدمتعت ةيقيوستلاةلاسرلاةيلعافنأىرت
لبقتلًلايمرثكأنوكيه نإف،رثؤملابكلهتسملاقثيامدنع و.ةقثلابهترادجوهتربخوردصملا
.يئارشلاهر ارقىلعاًيباجيإسكعنياموهو، اهمدقييتلاتايصوتلاوتامولعملا

نمتحب صأيعامتجلاالصاوتلاتاصنمنأ) 2024 (ةينقتلاو ءاضفلاوتلااصتلااةئيهدكؤتامك
يتلاتاعجارملاويمقرل اىوتحملابةقثلانأو،يدوعسلاك لهتسملاىدلتامولعملارداصممهأ

ةينقتلاتاعاطقلايفةص اخ،ءارشلاتارارقهيجوتيفاًدي ازتماًروديدؤتنورثؤملااهمدقي
.ةينورتكللإاو
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قوثوملارثؤملااه بيصوييتلاتاجتنملاءارشلضفأ- 7

::يتلآاوح نلاىلعجئاتنلاتناكو،اًكراشم 38 ةنيعلادار فأددعغلب،لودجلاىلإاًدانتسا
%65.8 :قفاوأ

%23.7 :دياحم
%10.5 :ضراعم

يتلاتاجتنمل اءارشنولضفيمهنأىلعنوقفاوي% 65.8 ةنيعلاد ارفأةيبلاغنأىلإجئاتنلاريشت
هيدؤتيذلاريبكلارودل اسكعيامم،لئادبلانيبةبسنىل عأيهو،قوثوملارثؤملااهبيصوي
ىلإليميكلهتسملانأ ىلإكلذىزعُيو.يئارشلاكولسلا ىلعرثؤملاريثأتزيزعتيفةقثلا
ةيعوضومتاعجارممدقيام دنعةصاخ،ةربخوذواًقداصهاري يذلارثؤملاتايصوتىلعدامتعلاا

ةيقادصمنمديزيهروه مجورثؤملانيبةرمتسمةقلاعءان بنأامك.ةيقيقحمادختسابراجتو
يفاًصوصخ،اهحشر ييتلاتاجتنملاةبرجتلاًدادعتس ارثكأكلهتسملالعجيو،تايصوتلا

.ةينورتكللإاوةينقتلاتاجتنملا
نأتدكأيتلا، Schouten, Janssen,&amp;Verspaget (2020) ةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

مهاياونونيكلهتس ملاتاهاجتايفرشابملكشبنارثؤ تهبروهمجلاةقثورثؤملاةيقادصم
هنأكرديامدنعرثؤملااهبي صوييتلاتاجتنملاءارشلًلايمر ثكأنوكيكلهتسملانأو،ةيئارشلا

يتلا Lou&amp;Yuan (2019) ةساردعماًضيأةجيتنلاهذ هقفتتو.ةيفافشلاوةربخلابعتمتي
.نيرثؤملاربعقيوستل اةيلعافنمديزتيتلالماوعلامه أنمدعُترثؤملابةقثلانأتحضوأ

يتلا،) Source Credibility Theory (ردصملاةيقادصمةيرظ نءوضيفةجيتنلاهذهريسفتنكمي
.ةيبذاجلاوةربخلابعتمتيوا ًقوثوماهردصمنوكيامدنعدادزي ةيقيوستلالئاسرلاريثأتنأدكؤت

،تاجتنملارايتخادنعهتايصو تىلعهدامتعاةيلامتحاتداز،رث ؤملابكلهتسملاةقثتعفترااملكف
.يئارش لارارقلاىلعاًباجيإسكعنيامم

لصاوتلاتا صنملديازتملامادختسلاانأىلإ 2024 ةينقتلاو ءاضفلاوتلااصتلااةئيهريشتامك
تاعجارمىلعنيكلهتسم لادامتعاعافتراىلإىدأةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملايفيعامتجلاا

معدياموهو،ةينورتكللإا وةينقتلاتاعاطقلايفةصاخ،تاجت نملامييقتدنعنيرثؤملاتايصوتو
يتلاتاجتنملاليضفتيفاًيسيئ رًلاماعلثمترثؤملابةقثلانأت رهظأيتلاةيلاحلاةساردلاجئاتن

.اهبيصوي
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ة يصخشلاتانايبلا:سداسلاروحملا
سنجلا- 1

:ةباجتسا 38 سنجلاريغتمةجيتنريسفت
ريشيامم،ثانلإانم% 39.5 لباقم،رو كذلانماوناكةنيعلادارفأنم% 60.5 نأجئاتنلاترهظأ

.ةساردلايفنيكراشملانمربك لأاةبسنلانولثميروكذلانأىلإ
ربكأاًمامتهارهظُتروكذل اةئفنأىلإدوعيدقةنيعلايفر وكذلاةبسنعافترانأثحابلاىري

رثكأمهنأامك،ةينقتلاوة ينورتكللإاةزهجلأاتاعجارميفن يصصختملانيرثؤملاىوتحمةعباتمب
ةبسنىلعسكعنااموه و،تاجتنملانمعونلااذهبمهمام تهلااًرظننايبتسلااعمًلاعافت

.ةكراشملا
ربكلأاةبسنلان ولثميروكذلانأىلإتراشأيتلا 2023 ي رمشلاةساردعمةجيتنلاهذهقفتت

اًمامتهارثكأمهنأو،ةينور تكللإاةزهجلأايفنيصصختملانير ثؤملاوينقتلاىوتحملايعباتمنم
يتلا 2022 يزنعلاةسار دعماًيئزجفلتختامنيب.ءارشلا لبقةينقتلاتامولعملانعثحبلاب

لصاوتلاتاصن مىلعنيرثؤملاةعباتميفثانلإا وروكذلاةكراشمبسنبراقتتحضوأ
.ينقتلاىوتحملاىلع زيكرتلانود،ماعلكشبيعامتجلاا

روكذلاعفدتةينقتتامامتهاب اًبلاغطبتريةينورتكللإاةزهجلأ اقوسنأبةجيتنلاهذهريسفتنكمي
مهتكراشمةيلامتحانمديزي امم،ربكأةروصبةينقتلاتانراقم لاوتاجتنملاتاعجارمةعباتمىلإ
تاصنموتنرتنلإامادخ تسانأىلإريراقتلاريشتامك.ل اجملااذهبةقلعتملاتاساردلايف
يففلاتخادوجوعم،ن يسنجلانيبعفترمةيدوعسلاةيبرع لاةكلمملايفيعامتجلاالصاوتلا
هذهيفروكذلاةبس نعافترارسفياموهو،هتعباتممت تيذلاىوتحملاوتامامتهلااةعيبط

.ةنيعلا
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رمعلا- 2

ةباجتسا 38 رمعلاريغتمةجيتنريسفت
اهتلت،% 42.1 ةبسنبىل ولأاةبترملايفتءاجرثكأفةنس 40 ةيرمعلاةئفلانأجئاتنلاترهظأ

%، 13.2 ةبسنبةنس 20 نملقأةئفلامث،% 36.8 ةبسنبةنس 40 نملقأىلإ 30 نمةئفلا
كلذريشيو.% 7.9 ةبسنبةريخلأاةبترملايفةنس 30 نملقأىلإ 20 نمةئفلاتءاجامنيب

.اً نسربكلأاةيرمعلاتائفلاىلإنو متنيةنيعلادارفأةيبلاغنأىلإ
نأىلإعجريدق)رثكأفةنس 40 (ةيرمعلاةئفلانمنيكر اشملاةبسنعافترانأثحابلاىري

رثكأاهلعجيامم،ةينورتكللإ اةزهجلأاءانتقايفربكأةربخو ىلعأةيئارشةردقكلتمتةئفلاهذه
هذهنأامك.ءارشلارار قذاختالبقةقوثومتاعجارمىلعل وصحللنيرثؤملاةعباتمباًمامتها
ةعباتملةصاخ،ةريخلأا تاونسلايفيعامتجلاالصاوتلاتا صنملاًمادختسارثكأتحبصأةئفلا
.بسنلأا رايتخاوتاجتنملانيبةنراقملاى لعاهدعاسييذلاصصختملاىوتحملا

ةروصبدمتعتربكلأ اةيرمعلاتائفلانأتحضوأيتلا 2023 يب يتعلاةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
،ةميقلاةعفترمةينقتلاتاج تنملاءارشدنعنورثؤملاهمدقيي ذلايتامولعملاىوتحملاىلعربكأ

يهةنس 30–20 نمة يرمعلاةئفلانأىلإتراشأيتلا 2022 يبرحلاةساردعمفلتختامنيب
تزكرذإ،ةنيعلاةعيبطفلاتخ ابهريسفتنكميفلاتخاوهو،ماع لكشبنيرثؤملاعمًلاعافترثكلأا

.اًديدحتةينورتكللإاة زهجلأاءارشىلعةيلاحلاةساردلا
ةيئارشلاةربخلاةدايزبط بتريرمعلايفمدقتلانأبةجيتنل اهذهكلهتسملاكولستايرظنرسفت
تامولعملانعثحبلاىلإ اًنسربكلأانوكلهتسملاليميكلذ ل،رطاخمللكاردلإاىوتسمعافتراو
.ةعفترملاةفلكتلاتاذةي نقتلاتاجتنملاءارشدنعةصاخ،ء ارشلارارقذاختالبقتاعجارملاو
فلتخمنيبيعامتجلاالصاوت لاتاصنموتنرتنلإامادختساراشت ناعافتراىلإريراقتلاريشتامك
ىوتحملاىلعنيكلهتس ملادامتعاززعامم،ةيدوعسلاةي برعلاةكلمملايفةيرمعلاتائفلا

.اهئا رشلبقتاجتنملامييقتيفيمقرلا
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يميلعتلاىوتسملا- 3

:ةباجتسا 38 يمي لعتلاىوتسملاريغتمةجيتنريسفت
مهيلي،% 47.4 ةبسنبةنيعلاد ارفأنمربكلأاةبسنلانولثميسو يرولاكبلاةلمحنأجئاتنلاترهظأ
ريتس جام(ايلعلاتاساردلااًريخأو،% 15.8 ةبسنبلقأفيوناثلامث،% 23.7 ةبسنبمولبدلاةلمح

ىوتسمبنوعتمتينيكراشملاةيب لاغنأىلإجئاتنلاهذهريشتو.% 13.2 ةبسنب)هاروتكدوأ
تارارقذاختاونورثؤ ملاهمدقييذلاىوتحملامييقتىل عمهتردقززعيامم،يعماجيميلعت

.اًيعورثكأةيئارش
تاصنملاًمادختسارثك لأادعتةئفلاهذهنأىلإدوعيس ويرولاكبلاةلمحةبسنعافترانأ

امك.ةينورتكللإاةزهجلأالاج ميفةصاخ،نيرثؤملاةعباتمباًما متهارثكلأاو،يعامتجلاالصاوتلا
تامولعملاليلحتوتاجتن ملانيبةنراقملاىلعدارفلأادع اسييعماجلايميلعتلاىوتسملانأ
.ةنيعلاي فمهليثمتعافترارسفياموهو،ء ارشلارارقذاختالبقتاعجارملاو

نولثميسويرو لاكبلاةلمحنأىلإتلصوتيتلا) 2023 (يب يتعلاةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
ةيمقرلاتاصنمللمهمادختس الدعمعافترلااًرظن،نيرثؤملار بعقيوستلاباًرثأترثكلأاةئفلا

(يرمشلاةساردعمق فتتامك.تاجتنملانعثحبلايفي نورتكللإاىوتحملاىلعمهدامتعاو
ىلعدامتعلااويئارشلا يعولاةدايزبطبترييميلعتلاىوت سملاعافترانأىلإتراشأيتلا) 2022

ةجيتنعيزوتلابسنيفط يسبفلاتخادوجوعم،ةينقتلاتاج تنملاءارشدنعنيرثؤملاتاعجارم
.ةساردلاعمتجمفلاتخا

ةردقنمديزييمي لعتلاىوتسملاعافترانأبةجيتنل اهذهكلهتسملاكولستايبدأرسفت
،ةربخلاىلعينبملاىوتحم لاوينلاعلإاىوتحملانيبزييمتل اوتامولعملامييقتىلعكلهتسملا
ةماعلاةئيهلاريراقتريشتا مك.ءارشلارارقذاختالبقةنراق ملاوثحبللًلايمرثكأهلعجيامم
نمازتلاب،ةيدوعسلاةيبرعلاة كلمملايفيعماجلاميلعتلاىلعن يلصاحلاةبسنعافتراىلإءاصحلإل

دامتعاةدايزرسفيامو هو،يعامتجلاالصاوتلاتاصنموتن رتنلإامادختساتلادعمعافتراعم
.تاج تنملابةقلعتملاتامولعملاىلعل وصحلايفنيرثؤملاىلعةئفلاهذه
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1847.4سويرولاكب

513.2هاروتكدواريتسجامايلعتاسارد



ايم ويتاشبانسمادختساتاعاسددع- 4

ةباجتسا 38 اًيمويتاشبان سمادختساتاعاسددعةجيتنريسفت
تاعاس 3 نمرثكأتاشبانسق يبطتنومدختسيةنيعلادارفأنم% 50 نأجئاتنلاترهظأ

نمةبسنتغلبنيحيف،تاعاس 3 ىلإةعاسنيبحوارتتةدمل% 39.5 همدختسيامنيب،اًيموي
نوضقيةنيعلادارفأةيبلاغ نأىلإجئاتنلاهذهريشتو.طقف% 10.5 ةعاسنملقأهنومدختسي

تانلاعلإاونيرثؤمل اىوتحملمهضرعتصرفنمديزيامم ،تاشبانسةصنمىلعًلايوطاًتقو
بانسىلعاًيمويتاعا سثلاثنمرثكأنوضقينيذلانيمدخ تسملاةبسنعافترانأ.ةيقيوستلا
نيرثؤملاةعباتميفةصا خ،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملايفق يبطتللةريبكلاةيبعشلاسكعيتاش
تاجتنملاتاعجارمة دهاشمةيلامتحانمديزتمادختسلا اةفاثكنأامك.ينقتلاىوتحملاو
.ءارشلارارقذاختا وةيئارشلاتاهاجتلاانيوكتيفرث ؤيدقيذلارملأا،اهعملعافتلاو

تاصنمل فثكملامادختسلاانأتحضوأيتلا 2023 يب يتعلاةساردعمةجيتنلاهذهقفتت
عفريامم،نيرث ؤملليقيوستلاىوتحمللنيكلهتسمل اضرعتنمديزييعامتجلاالصاوتلا

ةقلاعدوجوىلإتراشأيتلا 2022 يرمشلاةساردعمقفت تامك.مهتايصوتبرثأتلاةيلامتحا
ةيمقرلاتانلاعلإابرثأتل اىوتسمويعامتجلاالصاوتلالئاس ومادختساتاعاسددعنيبةيباجيإ
.ةنيعلاةعي بطفلاتخاةجيتنمادختسلاابسني فطيسبفلاتخاعم،ءارشلاتارارقو
لصاوتلاتاصنممادختس اةدمةدايزنأبةجيتنلاهذهيمقر لاقيوستلاولاصتلااتايرظنرسفت

يعولازيزعتيفمهس ياموهو،يقيوستلاىوتحمللضرعتل الدعمعافتراىلإيدؤتيعامتجلاا
ري راقتلاريشتامك.ءارشلارارقذا ختاةيلامتحاةدايزو،نيرثؤملاب ةقثلاءانبو،ةيراجتلاتاملاعلاب

رثكأنمدعُتةيدوعسلاةيب رعلاةكلمملانأىلإةينقتلاوءا ضفلاوتلااصتلااةئيهنعةرداصلا
نيباًراشتناتاقيبطتل ارثكأنمتاشبانسنأو،يعامتجلا الصاوتلاتاصنملاًمادختسالودلا

.نيكلهتسملليئارشلاكولسل ايفهريثأتززعيامم،نيمدختسملا
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تاعاس ٣ 1950نمرثكا



ةمتاخلا
كولسلايفتاشب انسةصنميرثؤمربعقيوستلارثأ ىلعفرعتلاىلإةساردلاهذهتفده
ةعومجمرثأسايقللاخ نمكلذو،ةينورتكللإاةزهجلأاءا رشدنعيدوعسلاكلهتسملليئارشلا
ىوتسمو،ىوتحملاةد وجو،هتيبذاجو،هتربخو،رثؤملاة يقادصم:يهو،ةسيئرلالماوعلانم
ىلعثحابلادمتعا،ةسارد لافادهأقيقحتلو.يئارشلارارقل اليكشتيف،نيعباتملاعملعافتلا
تانايبلاعمجلًةادأةينورت كللإاةنابتسلااتمدختساامك،حس ملاجهنممادختسابيفصولاجهنملا
.تاشبان سةصنميمدختسمنميدوعسكلهتسم) 400 (نمةنوكمةنيعنم

ىلعريثأتلايفاًمه ماًروديدؤيتاشبانسيرثؤمربع قيوستلانأةساردلاجئاتنترهظأو
نيرثؤملانوعباتيةنيعلادار فأةيبلاغنأجئاتنلاتنيبثيح، يدوعسلاكلهتسملليئارشلاكولسلا

ةينورتكللإاةزهجلأ اىلعفرعتلايفهنومدقييذلاىوت حملاىلعنودمتعيو،ةرمتسمةروصب
ةدوجوهتربخورثؤملاةيق ادصمنأجئاتنلاتفشكامك.ءارشل ارارقذاختالبقاهصئاصخةنراقمو

هتاهاجتاوكلهتسمل اةقثىوتسميفرثؤتيتلالماوعل امهأنمدعتهمدقييذلاىوتحملا
.ةيئارشلا

لعافتلاو،تاجتن مللةيلمعلاةبرجتلاو،ىوتحملاض رعبولسأنأكلذكجئاتنلاتحضوأو
ةيلامتحاةدايزوةينورتكللإ اتاجتنملابكلهتسملامامتهازيزع تيفمهست،نيعباتملاعمرمتسملا
رذحبلماعتيلازيلانيكلهت سملانماًءزجنأجئاتنلاترهظأ ،لباقملايفو.ءارشلارارقذاختا

،يدوعسلاكلهتسمل اىدليعولاىوتسمعافتراسكعيا مم،عوفدملاينلاعلإاىوتحملاعم
.ءارشل اةيلمعمامتإلبقردصمنمرثكأن متامولعملانمققحتلاىلعهصرحو

امنإو،طقفنيعباتملاددعى لعدمتعيلانيرثؤملاربعقيوستل احاجننأىلإجئاتنلاهذهريشتو
ينبموصصختمىوتحمميد قتو،ةيفافشلاوةيقادصملابرثؤمل امازتلاىدمبةريبكةجردبطبتري

نيبدملأاةليوطتاقلاع ءانبيفرامثتسلااةيمهأدكؤتام ك.ةيعقاولاةبرجتلاوةربخلاىلع
ةيقيوستجئاتنقيقحتيفمه سيامب،روهمجلاةقثبنوعتمتيني ذلانيرثؤملاوةيراجتلاتاملاعلا

.ةيلعافرثكأ
يفةرثؤملاتاو دلأانمحبصأتاشبانسةصنميرثؤ مربعقيوستلانأةساردلاجتنتستو

بلطتيريثأتلااذهرا رمتسانألاإ،ةينورتكللإاةزهج لأاعاطقيفةصاخو،يدوعسلاقوسلا
نعحضاولاحاصفلإا وةينهملاتاسرامملابمازتللاال لاخنمكلهتسملاةقثىلعةظفاحملا
ةيئارشتارارقذاختاىلع كلهتسملادعاستةنزاوتموةقيقدت امولعمميدقتو،ينلاعلإاىوتحملا

.ةيعاو
تايصوتلا

:يتأيامبثحابلايصوي،ةساردلا اهيلإتلصوتيتلاجئاتنلاءوضيف
ةزهجلأالاجميفةر بخلاوةيقادصملابنوعتمتينيذلا نيرثؤملارايتخابتاكرشلامامتها

.ةينورتكللإا
حئاوللاوةمظنلأاعمقفاوت يامبعوفدملاينلاعلإاىوتحملان عحضاولاحاصفلإاوةيفافشلازيزعت

.ةيدوعسلاةيبرعلاةك لمملايفيمقرلانلاعلإلةمظنملا
.اهبويعوتاجتن ملاايازمحضوتةنزاوتموةيلمعت اعجارمميدقتىلعنيرثؤملاعيجشت
.تاجتنمللةيعقاولاةبرجتلا وةقيقدلاتامولعملاىلعدمتعيي فارتحاىوتحمجاتنإيفرامثتسلاا

ذاختادنعدحاوردص مىلعدامتعلاامدعوتامولعملان مققحتلاةيمهأبنيكلهتسملاةيعوت
.ءارشلارارق

.ةينهملاةيلوؤ سملاويمقرلاقيوستلاتايقلاخأل وحنيرثؤمللةيبيردتجماربريوطت
ةحضاوءادأتارشؤم مادختسابنيرثؤملاربعقيوستلات لامحرثأسايقىلعتاكرشلاعيجشت

.قيو ستلانمعونلااذهيفعسوتلالبق
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ةيلبقتسمتاساردلتاحرتقم لا
.يدوعسلاكلهتس ملليئارشلاكولسلايفكوتكيتة صنميرثؤمربعقيوستلارثأةسارد -1

.ةينورتكللإاتاجتنملا ءارشتارارقيفمارغتسنإوتاشبا نسيرثؤمريثأتنيبةنراقمةسارد -2

.نيرثؤملا بكلهتسملاةقثىوتسميفةعوفدمل اتانلاعلإانعحاصفلإارثأةسارد -3

.ةيدوعسلاةئيبلاي فةيراجتلاةقلاعللءلاولاويمقرل اىوتحملاةدوجنيبةقلاعلاةسارد -4

تامدخلاو،ميلعتلا و،ةحايسلالثم،ىرخأتاعاطقيفن يرثؤملاربعقيوستلاريثأتةسارد -5

.ةيحصلا
.اهتيلعافسايقو نيرثؤملاربعقيوستلاتلامحريوط تيفيعانطصلااءاكذلارودةسارد -6

دامتعلاادنعنيكلهتس ملاعفاودمهفلةقمعتملاتلاباقم لاىلعدمتعتةيعونتاساردءارجإ -7

.ةيئارشل اتارارقلاذاختايفنيرثؤملاىلع
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: ةساردلاصخلم
كولسلايفتاشب انسةصنميرثؤمربعقيوستلارثأ ىلعفرعتلاىلإةساردلاهذهتفده
ةيقادصمريثأتسايق للاخنم،ةينورتكللإاةزهجلأاءا رشدنعيدوعسلاكلهتسملليئارشلا
رارقلاذاختايفنيعبات ملاعملعافتلاىوتسمو،ىوتحملا ةدوجو،هتيبذاجو،هتربخو،رثؤملا

مادختسامتو، حسملاجهنممادختسابيفصولاجهنم لاىلعةساردلاتدمتعاو.يئارشلا
نميدوعسكلهتسم) 400 (نمةنوكمةنيعنمتانايبلاع مجلًةادأةينورتكللإاةنابتسلاا

.تاشبانسةصنميمدختسم
ىلعريثأتلايفةريب كةجردبمهسيتاشبانسيرثؤمربع قيوستلانأةساردلاجئاتنترهظأو
لثمتىوتحملاةد وجوهتربخورثؤملاةيقادصمنأو، يدوعسلاكلهتسملليئارشلاكولسلا

تنيبامك.ةينورتكللإاةزهجلأاء ارشيفهتبغرزيزعتوكلهتسملاةق ثءانبيفاًريثأترثكلأالماوعلا
تاجتنملابمامتهلااىوتس معفريفمهسينيعباتملاونيرثؤمل انيبرمتسملالعافتلانأجئاتنلا

نمققحتلاةيمهأ نيكراشملانمددعدكأنيحيف،ءا رشلارارقذاختاةيلامتحازيزعتو
.ءارشلاةيلمعمام تإلبقردصمنمرثكأنمتامولعملا

ةيقادصملابزيمتيىوتحم ميدقتىلعدمتعينيرثؤملاربعقي وستلاحاجننأىلإةساردلاتصلخو
ةساردلاتصوأو.ةيقيوستل اتاكرشلافادهأققحيوكلهتسملا ةقثززعيامب،ةربخلاوةيفافشلاو
ريوطتو،ةعوفدملاتانلاعلإا نعحاصفلإابمازتللااو،ةينهمري ياعمقفونيرثؤملارايتخاةرورضب

.يدوعسلاكلهتسملاتاجايتح اعمقفاوتيامبيقيوستلاىوتحملا
،ةينورت كللإاةزهجلأا،يئارشلاكولسلا، تاشبانس،نيرثؤملاربعقيوستلا :ةيحاتفملاتاملكلا

.يدوعسلاكلهتسملا
This study aimed to investigate the impact of influencer marketing through Snapchat

on the purchasing behavior of Saudi consumers when buying electronic devices. The

study examined the influence of influencer credibility, expertise, attractiveness, content

quality, and audience engagement on consumers' purchase decisions. A descriptive

research design using the survey method was adopted, and data were collected

through an electronic questionnaire administered to a sample of 400 Saudi Snapchat

users.

The findings revealed that influencer marketing on Snapchat has a significant impact

on Saudi consumers' purchasing behavior. Influencer credibility, expertise, and

high-quality content were identified as the most influential factors in building

consumer trust and encouraging purchase decisions. The results also indicated that

continuous interaction between influencers and their followers enhances consumers'

interest in electronic products and increases their purchase intention. However, many

participants emphasized the importance of verifying product information through

multiple sources before making a final purchase decision.

The study concluded that the effectiveness of influencer marketing depends largely on

credibility, transparency, and professional content. It recommended that companies

carefully select influencers, ensure clear disclosure of sponsored content, and

continuously improve digital marketing strategies to meet the expectations of Saudi

consumers.

Keywords: Influencer Marketing, Snapchat, Consumer Purchasing Behavior, Electronic

Devices, Saudi Consumer.
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