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 المقدمة: 

الدعم التنظيمي هو مفهوم هام في مجال السلللوا التنظيمي والموارد البشللريةش ويشللير إلى درجة         

(. الدعم التنظيمي لت 2021تقدر مسلللاهماتت وتهتم برفاهيتت وأبو سلللمرةش  إدراا الموظف بأن المنظمة 

آثار إيجابية على مواقف وسللوكيا  الموظفينش مثل اللتاام التنظيمي والرضلا الوظيفي وانخفاا النية  

اللدعم التنظيمي هو مفهوم مهم في علم النفس التنظيمي والسللللللوا    (.2022للترا وعبلد   وأمملدش  

التنظيميش ميل  يشلللللير إلى ملد  إدراا الموظفين أن المنظملة تقلدر مسلللللاهملاتهم وتهتم برفلاهيتهم  

(. ويرتبط اللدعم التنظيمي بنتلائإ إيجلابيلة للموظفين والمنظملةش مثلل Eisenberger et al., 1986و

(.  Rhoades & Eisenberger, 2002اللتاام التنظيميش والأداء الوظيفيش والرضلللا الوظيفي و

ا يدعلد من المفلاهيم الميويلة في مجلال السللللللوا التنظيميش ميل  يشلللللير إلى ملد  اللدعم التنظي درك مي الملد

إدراا الموظف بأن المنظمة التي ينتمي إليها تقدّر مسلللاهماتت وتهتم برفاهيتت والشلللربيني وعبد المميدش  

ا بنتائإ إيجابية للموظف والمنظمة على مد سواءش  2022 درك مثل اللتاام  (. ويرتبط الدعم التنظيمي المد

 (.2021التنظيمي والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي والعجميش  

العديد من الدراسللا  السللابقة بمث  في العوامل الم ثرة على الدعم التنظيمي. على سللبيل المثالش         

والتجهياا   ( أن بيئة العمل المناسلللبةش بما في  لا التصلللميم الفيايقي للمكات   2020وجد الشلللريف و

والتقنيا  المتامةش لها تأثير إيجابي كبير على إدراا الموظفين للدعم التنظيمي. كما توصللللل  دراسللللة  

( إلى أن الممارسلللا  العادلة في الترقية والتقييم والموافا تايد من شلللعور الموظفين  2021المديدي و

هناا عدد من الدراسلا  السلابقة التي بمث  في العوامل الم ثرة على الدعم التنظيمي.    بالدعم التنظيمي.

( أن البيئلة الملاديلة للعملل لهلا تلأثير إيجلابي على اللدعم  2020على سلللللبيلل المثلالش وجلد البلامل  ب ل و

بالدعم  ( إلى أن المناخ التنظيمي الداعم يعاا شعور الموظفين  2021التنظيمي. كما أشار البام  علي و

أكد     همية التمكين النفسللي في تعايا الدعم التنظيمي.( على أ2022التنظيمي. وأكد  دراسللة أممد و

ا من قبِل الموظفين.   درك العديد من الدراسا  السابقة على أهمية بيئة العمل في تعايا الدعم التنظيمي المد

(ش وجد أن البيئة المادية للعمل والدعم الإداري من المشلللرفين كان 2020ففي دراسلللة قام بها المربي و

ا لد درك   الموظفين. وبالمثلش أشللار  دراسللة  لهما تأثير إيجابي كبير على مسللتو  الدعم التنظيمي المد

( إلى أن المناخ التنظيمي والتمكين النفسللي للموظفين يدسللهمان بشللكل كبير في تعايا  2021الشللمري و

لدعم  إدراكهم للدعم التنظيمي. هناا عدد من الدراسلللا  السلللابقة التي تناول  الع قة بين بيئة العمل وا

( إلى أن بيئة العمل الداعمةش  2020التنظيمي. على سلللبيل المثالش أشلللار البامثون الجاار والشلللريف و

والتي تتضلللللمن عواملل مثلل المنلاخ التنظيمي والقيلادة اللداعملة والتمكينش لهلا تلأثير إيجلابي على اللدعم  

وتوفير الموارد ال امة   ( على أهمية توفير بيئة عمل مناسللبة2018التنظيمي. كما أكد البام  السلليد و

 للموظفين لتعايا الدعم التنظيمي.



3 
 

على الرغم من وجود عدد من الدراسلللللا  السلللللابقلةش إل أن هناا فجوا  بمثية في ه ا المجال.         

فمعظم الدراسلللا  ركا  على عوامل ممددة كالتصلللميم الفيايقي للمكان أو الممارسلللا  الإداريةش ولم  

لمايد    (. هناا ماجة2022تتناول بشللكل شللامل تأثير بيئة العمل الكلية على الدعم التنظيمي والجميليش  

من البمو  التي تبمل  في الع قلة بين البيئلة التنظيميلة الشلللللامللة واللدعم التنظيمي الملدرا من قبلل 

على الرغم من وجود عدد من الدراسللا  السللابقة مول عوامل الدعم التنظيميش إل أن هناا   الموظفين.

(. لل للاش من 2023والصلللللاد ش  فجوة في البمو  التي تركا على تلأثير بيئلة العملل على هل ا المت ير  

على الرغم من وفرة  الضللللروري إجراء المايد من البمو  لسللللتكشللللاف ه ل الع قة بشللللكل أعم .

اش إل أنت ل ياال هناا ماجة إلى   درك الدراسللا  التي تناول  الع قة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي المد

المايد من البمو  التي تسلتكشلف ه ل الع قة في سلياقا  ثقافية مختلفة. كما أن معظم الدراسلا  السلابقة  

ي إجراء المايلد من اللدراسلللللا  الطوليلة لفهم  اعتملد  على تصلللللميملا  بمثيلة مقطعيلةش مملا يسلللللتلدع

(. على الرغم من وجود عدد من الدراسلا  التي  2022ديناميكيا  ه ل الع قة بشلكل أعم  والشلمريش  

ظيميش إل أن هنلاا بعا الفجوا  في الأبملا  السلللللابقلة.  تنلاولل  الع قلة بين بيئلة العملل واللدعم التن

فمعظم هل ل اللدراسلللللا  ركا  على قطلاعلا  مملددةش مثلل القطلاع المكومي أو القطلاع الخلا ش وهنلاا 

(. بالإضلافة إلى  لاش معظم 2019ماجة إلى دراسلا  أكثر شلمولية ت طي مختلف القطاعا  والجمالش  

يةش وهناا ماجة إلى دراسللللا  طولية لفهم ديناميكيا  ه ل  ه ل الدراسللللا  اعتمد  على بيانا  مقطع

 (.2021الع قة على مر الوق  والشريفش  

نظراً للأهميلة البلال لة لللدعم التنظيمي في تمفيا وتطوير الموظفينش فلمن فهم العواملل الم ثرة عليلت         

أمر ميوي للمنظما . وبالرغم من وجود دراسللا  سللابقة في ه ا الموضللوعش إل أن هناا ماجة لمايد  

تكمن مشلللكلة البم     (.2023من البم  في تأثير بيئة العمل الشلللاملة على الدعم التنظيمي والخطي ش  

الملالي في الملاجلة لفهم أفضلللللل لتلأثير بيئلة العملل على تمقي  اللدعم التنظيمي في المنظملا . ميل  أن  

على الرغم من   (.2022هناا اخت ف في نتائإ الدراسللا  السللابقة مول طبيعة ه ل الع قة والمربيش  

ا في تعايا سللللللوكيلا  ا درك لموظفين الإيجلابيلةش إل أن العلديلد من الأهميلة البلال لة لللدعم التنظيمي الملد

المنظما  في السلليا  العربي ل تولي الهتمام الكافي لبناء بيئا  عمل داعمة والشللربيني وعبد المميدش  

(. وه ا ما دفع البام  إلى التسلا ل عن العوامل البيئية التي قد ت ثر على تمقي  الدعم التنظيمي  2022

ا في هل ل المنظملا . على  درك الرغم من الأهميلة المتاايلدة لللدعم التنظيمي في تمقي  النتلائإ الإيجلابيلة  الملد

للموظفين والمنظملا ش إل أن هنلاا ملاجلة إلى فهم أعم  للدور بيئلة العملل في تعايا هل ا اللدعم والجاار  

(. ل لاش فمن مشلكلة البم  المالي تتمثل في الماجة إلى دراسلة تأثير بيئة العمل على 2020والشلريفش  

 قي  الدعم التنظيمي في سيا  المنظما  العربية.تم

يكتسل  ه ا البم  أهمية كبيرة كونت سليسلهم في سلد الفجوة البمثية في ه ا المجال. مي  سليوفر         

ر يلة أعم  مول دور بيئلة العملل في تعايا إدراا الموظفين لللدعم التنظيمي. وسلللللتسلللللاعلد نتلائإ هل ا  
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البم  المنظما  في تصميم بيئا  عمل داعمة تسهم في ايادة الولء والنتماء لد  الموظفين والمربيش  

تأتي أهمية ه ا البم  من كونت يسللللعى لسللللد الفجوة البمثية في ه ا المجال. مي  يمكن أن    (.2022

يسلللهم في تعايا فهم المنظما  لكيفية تمسلللين بيئة العمل بما ي دي إلى تعايا الدعم التنظيمي وتمقي   

تكمن أهمية ه ا البم  في كونت يسللعى إلى سللد    (.2021نتائإ إيجابية للموظفين والمنظمة والجابريش  

ا في السللللليا  العربي. كما   درك الفجوة البمثيلة القلائملة في فهم الع قة بين بيئلة العملل والدعم التنظيمي المد

لمنظما  بتوصلللليا  عملية لتطوير بيئا  عمل أنت من المتوقع أن تدسللللهم نتائإ ه ا البم  في تاويد ا

ا للد  الموظفين والعجميش   درك (.  2021داعملةش مملا ينعكس إيجلابلًا على مسلللللتويلا  اللدعم التنظيمي الملد

يكتس  ه ا البم  أهميتت من خ ل إسهامت في تعايا فهمنا لدور بيئة العمل في تمقي  الدعم التنظيميش  

سلليا  المنظما  العربية. سللوف يسللاعد ه ا البم  المديرين    و لا من خ ل إجراء دراسللة شللاملة في

والقلادة في تصلللللميم بيئلا  عملل داعملة تعاا اللدعم التنظيمي للد  الموظفينش مملا ينعكس إيجلابلًا على 

 (.2018مخرجا  العمل والسيدش  

 مشكلة البحث: 

تكمن مشللللكلة البم  المالي في الماجة لفهم أفضللللل لتأثير بيئة العمل على تمقي  الدعم التنظيمي في 

المنظملا . ميل  أن هنلاا اخت ف في نتلائإ اللدراسلللللا  السلللللابقلة مول طبيعلة هل ل الع قلة والمربيش  

ا في تعايا سللللللوكيلا  الموظفين  (. على الرغم من الأهميلة  2022 درك الملد البلال لة لللدعم التنظيمي 

الإيجابيةش إل أن العديد من المنظما  في السيا  العربي ل تولي الهتمام الكافي لبناء بيئا  عمل داعمة 

(. وه ا ما دفع البام  إلى التسلللا ل عن العوامل البيئية التي قد ت ثر  2022والشلللربيني وعبد المميدش  

ا في ه ل المنظما . على الرغم من الأهمية المتاايدة للدعم التنظيمي  على ت درك مقي  الدعم التنظيمي المد

في تمقي  النتلائإ الإيجلابيلة للموظفين والمنظملا ش إل أن هنلاا ملاجلة إلى فهم أعم  للدور بيئلة العملل في 

تتمثل في الماجة إلى    (. ل لاش فمن مشلللكلة البم  المالي2020تعايا ه ا الدعم والجاار والشلللريفش  

يعتبر الدعم التنظيمي    دراسللة تأثير بيئة العمل على تمقي  الدعم التنظيمي في سلليا  المنظما  العربية.

من المفاهيم الهامة في مجال إدارة الموارد البشللريةش مي  يشللير إلى مد  إدراا الموظفين أن المنظمة 

(. تلع  بيئة العمل دورًا مموريًا Eisenberger et al., 1986تقدر مسلللاهماتهم وتهتم برفاهيتهم و

في تشلللللكيلل إدراكلا  الموظفين لللدعم التنظيميش إ  أن العواملل البيئيلة كلالمنلاخ التنظيميش والموارد  

المتامةش والفر  للتطور المهنيش قد ت ثر بشللكل مباشللر على مسللتو  الدعم التنظيمي المدرا من قبل 

(. وهناا عدد ممدود من الدراسلللا  التي  Eisenberger & Stinglhamber, 2011الموظفين و

تناول  الع قة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي. على سلبيل المثالش في دراسلة أجري  في الأردنش وجد  

البلامثون أن منلاخ اللدعم التنظيمي كلان للت تلأثير إيجلابي على اللدعم التنظيمي الملدرا من قبلل الموظفين  

(. وفي دراسلة أخر  في الكوي ش أشلار  النتائإ إلى أن الموارد  Al-Hawary & Alajmi, 2017و

و المللدرا  التنظيمي  الللدعم  تعايا  في  دور  لهللا  كللان  العمللل  بيئللة  في   & Al-Hawaryالمتللامللة 
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Aldaihani, 2016  .وهنلاا بعا الأبملا  التي تنلاولل  الع قلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي .)

على سللبيل المثالش في دراسللة أجري  في الإمارا  العربية المتمدةش وجد البامثون أن الهيكل التنظيمي  

 & Albrechtالمرن والقيلادة اللداعملة كلانلا من العواملل البيئيلة الم ثرة على اللدعم التنظيمي الملدرا و

Marty, 2020  وفي دراسللة أخر  في السللعوديةش أظهر  النتائإ أن الممارسللا  الإدارية الداعمة .)

 (.Albrecht, 2015كان   ا  تأثير إيجابي على الدعم التنظيمي و

 الفجوات النظرية  

معظم الدراسلا  السلابقة ركا  على تأثير بيئة العمل على الدعم التنظيمي في سلياقا  غربيةش مما   •

 & Al-Hawaryيسلتدعي المايد من البم  في السلياقا  العربية لفهم ه ل الع قة بشلكل أعم  و

Aldaihani, 2016.) 

هنلاا نلدرة في الأبملا  التي تتنلاول الفجوا  بين اللدعم التنظيمي المتوقع واللدعم التنظيمي الفعلي   •

 (.Aboramadan & Dahleez, 2020المقدم من المنظمة و

معظم اللدراسلللللا  التي أجريل  في المنطقلة العربيلة ركا  على عواملل بيئيلة مملدودة مثلل الهيكلل  •

التنظيمي والقيادةش مما يسللللتدعي المايد من البم  في عوامل بيئية أخر  مثل تصللللميم الوظائف  

 (.Albrecht & Marty, 2020; Albrecht, 2015والتطوير المهني و

هناا ماجة إلى دراسلللا  تسلللتكشلللف تأثير التوقعا  المتبادلة بين الموظفين والمنظمة على الدعم   •

 (.Eisenberger et al., 1986التنظيمي المدرا في السيا  العربي و

 الفجوات التطبيقية 

معظم الدراسلللا  السلللابقة اعتمد  على بيانا  مقطعيةش مما يمد من فهم التأثيرا  الديناميكية بين   •

 (.Yavas et al., 2013بيئة العمل والدعم التنظيمي على مد  الامن و

هناا ماجة لدراسلا  تسلتكشلف كيفية تأثير الت ييرا  في بيئة العمل على مسلتويا  الدعم التنظيمي   •

 (.Rhoades & Eisenberger, 2002المدركة من قبل الموظفين و

غلالبيلة اللدراسلللللا  السلللللابقلة في المنطقلة العربيلة اعتملد  على بيلانلا  مقطعيلةش مملا يملد من فهم  •

التنظيمي عبر الوقل  و اللدينلاميكيلة بين بيئلة العملل واللدعم   ,Albrecht & Martyالتلأثيرا  

2020; Albrecht, 2015.) 

هناا ماجة لدراسلا  تسلتكشلف كيفية تأثير الت ييرا  في ممارسلا  الموارد البشلرية على مسلتويا    •

التنظيمي الملدركلة من قبلل الموظفين في المنظملا  العربيلة و  ,.Eisenberger et alاللدعم 

1986.) 

 ؤال البحث الرئيسي س

في المملكة العربية    إعمار الصللناعيةتأثير بيئة العمل على تمقي  الدعم التنظيمي بالتطبي  على شللركة  

 السعودية في مدينة جدة  
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 "  ؟ بيئة العمل على تمقي  الدعم التنظيميتأثير " ما هو 

 أهمية البحث: 

المجال. مي  سليوفر ر ية يكتسل  ه ا البم  أهمية كبيرة كونت سليسلهم في سلد الفجوة البمثية في ه ا  

أعم  مول دور بيئة العمل في تعايا إدراا الموظفين للدعم التنظيمي. وسللللتسللللاعد نتائإ ه ا البم   

المنظملا  في تصلللللميم بيئلا  عملل داعملة تسلللللهم في ايلادة الولء والنتملاء للد  الموظفين والمربيش  

ة في ه ا المجال. مي  يمكن أن  (. تأتي أهمية ه ا البم  من كونت يسللللعى لسللللد الفجوة البمثي2022

يسلللهم في تعايا فهم المنظما  لكيفية تمسلللين بيئة العمل بما ي دي إلى تعايا الدعم التنظيمي وتمقي   

(. تكمن أهمية ه ا البم  في كونت يسللعى إلى سللد  2021نتائإ إيجابية للموظفين والمنظمة والجابريش  

ا في السللللليا  العربي. كما  الفجوة البمثيلة القلائملة في فهم الع قة بين بيئل درك ة العملل والدعم التنظيمي المد

أنت من المتوقع أن تدسللللهم نتائإ ه ا البم  في تاويد المنظما  بتوصلللليا  عملية لتطوير بيئا  عمل 

ا للد  الموظفين والعجميش   درك (.  2021داعملةش مملا ينعكس إيجلابلًا على مسلللللتويلا  اللدعم التنظيمي الملد

من خ ل إسهامت في تعايا فهمنا لدور بيئة العمل في تمقي  الدعم التنظيميش    يكتس  ه ا البم  أهميتت

و لا من خ ل إجراء دراسللة شللاملة في سلليا  المنظما  العربية. سللوف يسللاعد ه ا البم  المديرين  

والقلادة في تصلللللميم بيئلا  عملل داعملة تعاا اللدعم التنظيمي للد  الموظفينش مملا ينعكس إيجلابلًا على 

 (.2018عمل والسيدش  مخرجا  ال

 الأهمية النظرية  

تدعد دراسللللة الع قة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي  ا  أهمية نظرية كبيرة. فقد أشللللار  بعا  •

الدراسا  إلى أن الدعم التنظيمي المدرا يلع  دوراً ممورياً في تعايا النتائإ الإيجابية للموظفينش  

(. ومع  للاش ل Albrecht & Marty, 2020بملا في  للا اللتاام التنظيمي والأداء الوظيفي و

تاال هناا فجوا  في الأدبيا  النظرية المتعلقة بالعوامل البيئية الممددة التي ت ثر على مسللتويا   

   (.Albrecht, 2015الدعم التنظيمي المدرا في المنظما  العربية و

تدعلد دراسلللللة الع قلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي  ا  أهميلة نظريلة كبيرة. فقلد أظهر  بعا  •

الدراسا  العربية أن الدعم التنظيمي المدرا يعد عام ً رئيسياً في تعايا الرضا الوظيفي واللتاام  

(. ومع  للاش ل تاال هنلاا ملاجلة إلى فهم أعم  للعواملل  Al-Zu'bi, 2019التنظيمي للموظفين و

-Alالتنظيمي الملدرا في المنظملا  العربيلة والبيئيلة المملددة التي ت ثر على مسلللللتويلا  اللدعم  

Hawary & Nusairat, 2017.) 

 لأهمية العلمية  ا

من النلاميلة العلميلةش يدعلد هل ا البمل  مهملاً لتطوير فهم أعم  للدينلاميكيلا  الع قلة بين بيئلة العملل   •

والدعم التنظيمي في السلليا  العربي. فالدراسللا  السللابقة في المنطقة ركا  بشللكل أسللاسللي على 

الدعم  عوامل بيئية ممدودةش مما يترا مجالً واسللعاً لسللتكشللاف عوامل بيئية أخر  قد ت ثر على 
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(. بالإضلللافة إلى  لاش هناا ماجة إلى بمو   Albrecht & Marty, 2020التنظيمي المدرا و

تطبيقية تسلللتكشلللف كيفية تأثير الت ييرا  في ممارسلللا  الموارد البشلللرية على مسلللتويا  الدعم  

 (.Eisenberger et al., 1986التنظيمي المدركة من قبل الموظفين و

من النلاميلة العلميلةش يدعلد هل ا البمل  مهملاً لتطوير فهم أكثر شلللللمولً للع قلة بين بيئلة العملل واللدعم   •

التنظيمي في البيئة العربية. فمعظم الدراسا  السابقة في المنطقة ركا  على عوامل بيئية ممدودةش  

-Alمي المدرا ومما يترا مسلامة واسلعة لسلتكشلاف عوامل بيئية أخر  قد ت ثر على الدعم التنظي

Hawary et al., 2013  بالإضلللافة إلى  لاش هناا ماجة إلى بمو  تطبيقية تبم  في كيفية .)

تأثير الت ييرا  في ممارسللا  إدارة الموارد البشللرية على مسللتويا  الدعم التنظيمي المدركة من 

 (.Rhoades & Eisenberger, 2002الموظفين وقبل 
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