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الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات المنهجية
تمهيد:
يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة، حيث تم تحديد المنهج المستخدم في البحث، ومجتمع الدراسة والعينة، والأداة المستخدمة في جمع البيانات مع عرض مفصل لحساب معاملات ثبات وصدق أداة البحث، بالإضافة إلى متغيرات الدراسة وإجراءاتها، الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.
منهج الدراسة:
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال هذه الدراسة للتوصل إلى الأهداف والإجابة على التساؤلات التي تم وضعها. يعتبر هذا المنهج هو المنهج الأنسب لتحقيق أهداف البحث، خاصة وأنه المنهج الذي يهتم بدراسة المشكلات المتعلقة بالعديد من المجالات العلمية، وفيه يقوم الباحث بجمع معلومات دقيقة عن ظاهرة معينة موضوع الدراسة، ويقوم بوصف تلك الظاهرة وتفسيرها تفسيراً دقيقاً بدلالة الحقائق المتوفرة، ومن ثم يتم التعبير عنها تعبيراً كيفياً بوصف الظاهرة وتوضيح خصائصها، أو تعبيراً كمياً بوصف الظاهرة وصفاً رقمياً يوضح مقدار الظاهرة، أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى المختلفة (المزجاجي، 2013م، 135).
تحديد مجتمع وعينة البحث
مجتمع الدراسة:
الخطوة الأولى في البحوث هي تعريف مجتمع البحث المستهدف بالدراسة. مجتمع البحث هو بمثابة وحدات محددة من العناصر الموجودة في المجتمع يستهدفهم الباحث بالدراسة (نوري، 2014م، 286) ويتكون مجتمع الدراسة من العاملين بالمستشفيات الحكومية بمدينة بريده.
جدول رقم (1) يوضح حجم العينة بالمستشفيات الحكومية بمدينة بريده.
	اسم المستشفى
	مستشفى الملك فهد التخصصي ببريدة
	مستشفى بريدة المركزي
	مستشفى الولادة والاطفال ببريدة

	العدد
	2433
	1672
	1548

	المجموع
	5653


المصدر: احصائية ادارة الموارد البشرية بتجمع القصيم الصحي لعام 2026
عينة الدراسة:
العينة هي: وحدة جزئية من المجتمع يختارها الباحث بأساليب مختلفة وتضم عدداً من الأفراد وتحمل خصائص المجتمع الأصلي (ذوقان، عبيدات، 2013 ص 110)، ووفقاً لاتباع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي تم اختيار عينة عشوائية لتوزيعها على مجتمع الدراسة، وطبقا للمعادلة فقد تم تحديد عدد العينة (360) فرداً من المجتمع الكلي (5653) فرداً ، حيث درجة الثقة تساوي 95% ، اما نسبة الخطأ المسموح بها (5%) وهذا وفق معادلة روبرت ماسيون لتحديد حجم العينة والتي تم توضيحها فيما يلي:
[image: C:\Users\2026\AppData\Local\Temp\Rar$DRa8240.28220\تحليل الدراسة_page-0003.jpg]


ويتم توضيحها فيما يلي:
ـ M	لحجم العينة 
S	الدرجة المقابلة لمستوى الدلالة (0.95) أي قسمة الخطأ 0.05 على 1.96
P	نسبة توافر الخاصية وهي (0.50)
Q	النسبة المتبقية من الخاصية وهي (0.50)
n      =     360 .
الطرق والأساليب:
ومن طرق وأساليب جمع بيانات الدراسة ما يلي:  
المصادر الأولية: هي معلومات يتم جمعها عن طريق الاستقصاء أو الملاحظة أو المقابلات المتعلقة، وهي بدروها تعطي نتائج وأجوبة لأسئلة البحث المقصود تصميم الأداة له، وسوف يستخدم الباحث الاستبانة وذلك لسهولتها لمتابعة الردود من العينة وإعطاء نتائج دقيقة عن الأسئلة.
المصادر الثانوية: تتمثل فيما تحويه مفاهيم البحث من معلومات من الكتب والمجلات والدوريات ورسائل الدكتوراه والماجستير المنشورة الخاصة بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية.

أداة الدراسة:
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة نظراً لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها ومنهجها ومجتمعها. وتعتبر الاستبانة من أكثر أدوات البحث انتشاراً واستخداماً في مجالات العلوم المختلفة، فهي أكثر فاعلية من حيث توفير الوقت وتقليل التكلفة، وتساعد في جمع البيانات عن أكبر عدد من الأفراد مقارنة بالوسائل الأخرى، كما أنه يسهل الإجابة على بعض الأسئلة التي تحتاج إلى وقت من قبل المبحوث، وتعتبر أكثر فاعلية في حالة كون العينة متوزعة توزيعاً جغرافياً متباعداً (نوري، 2014م: 167-168).
بناء الاستبانة:
بعد الرجوع إلى الأدب التربوي وعدد من الدراسات السابقة وبعد الاطلاع على العديد من المراجع الخاصة بإدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية، حيث استعان الباحث بدراسة كل من العمري (2021)، ودراسة قطيشات (2023) لبناء الاستبانة، ويرى الباحث أن هذا الموضوع يستحق التأمل والوقوف عليه من أجل تحديد جذوره وعلله، ولذلك قام الباحث بحصر المحاور لوضع وقياس استبانة عن "(ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية: دراسة ميدانية على مستشفيات بريدة الحكومية)، وذلك بهدف عرضها على المحكمين للاسترشاد بآرائهم، حيث قام الباحث بعرض الاستبانة في المرحلة الأولية، لابداء المحكمين آرائهم نحوها . 
تحديد الهدف من الاستبانة:
تهدف الأداة إلى قياس درجة كل من:
1- مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء المتمثلة في (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) في المستشفيات الحكومية بمدينة بريدة ومن وجهة نظر العاملين.
2- مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) على جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الحكومية بمدينة بريدة من وجهة نظر عينة الدراسة. 
3- مستوى تحقيق جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الحكومية بمدينة بريدة بأبعادها المتمثلة في (الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة، الضمان، التعاطف) من خلال ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من وجهة نظر عينة الدراسة.
4- قياس الفروق في استجابات أفراد العينة من حيث الخصائص الديموغرافية المتمثلة في (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة المستوى الوظيفي) حول طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية بالمستشفيات محل الدراسة.

 صياغة فقرات الاستبانة:
ولصياغة فقرات الاستبانة تم تنفيذ الإجراءات التالية: 
أ. اطلع الباحث على عديد من الأدبيات النظرية، والدراسات العربية والأجنبية التي تناولت:
· إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادة التي تم اعتمادها في الدراسة (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) 
· جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات بأبعادها المختلفة المتمثلة في (الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة، الضمان، التعاطف) 
ب. الاطلاع على عدد من الأدوات الخاصة التي قدّمتها الدراسات السابقة؛ والهادفة إلى قياس كل من: إدارة الموارد البشرية الخضراء بابعدها وجودة الخدمات الصحية بأبعادها للتعرف على أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء على جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بمدينة بريدة. 
تحديد محاور وأبعاد الاستبانة:
وفقاً للأهداف التي من أجلها تم بناء الاستبانة، فإن أداة البحث تضمنت في صورتها الأولية قسمين:
· القسم الأول: البيانات الأولية الديموغرافية لعينة البحث والمتمثلة في (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة).
· القسم الثاني: ويتضمن محوريين رئيسيين ولكل محور مجموعة من الأبعاد موضحة كالتالي:
المحور الأول: إدارة الموارد البشرية الخضراء: 
ويقاس بـ (20) عبارة، موزعة على أربع أبعاد فرعية على النحو التالي:
· المحور الأول: الاستقطاب والاختيار الأخضر يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الثاني: التوظيف الأخضر يقاس بـ (5) عبارات,
· المحور الثالث: التطوير والتدريب الأخضر يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الرابع: الأجور والمكافآت الخضراء يقاس بـ (5) عبارات
المحور الثاني: جودة الخدمات الصحية 
يقاس بـ (25) عبارة موزعة على خمسة ابعاد فرعية على النحو التالي:
· المحور الأول: الاعتمادية يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الثاني: الملموسية يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الثالث: الاستجابة يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الأربع: الضمان يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الخامس: التعاطف يقاس بـ (5) عبارات
ويستجيب المفحوص لفقرات الاستبانة باختيار بديل من خمسة بدائل وفق مقياس ليكرت الخماسي (أوافق بشدة، لا أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة).
متغيرات الدراسة:
المتغير المستقل: إدارة الموارد البشرية الخضراء ويتمثل في اربعة محاور  رئيسية هي:
· المحور الأول: الاستقطاب .
· المحور الثاني: التوظيف.
· المحور الثالث: التطوير والتدريب.
· المحور الرابع: الأجور والمكافآت الخضراء .
المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية ويتمثل في خمسة محاور رئيسية هي:
· المحور الأول: الاعتمادية.
· المحور الثاني: الملموسية.
· المحور الثالث: الاستجابة.
· المحور الأربع: الضمان. 
· المحور الخامس: التعاطف .
التحقق من صدق وثبات الاستبانة:
طبق الباحث الاستبانة على عينة استطلاعية من (30) من العاملين بمستشفيات بريدة الحكومية من خارج عينة الدراسة؛ للتأكد من وضوح الفقرات وصدقها وثباتها. وتضمنت بعدين: إدارة الموارد البشرية الخضراء، وجودة الخدمات الصحية، (وبعد إجراء التحكيم سوف يعمل الباحث على اجراء دراسة استطلاعية للتأكد من ثبات الاستبانة ) 
صدق أداة الدراسة: 
عرف (العساف، 2003م) صدق الأداة بأنها: "التأكد من أنها سوف تقيس ما أُعدت لقياسه فقط"، ولقد قام الباحث بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يأتي:

أ/ الصدق الظاهري لأداة الدراسة (صدق المحكمين):
تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المختصين من جامعة ميدأوشن ، من ذوي الاختصاص والخبرة في الإدارة ، وذلك لتحديد مدى سلامة صياغة فقرات الاستبانة لغوياً، ومدى ملاءمتها للمحاور والأبعاد التي تنتمي إليها، بالإضافة إلى تقديم مقترحاتهم بالحذف أو الإضافة أو التعديل، 
بعد أن انتهى الباحث من إعداد الاستبانة، في صورتها الأولية (ملحق رقم 1) قام بعرضها على لجنة المحكمين بجامعة ميدأوشن ، وقد أبدى المحكمون تجاوباً كبيراً مع الباحث، بتقديم التوجيهات والآراء التي كان لها أثر واضح على الصورة النهائية للأداة (ملحق رقم 2)، إذ قام الباحث في ضوء مداخلات المحكمين بالتعديلات اللازمة التي كانت محل عنايته واهتمامه. 
[bookmark: _GoBack]وبناء على ملاحظات المحكمين وآرائهم تم اختيار هذه المحاور، وقد اتفق معظم المحكمين على أن هذه المحاور تساعد على تقييم تأثير تطبيق أبعاد وممارسات التحولات الرقمية المعاصرة على تحقيق تميز الخدمات الإدارية ورضا المستفيدين في ضوء رؤية المملكة العربية 2030 ، بعد الإجراءات والخطوات التي قام بها الباحث  يكون قد توصل إلى الصدق الظاهري لعبارات الاستبانة، وصدق محتواها، وقدرتها على قياس ما وضعت لقياسه، وعلى مدى انتماء العبارات للمحاور التي صُنفت فيها بعد التعديل والحذف والإضافة التي خضعت لها الأداة استجابةً لآراء المحكمين، وأصبحت الاستبانة جاهزة وصالحة للتطبيق على العينة.
[bookmark: _heading=h.9jbwtwa2extz]ب – صدق الاتساق الداخلي:
[bookmark: _heading=h.uvq2ikjh68ov]   للتأكد من صدق الاتساق الداخلي تم حساب معامل الارتباط (بيرسون) بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، كما يوضح ذلك ما جاء في الجدول التالي.


جدول رقم (2) معاملات ارتباط بيرسون بالدرجة الكلية لكل محور من محاور الدراسة
	رقم العبارة
	المحور
	معامل الارتباط

	البعد الأول: إدارة الموارد البشرية الخضراء

	المحور الأول: الاستقطاب والاختيار الأخضر

	1. 
	يتوفر لدى المستشفى وصفا وظيفياً واضحاً لوظائف الإدارة الخضراء
	0.744**

	2. 
	تتعاون المستشفى مع المؤسسات المعنية بالاستقطاب الأخضر للحصول على أصحاب الكفاءات.
	0.698**

	3. 
	يستخدم المستشفى معايير محددة لغايات الاستقطاب الأخضر
	0.847**

	4. 
	تعتمد عملية الاستقطاب الأخضر في المستشفى على مطابقة المؤهلات للوصف الوظيفي المطلوب.
	0.555**

	5. 
	يستقطب المستشفى موظفين جدد للمحافظة على الاستدامة البيئية
	0.892**

	المحور الثاني: التوظيف الأخضر

	6. 
	يحدد المستشفى السياسات البيئية التي يرعاها في التوظيف
	0.955**

	7. 
	تحدد إدارة الموارد البشرية بالمستشفى شروط عمل كل وظيفة شاغرة وفق المتطلبات البيئية
	0.692**

	8. 
	تفضل إدارة المستشفى المرشحين الذي يتمتعون بالخلفية البيئية
	0.651**

	9. 
	يقوم المستشفى بتصميم مجموعة من المهام والمسؤوليات المتعلقة بحماية البيئة في كل وظيفة
	0.873**

	10. 
	يتم استخداث وظائف ومناصب تساعد على زيادة الاهتمام بالجوانب البيئية
	0.675**

	المحور الثالث: التطوير والتدريب الأخضر

	11. 
	يطور المستشفى أنشطة تدريبية تركز على الجوانب البيئية
	0.734**

	12. 
	يضع المستشفى برامج التدريب الخضراء ضمن مكونات استراتيجياته
	0.714**

	13. 
	يتيح المستشفى أدوات التدريب المناسبة عبر منصات تدريب إلكترونية
	0.832**

	14. 
	يدرب المستشفى الموظفين على الوعي البيئي
	0.716**

	15. 
	يطور المستشفى الجدارات الشخصية الخضراء
	0.661**

	المحور الرابع: الأجور والمكافآت الخضراء

	16. 
	تقدم المستشفى حوافز ترتبط برضا الموظفين
	0.833**

	17. 
	يقدم المستشفى مكافآت مادية ومعنوية للأداء البيئي الجيد الذي يقدمه الموظف
	0.817**

	18. 
	يوفر المستشفى الحوافز التشجيعية للسلوكيات والأنشطة الصديقة للبيئة
	0.765**

	19. 
	يعترف المستشفى بالمكافآت في الإدارة البيئية للعاملين
	0.695**

	20. 
	يحدد المستشفى المكافآت بالأخذ في عين اعتبارات المساهمات البيئية
	0.719**

	البعد الثاني: جودة الخدمات الصحية

	المحور الأول: الاعتمادية

	21. 
	يثق المرضى بقدرة المستشفى في معالجة المشاكل التي تعترضهم
	0.824**

	22. 
	يوفر المستشفى جميع التخصصات الطبية اللازمة لتقديم خدمات صحية
	0.738**

	23. 
	يقدم المستشفى الخدمات الصحية بدرجة عالية من الموثوقية والدقة
	0.751**

	24. 
	يحظى المستشفى بثقة واعتماد المرضى عليها وعلى خدماته الصحية
	0.711**

	25. 
	يتمتع مقدمو الخدمات الصحية بالخبرة والمهارة الكافية
	0.699**

	المحور الثاني: الملموسية

	26. 
	يعتمد المستشفى تقنيات حديثة ومتطورة في عملية الفحص والتشخيص
	0.734**

	27. 
	يتم الحصول على العلاج والأدوية الطبية المناسبة لحالة المريض بسهولة
	0.536**

	28. 
	يوفر المستشفى مختبرات طبية بكامل أجهزتها
	0.955**

	29. 
	يحرص المستشفى على تقليص الفجوة بين الخدمات المقدمة للمريض وما يحتاجه المريض ويحقق رضاه
	0.692**

	30. 
	يتوفر للمرضى في اقسام التنويم كافة وسائل الراحة التي تساعد في تحقيق رضا المريض
	0.704**

	المحور الثالث: الاستجابة

	31. 
	يستجيب المستشفى للمرضى في تلبية رغباتهم
	0.594**

	32. 
	تتم الاستجابة لحالات المرضى بتقديم الخدمات المطلوبة لهم في الوقت المناسب
	0.714**

	33. 
	يحرص مقدمو الخدمات الصحية على الاستغلال الأمثل للوقت في خدمة المرضى
	0.832**

	34. 
	يتعامل الطبيب مع المرضى بشكل لبق ومحترم
	0.651**

	35. 
	هناك سهولة تواصل بين المرضى ومقدم الخدمة
	0.631**

	المحور الأربع: الضمان

	36. 
	هناك ثقة من قبل المرضى في إمكانيات وكفاءة الكوادر الصحية
	0.450**

	37. 
	يشعر المرضى بالراحة والطمأنينة والرضا أثناء تلقيهم الخدمات الصحية
	0.873**

	38. 
	يحترم المستشفى خصوصية المرضى ويحافظ على أسرارهم
	0.675**

	39. 
	يوفر المستشفى الراحة النفسية للمريض بتوفير كافة التخصصات
	0.716**

	40. 
	التجهيزات والمعدات المستخدمة في المستشفى حديثة ومتطورة.
	0.661**

	المحور الخامس: التعاطف

	41. 
	يُبدي مقدمو الخدمات الصحية اهتماما بمشاعر ورضا المريض
	0.598**

	42. 
	يتعاطف مقدمو الخدمات الصحية مع المرضى
	0.845**

	43. 
	يقوم مقدمو الخدمات بفعاليات ومبادرات من ش أنها رفع معنويات المرضى لتحقيق رضا المريض
	0.587**

	44. 
	يقدم المستشفى خدماته لكافة المرضى في كل وقت
	0.851**

	45. 
	يحرص المستشفى على إعطاء المريض حقه الكامل في الرعاية الصحية
	0.827**


** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 
يتضح من الجدول رقم (2) أن جميع عبارات محاور الدراسة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01)، مما يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة.
ثبات أداة الدراسة:
لقياس ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) تم استخدام معامل ألفا كرو نباخ، ويوضح الجدول رقم (5) معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة.
جدول رقم (3) معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 
	محاور وأبعاد الاستبانة
	عدد العبارات
	ثبات المحور

	المتغير المستقل: إدارة الموارد البشرية الخضراء
	20
	0.814

	المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية
	25
	0.866 

	الثبات العام
	45
	0.840


[bookmark: _heading=h.rkdc66wx6ian]يوضح الجدول رقم (3) أن أداة الدراسة تتمتع بثبات عالي إحصائياً، حيث جاء الثبات العام للدراسة (0.840) بينما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة (0.814 – 0.866)، وهي معاملات ثبات مرتفعة جدا يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة.  
إجراءات الدراسة:
· اعداد الاستبانة في صورتها الأولية وارسالها للمحكمين ذوي الاختصاص .
· انتظار فترة (اسبوع = ثلاثة اسابيع) للحصول على نتائج تحكيم الاستبانة من قبل المحكمين للوصول إلى نتائج تحكيم أداة الدراسة .
· اعداد الاستبانة في صورتها النهائية وتحويلها إلى استبانة إلكترونية بعد إجراء تعديلات المحكمين
· مخاطبة إدارات المستشفيات بمدينة بريدة لنشر اداة الدراسة لدى العاملين .
· انتظار فترة الردود والاستجابات للاستبانة حتى يتم العدد المتفق عليه من المعادلة (360) استجابة والبدأ في التحليل الاحصائي .
أساليب المعالجة الإحصائية:
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي سوف يتم جمعها، فسوف يتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package For Social Sciences والتي يرمز لها اختصارًا بالرمز (SPSS)، وذلك بعد أن يتم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي. 
ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي المستخدم في محاور الدراسة، سوف يتم حساب المدى (5-1 = 4)، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي
 (4/5 = 0.8)، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس (أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح في الجدول التالي:
[bookmark: _Toc160348427]جدول (4) توزيع مدى المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة
	الفئة
	مدى المتوسطات
	درجة الموافقة

	الأولى
	1 - 1.8
	لا أوافق بشدة

	الثانية
	1.81 – 2.60
	لا أوافق

	الثالثة
	2.61 – 3.4
	محايد

	الرابعة
	3.41 – 4.2
	أوافق

	الخامسة
	4.21 – 5.00
	أوافق بشدة


حيث يتم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجاباتهم للعبارات الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة، وبعد ذلك سوف يتم حساب المقاييس الإحصائية التالية:
· المتوسط الحسابي (Mean): وذلك لمعرفة مدي ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن أسئلة الدراسة (متوسط متوسطات العبارات) مع العلم بأنه يفيد في ترتيب عبارات الدراسة حسب أعلي متوسط حسابي موزون.
· استخدام الانحراف المعياري (Standard Deviation): وذلك للتعرف على مدى انحراف أو تشتت استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة للمحاور الرئيسية، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
· استخدام معامل الارتباط بيرسون " Person Correlation ": لمعرفة درجة الارتباط بين كل سؤال من أسئلة الدراسة.
· قام الباحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbacha Alpha): لاختبار مدي ثبات أداة الدراسة.
· استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة وفقاً لمتغير الخبرة.
·  استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحساب متوسطات عبارات الاستبانة وكذلك درجات الاستجابات لدراسة التوجهات نحو مجالات أداة الدراسة.
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