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 الإهداء

 العمل‌إلى‌أعزائي،‌الذين‌كانوا‌دائمًا‌بجانبي‌يدعموني‌ويُلهموني.أهُدي‌هذا‌

 ه‌وعلى‌الدعم‌اللامتناهي.‌و‌شكرًا‌لعائلتي‌الغالية‌على‌الحب‌الذي‌أكن

‌وشكرًا‌لأصدقائي‌الأوفياء‌على‌الوقوف‌بجانبي‌في‌كل‌المواقف.‌

الذين‌أضافوه‌إلى‌‌كما‌أعرب‌عن‌شكري‌لأساتذتي‌الأعزاء‌على‌التوجيه‌القيم‌والإلهام‌

‌حياتي‌الأكاديمية.‌

آمل‌أن‌يكون‌هذا‌العمل‌بمثابة‌خطوة‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌العلمية‌والمساهمة‌في‌تطوير‌‌

‌".المعرفة‌والمجتمع
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 الشكر والتقدير 

 نحمد‌الله‌عز‌وجل‌الذي‌وفقنا‌في‌إتمام‌هذا‌البحث‌العلمي،‌

‌والذي‌ألهمنا‌الصحة‌والعافية‌والعزيمة.‌

‌فالحمد‌لله‌حمدًا‌كثيرًا‌

‌نتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والتقدير‌إلي‌الأستاذ‌الدكتور‌/

‌د................................‌

على‌كل‌ما‌قدمته‌لنا‌من‌توجيهات‌ومعلومات‌قيمة‌ساهمت‌في‌إثراء‌موضوع‌دراستنا‌في‌جوانبها‌‌

‌المختلفة.‌

والشكر‌والتقدير‌موصول‌إلي‌إدارة‌جامعة‌ميد‌أوشن‌ممثلة‌بالكادر‌الأكاديمي‌والإداري،‌لما‌قدموه‌من‌‌

‌تسهيلات‌وتشجيع‌وتوفير‌الخدمات‌المطلوبة.‌

‌

‌

‌

‌

‌



 ه‌‌

 

 المستخلص 
اثر‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌بالتطبيق‌على‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌‌‌‌‌‌‌‌‌

السعودية العربية‌ بالمملكة‌ الصناعي‌ بالقطاع‌ الأعمال‌ و‌‌منظمات‌ الد،‌ المنهج‌اعتمدت‌ على‌ راسة‌

بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌‌القطاع‌الصناعيوتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌العاملين‌في‌‌‌‌،الوصفي‌التحليلى‌

ونتيجة‌لصعوبة‌إجراء‌الحصر‌الشامل‌لكافة‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌فقد‌قامت‌الدراسة‌باستخدام‌أسلوب‌‌

التواصل‌ مواقع‌ كافة‌ على‌ بالاستبيان‌ الخاص‌ الرابط‌ نشر‌ خلال‌ من‌ البسيطة‌ العشوائية‌ العينات‌

فرد‌وهم‌الذين‌أجابوا‌‌‌‌350الاجتماعي‌الخاصة‌بأفراد‌مجتمع‌الدراسة‌وقد‌بلغ‌عدد‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌

‌على‌اسئلة‌استمارة‌الاستبيان.‌

إلى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ الدراسة‌ نتائج‌ بين‌‌وتوصلت‌ إحصائياً‌ دالة‌ ايجابية‌ ارتباطية‌ الذكاء‌‌وجود‌علاقة‌ استخدام‌

الصناعي بالقطاع‌ الأعمال‌ منظمات‌ في‌ البشرية‌ والموارد‌ دلالة‌‌الاصطناعي‌ ذي‌ طردي‌ أثر‌ وجود‌ ‌،

استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌بمنظمات‌أعمال‌القطاع‌الصناعي‌‌إحصائية‌لمستوى‌‌

‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

بضرورة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ الدراسة‌ وسائل‌‌وأوصت‌ استخدام‌ على‌ وتدريبهم‌ البشرية‌ الموارد‌ تنمية‌ على‌ العمل‌

توفير‌الأجهزة‌الحديثة‌والتقنيات‌المتطورة‌والإهتمام‌بالبنية‌‌،‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌الحديثة‌في‌بيئة‌العمل

‌.‌التحتية‌لمنظمات‌القطاع‌الصناعي

 الموارد البشرية  -الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي 
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Abstract 
The study aimed to know the impact of using artificial intelligence on human 

resources by applying it to business organizations in the industrial sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The study relied on the descriptive analytical 

approach. The study community represented workers in the industrial sector in 

the Kingdom of Saudi Arabia. Due to the difficulty of conducting a 

comprehensive census of all members of the study community, the study used 

the simple random sampling method by publishing the link to the 

questionnaire on all social media sites of the study community members. The 

number of study sample members reached 350  individuals who answered the 

questionnaire questions . 

The results of the study showed that there is a statistically significant positive 

correlation between the use of artificial intelligence and human resources in 

business organizations in the industrial sector, and there is a statistically 

significant direct effect of the level of use of artificial intelligence on human 

resources in business organizations in the industrial sector in the Kingdom of 

Saudi Arabia . 

The study recommended the need to work on developing human resources and 

training them to use modern artificial intelligence methods in the work 

environment, providing modern devices and advanced technologies, and 

paying attention to the infrastructure of industrial sector organizations . 

Keywords: Artificial Intelligence - Human Resources 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 :مقدمة 1.1

يشهد‌العالم‌تطور‌كبير‌في‌مجال‌التكنولوجيا،‌حيث‌أصبحت‌التكنولوجيا‌الحديثة‌هى‌سمة‌هذا‌‌‌‌‌‌‌‌‌

العصر،‌والأداة‌التى‌يتطور‌بها‌العالم‌بشكل‌سريع‌في‌كافة‌المجالات،‌كما‌أن‌هذه‌التكنولوجيا‌ساعدت‌‌

على‌‌ الأعمال‌ ومنظمات‌ المجتمعات‌ وتقدم‌ نهضة‌ على‌ والعمل‌ الرفاهية‌ تحقيق‌ على‌ كبير‌ بشكل‌

والعالمي المحلي‌ والسريعة‌‌2020العبداللات،‌‌)‌المستوى‌ الكبيرة‌ التكنولوجية‌ التغيرات‌ هذه‌ ظل‌ وفي‌ ‌،)

فلم‌‌ والمتطورة،‌ الحديثة‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌وتطبيق‌وسائل‌ إلى‌ والمنظمات‌ المؤسسات‌ اتجهت‌جميع‌

والطرق‌‌ الأساليب‌ استخدام‌ إلى‌ المؤسسات‌ جميع‌ فإتجهت‌ الآن،‌ موجودة‌ التقليدية‌ الأعمال‌ بيئة‌ تعد‌

العمل‌‌ ثم‌ ومن‌ فعال،‌ بشكل‌ وإدارتها‌ المنظمات‌ داخل‌ التواصل‌ سهولة‌ على‌ التى‌عملت‌ التكنولوجية‌

على‌تحسين‌إدارة‌المنظمات‌والنهوض‌بها‌إلى‌عالم‌الأعمال‌القائم‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌‌

‌(2018)‌قطامي،‌والتى‌من‌أهمها‌الذكاء‌الإصطناعي.

أصبحت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ الوقت‌ مرور‌ الإصطناعيومع‌ الذكاء‌ على‌‌‌تقنيات‌ الأعمال‌ بيئة‌ من‌ أساسي‌ جزء‌

الصعيدين‌الدولي‌والمحلي،‌حيث‌اتجهت‌جميع‌المنظمات‌والمؤسسات‌إلى‌إستخدام‌الوسائل‌والتقنيات‌‌

التكنولوجية‌الحديثة‌التى‌سهلت‌العمل‌على‌العاملين،‌فتحول‌نمط‌العمل‌من‌القيام‌بالأعمال‌بالطريقة‌‌

اتمام‌المهام‌الوظيفية‌وتطوير‌‌إلى‌التحول‌الرقمي‌والإعتماد‌على‌البرامج‌والأدوات‌الحديثة‌في‌‌التقليدية‌

البشرية الموارد‌ وقدرات‌ جبارة،‌‌مهارات‌ البشرية‌‌ف،‌‌(2023)‌ ذلك‌‌لها‌‌الموارد‌ في‌ والسبب‌ كبيرة‌ أهمية‌

قول‌البشرية‌التى‌تعتبر‌من‌أهم‌الأسس‌والدعائم‌‌يرجع‌إلى‌كون‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌تهتم‌بالعاملين‌والع

العقول‌‌ كونها‌ في‌ منظمة‌ أي‌ داخل‌ البشرية‌ الموارد‌ أهمية‌ تكمن‌ حيث‌ المنظمات،‌ عليها‌ تقوم‌ التى‌
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المنظمات‌والحفاظ‌على‌‌ ثم‌نجاح‌ تقوم‌بتحقيق‌الأهداف‌ومن‌ التى‌ العاملة‌ المفكرة‌والمبدعة‌والأيادي‌

‌(2023)‌ناصف،‌مكانتها‌المحلية‌والدولية‌

المنظمات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ نجاح‌ في‌ الأساس‌ حجر‌ بمثابة‌ تكون‌ البشرية‌ تستطيع‌‌فالموارد‌ لا‌ بدونه‌ والذى‌

بالتأكيد‌‌ الحديثة‌ الإدارة‌ نظريات‌ جميع‌ قامت‌ ولذلك‌ أجلها،‌ من‌ قامت‌ التى‌ الأهداف‌ تحقيق‌ المنظمة‌

المنظمات‌على‌‌ البشرية‌ودراسة‌الدور‌الذى‌تقوم‌به‌داخل‌ الموارد‌ أهمية‌ أنواعها،‌ولذلك‌‌على‌ مختلف‌

نجد‌أن‌أصحاب‌المنظمات‌والمديرين‌بها‌يكونوا‌حريصين‌كل‌الحرص‌على‌استقطاب‌العقول‌والكوادر‌‌

والكفاءات‌الماهرة‌القادرة‌على‌مواجهة‌العديد‌من‌المسؤليات‌والتغيرات‌التى‌تحدث‌داخل‌المنظمة‌حتى‌‌

‌(‌2023)‌الفيومي،‌تتمكن‌المنظمة‌من‌تحقيق‌الأهداف‌الإستراتيجية‌التى‌تسعى‌لها.

إن‌الموارد‌البشرية‌بحاجة‌دائمة‌إلى‌التطوير‌والتدريب‌على‌المهارات‌والأساليب‌التكنولوجية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الذكاء‌‌ استخدام‌ فإن‌ ولذلك‌ العمل،‌ بيئة‌ في‌ والإبتكار‌ الإبداع‌ من‌ تمكنها‌ التي‌ والمتطورة‌ الحديثة‌

تطور‌مستوى‌أداء‌العاملين،‌‌الإصطناعي‌عمل‌على‌زيادة‌الكفاءة‌والفاعلية‌للموارد‌البشرية،‌وبالتالي‌‌

واصبحوا‌قادرين‌على‌مواكبة‌كافة‌التحديات‌التي‌تواجههم‌في‌بيئة‌الأعمال،‌بالإضافة‌إلى‌قدرتهم‌على‌‌

القرارات. واتخاذ‌ صنع‌ عمليات‌ في‌ والمشاركة‌ لها،‌ المناسبة‌ الحلول‌ وإيجاد‌ المشكلات‌ مع‌ )‌‌التعامل‌

‌(‌2022غراسمان،‌

الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌‌ استخدام‌ أثر‌ تتمثل‌في‌معرفة‌ وعليه‌فإن‌مهمة‌هذه‌الدراسة‌

‌بالتطبيق‌على‌منظمات‌الأعمال‌بالقطاع‌الصناعي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌
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 : مشكلة الدراسة 2.1

لقد‌حدث‌تطور‌كبير‌في‌المجال‌التقني‌في‌السنوات‌الماضية‌الأخيرة،‌فالتميز‌والتجديد‌هو‌سمة‌‌‌‌‌‌‌‌

هذا‌العصر‌في‌جميع‌المجالات‌وخصوصاً‌مجال‌الأعمال،‌ومن‌اهم‌التقنيات‌الجديدة‌التي‌ظهرت‌في‌‌

التي‌احدثت‌‌ نقطة‌التحول‌ الذكاء‌الاصطناعي‌هو‌ يعتبر‌ الذكاء‌الاصطناعي،‌حيث‌ بيئة‌المجال‌هو‌

الذكاء‌‌ عمل‌ فقد‌ قبل،‌ من‌ البشرية‌ تشهده‌ لم‌ وهذا‌ المجالات‌ جميع‌ في‌ التطور‌ مظاهر‌ من‌ الكثير‌

الاصطناعي‌على‌تطور‌وابتكار‌الطرق‌الإدارية‌الجديدة،‌وتغيير‌المهام‌والوظائف،‌وكان‌له‌أثر‌كبير‌‌

في‌تسهيل‌المهام‌الوظيفية‌والتخلص‌من‌بيئة‌الأعمال‌التقليدية‌والإعتماد‌على‌التقنيات‌الجديدة‌التى‌‌

‌(‌2023)‌شريف،‌تواكب‌التحديات‌التي‌تشهدها‌المنظمات.

المنظمات،‌‌و‌‌‌‌‌‌‌‌ عليها‌جميع‌ تقوم‌ التى‌ الأساسية‌ والركائز‌ الأسس‌ أهم‌ من‌ البشرية‌ الموارد‌ تعتبر‌

إليها،‌‌ تسعى‌ التى‌ الأهداف‌ من‌ هدف‌ أى‌ تحقيق‌ منظمة‌ أي‌ تستطيع‌ لا‌ البشرية‌ الموارد‌ فبدون‌

فالمنظمات‌تعمل‌جاهدة‌لتوفير‌العقول‌البشرية‌والكوادر‌المهنية‌والكفاءات‌التى‌تكون‌قادرة‌على‌متابعة‌‌

والتطور‌‌ بالسرعة‌ يتميز‌ الآن‌ فالعالم‌ الخارجي،‌ العالم‌ في‌ تحدث‌ التى‌ التغيرات‌ كافة‌ ومواكبة‌ العمل،‌

يتحقق‌ذلك‌إلا‌من‌خلال‌ التطورات‌بشكل‌سريع‌ولا‌ ثم‌لابد‌من‌مواكبة‌هذه‌ الهائل‌ومن‌ التكنولوجي‌

‌.(2023عبدالمنعم،‌)‌الموارد‌البشرية‌

ويعتبر‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌المنظمات‌من‌اهم‌العوامل‌المؤثرة‌على‌الموارد‌البشرية،‌‌‌‌‌‌‌‌‌

حيث‌كان‌للذكاء‌الاصطناعي‌الكثير‌من‌الإيجابيات‌التي‌عملت‌على‌تطوير‌قدرات‌الموارد‌البشرية،‌‌

واتمام‌المهام‌الوظيفية‌بكل‌سهولة،‌والعمل‌على‌تقليل‌الوقت‌والجهد‌للعاملين،‌والتحول‌من‌بيئة‌العمل‌

التقليدي‌إلى‌بيئة‌عمل‌تعتمد‌على‌التقنيات‌الحديثة،‌وعلى‌الرغم‌من‌ذلك‌فقد‌يواجه‌الكثير‌من‌العاملين‌‌

العاملين‌‌ تدريب‌ لابد‌من‌ الاصطناعي،‌حيث‌ الذكاء‌ تقنيات‌ استخدام‌ بكيفية‌ المتعلقة‌ التحديات‌ بعض‌
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)‌سنة،‌‌تقنيات‌وبرامج‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌وتأهيلهم‌حتى‌يكونوا‌على‌قدر‌كاف‌من‌المعرفة‌للتعامل‌مع

،‌وعليه‌فتتمثل‌المشكلة‌البحثية‌لهذه‌الدراسة‌في‌معرفة‌أثر‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌(2022

‌الموارد‌البشرية‌للمنظمة،‌ويمكن‌صياغة‌المشكلة‌البحثية‌كما‌يلي:‌

البشرية‌‌ الموارد‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ استخدام‌ اثر‌ الصناعي‌‌ما‌ القطاع‌ اعمال‌ منظمات‌ في‌

‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟‌

 ة: أهمية الدراس 3.1

تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌تناولها‌أحدى‌الموضوعات‌الحيوية‌في‌العصر‌الحديث،‌حيث‌تناولت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

للمنظمةموضوع‌‌ البشرية‌ الموارد‌ الاصطناعي‌على‌ الذكاء‌ استخدام‌ دراسته‌بشكل‌‌اثر‌ تتم‌ لم‌ والذي‌ ‌،

لإجراء‌‌ للباحثين‌ هدفاً‌ وتكون‌ حديثة،‌ مجلة‌علمية‌ الحالية‌ الدراسة‌ تكون‌ أن‌ المؤمل‌ من‌ لذلك،‌ كاف‌

تطبيق‌‌ تناولها‌ في‌ الدراسة‌ أهمية‌ تكمن‌ كما‌ الحالية،‌ الدراسة‌ بنوع‌ المتعلقة‌ الذكاء‌‌الدراسات‌ تقنيات‌

والاصطناعي وتطوير‌‌التي‌‌‌‌،‌ تحسين‌ في‌ كبير‌ بشكل‌ مهاراتهم‌‌تساهم‌ وتنمية‌ البشرية‌ الموارد‌ أداء‌

‌وقدراتهم‌المهنية‌والعقلية‌لتحقيق‌الأهداف‌التى‌تسعى‌إليها‌المنظمة.‌

 الأهمية العلمية:  •

لجميع‌‌ النظرية‌ الأطر‌ توضيح‌ في‌ تساهم‌ أنها‌ في‌ العلمية‌ الدراسة‌ أهمية‌ تكمن‌

المتغيرات‌التي‌تناولتها‌الدراسة‌من‌جهة،‌وفي‌تفصيل‌كيفية‌قياس‌تلك‌المتغيرات‌من‌‌

‌جهة‌آخرى،‌وتنبع‌أهميتها‌فيما‌يلي:‌

الكثير‌‌‌‌تسلط‌الضوء - اهتمام‌ الموضوعات‌التى‌حازت‌على‌ أهم‌ على‌موضوع‌من‌

الذكاء‌‌فهذه‌الدراسة‌تتناول‌كل‌ما‌يتعلق‌بمفهوم‌‌،‌‌من‌الباحثين‌في‌مجال‌الأعمال
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الاصطناعي‌‌ الذكاء‌ تطبيق‌ تقنيات‌ البشرية،‌وتوضح‌ والموارد‌ داخل‌‌الإصطناعي‌

والإجراءات‌‌ المفاهيم‌ من‌ الكثير‌ لنا‌ توضح‌ حيث‌ الأعمال،‌ وشركات‌ المنظمات‌

المتعلقة‌‌ الصحيحة‌ الاصطناعيوالسياسات‌ الذكاء‌ ما‌‌باستخدام‌ بالأخير‌ وهذا‌ ‌،

 وتطوير‌أداء‌الموارد‌البشرية.‌‌المنظمةيعود‌بالنفع‌علي‌‌

توضح‌الدراسة‌أهمية‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌حل‌المشكلات‌التي‌يتعرضون‌لها‌‌ -

 في‌بيئة‌العمل.‌

بأثر‌‌تمثل‌هذه‌الدراسة‌إضافة‌جديدة‌للمكتبة‌العلمية‌فيما‌يتعلق‌بالدراسات‌المتعلقة‌‌ -

 استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌للمنظمات.

العلمية‌‌ - والبحوث‌ الدراسات‌ إعداد‌ الباحثين‌على‌ تتناول‌‌تشجيع‌ استخدام‌‌التى‌ أثر‌

 الذكاء‌الاصطناعي‌في‌بيئة‌الأعمال‌

 الأهمية العملية:  •

توفير‌كافة‌المعلومات‌والممارسات‌‌المنظمات‌‌‌‌تساعد‌هذه‌الدراسة‌الكثير‌من - في‌

الاصطناعيالخاصة‌‌ الذكاء‌ في‌‌‌‌باستخدام‌ وتطبيقها‌ منها‌ الاستفادة‌ يمكن‌ والتي‌

 أداء‌الموارد‌البشرية.‌تحسين‌وتطوير‌

 بيان‌دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌زيادة‌الكفاءة‌والفاعلية‌للموارد‌البشرية.‌ -

من‌‌ - البشرية‌ الموارد‌ ومهارات‌ قدرات‌ تطوير‌ على‌ المنظمات‌ أصحاب‌ مساعدة‌

 خلال‌الاستفادة‌من‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي.‌

النتائج‌والتوصيات‌والمقترحات‌‌ - الخروج‌ببعض‌ الدراسة‌الميدانية‌يمكن‌ من‌خلال‌

 .استخدام‌الذكاء‌الإصطناعيالتى‌تفيد‌متخذي‌القرار‌في‌المنظمات‌بكيفية‌
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 : أهداف الدراسة 4.1

يتمثل‌الهدف‌الرئيسي‌لهذه‌الدراسة‌في‌معرفة‌"‌أثر‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌البشرية‌للمنظمة"‌ويندرج‌من‌الهدف‌الرئيس‌عدة‌أهداف‌فرعية‌على‌النحو‌التالي:‌

 بيان‌المقصود‌بالذكاء‌الاصطناعي‌واهم‌تقنياته‌ومجالات‌استخدامه‌ .1

 توضيح‌أهمية‌دور‌الموارد‌البشرية‌في‌تحقيق‌اهداف‌المنظمات. .2

 معرفة‌مستوى‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌المنظمات.‌ .3

 استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌والموارد‌البشرية‌في‌المنظمات.‌معرفة‌العلاقة‌بين‌ .4

 بيان‌اثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌تنمية‌مهارات‌الموارد‌البشرية.‌ .5

‌معرفة‌اهم‌التحديات‌التي‌تواجه‌الموارد‌البشرية‌في‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي.‌ .6

 : تساؤلات الدراسة 5.1

‌تتمثل‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الإجابة‌على‌السؤال‌الرئيسي:‌

البشرية   الموارد  على  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أثر  الصناعي  ما  القطاع  أعمال  منظمات  في 

 بالمملكة العربية السعودية؟ 

‌ويتفرع‌من‌هذا‌السؤال‌الرئيسي‌عدة‌أسئلة‌فرعية‌على‌النحو‌التالي؟‌

 اعمال‌القطاع‌الصناعي؟‌ما‌واقع‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌منظمات‌ .1

 اعمال‌القطاع‌الصناعي؟‌ما‌مستوى‌‌أداء‌الموارد‌البشرية‌في‌منظمات‌ .2

 ما‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌الإصطناعي‌والموارد‌البشرية؟‌ .3

‌ما‌التحديات‌التي‌تواجه‌الموارد‌البشرية‌عند‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي؟ .4
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 فروض الدراسة:  6.1

ذكاء‌الاصطناعي‌والموارد‌‌:‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌استخدام‌ال‌الأوليالفرضية الرئيسية  

‌البشرية‌في‌منظمات‌أعمال‌القطاع‌الصناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

ء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌في‌منظمات‌‌:‌يوجد‌اثر‌لاستخدام‌الذكاالفرضية الرئيسية الثانية

‌أعمال‌القطاع‌الصناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

 نموذج الدراسة:  7.1
بدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ تهتم‌ التي‌ الأدبيات‌ كافة‌ إلى‌ والرجوع‌ السابقة‌ الدراسات‌ أثر‌‌من‌خلال‌الاعتماد‌على‌

البشرية الموارد‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ الشكل‌‌استخدام‌ وضع‌ ثم‌ ومن‌ الدراسة،‌ نموذج‌ بناء‌ تم‌ ‌ ‌،

‌التوضيحي‌التالي‌لتوضيح‌نموذج‌الدراسة.‌

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 ( نموذج الدراسة 1-1الشكل رقم )

‌

 المتغير المستقل 

‌الذكاء‌الاصطناعي

 

‌المتغير‌التابع‌‌

‌الموارد‌البشرية‌

 

‌المتغيرات‌الديموغرافية‌

 الخبرة(‌‌-الوظيفة‌‌-العمر‌-)‌الجنس
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 حدود الدراسة:  8.1
استخدام‌‌الموضوعيةالحدود   .1 أثر‌ معرفة‌ حول‌ الدراسة‌ لهذه‌ الموضوعية‌ الحدود‌ اقتصرت‌ ‌:

بالمملكة‌‌ الصناعي‌ القطاع‌ في‌ الأعمال‌ لمنظمات‌ البشرية‌ الموارد‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌

 العربية‌السعودية.‌

 م.‌‌2024-ه‌1446تم‌تطبيق‌الدراسة‌في‌العام‌‌:الحدود الزمانية .2

الصناعي‌في‌‌‌‌:الحدود المكانية .3 القطاع‌ المكانية‌على‌منظمات‌الأعمال‌في‌ الحدود‌ اقتصرت‌

 المملكة‌العربية‌السعودية.‌

 العاملين‌في‌منظمات‌أعمال‌القطاع‌الصناعي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌‌:الحدود البشرية .4

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المقدمة  1.2

بإستخدام‌الذكاء‌‌يستعرض‌هذا‌الفصل‌المفاهيم‌والخلفية‌النظرية‌التى‌تناولتها‌الأدبيات‌المتعلقة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

،‌فضلًا‌عن‌‌الاصطناعي‌ودوره‌في‌تطوير‌أداء‌الموارد‌البشرية‌داخل‌منظمات‌أعمال‌القطاع‌الصناعي

مراجعة‌البحوث‌والدراسات‌السابقة‌التى‌أُجريت‌حول‌هذا‌الموضوع،‌بالإضافة‌إلي‌عدد‌من‌الدراسات‌‌

‌السابقة‌على‌النحو‌المبين‌أدناه:‌

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 2.2
حيث‌‌‌‌‌‌‌‌‌ الصناعية،‌ الرابعة‌ الثورة‌ بها‌ خرجت‌ التى‌ المخرجات‌ اهم‌ من‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ يعتبر‌

الذكاء‌‌ تقنيات‌ على‌ المجالات‌ من‌ الكثير‌ واعتمدت‌ الإصطناعي‌ الذكاء‌ استخدامات‌ من‌ الكثير‌ ظهر‌

الإصطناعي،‌ومن‌ثم‌فإنه‌عمل‌فتح‌المجال‌للكثير‌من‌الأفكار‌المبتكرة‌والإبداعية‌التى‌لا‌حدود‌لها،‌‌

وفي‌السنوات‌القادمة‌يكون‌من‌المتوقع‌أن‌يعمل‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌حدوث‌تغيرات‌جذرية‌كبيرة‌‌

‌(2020العبداللات،‌(في‌نمط‌الحياة‌ويعمل‌على‌المزيد‌من‌الازدهار‌والتقدم.

(‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يعتبر‌من‌أهم‌فروع‌علم‌الحاسوب‌القائم‌‌2018قطامي،‌ويوضح‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

على‌ميكنة‌الكثير‌من‌السلوك‌الذكى‌الذي‌يقوم‌به‌الإنسان،‌ولذلك‌فإن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يحتاج‌إلى‌‌

‌ما‌يلى:‌

تمثيل‌‌ - على‌ قادر‌ يكون‌ للبيانات‌ نظام‌ من‌ لابد‌ حيث‌ البيانات:‌ المعرفة‌‌نظام‌

 والمعلومات‌بشكل‌جيد.‌

 الخوارزميات:‌وتستخدم‌في‌رسم‌وتحديد‌الطريقة‌المستخدمة‌مع‌المعلومات.‌ -
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 لغة‌برمجة:‌ويعتمد‌عليها‌في‌تمثيل‌الخوارزميات‌والمعلومات. -

(‌أن‌مفهوم‌الذكاء‌الاصطناعي‌يقصد‌به‌النظام‌المعلومات‌الذي‌يقوم‌‌2023جبارة،‌‌ويوضح‌)‌‌‌‌‌‌‌

المعلومات‌‌ بالمهام‌وتنفيذها‌على‌أحسن‌وجه،‌من‌خلال‌الاعتماد‌على‌ للقيام‌ البشري‌ الذكاء‌ بمحاكاة‌

وتتعدد‌‌ مبتكرة،‌ بطريقة‌ البيانات‌ وتحليل‌ والإبداع‌ التفكير‌ على‌ بالقدرة‌ يتميز‌ انه‌ كما‌ يجمعها،‌ التى‌

‌مجالات‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌والتى‌منها:‌‌

معالجة‌‌ - على‌ بالعمل‌ الروبوتات‌ هذه‌ تقوم‌ حيث‌ المحادثة:‌ الروبوتات‌ على‌ الاعتماد‌

تلبية‌‌ ثم‌ ومن‌ العملاء‌ فهم‌ على‌ بالقدرة‌ تتميز‌ وبالتالي‌ جيدا،‌ وفهمها‌ اللغات‌ جميع‌

احتياجاتهم،‌كما‌تعمل‌هذه‌الروبوتات‌على‌طرح‌العديد‌من‌الأسئلة‌للعملاء‌والاستفادة‌‌

 الكبيرة‌من‌الوقت،‌والعمل‌على‌زيادة‌تفاعل‌العملاء.‌

القدرة‌على‌فهم‌جميع‌مشكلات‌العملاء‌والعمل‌على‌حلها‌بكل‌كفاءة‌وفاعلية‌وبأسرع‌‌ -

 وقت.

يستخدم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحليل‌البيانات‌والمعلومات‌الضخمة‌وجدولتها‌بطريقة‌‌ -

 سهلة‌ومبسطة.‌

ومن‌خلال‌التعريفات‌السابقة‌للذكاء‌الاصطناعي‌والتى‌وضحها‌الخبراء،‌نستخلص‌من‌ذلك‌أن‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الذكاء‌الاصطناعي‌هو‌عبارة‌عن‌"‌علم‌يهتم‌بتحويل‌الأشياء‌الذكية،‌ويعتمد‌في‌ذلك‌على‌الروبوتات،‌‌

واللغة‌الطبيعية،‌ومع‌تطور‌التكنولوجيا‌اصبح‌الذكاء‌الاصطناعي‌يعتمد‌عليه‌في‌التسويق‌الرقمي‌من‌‌

خلال‌استخدام‌الأساليب‌والعناصر‌والطرق‌المختلفة‌التى‌تقوم‌بمعالجة‌المشكلات‌المتعلقة‌بالمسافات‌‌

الرقمي‌‌ التسويق‌ تجربة‌ وتحسين‌ العملاء‌ من‌ عدد‌ اكبر‌ إلى‌ الوصول‌ على‌ يعمل‌ ثم‌ ومن‌ وبالوقت،‌

‌واكتساب‌المنظمة‌للميزة‌التنافسية‌لها‌في‌الأسواق‌المحلية‌والعالمية.‌
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 خصائص الذكاء الاصطناعي 1.2.2
(‌و)‌غراسمان،‌2023(‌و‌)‌شيلي،‌‌2023(‌و‌)الفيومي،‌‌2023)‌ناصف،‌‌‌‌يوضح‌كلا‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

من‌(‌‌2022 الكثير‌ عن‌ تميزة‌ التى‌ والسمات‌ الخصائص‌ من‌ بالعديد‌ يتميز‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ أن‌

وتتميز‌ الذكية‌ الأنظمية‌ من‌ الأنظمة‌ هذه‌ تعتبر‌ حيث‌ الحاسب،‌ برامج‌ على‌ تعتمد‌ التى‌ الأنظمة‌

‌بالخصائص‌التالية:‌

الذكاء‌‌ - مميزات‌ اهم‌ من‌ الخاصية‌ هذه‌ تعتبر‌ الرموز:‌ خلال‌ من‌ المعرفة‌ تمثيل‌

الاصطناعي‌حيث‌انها‌تستخدم‌في‌العديد‌من‌الشركات‌حيث‌يتم‌استخدامها‌للتعامل‌‌

 مع‌الرموز‌الغير‌عددية.‌

البرامج‌ - من‌ الكثير‌ عن‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ برامج‌ تتميز‌ المعرفة:‌ تمثيل‌ إمكانية‌

هيكلة‌ إعداد‌ خلال‌ من‌ المعلومات‌ من‌ العديد‌ تمثيل‌ على‌ قدرتها‌ في‌ الإحصائية،‌

داخل‌‌ المعلومات‌ هذه‌ بين‌ تربط‌ التى‌ العلاقة‌ وإيجاد‌ المعلومات‌وترتبها‌ بهذه‌ خاصة‌

 المنظمة.‌

الذكاء‌‌ - التى‌تميز‌مجال‌ الصفات‌ اهم‌ المتفائل:‌من‌ الاعتماد‌على‌الأسلوب‌التجريبي‌

الاصطناعي‌انه‌يعمل‌على‌ايجاد‌الحلول‌والطرق‌المبتكرة‌والفعالة‌والوافية‌على‌عكس‌‌

 الكثير‌من‌البرامج‌التقليدية‌الآخرى.‌

التعامل‌مع‌المعلومات‌الناقصة:‌تتميز‌برامج‌الذكاء‌الاصطناعي‌بقدرتها‌على‌ايجاد‌‌ -

بالعمل‌‌ تقوم‌ مكتملة،‌حيث‌ المتاحة‌غير‌ المعلومات‌ كانت‌ المثالية‌حتى‌وإن‌ الحلول‌

 على‌الاستنتاجات‌الأقل‌جدارة‌والأقل‌واقعية.‌



12 
 

الممارسات‌‌ - من‌ التعلم‌ على‌ بقدرتها‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ برامج‌ تتميز‌ للتعلم:‌ القابلية‌

تحسين‌‌ على‌ العمل‌ إلى‌ بالإضافة‌ وهذا‌ والخبرات،‌ التجارب‌ من‌ والإستفادة‌ السابقة‌

 الأداء‌مع‌تجنب‌الوقوع‌في‌الأخطاء‌السابقة.‌

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2.2.2
)‌عبدالمنعم،‌‌2023)‌شريف،‌‌أشار‌كلا‌‌ )سنة،‌‌2023(‌و‌ و)‌‌2022(‌و‌ ان‌‌‌(2021عطية،(‌ إلى‌

‌الذكاء‌الاصطناعي‌له‌العديد‌من‌التطبيقات‌‌التى‌تستخدم‌في‌عدة‌مواضيع‌منها‌مايلي:‌

 تمثيل‌المعرفة.‌ -

 تصميم‌النظم‌الخبيرة.‌ -

 الألعاب.‌ -

 الاستدلالي.‌ -

 الروبوتات،‌الصورة،‌الرؤية.‌ -

 التعلم.‌ -

 التفاعل‌بين‌الشخص‌والآلة.‌ -

 التعرف‌على‌الكتابة‌والكلام.‌ -

 نظام‌متعدد‌المواهب. -

 فهم‌اللغات‌الطبيعية.‌ -

 التخلص‌من‌القيود.‌ -
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 التخطيط.‌ -

 الشبكات‌العصبية.‌ -

 اللغويات‌الحاسوبية.‌ -

الرئيسية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مجالات‌ الثلاث‌ في‌ الإصطناعي‌ الذكاء‌ تطبيقات‌ تعداد‌ يمكن‌ سبق‌ ما‌ خلال‌ ومن‌

‌التالية:‌

التعرف‌‌‌‌-تطبيقات‌الواجهة‌البينية‌الطبيعية:‌وتشمل‌هذه‌التطبيقات‌)‌اللغات‌الطبيعية •

 الواقع‌الافتراضي(‌‌‌-متعدد‌الحواس‌-على‌الكلام

البصري‌ • الإدراك‌ ‌( على‌ التطبيقات‌ هذه‌ وتشتمل‌ الذكية:‌ الآلات‌ حاسة‌‌‌‌-تطبيقات‌

 الوكيل‌الذكي(.‌‌-الشبكات‌العصبية‌-التنقل‌الحركي‌-البراعة‌-اللمس

الخبيرة • النظم‌ ‌( على‌ وتشتمل‌ الإدراكية:‌ العلوم‌ التعلم‌‌-تطبيقات‌ المنطق‌‌‌‌-نظم‌

 الخوارزميات‌الجينية(‌‌-الغامض‌

 نظم الذكاء الاصطناعي  3.2.2
‌تشتمل‌نظم‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌مايلي:‌

:‌وهى‌عبارة‌عن‌برامج‌معلوماتية‌يكون‌الهدف‌منها‌العمل‌على‌محاكاة‌‌النظم الخبيرة •

يتكون‌من‌ التعريف‌ بالإنسان‌من‌خلال‌ميدان‌خاص‌معرفي،‌وهذا‌ الخاص‌ المنطق‌

لفاعلية‌‌شقين‌‌ الضامن‌ تعتبر‌ والتى‌ المعلوماتية‌ بالبرامج‌ الخاصة‌ القيمة‌ هما:‌ هامين‌

 ‌‌(2021.)‌الداود،‌هذه‌النظم،‌والجانب‌الآخر‌هو‌الخبرة‌الميدانية
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العصبية • على‌‌الشبكات  توزيعها‌ يتم‌ التى‌ المعرفة‌ قواعد‌ على‌ تعتمد‌ الشبكات‌ وهذه‌ ‌:

بعملية‌‌ القيام‌ في‌ الموازية‌ المعالجة‌ اسلوب‌ على‌ وتعتمد‌ والبرامج،‌ النظم‌ من‌ حزم‌

انها‌‌ كما‌ المعرفة،‌ قواعد‌ على‌ رئيسية‌ بصفة‌ العصبية‌ الشبكات‌ وتعتمد‌ المعالجات،‌

تصمم‌بطريقة‌تجعلها‌تحاكى‌العقل‌البشري‌والعمل‌على‌طريقة‌ادائه،‌ويحدث‌ذلك‌من‌

متوازية. ديناميكية‌وبصورة‌ المعالجة‌بطريقة‌ لعمليات‌ الداخلى‌ الربط‌ العزام،‌‌‌‌خلال‌ ‌(

2021) 

تستقبلها‌وبالتالي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ التى‌ البيانات‌ بين‌ التميز‌ القدرة‌على‌ لديها‌ العصبية‌يكون‌ الشبكات‌ ان‌ ونجد‌

‌الاستفادة‌من‌اكبر‌قدر‌من‌المعرفة‌من‌البيانات‌التى‌تستقبلها.

الضبابي • الغامض)  المنطق  أو‌‌نظم  المانع‌ بالنظم‌ النظم‌ المنطق‌من‌ هذا‌ ويسمى‌ ‌:)

بإدراك‌‌ يقوم‌ حيث‌ أساسي‌ بشكل‌ الإدراك‌ على‌ المنطق‌ هذا‌ ويعتمد‌ المبهم،‌ المنطق‌

 العقل‌البشري‌من‌خلال‌العمل‌على‌تقدير‌القيم‌الناتجة‌من‌البيانات‌الغير‌ضبابية.‌

والمنطق‌المبهم‌يتكون‌من‌مجموعة‌من‌التقنيات‌والمفاهيم‌المختلفة‌التى‌تعبير‌عن‌المعرفة‌التى‌‌‌‌‌‌‌‌‌

تكون‌غير‌مؤكدة،‌والمعرفة‌المتغيرة‌التى‌تكون‌غير‌مجسدة‌في‌الواقع،‌كما‌ان‌هذا‌المنطق‌له‌القدرة‌‌

على‌تكوين‌سلسلة‌من‌القواعد‌الهامة‌التى‌ترتبط‌بقيم‌غير‌بنائية،‌والحقائق‌الغامضة،‌البيانات‌الغير‌‌

البرمجة‌‌ نظم‌ من‌ الكثير‌ مع‌ استخدامه‌ يمكن‌ الضبابي‌ المنطق‌ أو‌ الغامض‌ المنطق‌ ان‌ كما‌ تامة،‌

الآخرى‌التى‌تستخدم‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌والتى‌منها‌النظم‌الخبيرة،‌وايضا‌الشبكات‌العصبية.‌‌

‌(‌2022)صادق،‌

(‌و‌)أصرف،‌2022(‌و‌)الركبان،‌‌2023)قادري،يوضح‌كلا‌من‌‌نظم الوكيل الذكي:   •

أن‌الوكيل‌الذكي‌هو‌عبارة‌عن‌كائن‌يكون‌لديه‌القدرة‌على‌إدراك‌البيئة‌التى‌‌‌‌(‌‌2019
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الإدراك،‌‌ عملية‌ على‌ تساعده‌ مستشعرات‌ الكائن‌ يمتلك‌ حيث‌ فيها،‌ موجود‌ يكون‌

يعتبر‌نظم‌‌ الجوارح‌والتنفيذ،‌كما‌ آليات‌ووسائل‌ التفاعل‌معها‌من‌خلال‌ ويتمكن‌من‌

البيانات‌من‌‌ والتنقيب‌عن‌ البحث‌ في‌ تستخدم‌ التى‌ التطبيقات‌ اهم‌ الذكي‌من‌ الوكيل‌

في‌‌ تستخدم‌ برمجية‌ حزمة‌ طريق‌ يعمل‌عن‌ حيث‌ المختلفة،‌ الانترنت‌ شبكات‌ خلال‌

نظم‌‌ ويتكون‌ بشكل‌مستمر،‌ تتكرر‌ والتى‌ الطبيعية‌ والمهام‌ الواجبات‌ العديد‌من‌ تنفيذ‌

 الوكيل‌الذكي‌من‌ثلاثة‌عناصر‌على‌النحو‌التالي:‌

 :‌تتمثل‌في‌تلك‌البيانات‌التى‌يتستقبلها‌الوكيل‌عن‌طريق‌المستشعرات.‌الإدراك -

 :‌الأفعال‌التى‌يقوم‌بها‌الوكيل.‌ردة الفعل -

:‌الوكيل‌الذي‌يقوم‌بتصرفات‌صحيحة‌وبالتالي‌يعبر‌عن‌البيانات‌‌الوكيل العقلاني أو المنطقي •

 .الصحيحة‌التى‌يحتوي‌عليها‌كل‌صف‌من‌الصفوف‌المجدولة

 الموارد البشرية  3.2
من‌‌‌‌‌‌‌‌‌ الكثير‌ اهتمام‌ نالت‌ التى‌ الحديثة‌ الموضوعات‌ أهم‌ من‌ البشرية‌ الموارد‌ تنمية‌ عملية‌ تعد‌

العنصر‌ هو‌ البشري‌ العنصر‌ كون‌ إلى‌ يرجع‌ ذلك‌ في‌ والسبب‌ العالم،‌ أنحاء‌ مختلف‌ في‌ المنظمات‌

الإنتاجية،‌وإدارة‌الموارد‌البشرية‌تعتبر‌من‌‌الأهم‌والأكثر‌فاعلية‌داخل‌المنظمة‌والذى‌يعمل‌على‌زيادة‌‌

أهم‌الأركان‌الموجودة‌في‌المنظمات،‌حيث‌تعتبر‌الجوهر‌الخاص‌بعملية‌التنمية‌والتطوير‌في‌مختلف‌‌

‌‌(2020)‌جعفر،‌المجالات
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بالأنشطة‌‌‌‌‌‌‌‌‌ المتعلقة‌ والمهارات‌ والقدرات‌ المعرفة‌ زيادة‌ إلى‌ المنظمات‌ من‌ الكثير‌ اتجهت‌ ولذلك‌

والبرامج‌التدريبية،‌والتى‌تقوم‌بتحسين‌مستوى‌العاملين‌وتحسين‌الإنتاجية‌الخاصة‌بهم،‌وهذا‌ما‌يساهم‌‌

  (2024)‌ابراهيم،‌في‌تحسين‌الفعالية‌والكفاءة‌للأعمال‌التى‌تقوم‌بها‌المنظمات

على‌‌               والحفاظ‌ وتطوير‌ استقطاب‌ إلى‌ تهدف‌ استراتيجية‌ عملية‌ هي‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌

تلعب‌دورًا‌حيويًا‌في‌تحقيق‌الأهداف‌التنظيمية.‌تتضمن‌هذه‌‌ البشرية‌داخل‌المنظمة،‌وهي‌ الكفاءات‌

الإدارة‌مجموعة‌من‌الأنشطة،‌مثل‌التوظيف،‌والتدريب،‌وتقييم‌الأداء،‌وتطوير‌المسار‌المهني،‌وتقديم‌‌

‌.التعويضات‌والمزايا

إدارة‌‌             شهدت‌ الزمن،‌ مرور‌ الاجتماعية‌‌مع‌ بالتغيرات‌ تأثرت‌ كبيرة‌ تطورات‌ البشرية‌ الموارد‌

الأنشطة‌‌ بشكل‌أساسي‌على‌ البشرية‌تركز‌ الموارد‌ إدارة‌ كانت‌ البداية،‌ في‌ والتكنولوجية.‌ والاقتصادية‌

الإدارية‌والوظيفية،‌مثل‌إدارة‌الرواتب‌والتوظيف.‌ومع‌ذلك،‌ومع‌تزايد‌أهمية‌رأس‌المال‌البشري‌كأحد‌‌

حيث‌‌ استراتيجية،‌ أكثر‌ لتصبح‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ تطورت‌ المنظمات،‌ نجاح‌ في‌ الرئيسية‌ العوامل‌

‌.أصبحت‌تساهم‌في‌رسم‌السياسات‌التنظيمية‌وتوجيهها‌نحو‌تحقيق‌الأهداف

دخلت‌التكنولوجيا‌كعامل‌مؤثر‌في‌هذا‌التطور،‌حيث‌تم‌إدخال‌نظم‌المعلومات‌لإدارة‌الموارد‌‌            

في‌‌ (HRIS) البشرية تستخدم‌هذه‌الأنظمة‌ البشرية.‌ الأخطاء‌ وتقليل‌ الكفاءة‌ تحسين‌ التي‌ساعدت‌على‌

‌.تخزين‌وتحليل‌البيانات‌المتعلقة‌بالموظفين،‌مما‌يسهل‌عمليات‌التوظيف‌والتقييم‌والتدريب

مع‌ظهور‌الثورة‌الرقمية،‌أصبحت‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌تستفيد‌من‌أدوات‌تكنولوجية‌متقدمة‌مثل‌‌             

أداء‌‌ في‌ والأنماط‌ الاتجاهات‌ تحليل‌ تتيح‌ التقنيات‌ هذه‌ الكبيرة.‌ البيانات‌ وتحليل‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌

‌(‌2022)‌على،‌.الموظفين،‌مما‌يساعد‌على‌اتخاذ‌قرارات‌مستنيرة‌بشأن‌التوظيف‌والتطوير
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 المهام الرئيسية لإدارة الموارد البشرية  1.3.2
 تخطيط‌الموارد‌البشرية‌ -1

 توصيف‌الوظائف -2

 تنمية‌وتدريب‌الموارد‌البشرية‌ -3

 العمل‌على‌استقطاب‌الموارد‌البشرية‌والبحث‌عنهم‌ -4

 معرفة‌كفاءة‌الموارد‌البشرية‌ -5

 إعداد‌الإختبارات‌للتعيين‌للموارد‌البشرية‌ -6

 تقييم‌المهام‌التى‌يقوم‌بها‌الموظفين‌ومعرفة‌أدائهم‌‌ -7

 توفير‌الرعاية‌الصحية‌للموظفين -8

 (‌2022)‌الزعبي،‌والترقيات‌للعاملين‌وفقا‌للكفاءة‌المهنية‌لهممنح‌الحوافز‌ -9

 العوامل المؤثرة على إدارة الموارد البشرية  2.3.2
يوجد‌الكثير‌من‌العوامل‌الخارجية‌والعوامل‌الداخلية‌التى‌تؤثر‌على‌أداء‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌والتى‌منها‌مايلي:‌

 الموارد البشرية المناخ السياسي لإدارة  -1

السياسية‌‌ الظروف‌ مع‌ والتأقلم‌ التكيف‌ من‌ لابد‌ ثم‌ ومن‌ التغيير‌ سريعة‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌

داخل‌المنظمة‌والتى‌دائما‌ما‌تكون‌متغيرة‌ومتقلبة،‌ومن‌يتطلع‌إلى‌إدارة‌موارد‌بشرية‌متميزة،‌‌

العمل بيئة‌ في‌ تحدث‌ التى‌ السياسية‌ التغيرات‌ مواجهة‌ من‌ كافى‌ قدر‌ على‌ يكون‌ أن‌ )‌‌لابد‌

‌.(2022الزعبي،‌

 العوامل الإقتصادية  -2
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الموارد‌‌ بها‌ تقوم‌ التى‌ والممارسات‌ الأنشطة‌ على‌ فعال‌ تأثير‌ لها‌ يكون‌ الإقتصادية‌ البيئة‌

وعاملين‌ موظفين‌ إلى‌ حاجة‌ في‌ الشركات‌ تكون‌ المرتفع‌ الإقتصاد‌ حالات‌ ففى‌ البشرية،‌

المهنية‌ والكفاءات‌ المهارات‌ توظيف‌ على‌ والعمل‌ الجديدة‌ التحديات‌ الحجيري،‌‌لمواجهة‌ ‌(

2024)‌

وفي‌الأزمات‌الإقتصادية‌التى‌تتعرض‌لها‌المنظمات،‌تقوم‌بتقليل‌العمالة‌وقلة‌أعداد‌الموارد‌‌

من‌ المنظمة‌ أهداف‌ على‌ تحافظ‌ لكى‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ به‌ تقوم‌ ما‌ وهذا‌ داخلها‌ البشرية‌

مالية‌‌ الغير‌ الحوافز‌ خلال‌ من‌ العاملين‌ للعاملين،ودعم‌ التشغيلية‌ الكفاءة‌ تعزيز‌ خلال‌

‌للموظفين.

 العوامل الإجتماعية  -3

الجوانب‌المختلفة‌التى‌لها‌علاقة‌بالبيئة‌الإجتماعية،‌‌ الكثير‌من‌ البشرية‌تحتوى‌على‌ الموارد‌

المهام‌‌ يحدد‌ الذى‌ الثقافي‌ والتنوع‌ الموظفين‌ معنويات‌ معرفة‌ في‌ الإجتماعية‌ العوامل‌ وتتمثل‌

‌.(2021)‌السعودي،‌التى‌تقوم‌به‌إدارة‌الموارد‌البشرية

فالعوامل‌الإجتماعية‌لابد‌أن‌تهتم‌بها‌المنظمات‌وتأخذ‌في‌الإعتبار‌عند‌اتخاذ‌وصنع‌القرارات‌‌

المتعلقة‌بعملية‌التدريب‌والتطوير‌للعاملين‌وتقييم‌الأداء‌والإجراءات‌الخاصة‌بالتوظيف‌وفصل‌

‌والإنتاجية‌للعاملين.‌الموظفين،‌لأن‌ذلك‌يؤثر‌على‌مستوى‌الرضا‌

للعاملين‌‌ الدعم‌ وخدمات‌ الرعاية‌ تقديم‌ على‌ العمل‌ المنظمات‌ على‌ الواجب‌ من‌ يكون‌ كما‌

بين‌‌ التوازن‌ مبادرات‌ على‌ والعمل‌ والصحية،‌ العقلية‌ والرعاية‌ الأطفال،‌ رعاية‌ مثل‌ وأبنائهم‌

‌(2023)‌محمد،‌الحياة‌والبيئة‌العملية‌لخلق‌بيئة‌مناسبة‌من‌التعاون‌بين‌العاملين

 العوامل القانونية  -4
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الموارد‌البشرية‌في‌حاجة‌دائمة‌إلى‌التطور،‌والعوامل‌القانونية‌تعتبر‌من‌أهم‌العوامل‌المؤثرة‌‌

مع‌‌ تتعامل‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ كون‌ إلى‌ يرجع‌ ذلك‌ في‌ والسبب‌ البشرية،‌ الموارد‌ إدارة‌ في‌

العديد‌من‌القضايا‌القانونية‌الهامة‌مثل‌عملية‌التوظيف،‌والإحتفاظ‌بالموظفين،‌وتحديد‌الرواتب‌‌

‌.‌(2024)‌الباز،وغيرها‌من‌الموضوعات‌المتعلقة‌بالأمور‌القانونية

حيث‌لابد‌من‌التعامل‌مع‌المخاطر‌الموجودة‌في‌بيئة‌العمل‌مثل‌السلامة‌والصحة‌المهنية‌على‌‌‌‌‌‌‌‌‌

أساس‌انها‌جزء‌من‌المهام‌الرئيسية‌لإدارة‌الموارد‌البشرية،‌ويكون‌ذلك‌من‌خلال‌معرفة‌كيفية‌ارتباط‌‌

 .‌القوانين‌بإجراءات‌وقرارات‌الموارد‌البشرية

 المبادئ والأسس التى تقوم عليها الموارد البشرية  ❖

تحقيق‌‌ -1 على‌ ويعمل‌ إدارته‌ وحسن‌ تنميته‌ من‌ لابد‌ الذى‌ الحقيقي‌ الإستثمار‌ فهم‌ الأشخاص،‌

 أهداف‌المنظمة‌ويزيد‌مستوى‌الإنتاج‌بها.‌

الخاصة‌بالموارد‌البشرية‌من‌إشباع‌رغبات‌وحاجات‌الأفراد‌الإجتماعية‌والنفسية‌‌لابد‌للسياسات‌ -2

 .‌(‌2008السلمي،‌)‌والإقتصادية

 خلق‌بيئة‌عمل‌مناسبة‌تعمل‌على‌تشجيع‌وتهيئة‌الأفراد‌واستغلال‌قدراتهم‌على‌أفضل‌وجه. -3

أهداف‌‌ -4 بين‌ التوازن‌ تحقق‌ بطريقة‌ البشرية‌ الموارد‌ وبرامج‌ سياسات‌ وحاجات‌‌تنفيذ‌ المنظمة‌

 .‌(2023ابراهيم،‌)‌الفرد

 مقومات النجاح في تنمية الموارد البشرية:  ❖

أهداف‌‌ -1 تحقيق‌ في‌ به‌ يقوم‌ الذى‌ والدور‌ المنظمة‌ داخل‌ البشري‌ العنصر‌ أهمية‌ وإدراك‌ معرفة‌

 المنظمة.‌

 الإهتمام‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا‌لتنمية‌ودعم‌الموارد‌البشرية.‌ -2
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 توظيف‌كل‌شخص‌في‌المكان‌المناسب‌له‌وفق‌التخصص‌والكفاءات‌المهنية.‌ -3

‌(2021)‌القضاة،‌رصد‌وحصر‌المخصصات‌المالية‌التى‌تقوم‌بأنشطة‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌

 عمليات إدارة الموارد البشرية  الذكاء الاصطناعي علىتأثير  3.3.2 

‌الإلكتروني‌والاختيار‌الإلكتروني‌تأثير‌التكنولوجيا‌على‌عمليات‌إدارة‌الموارد‌البشرية:‌التوظيف‌            

البشرية،‌حيث‌‌ الموارد‌ إدارة‌ في‌ التوظيف‌والاختيار‌ إجراء‌عمليات‌ كيفية‌ في‌ ثورة‌ التكنولوجيا‌ أحدثت‌

‌.انتقل‌التركيز‌من‌الأساليب‌التقليدية‌إلى‌الأساليب‌الرقمية‌التي‌تسهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌وتوفير‌الوقت

 التوظيف الإلكتروني  ❖

عن‌‌‌‌‌‌‌‌ الإعلان‌ في‌ والتكنولوجيا‌ الرقمية‌ المنصات‌ استخدام‌ إلى‌ الإلكتروني‌ التوظيف‌ يُشير‌

 LinkedIn الوظائف،‌وجذب‌المتقدمين،‌وإدارة‌عملية‌التوظيف.‌توفر‌مواقع‌التوظيف‌عبر‌الإنترنت‌مثل

أدوات‌فعّالة‌للمنظمات‌لنشر‌إعلانات‌الوظائف‌والوصول‌إلى‌قاعدة‌واسعة‌من‌ Indeedو Glassdoorو

بشكل‌‌ الطلبات‌ وتلقي‌ بسهولة،‌ الشواغر‌ نشر‌ للشركات‌ يمكن‌ المنصات،‌ هذه‌ خلال‌ من‌ المتقدمين.‌

‌(‌2022)‌القحطاني،‌.مركزي،‌مما‌يُسهل‌عملية‌فرز‌المرشحين

مواهب‌‌‌‌‌‌‌‌‌ إلى‌ الوصول‌ خلال‌ من‌ المرشحين‌ عن‌ البحث‌ نطاق‌ توسيع‌ في‌ التكنولوجيا‌ تساعد‌

متنوعة‌من‌خلفيات‌مختلفة،‌مما‌يعزز‌من‌فرص‌التنوع‌والشمول‌في‌بيئة‌العمل.‌كما‌يُمكن‌أن‌تُستخدم‌‌

أدوات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحليل‌السير‌الذاتية‌بشكل‌سريع‌وفعال،‌مما‌يُعزز‌من‌سرعة‌وجودة‌عملية‌

‌.‌(2024)‌حمايل،.التوظيف

 الاختيار الإلكتروني  ❖
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دقيق‌‌ بشكل‌ المرشحين‌ تقييم‌ لتسهيل‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ الإلكتروني‌ الاختيار‌ عملية‌ تتضمن‌

الإلكترونية‌‌ والنماذج‌ الفيديو،‌ عبر‌ والمقابلات‌ الكفاءة،‌ اختبارات‌ مثل‌ أدوات‌ ذلك‌ يشمل‌ وموضوعي.‌

‌التي‌تساعد‌في‌جمع‌المعلومات‌اللازمة‌لتقييم‌المهارات‌والخبرات‌

موقعهم‌‌ عن‌ النظر‌ بغض‌ المرشحين‌ مع‌ المقابلات‌ إجراء‌ للمنظمات‌ الفيديو‌ عبر‌ المقابلات‌ تتيح‌

الجغرافي،‌مما‌يسهل‌الوصول‌إلى‌أفضل‌المواهب‌دون‌قيود‌زمنية‌أو‌مكانية.‌كما‌أن‌هذه‌التقنية‌تعزز‌

إيجابية‌‌ للمرشحين،‌مما‌يعكس‌صورة‌ أكثر‌سلاسة‌ تقديم‌تجربة‌ من‌فعالية‌عملية‌الاختيار‌من‌خلال‌

‌.عن‌المؤسسة

حيث‌‌ الاختيار،‌ معايير‌ توحيد‌ في‌ الإلكترونية‌ الأنظمة‌ موحدة‌‌تسهم‌ تقييم‌ استبيانات‌ تصميم‌ يمكن‌

تساعد‌في‌قياس‌الأداء‌والتوافق‌مع‌ثقافة‌المؤسسة،‌مما‌يقلل‌من‌التحيز‌ويساهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌أكثر‌

 (2024)‌الصفار،‌.دقة

 الدراسات السابقة  4.2
جعفر،  دراسة   .1  (2020  " بعنوان  البشرية  (  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 

 ". بالمؤسسات الرياضية بجمهورية مصر العربية 

الدراسة‌‌ بالمؤسسات‌‌معرفة‌‌إلى‌‌هدفت‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ دور‌

ب‌ العربيةالرياضية‌ مصر‌ على‌‌جمهورية‌ الدراسة‌ واعتمدت‌ المسحي.‌‌،‌ الوصفي‌ المنهج‌

استبيانواستخدمت‌‌ الدراسة‌‌‌‌استمارة‌ مجتمع‌ وتكون‌ للدراسة،‌ أعضاء‌من‌‌‌‌كأداة‌ من‌ عينة‌

ا بالأندية‌ الإدارات‌ ومديري‌ الأندية،‌ ومديري‌ الرياضية‌ الأندية‌ إدارة‌ والبالغ‌‌مجالس‌ لرياضية،‌

‌،‌ومن‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة:‌‌(‌فرد22عددهم‌)
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بالأندية‌‌ - الإدارات‌ )مديري‌ الأندية(،‌ ومديري‌ الإدارات‌ )مجالس‌ بين‌ فروق‌ وجود‌

الذكاء‌‌ )مساهمة‌ الثالث‌ المحور‌ عبارات‌ على‌ الحسابي‌ المتوسط‌ في‌ الرياضية(‌

 .رد‌البشرية‌بالمؤسسات‌الرياضية(الاصطناعي‌في‌إدارة‌الموا

العبارات‌حيث‌تراوحت‌قيمة‌‌ - البحث‌في‌جميع‌ بين‌مجموعتي‌ عدم‌وجود‌معنوية‌

 (.0.05ذه‌القيم‌غير‌معنوية‌عند‌)(‌وه1.92إلى‌‌0.35مربع‌كاى‌ما‌بين‌)

فيهم‌‌بضرورة‌‌الدراسة:‌‌‌‌ت‌‌وأوص تتوافر‌ أفراد‌ من‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ وأعضاء‌ قيادة‌ تشكيل‌ إعادة‌

 .القدرات‌التقنية‌فضلًا‌عن‌الإدارية‌المناسبة‌لمتطلبات‌النظم‌التقنية‌لإدارة‌الموارد‌البشرية

ابراهيم،   .2  ( "  2024دراسة  بعنوان  الذكاء(  تطبيقات  إدارة  الاصطناعي دور  تطوير  في 

 ". م 2030بالجامعات في ضوء رؤية مصر  البشرية الموارد

البشرية‌‌ الموارد‌ إدارة‌ تطوير‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تطبيقات‌ دور‌ معرفة‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

مصر‌‌ رؤية‌ ضوء‌ في‌ التحليلي،‌‌2030بالجامعات‌ الوصفي‌ المنهج‌ على‌ الدراسة‌ واعتمدت‌ م،‌

والمنهج‌المسحي‌الإجتماعي،‌وتمثلت‌أداة‌الاستبيان‌كأداة‌للدراسة‌وجمع‌البيانات،‌وبلغ‌حجم‌عينة‌‌

(‌من‌العاملين‌بإدارة‌الموارد‌البشرية‌بجامعة‌كفر‌الشيخ،‌ومن‌اهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌‌41الدراسة‌)

‌إليها‌الدراسة:‌

وضع‌رؤية‌وفلسفة‌تعمل‌على‌استخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بإدارة‌الموارد‌‌ -

 البشرية‌في‌الجامعة.‌

الموارد‌‌ - بإدارة‌ والفاعلية‌ الكفاءة‌ زيادة‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تطبيقات‌ تعمل‌

 البشرية.‌

 وجود‌اثر‌ايجابي‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية.‌ -
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) على،   .3 "  2022دراسة  بعنوان  الموارد (  إدارة  الذكاء الاصطناعي على  تقنية  تطبيق  تأثير 

 (البشرية في شركات السياحة المصرية )أ

معرفة إلى‌ الدراسة‌ في‌شركات‌‌  هدفت‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنية‌ تأثير‌

المصرية كأداة‌‌السياحة‌ الاستبيان‌ واستخدمت‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ ‌،

‌‌ البيانات،‌ وجمع‌ السياحة‌‌للدراسة‌ بشركات‌ البشرية‌ الموارد‌ مديري‌ من‌ الدراسة‌ عينة‌ اختيار‌ وتم‌

العينة‌‌بالقاهرة‌‌ بلغ‌حجم‌ العشوائية‌‌255الكبرى‌وقد‌ العينة‌ بأسلوب‌ اختيارهم‌ تم‌ اهم‌‌عامل‌ ،‌ومن‌

‌نتائج‌الدراسة:‌

الذكاء‌الاصطناعي‌ودورها‌‌ - تقنيات‌ وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌تطبيق‌

 الإيجابي‌على‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌

الدراسة‌بضرورة‌‌ الاصطناعي‌‌وأوصت‌ الذكاء‌ وتقنيات‌ الرقمي‌ التحول‌ التكنولوجيا‌وخاصة‌ ثقافة‌ نشر‌

‌.للاستفادة‌القصوى‌من‌الإمكانيات‌الهائلة‌لهذه‌التطبيقات‌خاصة‌في‌قطاعي‌السياحة‌والضيافة

ابراهيم،   .4  ( والذكاء  2023دراسة  للتكنولوجيا  والإيجابية  السلبية  التأثيرات   " بعنوان   )

 الاصطناعي على القوة البشرية العاملة في مجال الإرشاد السياحي"

الدراسة‌‌ والذكاء‌‌هدفت‌ التكنولوجيا‌ لتقنيات‌ والإيجابية‌ السلبية‌ التأثيرات‌ مدى‌ وتحليل‌ قياس‌

على‌‌ الدراسة‌ واعتمدت‌ السياحي،‌ الإرشاد‌ مجال‌ في‌ العاملة‌ البشرية‌ القوة‌ على‌ الاصطناعي‌

للدراسة،‌وتكونت‌عينة‌‌ كأداة‌ الإستبيان‌ المسحي،‌واستخدم‌ والمنهج‌ التحليلي‌ الوصفي‌ المنهج‌

دولة،‌ومن‌اهم‌النتائج‌التى‌توصلت‌إليها‌‌‌‌22(‌مرشد‌ومرشدة‌سياحية‌من‌‌597الدراسة‌من‌)‌‌

‌الدراسة:‌

 تقنية‌تكنولوجية.‌‌‌22عدد‌التقنيات‌التي‌تستخدم‌في‌مجال‌الإرشاد‌السياحي‌ -
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تغيير‌‌ - يستطيع‌ الرقمي‌حيث‌ السائح‌ جديد‌يسمى‌ سائح‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ خلق‌

 آليات‌عمل‌المهن‌السياحية.‌

الإرشاد‌‌ - مجال‌ في‌ سلبياته‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ استخدام‌ ايجابيات‌ تتفوق‌

 النفسي.‌

‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌الإعتماد‌على‌التكنولوجيا‌والذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجال‌الإرشاد‌السياحي.‌

القحطاني،   .5  ( "  2022دراسة  بعنوان  الموارد  (  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  واقع 

التدريس  هيئة  نظر  وجهة  من  سعود  الملك  بجامعة  تطبيقه  ومتطلبات  ومعوقاته  البشرية 

 ". بالجامعة

معرفة‌‌ إلى‌ الدراسة‌ ومعوقاته‌‌هدفت‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ استخدام‌ واقع‌

،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌‌ومتطلبات‌استخدامه‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌العاملين

الوصفي‌المسحي،‌واستخدمت‌الاستبيان‌أداة‌للدراسة،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌إدارة‌‌

(‌عضو‌هيئة‌تدريس،‌ومن‌اهم‌النتائج‌‌54الموارد‌البشرية‌بجامعة‌الملك‌سعود،‌وبلغ‌حجم‌العينة)‌‌

‌التى‌توصلت‌إليها‌الدراسة:‌‌

سعود‌‌ - الملك‌ بجامعة‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ استخدام‌ أن‌

 (‌(،‌أي‌بدرجة‌)متوسطة5من‌‌2.82حصل‌على‌متوسط‌حسابي‌كلي‌)

البشرية‌بجامعة‌‌ - الموارد‌ إدارة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ استخدام‌ وحصلت‌معوقات‌

 (.‌(،‌أي‌بدرجة‌)كبيرة3.67الملك‌سعود‌على‌متوسط‌حسابي‌كلي‌)

الموارد‌‌ - إدارة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ استخدام‌ متطلبات‌ على‌‌حصلت‌ البشرية‌

 (.‌(،‌أي‌بدرجة‌)كبيرة3.87متوسط‌حسابي‌كلي‌)
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الدراسة‌بضرورة‌‌ الذكاء‌‌وأوصت‌ لاستخدام‌ اللازمة‌ المالية‌ والمخصصات‌ التقنية‌ التحتية‌ البنية‌ توفير‌

الذكاء‌‌ ثقافة‌ ونشر‌ الاصطناعي‌ بالذكاء‌ المختصين‌ المدربين‌ توفير‌ مع‌ بالجامعة‌ الاصطناعي‌

‌.الاصطناعي‌بين‌الأفراد،‌وإجراء‌مزيد‌من‌الدراسات‌حول‌هذا‌الموضوع‌

( بعنوان " أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي: دراسة  2019دراسة الهاشمي) .6

 بحاسي مسعود"   ENAFOR حالة المؤسسة الوطنية للتنقيب

الأداء‌‌ على‌ الإلكترونية‌ الإدارة‌ تطبيق‌ أثر‌ معرفة‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌ في‌‌حيث‌ الوظيفي‌

بحاسي‌مسعود،‌كما‌هدفت‌إلى‌التأكيد‌على‌أهمية‌تطبيق‌الإدارة‌‌ ENAFOR المؤسسة‌الوطنية‌لتنقيب

الدراسة‌‌ الدراسة،‌واعتمدت‌ متغيرات‌ بين‌ العلاقة‌ الوظيفي‌وتوضيح‌ الأداء‌ وأثرها‌على‌ الإلكترونية‌

تكونت‌‌ كما‌ البيانات،‌ وجمع‌ للدراسة‌ كأداة‌ الاستبيان‌ واستخدمت‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ على‌

( البحث‌من‌ الدراسة:‌هناك‌مستوى‌عالي‌‌50عينة‌ إليها‌ توصلت‌ التى‌ النتائج‌ أهم‌ مفردة،‌ومن‌ ‌)

،‌كما‌يوجد‌مستوى‌‌ENAFOR لتطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌لدى‌العاملين‌في‌المؤسسة‌الوطنية‌للتنقيب‌

للتنقيب الوطنية‌ المؤسسة‌ في‌ الوظيفي‌ للأداء‌ الدراسة:‌‌ENAFO عالي‌ توصيات‌ أهم‌ ومن‌ ‌،

الإلكترونية للإدارة‌ المكونة‌ العناصر‌ تطوير‌ في‌ الإدارة‌‌الاستمرارية‌ ثقافة‌ نشر‌ على‌ والعمل‌ ‌،

بناءها‌لتقديم‌‌ التطبيقية‌في‌عملية‌ البرامج‌ إنجاز‌ الموظفين‌عند‌ إلى‌اشراك‌ الإلكترونية،‌بالإضافة‌

 .كل‌الملاحظات‌اللازمة‌ورفع‌من‌جودة‌هذه‌البرامج‌أثناء‌تطبيقها‌إلكترونيا

العبيد ) .7 التقنية في سلوك العاملين: بالتطبيق علي البنك  2018دراسة  " أثر إدارة  ( بعنوان 

 .م"  2017 - 2012المركزي السوداني من 

المنهج‌‌‌ على‌ الدراسة‌ واعتمدت‌ العاملين،‌ سلوك‌ في‌ التقنية‌ إدارة‌ أثر‌ معرفة‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

وبلغ‌‌ الدراسة،‌ مجتمع‌ من‌ البيانات‌ وجمع‌ للدراسة‌ كأداة‌ الاستبيان‌ واستخدمت‌ التحليلي،‌ الوصفي‌
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(‌عامل‌وعاملة‌من‌العاملين‌في‌البنك‌المركزي‌السوداني،‌ومن‌أهم‌النتائج‌التى‌‌230حجم‌العينة‌)

تأثيرا‌إيجابيا‌فاعلا‌على‌سلوك‌العاملين‌كما‌تسهم‌في‌تعزيز‌‌ الدراسة:‌تؤثر‌التقنية‌ إليها‌ توصلت‌

الرضا‌الوظيفي‌لديهم،‌وتؤدي‌التقنية‌الحديثة‌إلى‌إثارة‌سلوك‌العاملين‌تجاه‌الإبداع‌بما‌توفره‌وسائل‌‌

للخدمات‌‌ حسنة‌ صورة‌ ونقل‌ الأعمال‌ إنجاز‌ وسرعة‌ سهولة‌ في‌ التقنية‌ تسهم‌ كما‌ لهم،‌ الراحة‌

المتنوعة،‌كما‌تؤثر‌جودة‌الخدمات‌في‌القرار‌الشرائي‌للعملاء،‌وتساعد‌التقنية‌في‌تطوير‌وجودة‌‌

الخدمات‌بصورة‌فاعلة‌بالإضافة‌إلى‌إحداث‌خدمات‌جديدة‌لم‌تكن‌موجودة،‌كما‌أوصت‌الدراسة‌‌

بضرورة‌الاهتمام‌بتطبيق‌إدارة‌التقنية‌وزيادة‌فعاليتها‌إن‌كانت‌موجودة،‌إيجاد‌نظام‌للحصول‌على‌‌

معلومات‌عن‌التقنيات‌بطريقة‌منظمة‌ودورية‌وسلسلة‌على‌أن‌يشترك‌العاملين‌داخل‌المنظمة‌في‌‌

يدري‌‌ تقنية‌ولا‌ كلمة‌ منهم‌يسمع‌ التقنيات‌فكثير‌ مع‌ التعامل‌ العاملين‌على‌ تدريب‌ التقييم،‌ عملية‌

بالمبادئ‌التي‌‌ إدارة‌التقنية‌والتزام‌رؤساء‌الأقسام‌ بأهمية‌ المديرين‌ أبعادها‌وظائفها،‌ضرورة‌إقناع‌

 تراها‌إدارة‌التقنية‌والعمل‌بموجبها.‌

عبدالرحمن) .8 الخدمات 2022دراسة  جودة  على  الرقمي  التحول  تطبيق  أثر   " بعنوان   )

 المصرفية: دراسة تطبيقية على الجهاز المصرفي المصري" 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌قياس‌أثر‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌على‌جودة‌الخدمات‌المصرفية‌لمجموعة‌من‌

استمارة‌‌ صممت‌ الدراسة‌ أهداف‌ ولتحقيق‌ المصري،‌ المصرفي‌ بالقطاع‌ والخاصة‌ العامة‌ البنوك‌

استمارة‌‌‌‌212مفردة‌من‌العاملين‌بالبنوك‌محل‌الدراسة،‌وتم‌استرجاع‌‌‌‌240استقصاء‌ووزعت‌على‌‌

 SPSS منها‌صالحة‌للتحليل‌والدراسة،‌حيث‌تم‌تحليل‌البيانات‌واختبار‌الفرضيات‌باستخدام‌برنامج

للتحليل‌الإحصائي،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌أثر‌معنوي‌لتطبيق‌التحول‌الرقمي‌على‌جودة‌‌

 .الخدمات‌المصرفية
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ابراهيم) .9 بالتطبيق  2018دراسة  الاداري:  الاتصال  المعلومات في جودة  تقنية  أثر   " بعنوان   )

 م( 2017 -م 2012على وحدة تنفيذ السدود )

وحدة‌‌ على‌ بالتطبيق‌ الإداري‌ الاتصال‌ جودة‌ في‌ المعلومات‌ تقنية‌ اثر‌ معرفة‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

السدود‌) المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واعتمدت‌‌‌‌2017-م‌‌‌‌2012تنفيذ‌ الدراسة‌على‌ م(،‌واعتمدت‌

الدراسة‌على‌أدوات‌الاستبيان‌والمقابلة‌لجمع‌البيانات‌من‌مجتمع‌الدراسة،‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌‌

( العينة‌ حجم‌ بلغ‌ حيث‌ السدود،‌ تنفيذ‌ بوحدة‌ العاملين‌ التى‌‌143من‌ النتائج‌ أهم‌ ومن‌ مفردة،‌ ‌)

توصلت‌إليها‌الدراسة:‌تساعد‌أجهزة‌الحواسيب‌في‌حفظ‌واسترجاع‌المعلومات‌في‌الوقت‌المناسب،‌‌

البرمجيات‌‌ على‌ رقابة‌ توجد‌ الوحدة،‌ في‌ العمل‌ متطلبات‌ تلبي‌ المستخدمة‌ البرمجيات‌ أن‌ كما‌

لأجهزة‌‌ الدورية‌ بالصيانة‌ الاهتمام‌ بضرورة‌ الدراسة‌ وأوصت‌ التشغيل،‌ سلامة‌ بهدف‌ المستخدمة‌

العمل‌‌ حاجة‌ لتناسب‌ المرونة‌ المستخدمة‌من‌حيث‌ البرمجيات‌ المؤسسة،‌ومراجعة‌ في‌ الحواسيب‌

لتحقيق‌فاعلية‌‌ الوحدة‌ بفروع‌ الشبكي‌للهواتف‌والحواسيب‌ الربط‌ العمل‌على‌ الوحدة،‌ومراجعة‌ في‌

‌.الاتصال

 التعليق على الدراسات السابقة  1.4.2
 مايلي:‌ة‌من‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌تبين‌للباحث‌‌‌

في‌‌ المتمثلة‌ الدراسة‌ بمشكلة‌ كبير‌ اهتمام‌ السابقة‌ الدراسات‌ الذكاء‌‌أظهرت‌ استخدام‌ أثر‌ معرفة‌

البشرية‌‌ الموارد‌ على‌ دراسةالاصطناعي‌ تناولت‌ حيث‌ الدراسات‌ هذه‌ أهداف‌ وتنوعت‌ جعفر،‌‌‌‌،‌ ‌(

دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌بالمؤسسات‌الرياضية‌بجمهورية‌مصر‌معرفة‌(‌2020

ابراهيم،‌‌العربية‌ الموارد‌‌(‌‌2024،‌ودراسة‌)‌ إدارة‌ الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تطوير‌ معرفة‌دور‌تطبيقات‌

مصر‌‌ رؤية‌ ضوء‌ في‌ بالجامعات‌ دراسة‌‌م2030البشرية‌ وتناولت‌ الذكاء‌‌‌‌معرفة،‌ تقنية‌ تأثير‌
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قياس‌‌(‌‌2023،‌ودراسة‌)‌ابراهيم،‌‌الاصطناعي‌على‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌السياحة‌المصرية

البشرية‌‌ القوة‌ الاصطناعي‌على‌ والذكاء‌ التكنولوجيا‌ لتقنيات‌ السلبية‌والإيجابية‌ التأثيرات‌ مدى‌ وتحليل‌

السياحي الإرشاد‌ مجال‌ في‌ )القحطاني،‌‌،‌‌العاملة‌ الذكاء‌‌معرفة‌‌(‌‌2022ودراسة‌ استخدام‌ واقع‌

هيئة‌ أعضاء‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ استخدامه‌ ومتطلبات‌ ومعوقاته‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ في‌ الاصطناعي‌

العاملين الهاشمي،‌‌التدريس‌ ‌( ودراسة‌ الأداء‌‌(‌‌2019،‌ على‌ الإلكترونية‌ الإدارة‌ تطبيق‌ أثر‌ معرفة‌

معرفة‌‌(‌2018،‌وتناولت‌دراسة‌)‌العبيد،‌بحاسي‌مسعود ENAFOR الوظيفي‌في‌المؤسسة‌الوطنية‌لتنقيب

العاملين في‌سلوك‌ التقنية‌ إدارة‌ دراسة‌)عبدالرحمن،‌‌أثر‌ وتناولت‌ التحول‌(‌‌2022،‌ تطبيق‌ أثر‌ قياس‌

المصرفي‌‌ بالقطاع‌ والخاصة‌ العامة‌ البنوك‌ من‌ لمجموعة‌ المصرفية‌ الخدمات‌ جودة‌ على‌ الرقمي‌

معرفة‌اثر‌تقنية‌المعلومات‌في‌جودة‌الاتصال‌الإداري‌بالتطبيق‌‌(‌‌2018،‌ودراسة‌)‌ابراهيم،‌‌المصري‌

  .م(‌2017-م‌‌2012على‌وحدة‌تنفيذ‌السدود‌)

 الاستفادة من الدراسات السابقة: أوجه  ❖

‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌أمور‌كثيرة‌منها:‌ةالباحث‌تلقد‌استفاد

‌وضع‌الإطار‌العام‌للأساس‌النظري‌لهذه‌الدراسة‌سواء‌بطريقة‌مباشرة‌أو‌غير‌مباشرة.‌ .1

 أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌في‌تحديد‌‌‌ة‌مساعدة‌الباحث .2

 على‌تحديد‌منهجية‌الدراسة‌وبناء‌أداة‌الدراسة‌"‌الاستبانة"‌‌ة‌مساعدة‌الباحث .3

 الاستفادة‌من‌نتائج‌وتوصيات‌الدراسات‌السابقة‌في‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة‌الحالية.‌ .4

 : السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما ❖
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‌متغير‌‌كل‌‌من‌‌المرجو‌‌العام‌‌والهدف‌‌مضمونها‌‌حيث‌‌من‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌نسق‌‌في‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تأتي

‌:فهو‌الدراسات‌‌من‌غيرها‌عن‌الدراسة‌هذه‌مايميز‌اما‌‌حده،‌على

القطاع‌المبحوث‌حيث‌تناول‌هذه‌الدراسة‌معرفة‌أثر‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌‌

‌بالتطبيق‌على‌منظمات‌أعمال‌القطاع‌الصناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المنهجية الفصل الثالث: 

 المقدمة  1.3

المستخدم‌في‌البحث‌وعلمياته‌الإجرائية‌متضمناً‌مجتمع‌وعينة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ المنهج‌ الفصل‌ يستعرض‌هذا‌

،‌فضلًا‌عن‌المستخدمة‌في‌اختبار‌فروض‌البحث‌‌البحث‌وأدوات‌جمع‌البيانات‌والأساليب‌الإحصائية‌

 إجراءات‌التحقق‌من‌صدق‌وثبات‌أداة‌الدراسة.‌

 المنهجية وطرق البحث  2.3

معرفة‌‌ إلى‌ تهدف‌ التي‌ الدراسة‌ لطبيعة‌ البشرية‌‌نظراً‌ الموارد‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ استخدام‌ أثر‌

الصناعي القطاع‌ أعمال‌ حيث‌‌لمنظمات‌ التحليلي‌ الوصفي‌ المنهج‌ استخدام‌ تم‌ الأساس‌ هذا‌ وعلى‌ ‌،

استخدمنا‌في‌الجانب‌النظري‌المنهج‌الوصفي،‌حيث‌يعمل‌على‌توضيح‌متغيرات‌الدراسة،‌مع‌استخدام‌‌

إليها‌‌ توصل‌ التى‌ النتائج‌ بين‌ والربط‌ التحليل‌ على‌ يعمل‌ لأنه‌ الميدانية‌ الدراسة‌ في‌ التحليلي‌ المنهج‌

‌ويعمل‌على‌تفسيرها‌ثم‌إصدار‌الأحكام‌المناسبة.‌

 مجتمع وعينة الدراسة  3.3
بالمملكة‌العربية‌‌في‌منظمات‌الأعمال‌في‌القطاع‌الصناعي‌‌تمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌جميع‌العاملين‌‌

السعودية‌ونتيجة‌لصعوبة‌إجراء‌الحصر‌الشامل‌لكافة‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌فقد‌قامت‌الدراسة‌باستخدام‌‌

أسلوب‌العينات‌العشوائية‌البسيطة‌من‌خلال‌نشر‌الرابط‌الخاص‌بالاستبيان‌على‌كافة‌مواقع‌التواصل‌

فرد‌وهم‌الذين‌أجابوا‌‌‌‌350الاجتماعي‌الخاصة‌بأفراد‌مجتمع‌الدراسة‌وقد‌بلغ‌عدد‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌

 على‌اسئلة‌استمارة‌الاستبيان.‌
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 مصادر البيانات: 4.3
‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المصادر‌التالية‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات:

العلاقة‌‌ - ذات‌ والأجنبية‌ العربية‌ والمراجع‌ الكتب‌ إلى‌ بالرجوع‌ الباحث‌ قام‌ الثانوية:‌ المصادر‌

تتناول‌بموضوع‌‌ التى‌ السابقة‌ والدراسات‌ والأبحاث‌ والتقارير‌ والأدبيات‌ والدوريات‌ الدراسة،‌

بهذه‌‌ المتعلق‌ النظري‌ الإطار‌ لتقديم‌ المختلفة‌ الأنترنت‌ مواقع‌ في‌ والبحث‌ الدراسة‌ موضوع‌

 الدراسة.‌

استبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌بطريقة‌‌ - بإعداد‌ قام‌الباحث‌ المصادر‌الأولية:‌

بهدف‌معرفة‌‌ الفقرات‌ تكونت‌من‌عدد‌من‌ العينة‌حيث‌ أفراد‌ الذكاء‌‌مباشرة‌من‌ استخدام‌ اثر‌

 الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌للمنظمة.‌

 :أدوات الدراسة  5.3
تم‌الاعتماد‌على‌أداة‌الاستبيان،‌حيث‌تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌لتتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

خلال‌‌ قسمين‌‌من‌ من‌ الاستبانة‌ وتكونت‌ الدراسة،‌ بموضوع‌ المتعلقة‌ السابقة‌ الدراسات‌ على‌ الإطلاع‌

‌رئيسين‌هما:‌

القسم‌الأول:‌وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌العاملين‌في‌قطاع‌‌ .1

 التعليم‌والمتمثلة‌في:‌النوع‌الاجتماعي،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة‌الوظيفية.‌

الدراسة،‌فيتمثل‌ .2 تقيس‌متغيرات‌ التي‌ الفقرات‌والأبعاد‌ الثاني‌على‌ القسم‌ اشتمل‌ القسم‌الثاني:‌

في‌‌ المستقل‌ الاصطناعيالمتغير‌ الذكاء‌ ‌"( خلال‌ من‌ قياسه‌ يتم‌ وسوف‌ عبارات،‌‌10"‌ ‌)

وقد‌‌‌‌(‌عبارات.‌10"‌وسوف‌يتم‌قياسه‌من‌خلال‌)الموارد‌البشريةوالمتغير‌التابع‌المتمثل‌في‌"‌‌
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الخماسي‌حيث‌تتراوح‌اختياراته‌من‌)‌غير‌(‌Likert.1961استخدمت‌الدراسة‌مقياس‌ليكرت‌)‌

 (.1‌،2‌،3‌،4‌،5موافق‌بشدة،‌غير‌موافق،‌محايد،‌موافق،‌موافق‌بشدة(‌والتي‌تشير‌إلى‌)‌

 درجات إجابة عينة الدراسة على عبارات ومفردات أداة الاستبيان  (1-3جدول )

1 2 3 4 5 

 موافق‌بشدة‌ موافق‌ محايد‌ غير‌موافق‌ موافق‌بشدة‌ غير

 

‌‌اثر‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌بمنظمات‌اعمال‌القطاع‌الصناعي‌وللوقوف‌على‌

الجدول‌ في‌ موضح‌ هو‌ كما‌ ثلاثة‌ مستويات‌ على‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ وزعت‌ فقد‌ الدراسة،‌ محل‌

‌التالي:‌

 توزيع المتوسطات الحسابية إلى المستويات الثلاثة التالية  (2-3جدول )

 مستوى الموافقة  الوسط الحسابي  ت
 منخفض‌ ‌‌1-2.64  .1
 متوسط‌ 2.65-‌3.49  .2
 مرتفع 3.50-‌5.00  .3

‌

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  6.3
فيما‌يخص‌الأساليب‌الإحصائية،‌فسوف‌تستخدم‌الدراسة‌الحالية‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:20إصدار‌‌ (SPSSمن‌خلال‌برنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)‌
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العبارات‌‌ .1 اتساق‌ مستوى‌ قياس‌ لاختبار‌ ألفا:‌ كرونباخ‌ الجودة‌‌اختبار‌ إدارة‌ محور‌ في‌ الواردة‌

الشاملة‌ومحور‌الأداء‌الوظيفي‌ضمن‌أداة‌الاستبيان،‌والتى‌ستستخدم‌للتحقق‌من‌صدق‌وثبات‌‌

 الأداة.

المتوسطات‌‌ .2 احتساب‌ طريق‌ عن‌ الدراسة‌ متغيرات‌ واقع‌ على‌ للتعرف‌ الوصفي:‌ الإحصاء‌

 الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية.‌

 الدراسة.‌‌أداة‌‌وصدق‌الداخلي‌الاتساق‌مستوي‌‌لتحديد‌بيرسون‌‌ارتباط‌معامل‌ .3

 الدراسة.‌‌‌عينة‌خصائص‌‌لوصف‌والتكرارات‌‌النسب‌ .4

‌التابعة.‌‌المتغيرات‌‌على‌المستقل‌المتغير‌تأثير‌لقياس‌‌البسيط‌الانحدار‌معادلة‌ .5

 صدق أداة الدراسة  7.3
التجانس‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مستوي‌ تحديد‌ طريق‌ عن‌ الاستبيان‌ استمارة‌ عبارات‌ صدق‌ حساب‌ من‌‌تم‌ الداخلي‌

الكلية‌‌ والدرجة‌ العبارة‌ درجة‌ بين‌ بيرسون‌ الارتباط‌ لمعاملات‌ الإحصائية‌ الدلالة‌ على‌ التعرف‌ خلال‌

‌للمحور‌الذي‌تنتمي‌إليه‌العبارة‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي:‌

 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي 

 محور الذكاء الاصطناعي ( معاملات الارتباط لعبارات 3-3جدول)

م
  

معامل   العبارة 
ارتباط 
 بيرسون 

Sig 

ساعدت‌تقنيات‌الذكاء‌الإصطناعي‌على‌زيادة‌التفاعل‌‌ 1
 والمشاركة‌بين‌العاملين‌

0.743‌** 0.000 
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تستخدم‌الإدارة‌انظمة‌مترابطة‌تعمل‌على‌تحقيق‌التكامل‌ 2
 والتفاعل‌فيما‌بينها.‌

0.794‌** 0.000 

 0.000 **‌0.830 الأخطاء.‌تعمل‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌معالجة‌‌ 3
تقوم‌الإدارة‌بتدريب‌العاملين‌على‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌‌ 4

 الاصطناعي.
0.808‌** 0.000 

تستخدم‌منظمات‌الأعمال‌أنظمة‌حديثة‌تعمل‌على‌زيادة‌التركيز‌ 5
 وتحسين‌القرارات‌والتنبؤ‌بها.‌

0.760‌** 0.000 

 0.000 **‌0.769 للمعلومات‌يعمل‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌سرعة‌الوصول‌ 6
 0.000 **‌0.723 استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌عمل‌على‌توفير‌الوقت.‌ 7
توفر‌المنظمات‌الأدوات‌والمعدات‌الحديثة‌التي‌تعتمد‌على‌‌ 8

 التقنيات‌المتطورة.‌
0.695‌** 0.000 

 0.000 **‌0.782 اتجهت‌منظمات‌الأعمال‌إلى‌التحول‌الرقمي‌في‌كافة‌الإدارات.‌ 9
استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌يساعد‌في‌نشر‌الثقافة‌الالكترونية‌‌ 10

 داخل‌المنظمات.‌
0.804‌** 0.000 

 

المستقل)‌‌ المتغير‌ (‌كانت‌ذات‌‌الذكاء‌الاصطناعيوتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌

( معنوية‌ مستوي‌ عند‌ إحصائية‌ عبارات‌‌0.01دلالة‌ أن‌ يعني‌ وهذا‌ الاتساق‌‌ال(‌ بصدق‌ تتمتع‌ محور‌

‌الداخلي‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.‌

 المتغير التابع: الموارد البشرية 

 محور الموارد البشرية ( معاملات الارتباط لعبارات 4-3جدول)

معامل   العبارة  م
ارتباط 
 بيرسون 

Sig 

 0.000 **‌0.867 تساعد‌الإدارة‌العاملين‌على‌حل‌المشكلات.‌ 11
 0.000 **‌0.803 الأجور‌بطريقة‌عادلة.‌تحرص‌الإدارة‌على‌توزيع‌ 12
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 0.000 **‌0.827 تمنح‌الإدارة‌الحوافز‌التشجيعية‌للعاملين‌بشكل‌مستمر.‌ 13
 0.000 **‌0.820 تهتم‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌بتنفيذ‌الخطط‌الموضوعية. 14
تحرص‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌على‌مواكبة‌التطورات‌التي‌تحدث‌في‌‌ 15

 بيئة‌العمل.‌
0.860‌** 0.000 

 0.000 **‌0.850 تتبع‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌سياسات‌تخطيطية‌واضحة.‌ 16
 0.000 **‌0.823 تعمل‌الإدارة‌على‌وضع‌الخطط‌التدريبية‌حسب‌قدرات‌العاملين. 17
تحرص‌الإدارة‌على‌إعداد‌ورش‌العمل‌التي‌تزيد‌من‌كفاءة‌وفاعلية‌ 18

 العاملين.
0.803‌** 0.000 

 0.000 **‌0.740 دور‌كبير‌في‌تحسين‌أداء‌العاملين.‌التدريب‌له‌ 19
تحرص‌الإدارة‌على‌تنمية‌قدرات‌العاملين‌وتشجيعهم‌على‌الإبداع‌‌ 20

 والإبتكار.
0.820‌** 0.000 

 

البشرية)‌‌التابع‌‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌المتغير‌‌ (‌كانت‌ذات‌دلالة‌‌الموارد‌

تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌‌ال(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌‌0.01إحصائية‌عند‌مستوي‌معنوية‌) محور‌

‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.‌

 ثبات أداة الدراسة  8.3

 تم‌حساب‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌لعبارات‌محاور‌الاستبيان‌وكانت‌النتائج‌كما‌يلي:‌‌

 ( معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان 5-3جدول )

 عدد العبارات  كرونباخ معامل الفا  المحاور 

 10 0.915 الذكاء الاصطناعي 

 10 0.908 الموارد البشرية 
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 20 0.909 إجمالي استمارة الاستبيان 

‌

لجميع‌محاور‌استمارة‌الاستبيان‌مما‌يؤكد‌‌‌‌0.7أكبر‌من‌‌‌‌Alphaقيمة‌معامل‌الثبات‌‌‌‌يتبين‌أن       

ارتفاع‌مستوي‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌مما‌يسمح‌‌على‌صلاحية‌وارتباط‌عبارات‌محاور‌استمارة‌الاستبيان‌و‌

‌باستخدام‌الأداة‌لغرض‌الدراسة.‌
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج 

 المقدمة  1.4
يتناول‌هذا‌الفصل‌تحليل‌العينة‌الرئيسية‌للدراسة‌من‌أجل‌الكشف‌عن‌واقع‌متغيرات‌الدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

من‌خلال‌إستخدام‌الإحصاء‌الوصفي‌من‌خلال‌المتوسطات‌الحسابية،‌والإنحراف‌المعياري،‌ثم‌التحقق‌‌

من‌فروض‌البحث‌الرئيسية‌والفرعية‌من‌من‌خلال‌استخدام‌الإحصاء‌وتحديداً‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌‌

‌لمعرفة‌وقياس‌حجم‌التأثير‌الكلي‌للمتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌التابع‌بأبعاده‌المختلفة.‌

 تحليل خصائص العينة الديموغرافية  2.4

 ( n=350( توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائصها) 1-4جدول )

 % العدد  الفئات  الخاصية 

 88 308 ذكر الجنس 

 12 42 أنثى‌

 30 105 34-25 العمر 

35-44 193 55 

45-60 52 15 

 70 245 موظف الوظيفة 

 20 70 رئيس‌قسم‌

 10 35 مدير
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 18 63 سنوات‌‌5أقل‌من‌ عدد سنوات الخبرة 

 32 112 سنوات‌‌10إلى‌‌5من‌

 50 175 سنوات‌‌10أكثر‌من‌
‌

 الإحصاء الوصفي لقائمة الاستبيان  3.4

 الذكاء الاصطناعيالإحصاء الوصفي لمحور  1.3.4
‌

 ( الاحصاء الوصفي لعبارات محور الذكاء الاصطناعي 2-4جدول) 

المتوسط‌‌ العبارة‌ الرقم‌
 الحسابي‌

الانحراف‌‌
 المعياري‌

مستوى‌‌ الترتيب‌
 الموافقة‌

ساعدت‌تقنيات‌الذكاء‌الإصطناعي‌على‌‌ 1
 زيادة‌التفاعل‌والمشاركة‌بين‌العاملين‌

 مرتفع 2 1.129 3.875

‌‌على‌تعمل‌مترابطة‌انظمة‌الإدارة‌تستخدم‌ 2
 مرتفع 4 0.907 3.675 .‌بينها‌فيما‌والتفاعل‌التكامل‌تحقيق

‌‌على‌الاصطناعي‌الذكاء‌تقنيات‌تعمل 3
 1.008 3.090 .‌الأخطاء‌معالجة

 متوسط‌ 10

‌‌استخدام‌على‌العاملين‌‌بتدريب‌الإدارة‌تقوم 4
 .‌الاصطناعي‌الذكاء‌تقنيات‌

 متوسط‌ 9 0.924 3.325

‌‌تعمل‌حديثة‌أنظمة‌‌منظمات‌الأعمال‌تستخدم‌ 5
‌‌والتنبؤ‌القرارات‌وتحسين‌التركيز‌‌زيادة‌على

 .‌بها
3.960 0.813 

 مرتفع 1

‌‌سرعة‌على‌يعمل‌الذكاء‌الاصطناعي 6
‌للمعلومات‌‌الوصول

‌مرتفع‌3.545‌1.120‌7

‌مرتفع‌‌3.710‌1.025‌3توفير‌على‌عمل‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌استخدام 7



39 
 

‌.‌الوقت
‌‌الحديثة‌والمعدات‌الأدوات‌‌المنظمات‌توفر 8

‌متوسط‌‌‌3.385‌1.011‌8.‌المتطورة‌التقنيات‌على‌‌تعتمد‌‌التي

‌‌الرقمي‌التحول‌إلى‌منظمات‌الأعمال‌اتجهت 9
‌‌3.560‌0.949.‌الإدارات‌كافة‌في

‌مرتفع‌6

‌‌نشر‌في‌‌يساعد‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌استخدام 10
‌.‌داخل‌المنظمات‌الالكترونية‌الثقافة

‌مرتفع‌3.610‌0.955‌5

 مرتفع 0.984 3.573 المتوسط‌العام‌
 

من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌‌‌محور‌الذكاء‌الاصطناعيتم‌ترتيب‌عبارات‌‌

‌( أن‌عبارة‌ تبين‌ الدراسة‌ نظر‌عينة‌ الأعمال‌‌تستخدمالأكبر(‌من‌وجهة‌ ‌‌تعمل‌‌‌حديثة‌‌‌أنظمة‌‌منظمات‌

بقيمة‌‌‌‌(.بها‌‌والتنبؤ‌‌القرارات‌‌‌وتحسين‌‌التركيز‌‌زيادة‌‌على أهمية‌ العبارات‌ أكثر‌ وانحراف‌‌‌‌3.960هي‌

)‌‌0.813معياري‌‌ العبارة‌ كانت‌ بينما‌ مرتفع‌ موافقة‌ ‌‌على‌‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌تقنيات‌‌‌تعملوبدرجة‌

بقيمة‌‌.الأخطاء‌‌معالجة اهمية‌ العبارات‌ أقل‌ هي‌ معياري‌‌‌‌3.090(‌ موافقة‌‌‌‌1.008وانحراف‌ وبدرجة‌

جاءت‌في‌مستوى‌‌‌‌هناك‌سبعة‌عبارات‌تبين‌أن‌‌‌‌محور‌الذكاء‌الاصطناعيعند‌دراسة‌عبارات‌‌و‌‌‌متوسط

مما‌يوضح‌وجود‌مستوي‌مرتفع‌‌و‌ثلاثة‌عبارات‌جاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌المتوسط‌‌الموافقة‌المرتفع‌‌

بالمملكة‌العربية‌السعودية‌من‌تطبيق‌‌ بالقطاع‌الصناعي‌ ‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌داخل‌منظمات‌الأعمال‌

محور‌‌ لعبارات‌ الحسابي‌ المتوسط‌ قيمة‌ بلغت‌ الاصطناعيحيث‌ معياري‌‌‌‌‌‌3.573الذكاء‌ بانحراف‌

0.984‌
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 ( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات محور الذكاء الاصطناعي1-4شكل )

 الإحصاء الوصفي لمحور الموارد البشرية  2.3.4
 الموارد البشرية ( الاحصاء الوصفي لعبارات محور 3-4جدول) 

المتوسط‌‌ العبارة‌ الرقم‌
 الحسابي‌

الانحراف‌‌
 المعياري‌

مستوى‌‌ الترتيب‌
 الموافقة‌

 مرتفع 7 1.009 4.00 تساعد‌الإدارة‌العاملين‌على‌حل‌المشكلات.‌ 11
تحرص‌الإدارة‌على‌توزيع‌الأجور‌بطريقة‌‌ 12

 عادلة.
 مرتفع 6 0.847 4.12

تمنح‌الإدارة‌الحوافز‌التشجيعية‌للعاملين‌‌ 13
 بشكل‌مستمر.‌

 مرتفع 3 0.894 4.25

بتنفيذ‌الخطط‌‌تهتم‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌ 14
 الموضوعية.

 مرتفع 1 1.01 4.27

تحرص‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌على‌مواكبة‌‌ 15
 التطورات‌التي‌تحدث‌في‌بيئة‌العمل.‌

 مرتفع 10 1.23 3.70

تتبع‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌سياسات‌تخطيطية‌‌ 16
‌واضحة.

‌مرتفع‌4.26‌0.742‌2

التدريبية‌‌تعمل‌الإدارة‌على‌وضع‌الخطط‌‌ 17
‌حسب‌قدرات‌العاملين.

‌مرتفع‌4.14‌0.595‌4
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تحرص‌الإدارة‌على‌إعداد‌ورش‌العمل‌التي‌‌ 18
‌تزيد‌من‌كفاءة‌وفاعلية‌العاملين.‌

‌مرتفع‌4.13‌0.630‌5

التدريب‌له‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌أداء‌‌ 19
‌العاملين.

‌مرتفع‌3.98‌0.688‌8

العاملين‌تحرص‌الإدارة‌على‌تنمية‌قدرات‌‌ 20
‌وتشجيعهم‌على‌الإبداع‌والإبتكار.‌

‌مرتفع‌3.76‌0.756‌9

 مرتفع 0.840 4.061 المتوسط‌العام‌
 

عبارات‌‌ ترتيب‌ البشريةمحور‌‌تم‌ الحسابي‌‌‌‌الموارد‌ المتوسط‌ )قيمة‌ النسبية‌ الأهمية‌ درجة‌ حيث‌ من‌

( عبارة‌ أن‌ تبين‌ الدراسة‌ عينة‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الخطط‌‌الأكبر(‌ بتنفيذ‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ تهتم‌

بقيمة‌‌‌‌(الموضوعية. أهمية‌ العبارات‌ أكثر‌ معياري‌‌‌‌4.27هي‌ مرتفع‌‌‌‌1.01وانحراف‌ موافقة‌ وبدرجة‌

العبارة‌)‌ ا‌بينما‌كانت‌ البشرية‌على‌مواكبة‌ الموارد‌ العملتحرص‌إدارة‌ التي‌تحدث‌في‌بيئة‌ (‌‌.لتطورات‌

عند‌دراسة‌عبارات‌‌و‌‌‌مرتفع‌وبدرجة‌موافقة‌‌‌‌1.23وانحراف‌معياري‌‌‌‌3.70هي‌أقل‌العبارات‌اهمية‌بقيمة‌‌

البشريةمحور‌‌ أن‌‌‌‌الموارد‌ العباراتتبين‌ المرتفع‌‌‌‌جميع‌ الموافقة‌ في‌مستوى‌ يوضح‌وجود‌جاءت‌ مما‌

من‌‌ مرتفع‌ البشريةمستوي‌ الموارد‌ العربية‌‌‌‌أداء‌ بالمملكة‌ الصناعي‌ بالقطاع‌ الأعمال‌ منظمات‌ داخل‌

لعبارات‌محور‌‌‌‌السعودية‌‌ الحسابي‌ المتوسط‌ قيمة‌ بلغت‌ الاصطناعيحيث‌ بانحراف‌‌‌‌‌‌4.061الذكاء‌

‌.‌0.840معياري‌
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‌

 ( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات محور الموارد البشرية2-4شكل )

 اختبار فرضيات الدراسة  4.4
:‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌الفرضية الرئيسية الأولي ❖

‌والموارد‌البشرية‌في‌منظمات‌أعمال‌القطاع‌الصناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

الثانية ❖ الرئيسية  في‌‌:‌‌الفرضية  البشرية‌ الموارد‌ الذكاء‌الاصطناعي‌على‌ اثر‌لاستخدام‌ يوجد‌

 منظمات‌أعمال‌القطاع‌الصناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.

تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار العلاقة الارتباطية واثر استخدام الذكاء   1.4.4
 الاصطناعي على الموارد البشرية. 

‌

استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌لمنظمات‌الأعمال‌بالقطاع‌‌وللتحقق‌من‌مستوى‌أثر‌‌

تم‌إجراء‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌كما‌هو‌موضح‌في‌‌‌الصناعي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

 (4-4الجدول‌)‌

 ( 4 -4جدول رقم ) 



43 
 

 استخدام الذكاء الاصطناعي على الموارد البشرية  لاختبار أثرنتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  

B T F R 2R P-Value 

1.082 20.594 428.609 0.809 0.768 0.000 

‌‌

( الجدول‌ نتائج‌ من‌ ارتباط4-4يتبين‌ علاقة‌ وجود‌ بين‌‌‌‌ايجابية‌‌(‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ قوية‌ طردية‌

‌‌0.768وبلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌‌‌0.05معنوية‌‌عند‌مستوي‌‌‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌والموارد‌البشرية‌

‌‌‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌ويتبين‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌‌

المحسوبة‌أكبر‌من‌‌‌Fأي‌أن‌قيمة‌‌‌‌0.05وهي‌قيمة‌أقل‌من‌‌‌‌0.000(‌=‌‌Sig Fحيث‌كانت‌قيمة‌)

%‌من‌التغيرات‌التي‌‌‌‌80.9(‌يفسر‌‌الذكاء‌الاصطناعيالجدولية‌واتضح‌ان‌المتغير‌المستقل‌)‌‌‌Fقيمة‌‌

( التابع‌ المتغير‌ في‌ البشريةتحدث‌ في‌‌الموارد‌ تدخل‌ لم‌ اخري‌ لمتغيرات‌ ترجع‌ التغيرات‌ باقي‌ وان‌ ‌)

مستوى‌‌ ازداد‌ كلما‌ أن‌ وتبين‌ الاصطناعي‌‌تطبيقالنموذج،‌ ‌‌الذكاء‌ مستوى‌‌‌‌1بمقدار‌‌‌ ازداد‌ أداء‌‌%‌

%‌وهو‌ما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الاولي‌‌1.082بمقدار‌‌‌‌الموارد‌البشرية‌في‌منظمات‌القطاع‌الصناعي

توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌والموارد‌‌للدراسة‌والتي‌تنص‌على"‌‌

‌".صناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعوديةالبشرية‌في‌منظمات‌أعمال‌القطاع‌ال

‌
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 المقدمة   1.5
يستعرض‌هذا‌الفصل‌الاستنتاجات‌التي‌صيغت‌في‌ضوء‌النتائج‌التي‌أمكن‌التوصل‌إليها‌‌‌‌‌‌‌‌‌

البحث،‌والتوصيات‌التي‌أمكن‌طرحها‌بهدف‌رفع‌مستوى‌الأداء‌‌ التحقق‌منه‌من‌فروض‌ تم‌ وما‌

قبل‌‌ منها‌من‌ للاستفادة‌ بحثية‌ أفكار‌ إلى‌طرح‌ إضافة‌ للكهرباء،‌ السعودية‌ الشركة‌ لدى‌ التنظيمي‌

‌باحثين‌آخرين‌في‌المستقبل.‌

 الإستنتاجات  2.5
متغيرات‌‌ بين‌ وتأثيرات‌ من‌علاقات‌ تحليله‌ أمكن‌ وما‌ الحالي،‌ البحث‌ عينة‌ استجابات‌ في‌ضوء‌

‌الدراسة،‌يمكن‌استعراض‌الاستنتاجات‌التي‌توصل‌إليها‌البحث‌فيما‌يلي:‌

‌‌الصناعي‌‌‌بالقطاع‌‌‌الأعمال‌منظمات‌‌داخل‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌تطبيق‌‌من‌‌مرتفع‌‌مستوي‌‌‌وجود .1

‌‌السعودية‌‌العربية‌‌بالمملكة ‌‌الذكاء‌‌‌محور‌‌لعبارات‌‌الحسابي‌‌المتوسط‌‌‌قيمة‌‌بلغت‌‌حيث‌

 ‌0.984معياري‌‌بانحراف‌‌3.573الاصطناعي

‌‌الصناعي‌‌‌بالقطاع‌‌‌الأعمال‌‌منظمات‌‌داخل‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌أداء‌‌من‌‌مرتفع‌‌مستوي‌‌‌وجود .2

‌‌السعودية‌‌العربية‌‌بالمملكة ‌‌الذكاء‌‌‌محور‌‌لعبارات‌‌الحسابي‌‌المتوسط‌‌‌قيمة‌‌بلغت‌‌حيث‌

 .‌‌0.840معياري‌‌بانحراف‌‌4.061الاصطناعي

الذكاء‌الاصطناعي‌والموارد‌‌طردية‌قوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌‌‌ايجابية‌‌وجود‌علاقة‌ارتباط .3

 .0.768وبلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌البشرية

استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الموارد‌البشرية‌‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌ .4

 بمنظمات‌أعمال‌القطاع‌الصناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.
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أداء‌الموارد‌البشرية‌‌%‌ازداد‌مستوى‌‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌‌تطبيقكلما‌ازداد‌مستوى‌‌ .5

%‌وهو‌ما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الاولي‌للدراسة‌‌1.082بمقدار‌‌‌‌في‌منظمات‌القطاع‌الصناعي

توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌والموارد‌‌والتي‌تنص‌على"‌‌

 ".البشرية‌في‌منظمات‌أعمال‌القطاع‌الصناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

 التوصيات 3.5
وتدريبهم‌على‌‌ (1 البشرية‌ الموارد‌ تنمية‌ الحديثة‌‌العمل‌على‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ استخدام‌وسائل‌

 في‌بيئة‌العمل.‌

‌لمنظمات‌القطاع‌الصناعي‌توفير‌الأجهزة‌الحديثة‌والتقنيات‌المتطورة‌والإهتمام‌بالبنية‌التحتية‌ (2

في‌تقييم‌أداء‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌التي‌تعتمد‌على‌الذكاء‌الاصطناعي‌استخدام‌البرامج‌التكنولوجية (3

‌وتلبية‌احتياجاتهم‌بشكل‌مستمر.‌

العلمية‌‌ (4 خبراتهم‌ حسب‌ على‌ صحيحة‌ بطريقة‌ وتوظيفهم‌ البشرية‌ الموارد‌ اختيار‌ في‌ العناية‌

 والمهنية‌مما‌يزيد‌من‌كفاءتهم‌وفاعليتهم‌المهنية.‌

المشاركة‌‌‌ (5 التي‌تعزز‌من‌ والتشجيعية‌ التدريبية‌ العمل‌ العاملين‌وإعداد‌ورش‌ بتدريب‌ الاهتمام‌

 والإبداع‌واكتشاف‌الموارد‌البشرية‌ذات‌الكفاءة‌العالية.‌

على‌‌‌ (6 والعمل‌ العاملين‌ لدى‌ القصور‌ مستويات‌ ومعرفة‌ مستمر‌ بشكل‌ العاملين‌ أداء‌ تقييم‌

 النهوض‌بهم.‌

تشجيع‌أصحاب‌المنظمات‌بالقطاع‌الصناعي‌على‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتطوير‌أداء‌‌ (7

 الموارد‌البشرية‌وتحقيق‌الأهداف‌التنافسية‌التي‌تسعى‌إليها‌على‌المستوى‌المحلي‌والعالمي‌
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 المقترحات  4.5

استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌إجراء‌العديد‌من‌الدراسات‌والبحوث‌العلمية‌التي‌توضح‌أثر‌‌ •

 ‌‌.تطوير‌مهارات‌وأداء‌الموارد‌البشرية

تطبيقها‌‌ • مدى‌ لمعرفة‌ الصناعي‌ القطاع‌ منظمات‌ تتناول‌ دراسة‌ الذكاء‌‌إجراء‌ لوسائل‌

 ومقارنة‌ذلك‌بالمنظمات‌الآخرى‌على‌المستوى‌المحلى‌والعالمي.‌‌الاصطناعي

‌

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

  المراجع:
1. ( الله.‌ وفاء‌ضيف‌ الاصطناعي:‌‌2020العبداللات،‌ الذكاء‌ على‌ البشرية‌ الموارد‌ تنوع‌ أثر‌ ‌.)

 - 203،‌‌ 24المجلة‌العربية‌للنشر‌العلمي،‌ع‌ ."دراسة‌تطبيقية‌"دائرة‌الأحوال‌المدنية‌والجوازات
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‌

‌

 الملاحق 
‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌تحية‌طيبة‌وبعد،‌

  منظمات على بالتطبيق البشرية الموارد على الإصطناعي  الذكاء  استخدام  أثر‌يقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان:‌"
نرجو‌التكرم‌من‌سيادتكم‌بتعبئة‌الاستبانة‌التي‌بين‌أيديكم‌"‌‌السعودية العربية  المملكة في الصناعي  بالقطاع الأعمال

بكل‌موضوعية‌وشفافية،‌مؤكداً‌لكم‌أن‌إجابتكم‌سوف‌تعامل‌بسرية‌تامة،‌وأن‌هذه‌المعلومات‌سوف‌تستخدم‌لغايات‌‌
‌البحث‌العلمي‌فقط.

‌شكراً‌لتعاونكم

 أولا: الخصائص الديموغرافية: 

 . انثى  2. ذكر        1الجنس      •
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 مدير(  -رئيس قسم  -الوظيفة  ) موظف •

 سنوات فأكثر(   10سنوات/    10 -5سنوات/ من  5سنوات الخبرة ) اقل من  •
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‌1‌2‌3‌4‌5‌
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‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌

‌‌استخدام‌‌على‌العاملين‌بتدريب‌الإدارة‌تقوم .4
‌.‌الاصطناعي‌الذكاء‌تقنيات

‌‌‌‌‌

‌‌حديثة‌أنظمة‌منظمات‌الأعمال‌‌تستخدم .5
‌‌القرارات‌وتحسين‌التركيز‌‌زيادة‌على‌تعمل
‌.بها‌والتنبؤ

‌‌‌‌‌

‌‌سرعة‌‌على‌يعمل‌الذكاء‌الاصطناعي .6
‌للمعلومات‌‌الوصول

‌‌‌‌‌

‌‌على‌‌عمل‌الذكاء‌الاصطناعي‌استخدام .7
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‌‌‌‌‌
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‌‌التحول‌إلى‌‌منظمات‌الأعمال‌اتجهت .9
‌.‌الإدارات‌كافة‌في‌الرقمي

‌‌‌‌‌

‌‌في‌يساعد‌الذكاء‌الاصطناعي‌استخدام .10
‌.‌داخل‌المنظمات‌الالكترونية‌الثقافة‌نشر‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌المتغير التابع: الموارد البشرية 
‌‌‌‌‌‌تساعد‌الإدارة‌العاملين‌على‌حل‌المشكلات.‌ .11
تحرص‌الإدارة‌على‌توزيع‌الأجور‌بطريقة‌‌ .12

‌عادلة.‌
‌‌‌‌‌

تمنح‌الإدارة‌الحوافز‌التشجيعية‌للعاملين‌ .13
‌بشكل‌مستمر.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌تهتم‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌بتنفيذ‌الخطط‌‌ .14
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‌الموضوعية.
تحرص‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌على‌مواكبة‌‌ .15

‌التطورات‌التي‌تحدث‌في‌بيئة‌العمل.‌
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تتبع‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌سياسات‌تخطيطية‌ .16
‌واضحة.

     

تعمل‌الإدارة‌على‌وضع‌الخطط‌التدريبية‌ .17
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